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+ Situace na trhu elektronickych

T-Mobile a partnefi testuji v CR sit pro internet véci

T-Mobile a Blue Cell Networks ve spolupraci se spole¢nosti SIGFOX za-
hajuji v Ceské republice pilotni provoz bezdratové sité urcené pro tzv.
internet véci. Testovani bude probihat na nékolika vysilacich operatora
v Praze a na zdkladé jeho vysledku se partnefi rozhodnou, zda siti SIG-
FOX postupné pokryji celou Ceskou republiku. Zkouset se budou redlna
zafizeni v redlném prostied( (pUjde napfiklad o sledovani Zelezni¢nich
vagoénd, monitoring volnych parkovacich mist a fadu dalsich aplikaci).
Prvni vysledky testovani operétor a jeho partnefi ozndmi béhem letnich
prazdnin, kdy také pfedvedou jednotlivé aplikace naZivo.

komunikaci
Virtualni operatofi
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Ochrana spotrebitele.... 6-7

Novym radnim bude Jifi Peterka
Novym radnim Ceského telekomunikacniho Ufadu byl jmenovan vysokoskol-
sky pedagog a publicista Jifi Peterka, ktery tak usedne na kfeslo uvolnéné
po Pavlu Dvorakovi. Jifi Peterka se narodil v roce 1958, vystudoval Matema-
ticko-fyzikaInf fakultu Univerzity Karlovy v Praze, obor Teoretickd kybernetika
a matematicka informatika, a dale obor Elektronické pocitace na Fakulté elek-
trotechnické na Ceském vysokém uceni technickém v Praze. Jifi Peterka je
uznavanym telekomunika¢nim expertem, je Zenaty a ma dvé déti.
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Z rozhodovaci praxe CTU:
Vyuzivani sluzeb ve vypovédni dobé neznamena odvolani vypovédi

Po dobu béhu vypovédni doby trva smluvni vztah v nezménéné po-
dobé. | po tuto dobu je proto poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci povinen sjednané sluzby poskytovat a odplrce ma pra-
vo je vyuzivat. Vyuzivani sluzby ve vypovédni dobé tak nelze cha-
pat jako odvolani vypovédi spotrebitele.

Podnikatelka v elektronic-
kych komunikacich L. F. narokovala
ve sporu pied CTU dluznou ¢astku
za byvalym zdkaznikem, se kterym
v prosinci 2009 uzaviela Dohodu
o sdileni pfistupu k siti Internet.
Z3akaznik dohodu vypovédél s odi-
vodnénim, ze sluzba je nefunkeni.
Navrhovatelka po ném nasledné po-
Zadovala zaplaceni 20 mésicl pau-
$alu po 250 K¢ a déle smluvnf poku-
tu pfes 32 tis. korun.

CTU ve spravnim Fzenf zjistil, ze
pfedmétnd dohoda byla vyslovné
uzaviena na dobu neurcitou. Za-

kaznik ji vypoveédél dne 30. 4. 2010
a smluvni vztah mezi navrhovatel-
kou a zdkaznikem tak dle Vieobec-
nych obchodnich podminek zanikl
4. 6. 2010. Uplynutim tohoto dne
prestaly byt poskytovany i sluzby.

S argumentaci navrhovatelky, ze
vyuzivani sluzeb po podani vypoveé-
di Ize chéapat jako jeji odvolani, se
spravni organ neztotoznil. Naopak
konstatoval, Zze i v rdmci vypovédni
doby maji i nadale probfhat obou-
strannd plnénf smluvnich stran.

VSeobecné podminky navrho-
vatelky uvadéji, ze ,v pfipadé doho-

dy na dobu urcitou ndlezi sdilejicimu
poplatky za celou dobu trvdni dohody
atoivpfipadé, Ze sluzba nebyla vyu-
Zivdna vibec nebo jen po urcitou ¢dst
doby.” | v pfipadé, kdy by dohoda
byla uzaviena na dobu urcitou, na-
leZzely by navrhovatelce poplatky jen
do uplynuti vypoveédni doby.

Pravo na zaplaceni smluvni po-
kuty ve vysi 0,49 % denné z dluzné
¢astky CTU navrhovatelce nepfiznal.
Tato pokuta byla sjedndna pouze
ve Vseobecnych podminkach navr-
hovatelky, coZ je u spotfebitelskych
smluv dle Néalezu Ustavniho soudu,

sp. zn. 1 US 3512/11, nepfipustné.
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Spole¢nost O2 pfisla od 15. kvét-
na s nabidkou automatického obno-
veni dat. Po vycerpani zakladniho
objemu dat dojde nanejvys tfikrat
automaticky k navyseni datového li-
mitu v zavislosti na typu datového
balicku u hlasového tarifu. U tarifC
FREE O2 a FREE O2 Plus s datovym
limitem 200 MB dojde k obnoveni
objemu dat za 99 K¢. V pfipadé tari-
f& FREE O2, FREE O2 Plus a FREE CZ
s datovym limitem 1,5 GB dojde
k obnovenf objemu dat za 149 K¢.
V ptipadé tarifd FREE O2, FREE O2
Plus a FREE CZ s datovym limitem
3 GB dojde k obnoveni objemu dat
za 199 K¢ a v pripadeé tarifd FREE O2,
FREE O2 Plus a FREE CZ s datovym
limitem 10 GB dojde k obnoveni ob-
jemu dat za 299 K¢.' V pripadé tarifu
[kal:] s datovym limitem 200 MB do-
jde k obnoveni objemu dat za 49 K&
a v pfipadé tarifu [kal:] data 1 GB
s datovym limitem 1 GB dojde k ob-
noveni objemu dat za 99 K¢?. Auto-
matické obnoveni objemu dat se
vztahuje i na O2 mobilnfinternetové
pripojeni. V pripadé tarifu Mobilni
internet 1,5 GB/M s datovym limitem
1,5 GB dojde k obnoveni objemu dat
za 149 K¢, v pfipadé tarifu Mobilni
internet 5 GB/L s datovym limitem
5 GB dojde k obnoveni objemu dat
za 249 K¢, v pripadé tarifu Mobilni
internet 10 GB/XL s datovym limi-
tem 10 GB dojde k obnoveni objemu
dat za 299 K¢ a v pripadé tarifu Mo-
bilni internet 20 GB/XXL s datovym
limitem 20 GB dojde k obnoveni ob-
jemu dat za 499 K¢.

02 dne 15. kvétna predstavilo
novy tarif FREE Evropa. Tarif obsa-
huje sluzbu volani a SMS oznace-

1V pfipadé tarifu ,FREE O2 60" spole¢nost
02 navic nové nabizi datovy bali¢ek s datovym
limitem 50 MB, obnoveni objemu dat je pak
zpoplatnéno ¢astkou 49 Ke.

2 Zakaznik ma moznost sluzbu automatic-
kého obnoveni dat deaktivovat, v takovém
pfipadé dojde po prekroceni datového limitu
ke zpomaleni rychlosti stahovani dat.

Mési¢ni monitorovaci zprava

Situace na trhu elektronickych komunikaci

nych jako neomezené® do vsech
siti v ramci CR, Internet v mobilu
s datovym limitem 3 GB s mozZnos-
ti obnoveni objemu dat za 199 K¢,
300 volnych minut na mezinarodnf
volani v zénach 1 az 4, 300 pficho-
zich minut, 300 odchozich minut,
300 SMS a 300 MB dat v ramci roa-
mingu v zéné 14 Cena tarifu ve vari-
anté bez zévazku ¢inf 1 349 K¢/mé-
sicné, ve varianté se zdvazkem na 24
mésict zakaznik zaplati 1 199 K&/
mésicné. Soucasné operator ke stej-
nému dni prestal nabizet tarify FREE
EU a FREE EU Plus.

Od 15. kvétna O2 navysilo maxi-
malné dostupnou (teoretickou) rych-
lost za prenesena data ze 110 Mbit/
sekundu na 185 Mbit/sekundu. Na-
vyseni teoretické rychlosti stahova-
ni dat se vztahuje na hlasové tari-
fy FREE, [kal], tarify O2 mobilniho
internetového pfipojeni a Mobilnf
data (CAS) nabizejici pfipojeni k in-
ternetu na 24 hodin.

02 dale pro obdobf od 15. kvet-
na do 30. zaff upravilo ceny za vola-
ni a SMS v ramci roamingu v zéné
1°. Kazdy zdkaznik s roamingovym
tarifem Voladni bez hranic a 02 Eu-
rotarif zaplatf za hovor v rdmci zény
1 a za hovor do CR 3,50 K&/minu-
tu, za pfichozi hovor 1,50 K¢/minu-
tu a za jednu SMS zakaznik zaplatf
1,50 K& O2 ve stejném obdobi na-
bizi rovnéz dvojnasobny objem dat
u jednorazovych roamingovych ba-
lick® urcenych pro zénu 1.V pfipadé
datového balicku Internet Evropa
S zékaznik obdrzi Internet v mobi-
lu s datovym limitem 100 MB (dfi-
ve 50 MB) za cenu 100 K¢. V pfipadé
datového balicku Internet Evropa
M zdkaznik obdrzi Internet v mobi-
lu s datovym limitem 300 MB (dfive
150 MB) za 300 K¢. V pfipadé datoveé-
ho balicku Internet Evropa L zakaz-
nik obdrzi Internet v mobilu s dato-

3 Spole¢nost O2 si vyhrazuje prdvo doda-
tecné zpoplatnit poskytované sluzby v pfipa-
dé, kdy objem hovorl presdhne 10 000 minut
a pocet SMS prekro¢i 10 000 SMS za zuctovaci
obdobf.

4 Seznam zemi rozdélenych do jednotlivych
z6n naleznete v ceniku zde.

5 Do zény 1 jsou zahrnuty vsechny zemé EU,
déle pak Svycarsko, Lichtenstejnsko, Norsko
a Island.

vym limitem 500 MB (dfive 250 MB)
za 500 K¢.

02 zvefejnilo dne 13. kvétna hos-
podarské vysledky za prvni ctvrtletf
2015. Celkové konsolidované pro-
vozni vynosy O2 se mezirocne zvy-
Sily 0 3,7 % na 11,2 mld. K&. Provoznf
zisk pred odpisy EBITDA meziro¢né
vzrostl o 25,6%. Cisty zisk dosahl
vyse 1,2 mld. K¢ a vykazal tak rdst
o 106,1 %. O2 Slovakia nadale udr-
Zuje rUstovy trend a zvysuje tak svUj
podil na finan¢nich vysledcich sku-
piny.

Celkovy pocet mobilnich za-
kaznik@ dosahl k 31. bfeznu 2015
vyse 5 013 000, pocet zakaznikl
smluvnich sluzeb se meziro¢né
zvySil 0 1% na 3 269 000. V prvnim
ctvrtleti 2015 v praméru odeslo
1,2 % tarifnich zakaznikd O2 (churn).
V oblasti pfedplacenych sluzeb do-
Slo k meziro¢nimu poklesu o 4,7 %
na 1 744 000 zakaznikd. S neomeze-
nymi tarify rostl i nadale objem vo-
[ani. Celkovy mobilni hlasovy provoz
generovany zakazniky O2 se v prv-
nim ctvrtleti 2015 meziro¢né zvysil
0 2,1% na 2 876 miliond minut.

Spolecnost T-Mobile od 1. kvét-
na navysila maximalné dosazitelnou
(teoretickou) rychlost stahovani dat
u sluzby (Pevny) Internet bez dratu
z 8 Mbit/sekundu na 20 Mbit/sekun-
du. Od 17. kvétna T-Mobile upravil
pausalnf poplatek a velikost datové-
ho limitu u sluzeb Twist na tyden
a Twist na mésic, nabizejici Internet
v mobilu pro predplacené karty.
U sluzby Twist na tyden doslo
ke zdrazenf pausalu z 39 Kc&/tyden
na 49 K¢/tyden, soucasné se zvysil
datovy limit ze 40 MB/tyden
na 50 MB/tyden. Sluzba Twist na mé-
sic zdrazila z 239 K&¢/mésic na 299 Ke/
mésic, soucasné vzrostl datovy limit
z 300 MB/meésic na 500 MB/mésic.

T-Mobile spustil dne 4. kvétna
komeréni provoz technologie Vol TE
(Voice over LTE) umoznujici pfena-
Set hlasové hovory prostfednictvim
LTE sité. Volani v LTE siti nespotre-
bovava datovy limit a neni za néj
uctovan zadny pfiplatek, soucasné

(dokonceni na str. 3)

kvéten 2015


http://www.o2.cz/file_conver/346330/Cenik_zakladnich_a_volitelnych_sluzeb_O2_Mobilni_hlasova_sluzba___pausal_15052015.pdf

dochazf ke zkracenf doby spojenf
hovoru a zlepSeni kvality posky-
tované sluzby. Podminkou volanf
v LTE siti je mobilni zafizeni podpo-
rujici tuto technologii. Technologie
VoLTE nenf v soucasné dobé urcena
zdkazniklm s pfedplacenou sluzbou
Twist.

V' pribéhu kvétna T-Mobile
upravil podminky pro stahovani dat
po vycerpani datového limitu. U da-
tovych balickd s datovym limitem
do 50 MB® dojde po prekrocenf da-
tového limitu k automatickému za-
blokovani jakéhokoliv pfenosu dat.
V' pfipadé datovych balickld s da-
tovym limitem vyssim nez 50 MB
si uzivatel mUze vybrat, zda chce
po vycerpani datového limitu zablo-
kovat prenos dat, pokracovat v pre-
nosu dat snizenou rychlosti nebo
dokoupit dalsi objem dat.

T-Mobile zvefejnil dne 12. kvét-
na hospodafské vysledky za prvnf
¢tvrtleti roku 20157 Pfi meziro¢nim
srovnan{ vzrostly trzby z mobilnich
a fixnich sluzeb o 10,7 % na 6,6 mi-
liard K&, pficemz trzby z mobilnich
sluzeb v meziro¢nim srovnani kles-
ly 0 6,3% a dosahly 4,4 miliardy K¢.
Prdmérny mésicni pfijem na zdkaz-
nika (ARPU) meziro¢né klesl o 7,2 %
na 245 K¢. Podil dtraty za datové
sluzby na ARPU se mezirocné zvysil
0 4 procentnf body na 41 %.

K 31. bfeznu se pocet mobil-
nich zdkaznikd T-Mobile pfiblizil
k 6 milionGm. Vice nez 3,5 milionu
zdkaznikd (59 % z celkového poctu)
pouzivalo néktery z pausalnich tari-
fl, zbytek stale vold s pfedplacenou
kartou. Zakaznici T-Mobilu provolali
v mobiln{ siti v prdméru 154 minut
mesicne, coz je 0 4,8 % vice ve srov-

6 Jde o balicky Internet v mobilu na den s da-
tovym limitem 25 MB/24 hodin, Internet v mo-
bilu na tyden s datovym limitem 50 MB/tyden,
které jsou urceny pro majitele predplacenych
karet a datovy balicek s datovym limitem 50
MB urceny pro tarif S ndmi v sitich a S ndmi
vV siti.

7 Od prvniho ¢tvrtleti 2015 spole¢nost T-Mo-
bile zvefejiiuje konsolidované vysledky zahr-
nujici GTS.

Mési¢ni monitorovaci zprava

nani s lonskym rokem. Rostl pocet
provolanych minut i zaslanych tex-
tovych zprav, nejvice vzrostl objem
pfenesenych dat (o0 37,5 %), ktery do-
sahl v dhrnu témér 3 209 TB.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone pfisla s li-
mitovanou nabfdkou v podobé niz-
sich cen u vybranych hlasovych tari-
fa. Zakaznik, ktery si prostifednictvim
eShopu Vodafone zakoupi hlasovy
tarif Red® ve varianté se zdvazkem
na 24 mésict, obdrzi slevu na tarif
priblizné ve vysi 13 %. V pfipadé tari-
fu Red LTE zdkaznik zaplatf 655 K¢/
mésic (namisto 749 K&/mésic). Pfi
vyuziti tarifu Red LTE super zakaznik
zaplati 874 K&/mésic  (namfsto
999 K¢/mésic). V pripadé tarifu Red
LTE premium zakaznik zaplatf
1 311 K&/mésic (misto 1 499 K¢/me-
sic).

Spole¢nost UPC zacala
od 1. kvétna nabizet novy tarif pro
volani z pevnych siti Volam neome-
zené. V ramci tarifu Ize za 399 K¢/
meésic ¢erpat az 10 000 volnych mi-
nut pro volanfi na pevné linky, mobi-
ly a mezinarodni voldni v zéné 0
(napf. sousedni zemé) a po jejich vy-
Cerpani zdkaznik zaplati za jednu
minutu 2,75 K& Prvni minuta volani
se Uctuje celd, poté se volani Uctuje
po 30 sekundach. Novym zdkazni-
km prestala spole¢nost UPC nabi-
zet tarify pro volani Voldam pevnd
a Telefon 200.

UPC provedlo v mésici kvétnu
cenové zmeény v nabidce sluzeb pev-
ného pfipojeni k Internetu. Za vyu-
Ziti sluzby Internet 40° zakaznik za-
plati 579 K&/mésic (namisto 667 K¢/
meésic) a u sluzby Internet 1200 z&-

8 Konkrétné jde o tarify Red LTE, Red LTE su-
per a Red LTE premium.

9 Tarif s rychlosti az 40 Mbit/s.
10 Tarif s rychlosti az 120 Mbit/s.
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kaznfk zaplati 729 Kc&/mésic (na-
misto 854 K¢/mésic). Zakaznik i na-
déle pfi uzavrieni zavazku na 12
mésicl  ziskava veérnostni slevu
ve vysi 200 K¢/mésic bez ohledu
na vysi zékladniho tarifu.

U balickl sluzeb byly v kvétnu
upraveny ceny, v navaznosti na zmeé-
nu cen zdkladnich sluzeb. Nabidka
balickl sluzeb zahrnuje pfijem TV
programi'?, z toho az 23 programd
v kvalité HD, a nové i pfistup k au-
diovizualnim mediadlnim sluzbam
na vyzadani s nazvem My Prime
a sluzbu Horizon Go. Pro bali¢ky slu-
7eb zUstava v platnosti moznost vér-
nostni slevy ve vysi 300 K& mésicné
pfi uzavieni zavazku na 12 mésicd.

Spole¢nost Air Telecom upravila
od 1. kvétna ceny za hovory na spe-
cidlnf linky. Za hovor na linky s pfed-
volbami 81, 83, 843 a7 846 a 855 za-
zaplati 3,99
(pGvodni cena ¢inila 4,72 K¢/minu-
tu). Za hovor na linky s pfedvolbami
840 az 842 a 847 az 849 zakaznik za-
plati 4,49 K¢/minutu (pGvodni cena
¢inila 5,45 K&/minutu). Za hovor
na linky s pfedvolbami 1180, 1181
a 1188 zakaznik zaplati 31,90 K&/mi-
nutu (pavodni cena cinila 21,76 K&/

kaznik K¢/minutu

minutu).

V pribéhu kvétna Air Telecom
upravil nabidku Internet
do notebooku.

sluzby
Zakaznik si nove
mUze zakoupit tarif Mobilni inter-
net 2 GB s datovym limitem 2 GB
za 189 K¢&/meésic ve varianté bez za-
vazku, respektive za 119 K¢/mésic se
zdvazkem na 24 mésicl. V piipadé
tarifu Mobilnf internet 10 GB s dato-
vym limitem 10 GB zakaznik zaplatf
349 K&¢/mésic ve varianté bez zavaz-
ku, cena tarifu se zdvazkem na 24
mésicl pak ¢ini 249 K¢/mésic.

11 Bali¢ek sluzeb zahrnuje kabelovou televi-
zi, internet a telefon.

12 Jde o vice nez 50 TV programt a u nékte-
rych bali¢kd o vice nez 100 TV programi (viz
cenik).

kvéten 2015
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CENTROPOL TELECOM
nové ceny informacnich linek
spolec¢nost: CENTROPOL ENERGY,
a.s.
sitovy operator: Vodafone

EriMobile
nové balicky neomezeného volani
spole¢nost: Cesky bezdrat Mobile
5.1.0.
sitovy operator: Vodafone

Relax Mobil
novy cenik mobilnich sluzeb
spolecnost: Relax Mobil s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile

SAZKAmobil
novy pausalnf tarif
spolec¢nost: SAZKA a.s.
sitovy operator: Vodafone

Slagr mobil
novy cenik mobilnich sluzeb
spole¢nost: Relax Mobil s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile

81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855 XXX XXX
840, 841, 842, 847, 848, 849 xxX XXX

Dne 1. kvétna upravil mobilnf virtudIni operdtor CENTROPOL TELECOM ceny
za volani na modré! a bilé? linky, a specialni® linky s Gvodnim dvojéislim 11.
Za minutu voldni na modré linky zakaznik nové zaplati cenu 1,50 K& (dfive
5,50 K&/minutu) a cenu 3 K&/minutu (dfive 6,70 K&/minutu) za volani na bilé
linky. U specidlnich linek doslo ke zdrazeni jedné minuty hovoru na Uroven
34,90 K¢ (dfive 30 K&/minutu).

Od 1. kvétna nabizi mobilni virtudlni operétor EriMobile nové dopliikové
balicky tzv. neomezeného* volani v ramci CR. Operator zéroven snizil cenu
dopliikového balicku tzv. neomezeného volani do pevnych a mobilnich sitf
v CR na Uroven 480 K&/mésic (difve 482,80 K&/mésic).

Od 1. kvétna nabizi mobilni virtualni operator Relax Mobil tarif VOLAM pod
novym nazvem Relaxuj a tarif Relax Volani pod ndzvem ,Relaxuj v siti zdar-
ma"“. Operétor déle rozsitil portfolio doplikovych datovych bali¢k o datové
limity 150 MB, 300 MB, 1,2 GB a 1,5 GB a sniZil ceny roamingovych sluzeb.
Operétor upravil cenik volani na speciélni ¢isla v ramci CR.

Od 1. kvétna nabizi mobilni virtuadlni operator SAZKAmobil novy pausalnf
tarif s ndzvem Stastny tarif 377 za cenu 377 K&/mésic. Tarif se sklada z volnych
jednotek v podobé 1 000 minut a datového balicku 100 MB. Pro predplace-
nou kartu operator rozsifil nabidku dopliikovych datovych balickd o datovy
limit 100 MB za cenu 77 K&/mésic.

K 1. kv&tnu mobilnf virtuaIni operator Slagr mobil snizil cenu tarifu Slagr Su-
per volani na Uroven 195 K&/mésic (dfive 225 K&/mésic) a rozsifil svoji nabid-
ku o tarif Slagr Stfibrné volani za cenu 255 K&¢/mésic. Novy tarif obsahuje tzv.
neomezené voldni a neomezené SMS v ramci vlastni ,sité” a 150 minut a 50
SMS do viech ostatnich mobilnich siti v rdmci CR. Operator déle snizil cenu
doplrikového datového balicku 300 MB z pdvodni vyse 150 K¢/mésic na Uro-
ven 130 K&/mésic a rozsifil portfolio doplnkovych datovych balickd o datové
limity 150 MB, 500 MB, 1,2 GB a 1,5 GB a sniZil ceny roamingovych sluzeb.
Operéator upravil cenik volanf na speciélni ¢isla v ramci CR.

zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity

1
2
3 Informacni linky 1180, 1181, asisten¢ni sluzby 1188, 11xx.
4

Nelze vyuzit pro Call Centra a obdobné typy hovord. U bali¢kd je zaroven uplatnéno omezeni

do maximalni vyse celkového mési¢niho limitu zvoleného zdkaznikem pfi objednani dané sluzby

od operatora.

Analyzy trhi

Trh €. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) ptistup k infrastruktuie
sité (véetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni ucastnic-
kého vedeni) v pevném misté
atrh ¢. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

CTU zvefejnil 26. kvétna na in-
ternetovych strankdch CTU vy-
i

Mési¢ni monitorovaci zprava

sledky vefejné konzultace ndvrhu
rozhodnuti o ulozeni povinnosti
spole¢nosti O2 na zakladé vysledku
analyzy byvalého relevantniho trhu
¢. 4 a trhu & 5. Soucasné odeslal
navrhy rozhodnuti k pfipominkdm
na Ufad pro ochranu hospodéiské
soutéze.

Trh ¢. 6 - Velkoobchodni

koncové segmenty prona-
jatych okruhii bez ohledu
na technologii pouzitou k

-4 -

CTU zvefejnil 26. kvétna na interne-
tovych strankach CTU vysledky veiejné
konzultace ndvrhu rozhodnuti o ulozZe-
ni povinnosti spole¢nosti O2 na zékladé
vysledku analyzy byvalého relevant-
niho trhu ¢. 6. Soucasné odeslal navrh
rozhodnuti k pfipominkdm na Urad pro
ochranu hospodarské soutéze.

Dne 20. kvétna nabylo pravni
moci rozhodnuti o stanoveni podni-
ku s vyznamnou trzni silou na rele-
vantnim trhu €. 6. Spole¢nost O2 byla
stanovena jako podnik s vyznamnou
trznf silou na segmentu A, ktery za-
hrnuje velkoobchodni koncové Useky
pronajatych okruhl s rychlosti nepfe-
vysujici 2 Mbit/s bez ohledu na pouzi-
té pfenosové prostfedky signalu.

kvéten 2015


http://www.centropoltelecom.cz/data/clanky/58/soubory/1_centropol_cenik_od-1.5.2015_fin.pdf
http://doc.erimobile.cz/ceniky/cenik-2-2-2-2-2-2-2.pdf
http://www.relaxmobil.cz/docs/relaxmobil_-_cenik_sluzeb_01052015.pdf
http://www.sazkamobil.cz/userdata/files/cenik-sazkamobil.pdf
http://www.slagrmobil.cz/public/docs/slagrmobil_-_cenik_sluzeb_01052015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_06-05_2015-03_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_06-05_2015-03_o2.pdf

Rychly mobilni internet nezpusobuje vaznéjsi
potize s rusenim televizniho signalu

Loni v bfeznu odstartoval zkusebni provoz siti LTE v pasmu
800 MHz. Tato technologie umoziuje mobilni vysokorychlostni pri-
pojeni k internetu, a tedy vyrazné zvysSuje kapacitu mobilnich siti.
Kromé nespornych pfinosii se Ize ovsem také ve zcela vyjimeénych
pripadech setkat s rusenim televizniho pfijmu, a to zejména v bliz-
kosti zakladnovych stanic LTE pracujicich v pasmu 800 MHz, které
sousedi s hornim okrajem kmitoctového pasma digitalni televize.

Pravdépodobnost ruseni pfijmu se
zvysuje v oblastech pfijmu televiznich
kanall 59 a 60, v oblastech s nizsf Urovni
signalu DVB-T pfi pouziti aktivni poko-
jové ¢i jakékoliv jiné ndhrazkové antény,
pfi pouZiti televizni antény se zesilova-
Cem signalu, zejména Sirokopasmovym,
pfipadné pfi nevhodné konfiguraci ¢i
zavadeé televizniho anténniho systému.

CTU prijal fadu preventivnich
opatieni, aby pfipadim ruseni
signalu predchazel. Mezi né patfi:

» stanoveni povinného minimal-
né dvoumési¢niho zkusebniho provozu
kazdé zakladnové stanice pred jejim
uvedenim do trvalého provozu

» povinnost splnit technické pa-
rametry budované mobilnf sité v pas-
mu 800 MHz tak, jak je stanovi mezina-
rodni normy,

» moznost zménit technické
parametry stanice na zakladé vysledkd
zkuebniho provozuy,

» povinnost operator( siti LTE
preddvat CTU seznam zékladnovych
stanic aktudlné provozovanych ve zku-
sebnim provozuy,

» povinnost drZitele opravnéni
ucinit veskerad nezbytna opatfeni k od-
stranéni vzniklé nekompatibility, véetné
vypnuti svého vysilaciho zafizenf tak,
aby provoz ostatnich radiovych zafizeni
nebyl nijak negativné ovlivnén;

CTU pristoupil také k organi-
zacnim a technickym opatienim
pro zajisténi hladkého priibéhu
Setieni hlaseni televiznich divaki
tykajicich se ruseni. Mezi né se fadi:

» vytvoreni pracovni skupiny slo-
Zené ze zastupcl operatorl televiznich
siti, operatord siti LTE a CTU k fesenf
problémd souvisejicich s vystavbou siti
LTE,

> ziizeni
na webu CTU

informacni  stranky
(http://www.ctu.cz/

Mési¢ni monitorovaci zprava

ctu-informuje/problematika-souvi-
sejici-s-provozem-siti-Ite.html),

» experimentélni ovéfeni dopa-
du provozu siti LTE v pdsmu 800 MHz
na pfijem digitalni televize (které ne-
potvrdilo riziko ¢etného ruseni TV pfi-
jmu),

» zpracovani postupu pfi Set-
feni ruseni radiového pfijmu (http:/
www.ctu.cz/

nou byla vétSinou nedostatecna
uroven signalu v misté pfijmu
a ve 49% je zjisténa jako zdroj
ruseni BTS LTE.

Postup pfi odstranovani rudeni je
nastaven tak, aby byli televizni diva-
Ci CO nejméné rusenim zasazeni. Vice
viz.  http://www.ctu.cz/cs/download/
radiove ruseni/postup setreni ru-
seni_radioveho prijmu_provozem
Ite 24 03 2014 upraveny.pdf

Pfehled poctu prijatych hla-
Seni na ruseni DVB-T od televiz-
nich divakd, poctu rusicich a poctu
provozovanych zdkladnovych stanic
(BTS, resp. eNodB) LTE v padsmu 800
MHz uvadi nasledujici tabulka:

ctu-informuje/ w T
iak-postupovat/ 7a mésic Pr!Jvatol Rusicich | BTS v pro- Pocet ruseni
. . hlaseni BTS vozu na 100 BTS

radiove-ruseni/
postup-pri-se- |leden 2015 246 76 3111 2,44
treni-ruseni-ra- [

; . Unor 2015 242 107 3346 3,19
dioveho-prijmu-
-provozem-vy- |brezen 2015 213 113 4606 2,45
silacich-radio-

HARICTACGIos y hen 2015 | 178 88 4644 1,89
vych-zarizeni-
-sirokopasmo- | kvéten 2015 169 65 4678 1,38

vych-mobilnich-

-radiokomuni-
kacnich-siti.html),

»  zaslani dopisu s podrobnymi
informacemi o problematice souvisejicf
s provozem siti LTE organizacim Sdruze-
ni mistnich samosprav CR, Svazu mést
a obci CR a Asociaci krajd CR,

» proskoleni servisnich  firem
v problematice odstranovani rusenf LTE,

»  pfijeti opatfen, kterd napomohou
rychle prodetfit nahlasené pfipady rusen.

CTU provéiuje viechny nahlase-
né pfipady a zjistuje pficiny ruseni.
Z dlouhodobych statistik vyplyva,
7e u vétsiny zavad je pfi¢inou pouze
nedostate¢ny televizni signal, event.
je zédvada na strané pfijimacich zafi-
zeni televiznich divakd.

Z provadénych Setfeni ruseni te-
levizniho pfijmu identifikoval ufad
ke konci kvétna 2015 32% zavad
na strané pfijimacich zatizeni
posluchaé¢i, v 19% pripada 74d-
né ruseni nebylo zjisténo a pFici-

-5-

Z vySe uvedeného piehledu
vyplyva, ze i navzdory spous-
téni novych vysilac¢a nepfibyva
pocet hlasenych ptipadi ruseni.
Dilivodné je pfitom zhruba kazdé
druhé hlaseni (polovina ozna-
menych probléma s pfijmem
signalu nesouvisi se spousténim
siti LTE).

Daldi informace poskytnou od-
bornici na tuto problematiku, jejichz
kontaktni Udaje jsou uvedeny zde:
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/
problematika-souvisejici-s-provo-
zem-siti-lte/kontakty-na-odbor-
ne-pracovniky-ctu.html.

CTU oc¢ekdva, ze v dUsledku po-
kracujici vystavby siti LTE pravdeé-
podobné dojde k dalsimu mirnému
nardstu poctu pfipadd ruseni tele-
vizniho pijmu sitémi LTE. Ufad je
proto pfipraven realizovat vsechna
vyse uvedend opatfeni a minimali-
zovat tak dopad na televizni divaky.

kvéten 2015
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http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/radiove-ruseni/postup-pri-setreni-ruseni-radioveho-prijmu-provozem-vysilacich-radiovych-zarizeni-sirokopasmovych-mobilnich-radiokomunikacnich-siti.html
http://www.ctu.cz/cs/download/radiove_ruseni/postup_setreni_ruseni_radioveho_prijmu_provozem_lte_24_03_2014_upraveny.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/radiove_ruseni/postup_setreni_ruseni_radioveho_prijmu_provozem_lte_24_03_2014_upraveny.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/radiove_ruseni/postup_setreni_ruseni_radioveho_prijmu_provozem_lte_24_03_2014_upraveny.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/radiove_ruseni/postup_setreni_ruseni_radioveho_prijmu_provozem_lte_24_03_2014_upraveny.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte/kontakty-na-odborne-pracovniky-ctu.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte/kontakty-na-odborne-pracovniky-ctu.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte/kontakty-na-odborne-pracovniky-ctu.html
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-lte/kontakty-na-odborne-pracovniky-ctu.html
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Pocet osvédéeni
nebo kontrol

Rozhodnuto

vo prospéah | Ulozené pokuty

Pocet
vyzev k
odstranéni
Celkov&| Z toho | nedostatki

Poget | Poget
zahaj. | vyd.
SR |rozh*

Druh ¢innosti

ucastnika

Poget vydanych osvédEeni o oznameni podnikani (§14 ZEK
Poget zmén osvéd&eni o oznameni podnikani (§14 ZEK)
Vykon komunikaéni Einnosti bez osvédéent

Dodrzovani podminek vieobecnych opravnéni

a) k zajistovani verejnych komunikagnich siti a pirazenych prostredku

P Tsluzeb y i

) K vyuZivani radiovych kmitodtl a provozovani pristroju (radiovych zafizeni)

Kontrola radiovych kmitogta 7 | 93000

) vyuZivani radiovych kmito&tt bez opravnéni k jejich vyuZivani 92000

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta 0

29000
116500
0 0

12 5000
12 111500

EERNE

o

) Zjistovani zdroju rusent provozu elektronickych komt ich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 212
Enich sluzeb
6. Kontrola &isel pro ugely spravy Eisel (poget kontrolnich volani)
a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuzivani
b) vyuZivani isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani
7. Rozhodovani ugastnickych spora
a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu
b) 0 namitce proti vyfizent Y i cen za sluzby.
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hlasové)
baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadrenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

1000

) 0 zaplaceni ceny za sluzby (pen&Zité pinéni)
d) ostatni

~[Neposkytnuli informaci podle § 115 ZEK
1058500

6]
9. | Ostatni
IFCELKEM 14312 3928 | 7688 | 56 | 1337000

%) Celkovy pocel vydanych rozhodnull zahrntje 1 pripady ukoncent spraviiho fizenl usnesenim, §. pripady umrtl ucastnika, zaniku firmy, prerusent fizenl ze zakona (konkurz),
nepiislusnosti rozhodovat apod.

celkem 212 mistnich Setfeni. Ukon¢il
Setfenf 178 ptipadU ruseni DVB-T pfi-
jmu vcetné ruleni STA, pét pfipadd
ruseni rozhlasového a satelitniho
pfijmu, jeden pfipad ruseni meteo-
radaru, 16 pfipadd ruseni vefejnych
mobilnich siti GSM a UMTS a 3est
piipadl rusenf zafizeni kratkého do-
sahu. Jako zdroje ruseni identifikoval
65 zakladnovych stanic LTE provozo-

...vykon komunikacnich c¢innosti
bez opravnéni — Ufad zjistil jeden
pfipad vykonu komunika¢ni ¢innos-
ti bez oprdvnéni a v této véci zahdji
spravni fizeni.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU provedl
Sest kontrol vyuzivani kmitoctd v le-
tecké sluzbé. Kontrolami nezjistil zddné

zavady. vanych v padsmu 800 MHz (viz dalsi
...dodrzovani podminek vse- odstavec), Ctyfi opakovace GSM, dvé
obecného opravnéni ¢. VO- zafizeni Wi-Fi a jeden telefon DECT
R/12/09.2010-12 k vyuzivani v normé USA.

radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| celkem 27
kontrol. V 19 pfipadech zjistil zava-
dy, zejména vyuzivani indoor kmi-
toctd vné budovy, které fesil vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkd,
a ve véci zahajil ¢i zahdji spravni fizent.
...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved!
celkem ¢&tyfi  kontroly zaméfené
na subjekty vyuzivajici kmitocty bez
opravnéni nebo po skonceni jeho
platnosti. Ve Ctyfech pfipadech zjis-
til vyuzivani kmitoc¢td mimo pasma
stanovend ve vseobecném oprav-
néni ¢. VO-R/12/09.2010-12. V téchto
pfipadech zahdjil spravni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikaé¢nich za-
fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikaénich sluzeb - CTU provedl!

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
- k 31. 5. 2015 bylo ve zkuSebnim
provozu 1165 zakladnovych stanic
LTE v pasmu 800 MHz, v trvalém
provozu pak 3513 BTS. V kvétnu bylo
pfijato 169 hlaseni na ruseni pfijmu
zemské digitalni televize (v¢etné ru-
Seni STA a TKR) a ukonceno Setfenf
178 piipadl. V 65 pfipadech byla
jako zdroj rusenf zjisténa BTS LTE
v pasmu 800 MHz.

...pfenositelnost telefonnich
cisel — kontrola probihala od bfez-
na do dubna 2015 u spolecnosti
T-Mobile, Vodafone a 02. Zamé-
fila se na dodrzovani § 34 odst. 1
zékona o elektronickych komuni-
kacich a opatfeni obecné pova-
hy ¢ OOP/10/10.2012-12, kterym
se stanovi technické a organizacnf
podminky pro realizaci pfenosi-
telnosti telefonnich ¢cisel a zasady
pro uctovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti tele-

Mési¢ni monitorovaci zprava -6 -

CTU v kvétnu zkontroloval...

fonnich ¢&isel. V radmci kontroly bylo
ddle zjistovéno, s kterymi virtudlini-
mi operatory maji kontrolovani sito-
vi operatofi uzavien velkoobchodni
smluvni vztah a zda maji smluvné
oSetfeno zajisténi podminek pfeno-
sitelnosti ¢isel v souladu s pfislusny-
mi pravnimi pfedpisy. U kontrolova-
nych subjektld nebyly zjistény zadné
zdvazné nedostatky.

...dodrzeni informacnich povin-
nosti podle § 63 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich
z divodu zmény smluvnich pod-
minek - u spole¢nosti 02 CTU zahéjl
kontrolu dodrzenf informacnich povin-
nosti. U¢astnici, kteff jsou ve smluvnim
vztahu se spole¢nosti O2, byli ve vy-
Uctovani rozesilaném v meésici bfeznu
2015 vyrozuméni o zméné zpUsobu
oznamovani zmén smlouvy ze strany
spole¢nosti O2 a 0 zméné zplsobu ob-
jedndvani z aktudini nabidky volitelnych
sluZeb. Ukonceni kontroly se pfedpokla-
da v mésici cervnu.

DA

PoStovni sluzby

V kvétnu CTU provedl celkem 27
mistnich Setfeni provéfujicich, zda
postovn{ provozovatelé maji fad-
né zvefejnéné posdtovni podminky
a zda jsou v zakonné |h{té nejmé-
né 30 dnl prfed nabytim ucinnosti
zmény postovnich podminek zve-
fejnéné informace o zméné postov-
nich podminek, a to na kazdé pro-
vozovné a na webovych strankach.
Dale ufad ovéfoval dodrZzeni nékte-
rych kvalitativnich pozadavk( podle
vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., pfedevsim
pak dostupnost post, informaci
o oteviraci dobé post. V ramci téch-
to mistnich Setfeni nezjistil zadna
pochybeni. V kvétnu také vydal CTU
vyzvu ke zméné postovnich pod-
minek ve smyslu § 6 odst. 4 zdkona
o postovnich sluzbach, ve vztahu
k ustanovenim postovnich podmi-
nek stanovicim minimalni vékovou
hranici pro nékteré Ukony spojené
s dodavanim doporucenych postov-
nich zasilek.
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CTU na strané spotrebitele

V prabéhu kvétna 2015

¢ CTU zahdjil 7 667 spravnich fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych spord
mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-

kem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a ndvrhl na zahajenf fizenf

0 namitce proti vyfizenf reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 14 261 rozhodnuti ve véci,

¢ 7z toho 14 247 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni

ceny za sluzby).

Vo kvétnu  udélil CTU  pokutu
7 000 000 K¢ spole¢nosti Vodafone
za pouzivani nekalych obchodnich prak-
tik. Ty spocivaly v automatickém aktivo-
vani zpoplatnéné sluzby dodate¢ného
datového balicku u viech ucastnikd,
ktefi vycerpali svQj zakladni datovy ta-
rif. Rozhodnutim ulozil CTU spole¢nosti

Vodafone rovnéz povinnost odstranit
ze smluvnich podminek ujednéni, na je-
jichz zakladé by byla opravnéna automa-
ticky obnovovat datovy limit a za tato
automatickd obnoveni Uctovat cenu.
Rozhodnuti zatim neni pravomocné.

K automatickému aktivovani doda-
te¢ného datového bali¢cku po vycerpani

zakladniho objemu dat pfistoupila v mé-
sici kvétnu i spole¢nost O2. Vzhledem
k obdobné povaze obou sluzeb provadi
CTU v soucasné dobé Setieni a kontrolu
v dané véci také u spole¢nosti O2 s cilem
provéfit, zda i v tomto pfipadé nedoché-
zi k uplatrovani agresivnich obchodnich
praktik vic¢i Ucastnikm.

CTU rovnéz provéfuje zmény
v uplathnovani FUP u spole¢nosti T-
-Mobile pfi vyCerpani datového limitu.
Oproti svym  konkurentim T-Mobile
data automaticky neobnovuje, avsak
u nékterych tarifll po vycerpani dato-
vého limitu poskytovani sluzby po zby-
tek zUc¢tovaciho obdobf zcela prerusi
(oproti difvejsimu snizenfi rychlosti). CTU
upozornuje spotiebitele, aby se pfede-
vsim zajimali o to, jaké ujednani smérem
k uplatnéni FUP maji ve své smlouvé, po-
pripadé aby se pfi ndkupu nového tarifu
fadné sezndmili s podminkami FUP
k novému datovému balicku.

Telekomunikacnilrequlace v.EU

Dne 6. kvétna 2015 zvefejnila Evropska komise Strategii pro jednotny
digitalni trh v Evropé, ktera zahrnuje podrobné plany na vytvorieni jed-
notného digitalniho trhu, jenz je jednou z priorit EK. Strategie obsahuje

vrv

soubor cilenych opatieni, jez maji byt predlozena do konce pfistiho roku.

Tvoff ji tfi pilite:

zlepseni pfistupu spotiebiteli
a podnikii k digitalnimu zbozi
a sluzbam on-line v celé Evropé:

a) pfiprava pozménéného le-
gislativniho ndvrhu pravidel pro
zjednoduseni pfeshrani¢niho elektro-
nického obchodu do konce roku 2015

b) prezkum narizeni o spolu-
praci v oblasti ochrany spotfebitele

c) zavedeni opatfeni k vy3si
transparentnosti cen a posileni requ-
la¢nfho dohledu v oblasti doru¢ova-
ni zasilek v prvni poloviné roku 2016

d) pfiprava legislativnich navr-
hd na ukonceni neodldvodnéného
zemépisného blokovanim tzv. geob-
locking, mohla by sem patfit zména
ramce pro elektronické obchodo-
vani a rémce stanoveného v ¢lanku
20 smérnice o sluzbach

e) zahdjeni  antimonopolniho
setfeni podminek hospodarské souté-
7e v sektoru elektronického obchodu

f) pfiprava legislativnich navr-
ha k reformé autorského prava

Mési¢ni monitorovaci zprava

g) pfezkum smérnice o druZico-
vém vysilani a kabelovém pfenosu

h) pfiprava legislativnich navrhd
ke snizeni administrativni zatéZe pod-
nikd plynouci z rGznych rezimd DPH

vytvoireni vhodnych podminek pro
rozvoj digitalnich siti a sluzeb:

i) pfiprava legislativnich  ndvrh{
na revizi predpisd EU v oblasti telekomu-
nikacf

j)  pfezkum smérnice o audio-
vizudlnich medidlnich sluzbach

k) komplexni analyza ulohy on-
-line platforem na trhu, prezkum boje
s nedovolenym obsahem na internetu

) prezkoumani smérnice
0 ochrané soukromi v oblasti elektro-
nickych komunikaci do konce roku 2015

m) navrh spoluprace s prdmyslo-
vym odvétvim v oblasti kybernetické
bezpelnosti

maximalizace riistového potencialu
evropské digitalni ekonomiky.

n)  ndvrh evropské iniciativy pro volny tok
dat, coz znamend volny pohyb dat v EU, zahdjeni
iniciativy evropského cloud computingu

-7 -

0) definovani priorit pro normy
a interoperabilitu v oblastech jednotné-
ho digitalniho trhu

p) vytvofeni nového akéniho pla-
nu v oblasti elektronické vefejné spravy
v celé EU a tim sniZzeni byrokratické zatéze.

V kvétnu bylo v Ufednim véstniku
Evropské unie zvefejnéno:

» Sdéleni Komise v ramci prova-
déni smérnice Evropského parlamen-
tu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince
1997 o spole¢nych pravidlech pro roz-
voj vnitiniho trhu postovnich sluzeb
Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby.

> Oprava doporuceni Komise
2014/710/EU ze dne 9. fijna 2014 o re-
levantnich trzich produktl a sluzeb
v_odvétvi elektronickych komunikaci,
které pripadaji v Uvahu pro reqgulaci
ex_ante podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spo-
le¢cném predpisovém ramci pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci.

» Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2015/758 ze dne
29.dubna 2015 o pozadavcich na schva-
leni typu pro zavedeni palubniho systé-

mu_eCall vyuzivajiciho linku tisnového
volani 112 a 0 zméné smérnice 2007/46/

ES. Nafizeni vstupuje v platnost dvaca-
tym dnem po vyhlasen.

kvéten 2015
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=COM:2015:192:FIN&rid=7
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=COM:2015:192:FIN&rid=7
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011PC0635&rid=1
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&qid=1431506521459&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&qid=1431506521459&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1431506735943&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1431506735943&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1431506735943&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_159_R_0001&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_159_R_0001&from=CS
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_121_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_123_R_0008&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_123_R_0008&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_123_R_0008&from=CS
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Souhrnnd zprdva o plnéni povinnosti uloZzenych
Ceské posté, s.p., za rok 2014

Cesky telekomunikaéni Gfad vydava kazdoroéné zpravu, ve kte-

ré shrnuje, jakym zptisobem Ceska posta jako drzitel postovni

licence plni povinnosti, které ji uklada zakon o postovnich sluz-
bach. Celé znéni zpravy lze najit zde.

Ze zpravy vyplyva, ze Ceska pos-
ta své zdkonné povinnosti vyply-
vajicl ji z udélené postovni licence
v roce 2014 prlbézné plnila. Pfi po-
skytovani nejen zdkladnich sluzeb
se vsak nevyvarovala nékterych ne-
dostatk(, které jsou uvedeny nize.

Poskytovani zakladnich sluzeb

Ceska posta poskytovala své
sluzby jiz druhym rokem na libera-
lizovaném trhu postovnich sluzeb.
Konkuren¢ni prostiedi viak nemélo
zdsadni dopad na jeji Cinnost, re-
spektive na vyskyt nedostatkd, a to
obecné zejména v oblasti dodavani
postovnich zasilek. Stav a po-
stupny rozvoj konkurenc¢niho
prostiedi na trhu postovnich
sluzeb se odrazil v objemech
poskytovanych zakladnich slu-
zeb. U zdkladnich sluzeb, dfive
oznacovanych jako obycejné
z4silky, doslo v roce 2014 k dal-
simu poklesu objemd, ktery byl
zpUsoben stdle postupujicim
nahrazovanim klasickych lis-
tovnich zasilek jinymi produkty,
zejména produkty elektronic-
kych komunikaci (mobilni a in-
ternetovéd komunikace, socidlnf
sité, apod.). U balikd (v réamci
zékladnich sluzeb u obycejné-
ho baliku a cenného baliku) byl
pokles objem0 zpUsoben v dl-
sledku substituce téchto sluzeb
produkty poskytovanymi v ko-
merénim rezimu, at jiz samot-
nou Ceskou postou nebo jiny-
mi provozovateli, a to zpravidla

Pocet
balikl do 10 kg (obycejnych zasilek)

Pocet prepravenych cennych zasi-
lek do 10 kg (balik®)

Vyvoj poctu piepravenych pos-
tovnich zasilek v ramci zakladnich
sluzeb

V nasledujici tabulce je zobrazen
vyvoj pocltu prepravenych vnitro-
statnich postovnich zasilek v rdmci
zékladnich sluzeb. Sluzba obycejnd
zasilka, kterd byla zdkladni sluzbou
do roku 2012, se od roku 2013 rozlisu-
je na sluzbu postovni zasilka do 2 kg,
postovni balik do 10 kg a na postovni
zasilku do 7 kg pro nevidomé osoby,
jak je patrné z tabulky. V tabulce je
nové sledovan i pocet doporucenych
zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby.

klesu objemu prepravy v prdmeéru
0 10,38 %.

ProtoZe od roku 2013 doslo k roz-
déleni jedné zakladni sluzby (obycejné
zasilky) nové do tff samostatnych z&-
kladnich sluzeb, zndzorruje graf vyvoj
téchto zédkladnich sluzeb - postov-
nich zésilek do 2 kg, postovnich balikd
do 10kg a postovnich zésilek do 7kg
pro nevidomé osoby za dvé obdobi,
kdy jiz byly tyto sluzby sledovany samo-
statné. Z grafu ¢. 1 na nasledujici strané
je patrné, ze u vsech téchto zakladnich
sluZzeb doslo k ro¢nimu poklesu objemu
prepravenych postovnich zésilek.

Reklamace pfijaté Ceskou postou
Doporuceni Uradu zakaznikiim Ceské

posty, aby ve vétsi mife vyuzivali pfi Zjisté-

nych nedostatcich mozZnosti reklamaci, se

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks) (2010 - 2014)

Ukazatel

pfepravenych postovnich

Foice reaemieh coponudenidn | oo o | er g | sz | soes
zasilek do 2 kg

sluzbami s pfidanou hodnotou !
a garantovanou dobou doda-
ni, ale nezfidka ve vyssi cenové
hladiné.

Zakladni sluzby, jejichZz posky-
tovani je Ceskéd posta z titulu udé-
lené postovni licence povinna za-
jistit, jsou uvedeny na internetové
strance Ufadu.

Mési¢ni monitorovaci zprava

Za sledované obdobi nejsou Udaje k dispozici.

Dlouhodobé se projevuje trend
poklesu pfepravenych postovnich
zdsilek u vsech zdakladnich sluzeb.
Tato zména je nejvice patrna u po-
Ctu pfepravenych obycejnych z3si-
lek, u nichz dochazi kazdy rok k po-

-8 -

2010

2011 2012 2013

1331 964

2014

79132

10 141 8 381 6 988 5216 4 369

Zdroj: Ceské posta

pak promitlo v roce 2014 i do nardstu ab-
solutniho poctu uplatnénych reklamaci.
V té souvislosti rovnéz doslo i k mirnému
narGstu (19 pfipadd v roce 2014 oproti 14
pfipaddm v roce 2013) pfi podani némitek
proti vyfizenf reklamace u Uradu.

kvéten 2015
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http://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/zprava-plneni-povinnosti-ceske-posty-2014.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
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V nasledujici tabulce je v cle-
néni podle vécného ddvodu
uveden pocet stiznosti a poda-
ni tykajicich se zakladnich slu-
Zeb, které obdrzela Ceskd posta

od svych zdkaznikl v porovndanf

s rokem 2013.

zovatel postovnich sluzeb zachdaze-
la s postovnimi zésilkami v rozporu
s uzavfenou postovni smlouvou
s odesilateli. Mezi takovd neomluvi-
telnd deliktni jednani Ufad fadi zjis-
téni volné pohozenych postovnich
zasilek bez jakéhokoli zabezpeceni.

Podani zakaznikii tykajici se zakladnich sluzeb

Podani zakazniku tykajici se zakladnich sluzeb v roce

Celkem

postovni poukazky

nespokojenost s vyfizovanim reklamaci

2013
1850

2014
2 48]

32

55 66

7 vyse uvedené tabulky je zfej-
mé, Zze oproti roku 2013 doslo v roce
2014 k nérGstu poctu podanych
stiznosti o 34%. Ceskd posta nenf
schopna odlisit nékteré typy podani
pozadované vyhlaskou ¢. 433/2012
Sb. Z toho dlvodu neni tabulka
kompletnf.

Stiznosti na Ceskou postu

V roce 2014 doslo k pomérné vy-
raznému nardstu absolutniho poctu
podani, kterd Ufad evidoval a fesil.
Jednalo se celkem o 584 pfipadd,
z toho 279 pfipadl se tykalo zéklad-
nich sluzeb, oproti 241 ptipadim
(166 zdkladni sluzby) v roce 2013.
Doslo tak v roce 2014 v meziro¢nim
srovnani k nartstu o 142 %, respekti-
ve k ndrdstu o 68 % u podani tykaji-
cich se zékladnich sluzeb.

Spravni fizeni

V roce 2014 Utfad podle § 37a za-
kona o postovnich sluzbach Ceské
posté uloZil rozhodnutimi v fizeni
o spravnim deliktu celkem 41 po-
kut v souhrnné vysi 1 784 600 Kc.
Z toho 28 rozhodnuti v celkové vysi
939 600 K¢ nabylo v roce 2014 pravni
moci. Z pfedchozich let bylo v roce
2014 jesté dokonceno Sest pravo-
mocné skoncenych pokut v celkové
vysi 7 490 000 K.

Zavaznéjsimi pfipady poruseni
pravnich povinnosti Ceskou postou
byly ty, kdy Ceska posta jako provo-

Mési¢ni monitorovaci zprava

Zdroj: Ceska posta

tyto dva spory tykajici se pfistupu
do sité Ceské posty do konce roku
2014 s konecnou platnosti rozhod-
nuty a ukonceny.

Zmény v postovni siti

Postupujici optimalizace vlastni

postovni sité s sebou i v roce 2014
nesla nékteré negativni jevy, je-
jichZz dopad byl pfedmétem kritiky
zékaznikt Ceské posty. Jednalo se
zejména o soustfedovani dodavanf
postovnich zasilek do nové budo-
vanych postovnich dep, o rusenf
nékterych pobocek, do¢asné uzavi-
rani pobocek ¢i zmény v jejich ote-
viraci dobé.

Méreni pirepravnich dob a dostup-
nost zakladnich sluzeb

Kvalitativni ukazatel pro mé-
feni pfepravnich dob Ceskd posta

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2010 - 2014)

511254 515494
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2013 2014

Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

M Pocet prepravenych cennych zésilek do 10 kg (balikd)

B Pocet prijatych postovnich poukdzek

M Pocet prepravenych doporucéenych zasilek do 2 kg

B Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg, postovnich balikd do 10 kg a
postovnich zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zésilek)

Graf ¢. 1: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (2010-2014)

V roce 2014 Ufad rozhodoval dva
spory tykajici se pfistupu k postov-
ni infrastrukture podle § 34 z&ko-
na o postovnich sluzbach zahajené
na navrhy provozovateld postovnich
sluzeb. V obou pfipadech nebyly

-9.

v roce 2014 v celkovém souhrnu
splnila, a to i pfesto, Ze fada poda-
ni zakaznikl se tykala pravé nedo-
drzeni zdvazné doby dodani pos-
tovnich zasilek, tj. dodani druhy
pracovni den po dni postovniho

kvéten 2015
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podani. Tento zdanlivy paradox
ma pfic¢inu v tom, ze méfeni po-
dle normy CSN EN 13850 se pro-
vadi pouze u obycejnych zasilek
o hmotnosti do 50 g.

| pfes nékteré dil¢i nedostatky
zajistila Ceskd posta dostupnost
zédkladnich sluZzeb v roce 2014
v souladu s vyhlaskou ¢. 464/2012
Sb., k ¢emuz pfispéla i komunika-
ce s dot¢enymi regiony a obcemi
pfi pfipravé a realizaci pfipadnych
zmen.

Zakladni sluzby oznacované do 31. 12. 2012 jako obycejné
zasilky (v tisicich ks)
(2013 - 2014)

400000
300000
1331 964
200000 — A
76 62
o A _——
0
2013 2014

m Pocet prepravenych postovnich zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
B Poclet prepravenych postovnich balikd do 10 kg

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg

Graf €. 2: Srovnani poCtu pfepravenych tzv. obycejnych zdsilek
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