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Nahlasit problémy s pfijmem TV signalu lze nové i pies zjednodu-

Seny formular

Cesky telekomunika¢ni Gfad jesté vice usnadnil nahlaseni potiZi s televiznim signa-
lem. K t&m ve zcela vyjimecnych pffpadech mize dochdzet v souvislosti se spous-
ténim sitf LTE. Nove je k dispozici ziednoduseny interaktivni PDF formuldr, ktery tak
doplriuje dosud existujici prostfedky pro hlasenf ruseni televizniho signalu.

Ceska republika planuje navrat do rady ITU

Ceska republika za tfi roky bude kandidovat do Rady Mezinarodni tele-
komunikacnf unie (ITU), v roce 2022 by dokonce mohla pofadat vrchol-
nou telekomunika¢nf konferenci. Dohodli se na tom v ¢ervenci ministr
pramyslu a obchodu Jan Mlddek, premiér Bohuslav Sobotka a generaini

tajemnik ITU Houlin Zhao.

CTU zkouma postup operatori po vyéerpani datového bali¢ku

Na zmeénu uplathovani pravidel pro pouzivani datovych tarifl spole¢nostmi
T-Mobile a 02 se CTU zaméfil v ramci kontrolni ¢innosti. Ufad vzhledem
k mnozicim se stiznostem spotiebitell prosetfuje, zda se timto postupem
operatofi nedopoustéji agresivni obchodnf praktiky (viz pfiloha na str. 14).

/ rozhodovaci praxe soudnf:
Milionova pokuta UPC za nesplnéni informacni povinnosti plati

Méstsky soud v Praze v Fizeni sp. zn. 5A 78/2013 zamitl Zalobu spo-
leénosti UPC proti pravomocnému rozhodnuti predsedy Rady CTU,
jimz byla potvrzena pokuta jeden milion korun za nesplnéni infor-
macni povinnosti podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych ko-
munikacich. UPC v kvétnu 2012 zvysilo cenu za pouzivani modemu,
zacalo pozadovat platbu za vyuziti set-top-boxu a dale zdrazilo
mésicni cenu za poskytovani internetu, aniz by ucastniky informo-
valo o jejich pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti Gcin-

nosti této zmény.

Operator se v Zalobé branil argu-
mentaci, Ze nejde o zhorSeni postave-
nf ucastnika, pokud ten (pfi zachovani
poméru cena/vykon) dostava nékoli-
krat vyssi rychlost pfipojeni za mno-
hem niZsi cenu. Podle rozsudku tato
argumentace neobstoji. Nelze totiz
automaticky pfedpokladat, ze vsichni
zakaznici preferuji rychlost pfipojenf
nad jeho cenou, a tedy obhajovat jed-
nostranné zvyseni ceny s poukazem
na pfipadny nardst rychlosti.

Produkt UPC Fiber Power 10
byl zménén na UPC Fiber Power 30
s tim, Ze spolu se zvySenim rychlos-
ti pfipojeni se zvysila i jeho mési¢ni
cena ze 445 K¢ na 499 K&.U produk-
tu UPC Fiber Power 120 se zvysila
pouze jeho mési¢ni cena, a to ze
749 na 799 korun. Soud uzavfel, ze
tyto zmény smluvnich podminek
— podstatnych nalezitosti smlouvy
(tj. zejména zvyseni ceny), prokaza-
telné vedou ke zhorSenf postaveni

Ucastnikd. V takovém pfipadé bylo
UPC povinno nejméné 1 mésic pfed
uc¢innosti téchto zmén mimo jiné
informovat Ucastniky o jejich pravu
bez sankce ukon¢it smlouvu, cozZ ale
neucinilo.

Pfiméfenad je podle soudu rov-
néz vyse pokuty. Za spachani pred-
bylo
podle zdkona mozno ulozit pokutu
do vyse 10 mil. K& Pokud CTU ulo-
Zil UPC pokutu ve vysi milion korun,

métného spravniho deliktu

jednal v mezich zdkona. Pfi stano-
veni vySe uklddané pokuty byla
zohlednéna zejména zavaznost de-
liktu, délka trvanf protipravniho jed-
nani a pocet Ucastnikl dotcenych
jednostrannou zménou smluvnich
podminek ze strany operatora.

GLoc/ .
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Z rozhodovaci praxe CTU:

S

Posta neunesla dikazni biemeno, Ze
zanechala vyzvu k vyzvednuti zasilky

Pokud adresat zasilky tvrdi, Zze mu po netspésném pokusu o doru-
¢eni nebyla zanechana ve schrance vyzva k vyzvednuti ulozené z4- » Elektronického sbéru dat podnika-
silky, je na posté, aby prokazala opak, nebot tzv. negativni tvrzeni | telim zpfistupnény formulafe P151
se zasadné neprokazuji. U¢astnik fizeni nese odpovédnost za to, Ze *a M151 uréené pro shér dat za prvnf
v fizeni nebyla prokazana jeho tvrzeni. Vyplyva to z pravomocné-
ho rozhodnuti o namitce proti vyiizeni reklamace vad poskytované °

postovni sluzby.

CTU v némitkovém fizeni posu-
zoval opravnénost reklamace vad
pfi dorucovani doporucené listovni
zasilky s dodejkou a do vlastnich ru-
kou jen adresatovi (obalka s cerve-
nym pruhem). Adresatka zasilky neu-
spésné reklamovala skutecnost, Ze ji
Ceskd posta v breznu lonského roku
nezanechala ve schrance vyzvu k vy-
zvednuti pfedmétné zasilky. Posta re-
klamaci neuznala, nebot podle ni byly
do schranky vhozeny dvé vyzvy (prv-
nfa opakovana) a po marném uplynu-
ti UloZni doby posta vratila nevyzved-
nutou zasilku zpét odesilateli.

CTU pfi mistnim Setfeni v misté
podnikani adresatky ovéfil, Zze schran-
ka je fadné oznacena. Dale pfedvolal
k podani svédecké vypovedi doruco-
vatelku, kterd vypoveédeéla, Ze ostat-
nim firmdm sidlicim v misté dodani
se nestalo, Zze by neobdrzely vyzvy
k vyzvednuti zasilek. Pfitom ale uved-
la, Ze si jiz nepamatuje, jak s pfedmét-

Sbér dat: Formulare
za 1. pololeti 2015

Dne 1. ¢ervence byly na portalu

pololeti roku 2015. Celkem bylo pfi-
déleno 5281 formuldfd obou typu.

nou zésilkou zachazela pfi dorucova- © Aktudlni sbér dat se dotkne 2422

ni. Vypovéd dorucovatelky by pfitom

podnikatell v elektronickych komu-

za podpory dalsich neptimych dlika-  nikacich. Po revizi informac¢nich po-

z0 v daném Fizeni byla jedinym dika-
zem, ze k vhozeni pfedmétné vyzvy
do postovni schranky adresata sku-
tecné doslo.

V tzv. dlkazni nouzi musi spravni
organ rozhodnout v neprospéch toho
Ucastnika, v jehoz zajmu bylo podle
hmotného préva prokdzat tvrzenou
skute¢nost. Jelikoz adresatka uved-
la negativni skuteCnost (neobdrzenf
vyzvy k vyzvednuti), byla v tomto
sporném fizeni pouzita negativni te-
orie dtkazni, ktera v dlsledku pfena-
$i dlkazni bremeno na protistranu.
Posta neprokazala, Zze by vyzvu, a to
ani opakovanou, do schranky doda-
la, jelikoZz neni vylouceno, Ze vyzva
k vyzvednuti zasilka mohla byt vloze-
na do jiné domovni schranky, popf.
mohla byt ztracena pfi pochlzce.

Zadavk(l se pfistoupilo k drobnym
obsahovym zménam ve formularich
a ve srovnani s pololetnim sbérem
v roce 2014 tak mirné klesl pocet sle-

dovanych ukazateld.

Verejna konzultace
k PVRS PV-P/1

CTU na diskusnim misté zvefej-
nil dne 23. Cervence navrh opatfe-
ni obecné povahy, &asti planu vy-
uziti réddiového spektra ¢. PV-P/1/
XX.2015-Y pro kmitoltové pdasmo
146 — 174 MHz. Pfipominky k ndvrhu
je mozné uplatnit do 30 dnti od zve-

fejnént.

Univerzadlni sluzba

Veiejné telefonni automaty
Dne 3. &ervence zvefejnil urad
pfipominek

vyzvu k uplatnéni

k ndvrhu zmény rozhodnuti o uloze-
ni povinnosti poskytovat sluzbu ve-
fejnych telefonnich automatd nebo
jinych obdobnych technickych pro-
stfedkl umozniujicich pfistup k ve-
fejné dostupné telefonni sluzbé.
Spravni organ proto sestavil dle

kritérif stanovenych rozhodnutim se-

Mési¢ni monitorovaci zprava

znam VTA, ktery tvofi nedilnou sou-

¢ast tohoto rozhodnuti a jehoz u¢in-

nost je stanovena na 1. ledna 2016.

Cisté naklady
Spole¢nost 02 predlozila CTU
74dost o Uhradu cistych nakladd
na poskytovani dil¢ich sluzeb uni-
verzalni sluzby za rok 2014 ve vysi
48 244 872,19 K¢ Déle pozéada-

la o Uhradu ztradty z poskytovani

-2 -

zvlastnich cen vefejné dostupné
telefonni sluzby osobam zdravotné
postizenym za stejné obdobi ve vysi
89 451 239,97 K¢. Urad nasledné za-
hajil s O2 dvé spravni fizeni, ve kte-
rych bude ovéfovat ¢astky obsazené
v pfedloZenych Zddostech. Po vyda-
ni pravomocnych rozhodnuti budou
ovéfené Cisté naklady a ztrata hra-
zeny ze statniho rozpoctu prostfed-
nictvim CTU.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=12548
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_zmena_rozhodnuti_us_cj_ctu-33735_2015-610_o2_vta_navrh_03_07_2015_priloha.xlsx
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_zmena_rozhodnuti_us_cj_ctu-33735_2015-610_o2_vta_navrh_03_07_2015_priloha.xlsx
https://monitoringtrhu.ctu.cz/

Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Od 1. cervence nelze v ramci
sluzby digitalnf televize O2 TV nové
aktivovat tarify O2 TV M Light a 02
TV Flexi, v¢etné doplhkové progra-
mové nabidky k tarifu O2 TV Flexi.
Ucastnici, ktefi si v obdobi od 1. ¢er-
vence do konce roku 2015 aktivujf
doplnkovy balicek Kino k tarifu O2
TV M nebo 02 TV L, zaplati za jeho
vyuzivani zvyhodnénou cenu 200
K¢/mésic, oproti standardni cené
250 K&/mésic.

Uc¢astnici, ktefi vyuzivaji bali-
¢ek Kino, Kino plus, tarif 02 TV XL
a tarif 02 TV Komfort s nabidkou O2
TV Kino, mohou do konce letosni-
ho roku v ramci své mésicni platby
za sluzbu digitalni televize 02 TV
vyuzit sluzbu HBO GO. Sluzba HBO
GO umoznuje pristup k vysilani te-
levizniho programu HBO a pfistup
na vyzadanf k filmdm a seridllm
z produkce HBO na
kém zafizeni (PC, notebook, tab-
let, smartphone). Sluzbu HBO GO
je mozné vyuzivat az na Ctyfech
elektronickych zafizenfch. Na vsech
elektronickych zaffzenich je mozné
sledovat maximalné dva razné tele-
vizni programy’.

Ucastnici, ktefl si v obdobi
od 1. ¢ervence do konce roku 2015
nové zfidi v ramci Specialni nabidky
- tarify 02 TV M, L a XL samostat-
né za zvyhodnénou cenu digitalnf
02 TV bez internetového
pfipojeni s tarifem M, L, XL s ro¢nim

elektronic-

televizi

zédvazkem vyuzivani sluzby, ziskajf
bonus ve formé cenového zvyhod-
néni. Za vyuzivanf tarifu 02 TV M
zaplati Uc¢astnik po dobu trvanf spe-
cidlni nabidky 399 K&/mésic, za vy-
uzivani tarifu O2 TV L 499 K&/mésic

1 Ucastnici mohou soucasné uzivat sluzbu
digitalni televize prostfednictvim set-top-boxu
a sledovat na televizoru jiny televizni program.

Mési¢ni monitorovaci zprava

a za vyuzivani tarifu O2 TV XL 849
K¢/mésic. Zvyhodnénd cena u ka-
7zdého z tarifd je oproti standardnf
mesicni cene o 100 K¢ nizsi. Do me-
sicnf ceny je u vSech uvedenych ta-
rifG zahrnuto vyuzivani doplrkové
sluzby 02 TV Go. U¢astnik si pfi zi-
zeni sluzby mUtze zakoupit xDSL WiFi
modem za cenu 1 K¢.

é vodafone
Spole¢nost Vodafone pocat-
kem cervence upravila podminky
vyuzivani roamingu u tarifu Red LTE
Premium. Tarif pGvodné nabizel vol-
ny objem dat v zéné 12 s datovym
limitem 300 MB a 600 volnych minut
volanf v zahranici. Nové nynf stavaji-
ci i novi zakaznici obdrzi v rdmci ta-
rifu Red LTE Premium tzv. neomeze-
né volania SMS3v zahranic¢i po dobu
péti vybranych dni a volny objem
dat v zahranic¢i s dennim datovym
limitem 100 MB na 24 hodin po dobu
péti vybranych dni. Po vycerpani
volnych balickd (jednotek) Vodafo-
ne nabizi moznost dokoupeni do-
plnkového balicku Roaming na den

za 69 Kc/den.

Spole¢nost Air Telecom upravila
dne 15. Cervence podminky tarifd
u bezdratové pevné linky. V pfipadé
tarifu Pevna Mini za 199 K¢/mésic
zdkaznik obdrzi neomezené

volani a SMS* v siti U:fon a 50 vol-

2 Zéna 1 - zemé EU a daldi vybrané zemé -
viz cenik.

tzv.

3 Spole¢nost Vodafone u neomezenych tari-
fd nema stanoveny zadny limit pro pocet pro-
volanych minut a odeslanych SMS. Operéator si
vsak vyhrazuje pravo sluzby omezit v pfipadé
podezfeni na zneuzivani neomezeného volani
a odesilani SMS.

4 'V pripadé neomezeného voldni a SMS
v siti U:fon si spolec¢nost Air Telecom vyhra-
zuje pravo omezit nebo prerusit zakaznikovi
poskytovani sluzeb, pokud dojde k neobvykle
vysokému provozu, ktery presdhne v pribéhu
zUctovaciho obdobi dvojnasobek prdmérné
vyse vyuctovani.

nych minut a SMS do ostatnich pe-

vnych a mobilnich siti v ramci CR.
Volani a SMS nad rédmec volnych
stoji 1,50 K&/minutu/SMS.
U tarifu Pevna Standard za 279 K&/

meésic obdrzf

minut
zdkaznik tzv. neo-
mezené volani a SMS v siti U:fon
a 150 volnych minut a SMS do ostat-
nich pevnych a mobilnich sitf v ram-
ci CR. Volani a SMS nad ramec vol-
nych minut stoji 1,50 K&/minutu/
SMS. V pfipadé tarifu Pevnad neo-
mezenka za 389 K&/mésic zakaznik
ziskd tzv. neomezené volani a SMS
v siti U:fon a tzv. neomezené volani
do ostatnich pevnych siti. Za hovor
do mobilnich siti a za jednu SMS
1,90 K&/minutu/
SMS. V pripadé tarifu Pevna po Ev-

zdkaznfk zaplatf

ropé za 599 K&/mésic zakaznik ziska
tzv. neomezené volani do vsech pe-
vnych a mobilnich siti v ramci CR®,
tzv. neomezené SMS v siti U:fon, 600
volnych  minut do pevnych siti
v mezinarodni zéné 0 a 1° Za jednu
SMS do ostatnich siti v réamci CR
zdkaznfk zaplati 1,50 K¢/SMS.
Spolec¢nost Air Telecom v pribé-
hu mésice cervence snizila o 2,15 K&
cenu za jednu minutu volani na spe-
cidlnf linky - info sluzby s pfedvol-
bami 12, 13, 14, na cenu 4,99 K¢/
minutu (plvodné 7,14 K&/minutu),
a o 31 haléfl snizila cenu za jed-
nu minutu volani do nevefejnych
sitl s pfedvolbami 95, 972, 973, 974,
na cenu 1,99 K&/minutu (plvodné
2,30 K&/minutu). Pfi volanf na tyto
specidlnf linky se po prvni provola-

né minuté uctuje po sekundach.

5 V pfipadé neomezeného voldni do ostat-
nich siti v rdmci CR si spole¢nost Air Telecom
vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit zakaz-
nikovi poskytovani sluzeb v pfipadé, kdy za-
kaznfk v daném zuctovacim obdobi dosdhne
limitu 2 000 minut.

6 ZonaOazoénal-vybrané zemé - viz cenik.

cervenec 2015
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http://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/1/174/cenik.pdf
http://www.airtelecom.cz/upload/documents/Air_Telecom_Cenik_sluzeb_15_07_2015_W.pdf
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Zmeény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

GoMobil
zmény v ceniku mobilnich sluzeb
spole¢nost: TERMS a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. ¢ervence nabizi mobilnf virtualni operdtor GoMobil k tarifu mobilnich
sluzeb s nazvem V SITI ZDARMA datovy bali¢ek s limitem 1 GB za cenu 255
K&/mésic. Tento datovy bali¢ek nahradil dfive nabizeny balicek s datovym li-
mitem 1,2 GB/mésic’. Od stejného data operator snizil cenu pfichoziho roa-
mingového hovoru v zéné 12 na Uroven 1,50 K&/minutu (pGvodné 1,65 K&/
minutu) a cenu za 1 MB pfenesenych dat na uroven 2,50 KE/MB (plvodné
3,50 K&/MB). Operétor rovnéz zafadil do své nabidky novy roamingovy da-
tovy balicek s limitem 100 MB za cenu 180K¢/30 dnf3, ktery zdkaznik mdze
po jeho aktivaci vyuzit kdekoli v rdmci zény 1.

PODA

nové tarify mobilnich sluzeb
spolec¢nost: PODA a.s.

sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Dne 1. Cervence zvefejnil mobilni virtudlni operator spole¢nosti PODA a.s.
ve svém ceniku nabidku novych tarifd mobilnich sluzeb. Konkrétné se jedna
o tarify s ndzvy Mobil zaklad Plus, Mobil volné Plus a Mobil volné 100 Plus.

Relax Mobil / Slagr Mobil
zména cen roamingovych sluzeb
spole¢nost: Relax Mobil s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. ¢ervence mobilni virtualni operatofi Relax Mobil a Slagr Mobil zlevnili
pfichozi roamingovy hovor v zéné 1 na Uroven 1,50 K&/minutu (pdvodné 1,65
K¢/minutu) a cenu za 1 MB pfenesenych dat na Uroven 2,50 K¢/MB (plvodné
3,50 K&/MB).

StarTEL
zména cen roamingovych sluzeb
spolecnost: STARNET Telekomuni-
kace, s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. cervence mobilni virtudlni operator StarTEL zlevnil pfichozi roamingovy
hovor v zéné 1 na 1,50 K¢/minutu (plvodné 1,65 K&/minutu) a cenu za 1 MB
pfenesenych dat na droven 2,50 K&/MB (plvodné 3,50 K&/MB).

fayn
kratkodoba marketingova nabid-
ka
spolec¢nost: FAYN Telecommunica-
tions s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

V obdobf od 7. ¢ervence do 31. prosince 20154 nabfzi mobilni virtudIni ope-
rator fayn slevu ve vysi 50 % na vybrané tarify nabizenych mobilnich sluzeb.
Jedna se o tarify fayn MEDIUM, fayn TOP a fayn ULTRA. Zvyhodnéna nabidka
plati pro vsechny nové zakazniky, ktefi si uvedené tarify aktivuji do 31. srp-
na. Stavajici zakaznici mohou této nabidky vyuZzit prostfednictvim pfidavani
dalsich novych sluzeb (tarift fayn MEDIUM, fayn TOP a fayn ULTRA) na své jiz
existujici ucty.

1 Doplikovy bali¢ek s datovym limitem 1,2 GB je mozné aktivovat pouze k tarifdm START a NA MIRU.

2 Zemé EU a EHP.

3 Povyprsenf platnosti nebo vycerpani balicku je dal$i datovy pfenos v zahranici zablokovan, aby nedochdazelo k ¢erpanf dat u¢tovanych jednot-

kové bez védomi zdkaznika.

4 0Od 1.ledna 2016 bude zdkaznikdim Uctovéna bézna cena tarifu. Smlouva s operdtorem je uzavirdna na dobu neurcitou, tzn. bez zavazku.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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https://napoveda.gomobil.cz/download.php?type=articledocument&open=1&hash=925e88bdd5fa538d14b8564160a950302803b2fb5c226608751b67b765a2350f.pdf
http://www.poda.cz/uploads/cenik_home.pdf
http://relaxmobil.cz/docs/relaxmobil_-_cenik_sluzeb_01072015.pdf
http://www.startel.cz/download/cenik-sluzeb.pdf
http://www.fayn.cz/novinka/akce-pul-roku-za-pul/
http://www.fayn.cz/novinka/akce-pul-roku-za-pul/

CTU v éervenci zkontroloval...

Druh &innosti

Podet
osvédéeni nebo
kontrol

Rozhodnuto

vo prospéch | Ulozené pokuty

Poget
vyzev k
odstranéni
nedostatk

Poget
vyd.

Bl
Celkové| Z toho rozh.

Ucastnika
pocet
vyse v Ke

Pocet vydanych osvéd&eni o oznameni podnikani (§14 ZEK)
Potet zmén osvédEeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

[3.] Vykon komunikaéni &innosti bez osvédéeni 0
Dodrzovani i 3 v pravnéni 173000
a) k zajistovani vefejnych k ich siti a pfifazenych [ 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 0 0

) K vyuZivani radiovych kmitott a provozovani piistroju (radiovych zafizent)

173000

225000

V
) vyuZivani radiovych kmito&ti bez opravnéni k jejich vyuzivani

173000

b) Zovani podminek indivi pravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta 47000
c) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, ani sluzeb ickych k kaci nebo ani 5000
i ikagnich sluzeb
6.| Kontrola Gisel pro ucely spravy Gisel (pocet kontrolnich volani) 0

a) vyuzivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani Sisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani
7. ani uEastnickych spora

@) 0 namitce proti vyFizeni na poskytnutou sluzbu

b) 0 namitce proti vyfizent vyuctovani cen za sluzby

bay) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c)o i ceny za sluzby (pen&zité pinéni)

d) ostatni

[6.[Neposkytnuti informaci podie § 115 ZEK

9.| Ostatni
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CELKEM

21390 | 5431 [12223| 50 666000

%] Celkovy potel vydanych rozhodnttl zahrnuje 1 pripady Ukoncent spravniio fizent Usnesenim, 1. pripady Umiti Ucastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona (Konkurz),

nepFislusnosti rozhodovat apod.

...vykon komunikac¢ni cinnosti
bez opravnéni - urad zjistil pét pfi-
padd vykonu komunikacni cinnosti
bez opravnénf a v téchto vécech za-
haji spravni fizeni.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéti - CTU prove-
dl pét kontrol vyuzivanf radiovych
kmitoc¢tld letadlovymi  stanicemi.
Vjednom pfipadé vydal vyzvu k od-
stranéni zjisténych nedostatkd pfi
kontrole VKV FM vysilace.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pfistroji pro Sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
a2z 66 GHz - CTU proved| celkem 19
kontrol. V 12 pfipadech zjistil zava-
dy, zejména vyuzivani indoor kmi-
toctl vné budovy, které fesil vyzvou
k odstranénf zjisténych nedostatky,

a ve véci zahdjil nebo zahdji spravni
fizend.

...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - Ufad proved!
celkem ¢&tyfi  kontroly zaméfené
na subjekty vyuzivajici kmitocty
bez opravnéni nebo po skonceni
jeho platnosti. Ve viech pfipadech
zjistil vyuzivani kmitoctd celkem 8
zafizenimi mimo pasma stanovena
ve vseobecném oprdvnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12. Ve véci Ufad zahajil
spravni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
359 mistnich 3etfeni a ukoncil 332
pfipadd ruseni DVB-T pfijmu vcetné
ruseni STA, 8 pfipadl rusenfrozhlaso-
vého a satelitniho pfijmu, 7 pfipadl
rudeni vefejnych mobilnich siti GSM

Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a ucastnickych sporti za mésic ¢ervenec

a UMTS a 2 pfipady ruseni zafizeni
kratkého dosahu. Jako zdroje rusenf
identifikoval 148 zakladnovych stanic
LTE provozovanych v padsmu 800 MHz
(viz nasledujici odstavec), 2 opakova-
¢e GSM a 2 aktivni televizni antény.
...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
— k 31. ¢ervenci bylo ve zkuSebnim
provozu 1224 zakladnovych stanic
LTE v pasmu 800 MHz, v trvalém pro-
vozu pak 4154 BTS. V Cervenci bylo
pfijato 480 hldseni na ruseni pfijmu
zemské digitalni televize (vCetné STA)
a BTS LTE v pasmu 800 MHz jako zdroj
ruseni DVB-T zjistil ve 146 pfipadech,
v jednom pfipadé rusil LTE terminal.
CTU ukoncil etfeni 332 pfipadd.
...proces migrace zakazniku
mezi poskytovateli sluzby xDSL
- 15. Cervence zahdjil ufad u O2 kont-
rolu tykajici se procesu migrace zakaz-
nikd mezi poskytovateli sluzby xDSL.
Kontrola na vybranych 15 znac¢kovych
prodejnach 02 v ramci celé Ceské re-
publiky a v sidle spole¢nosti se tykala
zejména vydavani pfislusnych identifi-
katorl podle vieobecného opravnéni
€. VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci a formy jejich
pfeddvani Ucastnikim, délky doby
migrace sluzby xDSL od spolecnosti
02 k jinym poskytovatellm této sluz-
by a pfipadnych omezeni tykajicich se
této sluzby a sluzeb soucasné posky-
tovanych na stejném Ucastnickém ve-
denf. Kontrolu CTU dokon¢f do kon-
ce srpna 2015.

Druh ¢&innosti

Pocet Poget
osvédEeni nebo| opatfeni v
kontrol zajmu Potet SR
fadného z
poskytovani | predchazejiciho
celkové| z toho [sluZeb podle § mésice
6 odst. 4
a§372ZPS

Pocet vydany édceni o

Pocet zmén édceni o

Vykon postovni Einnosti bez osvédéeni

kel d B bl

D ani podminek Zakona o po$

(dale jen "ZPS") a dalSich pFedpist

Rozhodnuto UloZené pokuty

Ve prospéch Poget SR
Pocet Pocet © E pfechazejicich
zahajenych | vydanych | g ° 2 © do
SR [rozhodnuti| T | £ | O | B > dalsiho
2 _5. 2 3 mésice
5|3 <
Q

Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavku podle vyhlasky ¢. 464/2012

Rozhodovani o namitkéch proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS

1
2
3
4
5 | DodrZovani postovnich podminek podle § 6 ZPS
6
7
8

Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS

el Bl il Bl

10| Ostatni

11|spravni fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 1 pism. a) ZPS

12|spravni fizeni o spravnim deliktu dle § 37 a odst. 2 pism. e) ZPS

13|spravni fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS

14[spravni fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS

CELKEM
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CTU na strané spotrebitele

V prabéhu c¢ervence 2015

¢ CTU zahdjil 7 605 spravnich Fizeni, tykajicich se Ucastnickych spo-
rll mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a navrhd
na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elek-

tronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 21 336 rozhodnuti ve védi,

+ ztoho 21289 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

CTU zaznamenal zvyseny pocet
stiznosti, jejichZz pfredmétem je po-
dezfeni z diskrimina¢niho jednani ze
strany poskytovatell sluzeb elektro-
nickych komunikaci vi¢i Zadatelim
o uzavieni smlouvy, ktefi jsou cizi-
mi statnimi pfislusniky. V rdmci tu-
zemské legislativy garantuje préavo
na rovné zachazeni a zadkaz diskri-
minace ve vécech pfistupu ke zboZzi
a sluzbdm antidiskriminac¢ni zakon,
jakoz i specidlné § 6 zdkona o ochra-
né spotrebitele, dle néjz prodavajici
nesmi pfi prodeji vyrobkd a posky-
tovani sluzeb Zzadnym zplsobem
spotfebitele diskriminovat. Dle ju-
dikatury lze zminéné ustanovenf
vykladdat rovnéz jako zakaz diskri-
minace z dlvodu statni pfislusnos-
ti. Podezfeni na nerovné zachazeni
zakldda predevsim nastoleni odlis-
nych pozadavkd, které jsou tito za-
datelé nuceni splnit, chtéji-li uzaviit
smlouvu o poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci. S ohledem
na variabilitu moznych pozadavk{
Ize piikladem zminit jistinu, tj. for-
mu zajisténi povinnosti plynoucich
ze smlouvy, jejimz slozenim posky-
tovatelé mimo jiné podminuji uza-
vieni této smlouvy. K dané otazce
CTU zd@raznuje, ze zminény pfistup
nelze bez patfi¢ného kontextu auto-
maticky hodnotit jako diskriminacni
ujednani znevyhodnujici zahrani¢ni
subjekty. V ramci pfistupu ke sluz-
badm v oblasti elektronickych komu-
nikaci je totiz zapotfebf respektovat
smysl podnikatelské ¢innosti posky-
tovateld telekomunikacnich sluzeb,
ktera primarné sméfuje k dosazenf

Mési¢ni monitorovaci zprava

zisku. U Zadatell, ktefi maji trvaly
pobyt mimo uzemfi Ceské republiky,
Ize vnimat zvysené riziko obtizné&jsi-
ho vymahani pohledavek, které se
poskytovatelé zminénymi nastro-
ji snazi eliminovat. Pfedpoklada se
ovsem rtadné uvedeni pozadavk(
kladenych na zahrani¢ni subjekty
v obchodnich podminkdch daného
poskytovatele. Vyzaduji-li posky-
tovatelé splnéni neodlvodnénych
pozadavkl, s nimiZz nema Zadatel
moznost seznamit se predem ¢&i od-
mitaji-li dokonce uzavfit smlouvu,
a to bez relevantnich podkladd, pak
lze takovyto pfistup hodnotit jako
znevyhodnujici, pficemz CTU apelu-
je na zadatele s touto zkusenosti,
aby jej informovali o popsanych
praktikach. CTU peélivé proset-
fuje veskeré podnéty poukazujici
na mozné naplnéni skutkové pod-
staty diskriminacniho jednani ze
strany poskytovatelt sluzeb elek-
tronickych komunikaci.

D4

Postovni sluzby

V ¢ervenci CTU proved| celkem de-
vét mistnich Setfeni provértujicich, zda

e jsou v zékonné Ihiaté nejméné 30 dnd

pfed nabytim U&innosti zmény pos-
tovnich podminek zvefejnéné infor-
mace 0 zméné postovnich podminek,
a to na kazdé provozovné, a taktéz
zpUsobem umozZnujicim dalkovy pfi-
stup. Provedend Setfeni neprokézala
v tomto ohledu zddné pochybeni.

Legislativni zmény

Dne 24. Cervence bylo v ¢astce
74 Sbirky zdkond uvefejnéno nafize-
ni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni
minimalniho poltu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb. Tim-
to nafizenim vldda na zakladé zmoc-
nénf podle § 3 odst. 2 pism. a) zédko-
na o postovnich sluzbach (zakon ¢&.
29/2000 Sb.) stanovila jako minimal-
ni pocet provozoven pro poskytova-
ni zakladnich sluzeb 3 200 provozo-
ven. CTU pfitom navrhoval zachovat
dosavadni rozsah minimalniho po-
¢tu pobocek odvozeny od vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. v poctu 2100 provo-
zoven. Rozsah zakladnich sluzeb je
vymezen v § 3 zdkona o postovnich
sluzbdch.

Toto nafizeni vlady nabyva ucin-
nosti dnem 1. ledna 2016.

Sprdva radioveéeho spektra

V ndvaznosti na nové vydana individudlni opravnéni pro vysilace né-
kterych vysilacich sitich pro Sifeni DVB-T byly v Cervenci provedeny nové
vypocty rozsahu pokryti obyvatel Ceské republiky digitalnim TV signalem.
Aktualizovany byly vysledky vypoctd pro regionalni vysilaci sit 8, regionalni
vysilaci sit 1 a nové regionélni vysilaci sité 16 a 17.

Aktualizace vypoctu pokryti
Na zdkladé vydaného individudlniho opravnéni pro experimentalni vy-
silani byl 6. srpna 2015 zahajen provoz vysilace Praha mésto 12C pro Sifenf
zemského digitélniho rozhlasového vysilanf ve standardu T-DAB+ s vyzafe-
nym vykonem 20 kW. V rdmci tohoto experimentdlniho vysilanf jsou Sifeny
programy provozovatele vysilani ze zakona — Ceského rozhlasu.

-6 -

cervenec 2015


http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
http://dtv.ctu.cz/

Telekomunikacni'requlace v.EU

30. Cervna skoncilo lotysské pred-
sednictvi v Radé EU. Ve své zpravé
o vysledcich pfedsednictvi oznamilo
dosazeni kompromisu mezi ¢lensky-
mi staty a Evropskym parlamentem
v otdzce sitové neutrality a zruseni
pfiplatkd za pouzivani mobilnich te-
lefonU v zahrani¢i (mezindrodni roa-
ming). Podle vyjednané dohody ma
dojit k vyznamnému sniZeni cen jiz
od 30. dubna 2016 a k UpInému od-
stranéni  roamingovych pfiplatkd
od 15. ¢ervna 2017.

Od 1. ¢ervence do 31. prosin-
ce 2015 se predsednictvi v Radé
EU ujalo Lucembursko. Ukolem
pfedsednictvi je zajistit na Urovni
Rady EU pokrok v praci na pravnich
pfedpisech EU a soucasné kontinu-
itu programu EU a spoluprace mezi
¢lenskymi staty.

Program a priority lucembur-
ského predsednictvi je mozné za-
hrnout do sedmi hlavnich boddu:

» stimulace investic na pod-
poru rdstu a zaméstnanosti,

» prohloubeni socidlniho roz-
méru Evropské unie,

» vyrovnani se s migracf v¢et-
né otazek svobody, prava a bezpec-
nosti,

» oziveni jednotného trhu
s dlirazem na jeho digitaIni rozmér,

» zasazeni evropské  kon-
kurenceschopnosti do svétového
a transparentniho rdmce,

» podpora udrzitelného roz-
voje a

» posileni pfitomnosti Evrop-
ské unie v celosvétovém kontextu.

—~

Evropskd komise dne 6. cer-

vence 2015 wvyhlasila vefejnou
konzultaci o smérnici 2010/13/

EU o audiovizudlnich medidlnich
sluzbach, aby si v rdmci programu
pro Ucelnost a ucinnost pravnich
pfedpist REFIT ovéfila, které &as-
ti uvedené smérnice v soucasné
dobé svému Ucelu vyhovuji, a aby
shromazdila podklady a odbornd
stanoviska o budoucnosti politiky

Mési¢ni monitorovaci zprava

medialnich sluzeb v podobé posou-
zeni dopadl. Konzultace je urcena
pro vnitrostatni regula¢ni organy,
provozovatele vysilani, producenty,
poskytovatele obsahu telekomuni-
ka¢nich sluZzeb, organizace obcan-
ské spolenosti, akademickou obec
a obcany.

Dne 10. cervence 2015 bylo
v Ufednim véstniku Evropské unie

zvefejnéno Sdéleni Komise v ram-

ci_provadéni smeérnice Evropské-
ho parlamentu a Rady 1999/5/ES
ze dne 9. brezna 1999 o radiovych

zarizenich a telekomunikaénich

koncovych zafizenich a vzajem-

ném uznavani jejich shody, které

vstoupilo v platnost dnem vyhlasenf
v Urednim véstniku EU.

Informace z pracovnich skupin

Ve dnech 20. az 21. Cervence se
v Zenevé uskute¢nilo plenarni zase-
déanf Studijni skupiny ITU-R SG5 pro
pozemni, letecké a ndmofini sluzby.
Skupina mimo jiné projednala do-
kumenty k dalsimu rozvoji mobil-
nich komunikaci IMT, vcetné sys-
témd 5G oznacovanych IMT-2020,
a projednany byly i rezoluce ITU-R
k procesni pfipravé zaleZitosti ty-
kajicich se IMT. Jednani nedosahlo
shody na navrhu nového Doporu-
Ceni ITU-R k vyzafovacim charak-
teristikdm uzZivatelskych terminald
v pasmu 700 MHz, které je soucasti
feSeni pasma 700 MHz v rémci bodu
1.2 agendy WRC-15. Kompromis ne-
byl dosazen ani v pfipadé navrhu
revize Doporuceni ITU-R M.1036
s kandlovym uspofadanim systé-
mua IMT, které bylo rozsifeno nové
0 usporadani pasma 700 MHz. Tyto
dokumenty byly postoupeny k pro-
jednani na Radiokomunika¢ni shro-
mazdéni RA-15 (Radio Assembly),
které ptedchéazi konferenci WRC.

Dne 24. Cervence se v Zenevském
sidle ITU uskutecnilo plenarni zaseda-
ni Studijni skupiny ITU-R SG6 (broad-
casting), kterd projednala dokumenty
k harmonizaci v oblasti televiznich,
rozhlasovych a obecné multimedi-
dlnich systému, vcetné dokumentd
ke sdilenf systémd IMT a televizniho
vysilani v pasmu UHF, které souviseji
s agendou konference WRC-15.

Ve dnech 21. az 24. Cervence
se na Sicilii uskutec¢nilo 8. zase-

déani projektového tymu CPG PTA
k pripravé na Svétovou radioko-
munikac¢ni konferenci (WRC-15). Ci-
lem jednéni bylo projednat navrhy
CEPT zprédv a spole¢né evropské
navrhy k boddm programu WRC
15 (ECPs). Hlavni pozornost byla
zaméfena na bod programu Al 10
(N&vrh bodUl programu Svétové ra-
diokomunika¢ni konference v roce
2019). V rdmci uvodniho projednani
ndvrhu bodd programu konference
v roce 2019 zlstala oteviena otdz-
ka kmitoctovych pasem nad 6 GHz,
kterd by se méla stat pfedmétem
studii sdileni a kompatibility pro
systémy IMT 5G. V diskusi pfevlada
nazor podporovany CR redukovat
pocet navrhovanych pasem.

Ve dnech 13. a 14. Cervence se
v Bruselu uskutec¢nilo 52. zasedanf
Vyboru pro réddiové spektrum (RSC).
Vybor projednal stav implementa-
ce rozhodnuti 2013/654/EU aktu-
alizujiciho podminky pro mobilnf
komunikace na palubach letadel
(MCA) a rozhodnuti 2010/166/EU
aktualizujiciho podminky pro mo-
bilni komunikace na palubéch lodf
(MCV); pracovni navrhy rozhodnu-
ti k harmonizaci nepéarovych use-
ki padsma 2 GHz a k harmonizaci
pasma 2,3 GHz, zpravy ECC a ETSI
Zasedani doporucilo pfijeti man-
datu CEPT k provedeni studif tech-
nickych podminek sdileni pasma
2,7-2,9 GHz zafizenimi PMSE - bez-
dratovymi kamerami”.
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https://eu2015.lv/images/news/EU2015LV_results_en.pdf
https://eu2015.lv/images/news/EU2015LV_results_en.pdf
http://www.eu2015lu.eu/en/index.html
http://www.eu2015lu.eu/en/la-presidence/a-propos-presidence/programme-et-priorites/index.html
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-seeks-views-europes-audiovisual-media-rules
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-seeks-views-europes-audiovisual-media-rules
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-seeks-views-europes-audiovisual-media-rules
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/commission-seeks-views-europes-audiovisual-media-rules
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOC_2015_226_R_0007&from=CS
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Digital Agenda Scoreboard: pokryti LTE v Ceské republice patii v ramci EU k evropské $picce

Evropska komise DG CNECT' , Digital Agenda - Scoreboard” zvefejnila studii mezinarodniho srovnani
v letech 2013 a 2014, ktera zobrazuje pokryti domacnosti mobilnim signalem LTE v zemich Evrop-
ské unie a Sirokopasmové pokryti NGA2 Podle agentury IHS?, ktera pro Evropskou komisi porovna-
vala pokryti LTE ve viech élenskych statech Evropské unie, se dostala Ceska republika za minuly rok
na jednu z prednich pricek. Zatimco v roce 2013 bylo vysokorychlostni mobilni pokryti dostupné jen
pro 12 % domacnosti, na konci roku 2014 uz to bylo téméf pro 92 % domacnosti. Evropsky priumér se

pohyboval pod 80 %.

1 Generdlni feditelstvi pro komunika¢ni sité, obsah a technologie (Directorate General for Communications Networks, Content & Technology).

2 Next Generation Access

3 IHS - The Source for Critical Information and Insight.

Ve studii se uvadi, ze u ¢clen-
skych statd EU doslo k vyraznému
zlepSeni pokryti LTE a vysokorych-
lostniho pfipojeni. Na konci lonské-
ho roku dosahovalo nejlepsich
vysledkd Holandsko s témér
100% LTE pokrytim doméc-
nosti, jen tésné za nim zUstalo
Svédsko a Déansko. Sité 4G se

Operator

do budovani siti 4G LTE*. Nize zob-
razend tabulka 1 ukazuje pokryti LTE
podle sitovych telekomunikacnich
operatord pro Uzemi celé CR.

Pokryti Pokryti

skych zemich EU davaji pfednost
modernizaci stavajicich siti z meédé-
nych kovUl. Celkovy narlst pokryti
technologii NGA lze pficist zvysenf
VDSL® pokryti, které vzrostlo
o vicenez 7% v roce 2014 a do-

zacaly v roce 2014 budovat také

na Malté a v Bulharsku, kde po-

kryti LTE doséhlo 60 %, respek-

izemi obyvatel EEFeES 37,6 % domacnosti.
02 Czech Republic 82,00% |95,20% Studie uvadi, Ze VDSL bude
T-Mobile Czech Republic |81,60% | 94,60% nadale nejrychleji rostouci NGA
Vodafone Czech Republic | 82,80% | 96,50% technologii, coz bylo pozoro-
Prameérné pokryti CR 82,13% |95,43% vano uz v roce 2013. Podniky

tive 37 %. Slovensko za evrop-
skym prémeérem zaostéava. Patif
mu tfeti pficka od konce s 52 %.
Za nim je Bulharsko a Kypr, kte-
ry 4G sit zatim vlbec nema.

Ze souhrnné zpravy agentury
IHS vyplyvaji ndsledujici zavéry:

» Na konci roku 2014 bylo LTE
mobilni  vysokorychlostni pfipojeni
(4G) dostupné témér v 8 z 10 doméc-
nosti (79,4 %) ¢lenskych statt EU. Do-
Slo k 20 % zvySeni ve srovnani s rokem
2013. Jde o nejrychleji rostouci tech-
nologii ze viech sledovanych.

» Next Generation  Access
(NGA) pokryti bylo dosazeno v 68,1 %
domacnosti v EU, takze Sirokopasmo-
vé sluzby byly k dispozici o 15,5 milio-
nu domacnostf vice nez roce 2013.

» Pevné vysokorychlostni po-
krytf (fixni broadband) zdstalo stejné
jako v roce 2013 na Urovni 97 %, coz
ukazuje na zpomaleni prabéhu vy-
stavby, kdy se Clenské staty spiSe za-
méfovaly na rozsifovani NGA techno-
logii a mobilnich technologii.

» Fixni broadband ve venkov-
skych oblastech s pokrytim 89,6 %
zGstal také na Urovni roku 2013,
ale dostupnost technologie NGA
ve venkovskych oblastech se zvysila
na 25,1 % na konci roku 2014 (pGvod-
né 18,1 % v roce 2013).

V roce 2014 se ¢esti mobilni ope-
ratofi zaméfili na rozsahlé investice

Mési¢ni monitorovaci zprava

Tabulka €. 1: Pokryti LTE v CR podle jednotlivych operétorii
zdroj: data CTU, ¢ervenec 2015 (tabulka pokryti)

V_lonském roce 2014 se Ceské
republice podafilo, po rekordnim
narlstu pokryti LTE, zafadit v rdm-
Ci zemi evropské osmadvacitky
na osmé misto za Finskem a Némec-
kem. Zebfticek vede Nizozem{ s té-
meéF 100 % pokrytim, naopak nejhd-
fe jsou na tom Kypr a Bulharsko, jak
ukazuje nize uvedeny graf ¢. 1.

Udaje z pohledu technologif
NGA potvrzuji, ze operatofi v ¢len-

4 Podrobnéjsiinformace o pokryti LTE (mapy)
na strankach dradu.

v mnoha zemich zamé&ruji své
strategie spiSe na rozsifeni
vysokorychlostnfho  pfipojenf
smérem k modernizaci stavajicich
siti z médénych kovd, nez aby inves-
tovali do obvykle drazsitho nasazenf
optickych kabell umozZnujici pfipo-
jeni domacnosti. VDSL pokryti rostlo
na celé fadé trhl. Nejvyznamnéjsi
narQst byl zaznamendn v Dansku,
Rakousku a na Islandu, kde viechny
reporty ukazuji zvySeni VDSL pokry-
ti o vice nez 30 %.

5 VDSL - Very High Bit Rate Digital Subscriber
Line.

Graf ¢. 1: pokryti LTE v roce 2014 - mezindrodni srovnani (domécnosti)
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Graf ¢. 2: pokryti NGA v roce 2014 - mezindrodni srovnani

Graf ¢. 2 zobrazuje, ze Ceska re-
publika je v mezinarodnim srovnani
ve vysokorychlostnim pfipojeni k in-
ternetu (NGA) pod 70% a je tésné
pod prmérnou hodnotou EU. Slo-
vensko je o jednu pozici horsf nez
CR. Nejlepsi dostupnost rychlého
internetu (NGA) s rychlosti staho-
vani alespon 30 Mbit/s ma Malta se
100 % pokrytim a Belgie a Nizozemi

s 98 % pokrytim.

Stiznosti ticastnikiu a uzZivatelii sluzeb za Il. ctvrtleti 2015
Sluzby elektronickych komunikaci

o Zall. ¢tvrtleti 2015 evidoval CTU celkem 772 stiznosti Uc¢astnik@/uZivateld.

¢ 419 stiznosti (54,3 % z celkového poctu) fesil ufad postupem podle

zdkona o elektronickych komunikacich.

¢ U 65 stiznosti nemél CTU piislusné kompetence k jejich Fe$eni a po-

stoupil je pfislusnému organu (8,4 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 288 stiznosti (37,3% z celkového poctu) nedivodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

V- mezirocnim srovnani Il. Ctvrt-
leti doslo ve Il. ¢tvrtleti 2015 k néa-
rdstu celkového poctu stiznosti
0 64 (tj. 0 9 %). Ve srovnani s celko-
vym poctem stiznosti za I. Ctvrtletf
2015 doslo ve Il ¢tvrtleti k mirné-
mu nardstu poctu stiznosti o 71 (tj.
0 10,1 %), a to zejména v souvislosti
se zménami obchodnich podminek
02 a M7 Group S.A. U O2 se zmény
tykaly zrusenf tzv. slevy pro seniory
a automatického aktivovani doda-
te¢ného datového objemu v pfipa-
dé vycerpani sjednaného datového
limitu. Spole¢nost M7 Group S.A.
pfistoupila v dubnu 2015 ke zvyseni
tzv. servisniho poplatku. Velmi &as-

to se na CTU obraceli také Gc¢astni-

Mési¢ni monitorovaci zprava

ci stézujici si na skonceni platnosti
kreditu, upozorfiovali na nemoznost
dobit ¢astkou nizsi nez 200 K¢ a krat-
kou dobu stanovenou pro platnost
kreditu.

Ve srovnani s |. Ctvrtletim roku
2015 Ize sledovat mirny narUst stiz-
nosti na vyuctovani sluzeb elek-
tronickych ~ komunikaci.  Oproti
pfedchozim obdobim doslo ve I
Ctvrtleti 2015 k pomérné vyraznému
narlstu stiznosti tykajicich se ucast-
nickych smluv, coz bylo zplsobeno
zménami smluvnich podminek né-
kterych poskytovateldl predevsim
v souvislosti s uplathovanim zmé-
nénych pravidel pro pouzivani dato-
vych tarifd. Ve Il. ¢tvrtleti 2015 mélo

-9

na pocet stiznostf vliv také pferusenf
¢innosti virtualnfho mobilniho ope-
ratora ADAGIO mobile, u kterého
doslo ke zméné majitele a Ucastni-
k&m bylo v této souvislosti omezeno
poskytovani sluzeb.

Ve Il. Ctvrtleti 2015 doslo také
k mirnému nardstu stiznosti, které
CTU neni vécné prislusny fesit. Jed-
na se predevsim o stiznosti na sluz-
by tfetich stran — pfedevsim tzv. Pre-

mium SMS a audiotexové sluzby.

Rozdéleni podle

predmétu stiznosti

Nejcetnéji zastoupené jsou stiz-
nosti tykajici se Ucastnickych smluv
a vyuctovani. Pocet stiznosti na vy-
Uctovani vzrostl na 217, coz ¢&ini
28,1 % z celkového poctu stiznosti.
Tyto stiznosti jsou FeSeny pfedevsim
poskytnutim pravni rady stéZovateli
nebo jsou tyto pfipady rozhodovany
ve spravnim Ffizeni podle § 129 z&-
kona o elektronickych komunikacich
(Ucastnické spory) jako namitky pro-
ti vyfizeni reklamace na cenu za po-

skytované sluzby.

cervenec 2015
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Ve srovnani s Il. Ctvrtletim 2014
doslo ve ll. ¢tvrtleti 2015 k narlstu
celkového poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci o 80 (tj.
o 15,8 %). Ve Il. ctvrtleti 2015 byly
pomérné Casté stiznosti na Ucast-
nické smlouvy, celkem se v tomto
obdobi jednalo o 270 stiZznosti (na-
rdst o 399% oproti pfedchozimu
Ctvrtletf), a zdrovert o 51 stiznosti
vice nez ve stejném obdobi roku
2014. Uvedené stiznosti se tykaly
jednostrannych  zmén smluvnich
podminek ze strany poskytovatele,
dédle automatického prodluzovani
smluv na dobu urc¢itou, neprovedeni
ukonceni smlouvy ze strany posky-
tovatele nebo uplatfovani vypo-
védni doby v pfipadé ukoncenf za-
vazku v souvislosti s pfenositelnosti
mobilniho telefonniho ¢&fsla. Pomér-
né casté jsou i stiznosti na uctovani
servisniho poplatku u sluzeb satelit-
ni televize Skylink a CS Link a jeho
zdraZzeni od 1. dubna 2015, kdy se
CTU setkéva s tim, ze stézovatelé
Casto zaménuji servisni poplatek
spojeny se satelitnim televiznim
vysilanim a vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci a televizni popla-
tek (tzv. koncesionafsky poplatek)
podle zdkona o rozhlasovych a tele-
viznich poplatcich.

V' souvislosti s povinnosti po-
skytovatele informovat své Ucast-
niky o zmeéné smlouvy se na CTU
¢im dal castéji obraceji spotfebite-
[é, ktefi si stéZuji na to, Ze 0 zméné
smlouvy byli vyrozuméni uvedenim
informace ,pouze” na vyuctovani,
kterou pfi procitani vyuctovani pre-
hlédli. V této souvislosti je nutné
zminit, Zze zdkon o elektronickych
komunikacich stanovuje poskytova-
tellm povinnost informovat Ucast-

niky o uvefejnéni zmény smluvnich

Mési¢ni monitorovaci zprava

podminek ve svych provozovnach
a zpUsobem umozhujicim dalkovy
piistup. U téch ucastnikl, ktefl majf
poskytnout

sjednanou povinnost

poskytovateli Uhradu v pfipadé
pfedcasného ukonceni smlouvy, je
poskytovatel, v pfipadé podstatné
zmény smlouvy vedouci ke zhor-
Seni postaveni Ucastnikd, povinen
je informovat rovnéz o jejich pra-
vu v pfipadé nesouhlasu s navrho-
vanou zménou ukoncit smlouvu
ke dni nabyti U¢innosti zmény, a to
bez Udhrady. Zakonem stanoveny
zplsob zaslanf informace je takovy
zplsob, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. €TU viak ma
za to, ze informace by méla byt
poskytnuta jasné a srozumitel-
né, je-li informace poskytovana
pfimo ve vyuctovani, méla by
byt oddélena od ostatniho tex-
tu a umisténa nejlépe na piedni
strané vyuctovani, kde Ize infor-
maci takového vyznamu rozum-
né ocekavat.

Ve sledovaném obdobi doslo
oproti I. ¢tvrtleti roku 2015 k narUs-
tu pocltu stiznosti na sluzbu pfre-

neseni ¢isla v mobilnf siti, a to o 9,

na celkovy pocet 37 stiznosti. Nej-
¢astéjsim ddvodem stiznosti na pre-
nesenf &isla ve sledovaném obdobi
bylo uplatnéni vypovédni doby pfi
ukonceni zavazku u opousdténého
poskytovatele sluzby a dale byly in-
dikovany i nékteré technické problé-
my u operdtorQ. Na zakladé Setfeni
téchto stiznosti Ize konstatovat, ze
ve vétsiné pfipadld technickych ne-
dostatkd doslo ke kompenzaci ze
strany poskytovatele sluzeb a pfi-
znani pochybent.

Pocet stiznosti spadajici
do agendy zédkona o ochrané spo-
tfebitele poklesl ve druhém Ctvrtleti

o7 (tedy 0 22,6 %).

Rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoZ postupu
je stiznost uplatnéna

V tabulce €. 1 jsou zaznamenany
pouze stiznosti proti postupu nej-
vétdich poskytovatell sluzeb elek-
tronickych komunikaci, a to s ohle-
dem na jejich prevazujici podil jak
v poctu ucastnikd/uzivateld sluzeb,
tak v poctu stiznosti. V tabulce byly
zohlednény i dotazy ucastnikl tyka-
jicl se jednotlivych poskytovateld.

Vyjadieni poctu V’)vuadrc-fm poctuo
e P o stiznosti a dotazu
stiznosti a dotazu .
vybranych posky- vybranych posky-
\ Potetstiznosti | Y Yo POS tovateli k celkové-
Spolecnost g tovateli k poctu » iy ,
adotazti Ly V2 1 mu poctu stiznosti
ucastnika/uzivate- NP
2 p . | adotazu tykajicich
I uvedené spolec- b e
nosti" (%o) vat IE’ (%)
LIVE
1 TELECOM 7 0,256 0,28
2. | Air Telecom 18 0,208 0,73
3. | Vodafone 142 0,049 5,75
4. T-Mobile 203 0,033 8,22
5. 02 519 0,071 21,02
6. UPC 26 0,021 1,05

Tabulka €. 1: Prehled poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovateldi sluzeb

Y Pocet vsech uUcastnikl/uzivatell k 31. 12.2014.
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Stiznosti a dotazy ucastnika / uzivateli” za Il. @ 2015

Dotazy na sluzby

STEnost P elektronickych
ZpUsob vyfizeni B L2 . ,
. Poskytnuti informaci £ 8 g S komunikaci
= X a5 T
Predmét L. - 3 |3 § 5
o (32823 | 5 |[2g| & Dotazy na sluzby
$2i82 gl 2L 2 8 e
7 W [0 0 W T _ T ® . .
ZRIZEN § 2 |28 elektronickych komu-
2 b L o | d | e i g | h nikaci ¢leni CTU ob-
1. [ 1 [Sluzby elektronickych 655 | 366 | 203 17 586 | 1038 | 1241
2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 2 5 2 0 7 7 9 dobné Ja ko stiznosti
3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 41 9 17 0 26 50 67
4 [ucastnické smlouvy 288 | 168 | 94 8 270 | 464 | 558 (viz tabulka ¢. 2). Za Il
5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 52 40 8 2 50 94 102
6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 12 12 3 1 16 25 | 28 ¢tvrtleti roku 2015
7 |nesouhlas s vyaétovanim 260 132 79 6 217 398 | 477
2. | 8 |Radiokomunikaéni sluzby 2 0 0 0 0 2 2 bylo zaznamenano
3. | 9 [Prenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti 55 5 30 2 37 62 92
4. | 10 |Prenositelnost telefonniho &isla v pevné siti 0 0 1 0 1 0 1 celkem 1697 dotazl ,
5. | 11 [Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 1 0 0 0 0 1 1 . . .
6. | 12 |Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 9 0 0 0 0 9 9 CcCOZz Je o 116 d otazu
7. | 13 [Zplsob ziskavani zakazniku ze strany poskytovatelll a dealerti 3 0 0 0 0 3 3 ; . .
8. | 14 |PFijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 78 0 0 0 0 78 78 vice nez v p fedcho-
9. | 15 |Klamava reklama 0 0 0 0 0 0 0 ; . ; .
10.] 16 |Ochrana spotfebitele” 29 [ 7 | 11 [ 6 24 | 42 | 53 zim Ctvrtleti. Kromé
17 |dodrZovéni poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0 o vy s .
18 |nekalé obchodni praktiky” (§ 4 ZOS) 17 3 6 1 10 21 | 27 dotazl sméfujicich
19 |klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 11 4 5 5 14 20 25 , ,
20 [agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 0 0 0 0 0 0 0 Na otazky pOd minek
21 |zékaz diskriminace spotfebitele (§ 6 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0 Do
22 |informaéni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 a2 13 Z0OS) 1 0 0 0 0 1 1 pOdnlkanl v elektro-
23|dal$i povinnosti pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0 . , . ,
11.{ 24 |Univerzalni sluzba 1 0 0 0 0 1 1 nleyCh komunikacich
25 |piistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé ¥ 1 0 0 0 0 1 1 Y v I
26 |veiejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0 0 a vydavam osvédce-
27 |pristup a moznost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi prijmy® 0 0 0 0 0 0 0 . .
12.] 28 |Ostatni B64 | 41 | 43 | 40 | 124 | 045 | 988 ni dle ust. § 26 zako-
29 |telefonni seznamy 1 0 1 0 1 1 2 i .
30 |informaéni sluzba o telefonnich &islech Ugastnikd 0 0 0 1 1 1 1 na o e I e kt ronic kyC h
31 [sluzby tFetich stran - premium SMS 9 0 2 3 © 12 14 B . 4
32 |sluzby tfetich stran - audiotexové sluzby 5 0 2 2 4 7 9 kO muni ka cic h ! kte re
33 |obt&Zujici a nevyzadana volani 14 12 4 0 16 26 30 M 0
34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 3 3 0 6 5 8 tvori |y ce l ke m 35'2 A)
35 |komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 38 2 0 2 4 42 42 & &1\ _
36 |podnikani v elektronickych komunikacich 199 2 2 2 6 203 | 205 ze vsec h d 05 | yC h d o
37 |zkouska odborné zplisobilosti (§ 26 ZEK) 399 0 0 0 0 399 [ 399 ° ¥ i i
38 |pokryti signalem TV a GSM 13 1 0 0 1 14 14 tazd, Urad eVIdUJe
39 |ochrana osobnich Udajl 0 0 3 5 8 5] 8 k 5 vySSi ~ _
40 |rtzné 184 21 26 25 72 230 | 256 take yssh po cet do
CELKEM 1697 | 419 | 288 | 65 | 772 |2181|2a69| tazU na pfijem tele-

Tabulka ¢. 2: Stiznosti a dotazy Ucastniki / uZivatelii za 11.Q 2015

LEGENDA
1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni rdd,
ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyrizeni reklamace
na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
Ucastnickeé spory fesené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi
vyrizeni.
2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele viici
spotrebiteliv rozporu s poZadavky odborné péce a je zptisobilé podstatné ovlivnit
jeho rozhodovdni tak, Ze mize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.
4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni
povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné
postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery
vyuZzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona
o elektronickych komunikacich.
5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢j.
20 583/2008-610/IX. vyr., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyi. acj. 100 041/2010-610/VI. vyr,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dil¢i sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatt.

Mési¢ni monitorovaci zprava - 11 -

vizniho signalu v sou-
vislosti s vystavbou
siti 4G (LTE) a moZnym ovlivnénim
televizniho terestrického vysilani
(4,6 % ze viech dotazl). Vyznamna
¢ast dotazl sméfovala k vyuctovani
ceny za sluzby (15,3 %). Stejné jako
v pfipadé stiznosti doslo k pomérné
vyraznému zvyseni poctu dotazl
v kategorii Ucastnickych smluv, kte-
ré tvofily celkem téméf 17 % z cel-
kového poctu a tykaly se pfedevsim
moznosti  pfedcasného ukonceni
smlouvy na dobu uréitou, opravné-
nosti uplatiovani vypovédni doby
v pfipadé ukonceni zédvazku, oprav-
nénosti jednostranné zmény smlou-
vy ze strany poskytovatele, oprav-
nénosti omezeni platnosti kreditu
nebo automatického prodlouzeni

smlouvy na dobu ur&itou apod.
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6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. Eervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potifebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pripadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiZznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupece).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdeéjsich
predpis.

vaevs

ZOS - zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti za Il. Ctvrtleti 2015

Mirné zvyseny pocet dotazl byl
oproti pfedchazejicimu obdobf za-
zZznamenan rovnéz na prenositelnost
Cisel v mobilni siti (3,2 % ze viech
dotazl), a to predevsim v souvislos-
ti s uplathovanim vypovédni doby
pfed samotnym zahdjenim procesu
pfeneseni nebo dotazy na dalsi po-
stup pfi neprovedeni pfeneseni te-
lefonnfho ¢isla.

Pfehled celkového poctu stiz-
nosti a dotazd za Il. Ctvrtleti 2015
uvadi tabulka ¢. 2 a graf ¢. 1. Vyvoj
poctu stiznosti na sluzby elektro-
nickych komunikaci v meziro¢nim
srovnani od obdobi Il. ¢tvrtleti 2014
do Il. ¢tvrtleti 2015 zndzorfiuje graf
¢. 2. Pocet stiZznosti v porovnani
se shodnymi obdobimi minulych
let je uveden v grafu ¢. 3. Graf ¢. 4
zobrazuje vyjadfeni poctu stiznosti
k poltu ucastnikd vybranych spo-
le¢nostf (v %o) za Il. Ctvrtleti 2014 az
II. Ctvrtleti 2015,

m 1. Sluzby elektronickych komunikaci

2. Radiokomunikacni sluzby

3. Pfenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti
B 4. Pfenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti
m 5. Nezfizeni nebo prelozenti telefonni stanice
6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci

| 7. Zplsob ziskavani zakaznikl ze strany poskytovatell a
dealerd

m 8. Pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani

m 9. Klamava reklama

m 10. Ochrana spotfebitele

® 11. Univerzalni sluzba

m 12, Ostatni

Graf ¢. 1: Stiznosti za Il. ¢tvrtleti 2015
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
[l. Ctvrtleti 2014 az Il. Ctvrtleti 2015

300
270 B Nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci
253
(- 250
240
@ Kvalita sluzby elektronickych komunikaci
188 200
-
b m U¢astnické smlouvy
0
¢ 150
E
T B Neposkytovani sluzby elektronickych
komunikaci v souladu se smlouvou
100
W Aktivace nevyzadané sluzby elektronickych
komunikact
50
2
A INesouhlas s vyGctovanim
0

1.Q/14 1.Q/14 IV.Q/14 1.Q/15 1.Q/15

Graf ¢. 2: Stiznosti na sluzby el. komunikaci za 11.Q 2014 aZ 11.Q 2015

Stiznosti za Il. €tvrtleti 2011, 2012, 2013, 2014, 2015
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1. Sluzby elektronickych komunikaci
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p
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200 m9. Klamava reklama
m10. Ochrana spotfebitele
®11. Univerzalni sluzba

100

®12. Ostatni
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Graf ¢. 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 11.Q 2012 az 2015
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\/yjadfeni poctu stiznosti k poctu Gcastnikd uvedenych spolecnosti (v %)
za ll. ¢tvrtleti 2014 az Il. Ctvrtleti 2015
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Graf €. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu ucastnik{ operatord

Zaveérecné shrnuti:

Na zakladé vyse uvedeného stati-
stického vyhodnoceni kvantitativnich
i kvalitativnich parametr( stiznosti ve II.
Ctvrtleti 2015 Ize konstatovat, Ze se
pocet stiznostl a dotazl celkové nijak
vyrazné neodchylil od poctu stiznosti
a dotazl v predchozich obdobich.

S pomeérné vyraznym poctem stiz-
nosti a dotazt se CTU v daném obdobif
setkaval v souvislosti s pferusenim cin-
nosti virtuadlniho mobilniho operato-
ra ADAGIO mobile, jehoz ucastnikiim
bylo ndhle preruseno poskytovani slu-
Zeb a ktefi se obratili na CTU se zadosti
0 pomoc. Po intervenci ze strany CTU
novy vlastnik tohoto virtudiniho ope-
ratora upravil informace zvefejnéné
na svych webovych strankach tak, aby
Ucastnikdm umoznil ziskat udaje nutné
pro pfipadné preneseni telefonniho ¢is-
la k jinému poskytovateli, &i podanf re-
klamace na neposkytovani sluzby.

Spole¢nost 02 pristoupila
ke zméné uplatiovani pravidel
pro pouzivani datového tarifu.
Po vycerpani sjednaného datové-
ho objemu dochazi k automatic-
kému obnoveni dodate¢ného zpo-
platnéného datového objemu. CTU
provedl u 02 kontrolu provérujici
spIlnéni vsech zakonnych podmi-
nek zmény smlouvy podle zakona
o elektronickych komunikacich
a dale dodrzeni prislusnych usta-
noveni zakona o ochrané spotie-

Mési¢ni monitorovaci zprava

bitele. V soucasné dobé byla kon-
trola u 02 ukonéena vyporadanim
podanych namitek proti kontrol-
nim zjisténim. CTU na zakladé vy-
sledkti kontroly a také s ohledem
na fadu negativnich reakci spotie-
biteld dale prosetfuje tuto zménu
podminek v ¢erpani datovych tari-
fi, jako mozné uplatnéni agresivni
obchodni praktiky viici spotiebite-
li.

Déle probihd setfeni ve véci pod-
minek Cerpani datovych tarifd u spole¢-
nosti T-Mobile. Z dosavadnich zjisténi
vyplyva, Ze u téch tarifd, u nichz bylo
ve smlouvé sjednano, Ze po vycerpani
datového limitu ma ucastnik pravo si
dokoupit novy balicek dat, je poskyto-
vani datovych sluzeb po spotfebova-
ni objemu dat zcela omezeno, u téch
tarifd, u nichz bylo vyslovné sjednano,
7e po vycerpani datového limitu dojde
ke snizeni pfenosové rychlosti, je rych-
lost pfenosu dat snizena. Vzhledem
k tomu, ze pocty stiznosti na toto
jednani spole¢nosti T-Mobile vzris-
taji, CTU dale provadi setieni nékte-
rych novych skutecnosti, se kterymi
se spotiebitelé na CTU obraci.

Ve sledovaném obdobf se na CTU
obraceli rovnéz zédkaznici O2, ktefi si
stéZovali na zruseni tzv. slevy pro senio-
ry. Tato sleva ¢inila 50 K¢ z ceny sjedna-
ného tarifu pro zakazniky starsi 60 let.
V téchto pifpadech CTU zkoumd, zda
byla ze strany O2 dodrZena informacni
povinnost podle zdkona o elektronic-

- 14 -

kych komunikaci. Co se tyce samotné-
ho zruseni slevy pro seniory, CTU nemé
zakonnou pravomoc uloZit spole¢nosti
02 povinnost slevu pro seniory opétov-
né zavést, jedna se o vylu¢né obchodni
rozhodnuti daného poskytovatele.

Satelitni televize Skylink a CS Link
ozndmily zménu smluvnich podminek
k 1. dubnu 2015, spocivajice ve zvyseni
tzv. servisniho poplatku. | to se stalo
Castym pfedmétem stiznosti ucastnikd.
CTU proveéril dodrzeni podminek stano-
venych pro ozndmeni zmény smlouvy
dle § 63 odst. 6 zdkona o elektronickych
komunikacich a poruseni zdkona v tom-
to pfipadé neshledal.

Stejné jako v pfedchozich obdo-
bich se objevily stiZznosti spotfebitell
vyuZivajicich predplacené mobilnf sluz-
by, u kterych dosdlo ke skonceni plat-
nosti kreditu a k nasledné nemoznosti
tento kredit vyuzit. Casto se také jedna
o nemalé ¢astky v fadech tisict az dese-
titisicG korun. V této souvislosti se CTU
setkdva se stiznostmi nejen na samot-
né omezeni platnosti kreditu, ale také
na nemoznost dobit ¢astku mensi nez
200 K¢ a se stiznostmi na kratkou dobu
platnosti kreditu. Problematikou plat-
nosti kreditu se CTU opakované zaby-
va a prabézné provéfuje pfislusné Casti
smluvnich podminek poskytovateld co
do srozumitelnosti a jasnosti konkrét-
nich ustanoveni tykajicich se platnosti
kreditu, nicnéné za stavajiciho stavu
pravni Upravy a vykladové praxe tykajici
se Casové omezenych poukdzek (mezi
které kredit volani také patfi), nelze nez
opétovné konstatovat, Ze ¢asové ome-
zenf platnosti kreditu a jeho nasledné
propadnuti neni v rozporu se zakonem.
Ucastnici se ¢asto nespravné domni-
vaji, Zze finan¢ni prostfedky vynaloZené
na nakup kreditu jsou takto ukladany
a budou s nimi moci v budoucnu dale
disponovat nebo tyto finan¢ni pro-
stfedky vyuZit jinak nez jejich provola-
nim. Nejsou si bohuzel védomi toho,
Ze nakupem kreditu si na urcité obdobi
jednorazové zakupuji urcity objem slu-
7eb a je pouze na nich, zda tyto sluz-
by v tomto konkrétnim obdobi vyuZiji
a pfipadné v jakém rozsahu, nebo je ne-
vyuZijf viibec. Za stavajici pravni dpravy
Ize Ucastniklim doporucit, aby se pecli-
vé seznamili se smluvnimi podminkami
a finan¢ni ¢astky ,ulozené” na kreditu
zbytecné nehromadili.

cervenec 2015



Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 47 stiZznosti na za-
kladni poStovni sluzby dle. § 3 za-
kona o postovnich sluzbach, coz
oproti pfedchozimu ¢&tvrtleti pfed-
stavuje narlQst o 9,3%. Z celkového
poctu stiznosti na zakladni postovni
sluzby bylo 29 vyfizeno ve prospéch
spotiebitele, u 18 nedoslo k poruse-
ni zadkona. Z pohledu jednotlivych
zékladnich sluzeb si spotfebitelé
nejcastéji stézovali na sluzbu doda-
ni doporucenych postovnich zasilek,
a to ve 23 pfipadech, devét stiznosti
se tykalo zahrani¢nich poStovnich
sluzeb a osm stiznosti na dodani
postovnich zasilek do 2 kg. Ve viech
téchto pfipadech se jednalo o stiz-
nosti na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal ve Il. ¢tvrtlet
roku 2015 celkem sedm dotazC tyka-
jici se zadkladnich postovnich sluzeb.
TH z nich byly vzneseny na sluzbu
dodédni doporucenych zasilek, dva
se tykaly dodanf postovnich zasilek
do 2kg a dalsf dva se vztahovaly
k zédkladnim zahrani¢nim postovnim
sluzbdm. V poctu dotazl tykajicich
se zdkladnich postovnich sluZeb
doslo oproti pfedchozimu ctvrtleti
k minimalnimu poklesu.

CTU prijal 88 stiznosti na pos-
tovni sluzby vztahujici se k zaklad-
nim parametrdm poskytovani pos-
tovnich sluzeb, jako je napf. dlouha
Cekaci doba, oteviraci doba post,
zména ukladaci poSty, vyfizovani
reklamaci, apod., coZz oproti pfed-
chozimu obdobf pfedstavuje pokles
o 11 %.

Nejvyznamnéji je na celkovém
poctu téchto stiZznosti zastoupena
problematika vyfizovani reklamaci,
které se tykalo 14 stiznosti a do-
davani postovnich zasilek, kterych
se tykalo celkem 51 stiznosti, pfi-
Cemz v Sesti pfipadech se jednalo
o stiZznosti na postovni sluZby, kte-

Stiznosti a dotazy zakazniklina postovni sluzby za Il. ¢tvrtleti 2015

Stiznosti
ZpUsob vyfizeni -
S
zlz |2]5 %
Predmét g uN> g o| 3 o |eN =
oz |Sgl 2| B |egl o
e 2|2 |8"
sEl2ls Iz
25 |5|°F
c [ z
a b C d e f g h
1.| 1 |Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 |sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 213|5]0)]8]|]5]10
3 |sluzba dodani postovnich balika do 10 kg 0| 3 1 04| 3 4
4 |sluzba dodani penézni &astky postovnim poukazem 0O|l2]0|0f| 2|2 2
5 |sluzba dodani doporugenych zasilek 31141 9| 0 [23[17| 26
6 |sluzba dodani cennych zasilek 0|1 0|0 1 1 1
7 |sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0OJ]0]J]O|O|[O]|O 0
8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 216|13]0)9]|8|11
9 [sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahrani&i 0Of0]O0O|JO]|]O]|O 0
10 [sluzba mezinarodnich odpovédek 0Oj|0|]O]J]O]O]O 0
11 |sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku [ 0] 0 0 0 0
12 |sluzba dodani tiskovinového pytle 0O)J0jJOoO]JOfO][O 0
CELKEM 7 (29[18| 0 [ 47| 36 | 54
2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14 |dlouhé &ekaci doby O[1]0]0]1 1 1
15 |oteviraci doba post 110]3]0]3|1 4
16 |zména ukladaci posty 1{o]J2fo0o] 2|1 3
17 |dodani postovnich zasilek 13130|21| 0 [ 51|43 | 64
18 |vyfizovani reklamaci 171 7 | 710 ([14|24]| 31
19 [poruseni postovniho tajemstvi 0|1 11012 1|1 2
20 |postovni zasilky do/ze zahrani&i 0|4]|1]0]5] 4 5
21 |doruéovani Gfednich pisemnosti 0| 4 1 0] 5| 4 5
22 |#4dosti o informace 3/5]0]0]5]|8 8
CELKEM 35(52 /36| 0 | 88| 87 | 123
3.| 23 |Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 [Czech POINT 0 0 0 0 0 0 0
25 |datové schranky 0OJ0]J]O|O|[O]|O 0
26 |elektronicky podpis 0OJ]0]J]O|]O[O]|O 0
27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 0Ojo0jJO]1])]0]1 1
28 |ostatni sluzby 2| 4 1 21 5|8 9
CELKEM 2(4]|]1[(3]5|9]10
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNi A VYBRANE NEPOSTOVNi SLUZBY 37|56 (37| 3 |93 96133

Tabulka ¢. 3: Stiznosti a dotazy zékazniki na po3tovni sluzby za 11.Q 2015

ré nejsou zakladnimi postovnimi
sluzbami. Dotaz( vztahujicich se
k zakladnim parametrdm poskyto-
vani postovnich sluzeb bylo ze stra-
ny CTU zaznamenano celkem 35,
co? je oproti pfedchozimu Ctvrtleti
nardst o tfi dotazy. | v této agendé
je veétsina stiznosti a dotazl sméfo-
vana na sluzby Ceské posty ale ob-
jevuji se i stiznosti na ostatni pro-
vozovatele postovnich sluzeb a také
na subjekty, ktefi nejsou podnikateli
v postovnich sluzbach a Ufadu tak
v0aci nim nepfislusi dozorova pravo-
moc.

Urad déale sleduje i kategorii
stiznosti a dotazl na vybrané ne-
postovni sluzby (Czech POINT, da-
tové schranky, elektronicky podpis,

sluzby Postovni spofitelny a jiné fi-
nanc¢ni sluzby), jejichz feseni vsak
nespada do jeho kompetence a tato
podani nasledné postupuje pfislus-
nym organtm. Za uplynulé Ctvrtleti
CTU zaznamenal pét podani v této
kategorii. Zbylé stiznosti nebyl CTU
pfislusny fesit, tykaly se napfiklad pro-
blematiky uctovani jistiny u sluzby
Posta Online, sluzby SIPO, navrhu za-
kaznika na zkvalitnéni on-line sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, vypla-
ty starobniho ddchodu, vystupovani
Ceské posty jako celniho deklaranta
v celnim fizeni, stiznosti na chovanf
zaméstnanct Ceské posty apod.

Uvedené pocty stiznosti jsou
patrné z tabulky ¢. 3.
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