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Trh mobilni hlasové originace neprosel testem tfi kritérii

Velkoobchodni trh mobilni hlasové originace, vymezeny Ufadem
v roce 2012, dnes jiz neprosel testem tfi kritérii a nelze jej proto dal po-
vazovat za relevantni trh. Vyplyva to z ndvrhu analyzy relevantniho trhu
¢. 8 (pristup a pavod voléani /originace/ ve vefejnych mobilnich telefon-
nich sitich), ktery CTU piedlozil do vefejné konzultace.

CTU rozsiFil interaktivni mapu vyuziti spektra o oteviena data

Cesky telekomunikacni Gfad uvolnil zdrojova data k aplikaci interaktiv-
ni mapy vyuziti rddiového spektra. Podklady ve formétu otevienych dat
mohou zajemci vyuzit k tvorbé vlastnich zajimavych aplikaci. Sou¢asné
CTU zpfistupnil web spektrum.ctu.cz i v anglické verzi.

Ceska posta pozadala o uhradu ¢istych naklada za rok 2014

Dne 17. srpna 2015 podala Ceska posta, s.p. zadost o uhradu &istych na-
kladii za obdobi od 1. ledna 2014 do 31. prosince 2014, v celkové vysi
1 754 764 485 K¢. Cisté naklady na pobockovou sit podnik vy¢islil ve vysi
1 012 319 683 K¢, na dorucovaci sit ve vysi 821 816 591 K¢ a cisté nakla-
dy na podplirné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni sluz-
by ve vysi 27 952 586 K¢. Nehmotné a trzni vyhody byly stanoveny ve vysi

107 324 376 K¢.

Ke dni podani zddosti bylo zahaje-
no spravni fizeni, ve kterém bude CTU
ovérovat spravnost a uUplnost viech
pfedloZzenych podkladd a soulad vy-
poctu se zdkonem o postovnich sluz-
bach' a s vyhlaskou ¢. 466/2012 Sb.?

Vznik ¢istych nakladi

Ceské posta, kterd je drzitelem pos-
tovnf licence, je podle zdkona o postov-
nich sluzbach' povinna zajistit na celém
uzemi Ceské republiky vieobecnou
dostupnost?® zékladnich sluzeb. Mezi né
patff* dodani postovnich zasilek do 2 kg,
dodani postovnich balikl do 10kg, do-

1 Zakon ¢ 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbdch a o zméné nékterych zdkonld (zdkon
o0 postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist, dale jen "ZoPS".

2 Vyhléaska ¢. 464/2012 o stanoveni specifika-
ce jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavkl na jejich poskytovani.
3 Podle § 21 odst. 1 ZoPS

4 Podle § 3 odst. 1 ZoPS

dani penézni ¢astky postovnim pouka-
zem, dodani doporucenych a cennych
zasilek, bezuplatné dodéni postovnich
zasilek do 7kg pro nevidomé osoby
a sluzby zajistované na zékladé zavazkd
vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské republiky
ve Svétové postovni unii. Ceska posta
musf tyto sluzby poskytovat ve stano-
vené kvalité a zplsobem upravenym
vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb.2

UloZené povinnosti mohou pfedsta-
vovat pro drzitele postovni licence tako-
vou finan¢ni zatéz, ze by tyto zakladni
sluzby v pfipadé neuloZeni povinnosti
neposkytoval nebo poskytoval v jiné
kvalité a jinym zplsobem. Ceska posta
jako zatézujici prvek oznacila rozsah sité
provozoven, zpUsob doru¢ovani do dru-
hého dne a ostatni povinnosti spojené
s podpdrnymi procesy drzitele postovni
licence (napffklad méfeni pfepravnich
dob, vedeni oddélené evidence a audit
jejich vysledkl nezavislym subjektem).

Uhrada éistych nakladi

Z Uctu pro financovani zakladnich slu-
Zeb (tzv. kompenzacni fond) se hradi pou-
ze Cisté naklady predstavujici pro drzitele
postovni licence nespravedlivou finan¢ni
zatéz. Utad urci, zda vyse cistych naklad(
predstavuje nespravedlivou finan¢ni zatéz
a stanovf vysi Cistych naklad( ke kompen-
zaci. Podle § 34c odst. 2 zakona o postov-
nich sluzbach se za nespravedlivou financ¢-
ni zatéZ nepovazuiji Cisté naklady do vyse
1% celkovych nékladl drZitele postovni
licence za zU¢tovaci obdobi.

Na kompenzaci ¢istych nakladd, pred-
stavujicich nespravedlivou financni zatéz,
za rok 2014 budou podle zékona o postov-
nich sluzbach' pfispivat vdichni podnikatelé,
kteff poskytovali postovni sluzby a zahrani¢ni
postovni sluzby v roce 2014, podle svého po-
dilu na trhu s tim, Ze za platce se nepovazuje
podnikatel, jehoZ vynosy v roce 2014 z pos-
tovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich
sluzeb jsou v souhrnu nizsi nez 3 000 000 K¢.
Na kompenzaci ¢istych néklad( prispiva i sa-
motny drZitel postovni licence. Novela zakona
0 postovnich sluzbach® méni zplsob Uhrady
¢istych nékladl za rok 2015 a nésledujici roky.
Takzvany kompenzacni fond se rusi a Cisté
naklady budou hrazeny ze statniho rozpoctu.
5 Snémovni tisk ¢. 509/0, ¢éast €. 1/6.
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Situace na trhu elektronickych komunikaci
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Spole¢nost O2 v prabéhu srpna
nabidla zdkaznikdm mési¢ni slevu
ve vysi 100 K¢ za vyuzivani sluzby Di-
gitalni televize O2 TV. Zakaznik, ktery
si zakoupf tarif 02 TV M, O2 TV L
nebo O2 TV XL a ktery soucasné vyu-
Ziva sluzby O2 Internetové pfipojent,
ziskd mési¢ni slevu ve vysi 100 Ke.
Za vyuzivani tarifu O2 TV M zaplati za-
kaznik 299 K&/mésic, za vyuzivani tari-
fu 02 TV L zaplati 399 K¢/mésic
a za vyuzivani tarifu O2 TV XL zaplatf
749 K&/mésic'.

Od poloviny srpna zavedlo O2
novy tarif O2 TV Business, ktery
umoznuje vyuzivat viechny vefejné
pfistupné televizni programy a dale
napf. vice nez 20 programu se sportov-
nf tematikou za cenu 14 000 K&/mésic
bez zédvazku nebo za cenu 13 000 K¢/
mésic se zavazkem na 12 mésicl. Z3a-
kaznik v rdmci tarifu O2 TV Business
ziskd cenova zvyhodnéni?.

Ucastnici, ktefi nemaji na své ad-
rese dostupné pevné pfipojeni od O2,
mohou od 6. srpna a za cenu 249 K¢/
meésic vyuzivat sluzbu O2 TV Air, a to
prostfednictvim mobilni aplikace O2
TV (dfive sluzba O2 TV Go) nebo pfi-
mo na webovych strankach3. Cena
zahrnuje licenci pro ¢tyfi rlzna zafi-
zeni*. Se sluzbou O2 TV Air Ize sledo-
vat vice nez 30 televiznich program
na stolnim pocitaci, tabletu nebo te-
lefonu Zivé nebo az 30 hodin zpétné
po jejich odvysilani a je mozné nahra-
1 Uvedené ceny navic zohlednuji zvyhodné-
nou cenu spolec¢nosti O2 v ramci kratkodobé
marketingové akce, nabizejici zakaznikim mé-
sicnf slevu ve vysi 100 K¢ za vyuzivani sluzby Di-
gitalnf televize O2 TV do konce roku 2015. Vice
o specidlni nabidce DigitdIni televize 02, viz
Mé&si¢ni monitorovaci zprava ¢. 7/2015, str. 3.
Zvyhodnéna cena u kazdého z tarifd DigitaIn{
televize O2 TV je tak oproti standardni mési¢ni
cené o 200 K¢ nizsi (o 100 K&/mésic v pfipadé
kratkodobé marketingové akce a o 100 K&/mé-
sic v pfipadé, Zze zdkaznik soucasné disponuje
sluzbou O2 Internetové pfipojent).

2 Instalace koncového zarizeni technikem
za 1 K¢, xDSL Wifi modem za 1 K¢, set-top-box
za 1 K¢, sluzba Multi za 1 K¢ (pfi varianté Multi
i druhy set-top-box za 1 K¢&) a 5 000 reklamnich
SMS (www.o2media.cz)

3 www.02tv.cz
4 Stolni pocitac, notebook, tablet, telefon.
i

Mési¢ni monitorovaci zprava

vat pofady v rozsahu 10 hodin, které
budou ulozené po dobu sedmi dnf.

02 zvefejnilo dne 29. cervence
hospodafské vysledky za prvni polo-
leti 2015°. Celkové konsolidované pro-
vozni vynosy O2 se meziro¢né stabili-
zovaly na 18,393 miliardy K¢. Provozni
zisk pfed odpisy, amortizaci a danémi
EBITDA meziro¢né vzrostl o 32,4%
na 4,825 miliardy Ke. Cisty zisk dosé-
hl vyse 2,325 miliardy K¢ a vykazal tak
nardst o 54 %. Vynosy z mobilnich
datovych sluzeb meziro¢né vzrostly
0 6,6 %. O2 Slovakia nadéle udrzovalo
rlstovy trend a zvySovalo tak svij po-
dil® na finan¢nich vysledcich skupiny.
Jeho vynosy v prvnim pololeti dosah-
ly vySe 117,3 miliond EUR, coZ pfedsta-
vuje meziro¢ni narlst o 14,1 %.

02 vykazalo k 30. ¢ervnu 2015 cel-
kem 4 945 000 zakaznikd, ktefi vyuzi-
vali mobilni sluzby. Pocet zdkazniku
smluvnich sluzeb se meziro¢né ne-
zménil a zUstal na Urovni 3 252 000.
Pocet LTE zdkaznik®” dosahl k 30.
Cervnu 2015 vyse 272 000. V letos-
nim prvnim pololeti dosahla primér-
na mési¢cni mira odchodu zakaznikd
(churn) 2%, meziro¢né je to o 0,2%
méné. V oblasti pfedplacenych slu-
7eb doslo k meziro¢nimu poklesu
na 1 693 000 zékaznikl. S neomeze-
nymi tarify rostl i naddle objem vo-
lani. Celkovy mobilnf hlasovy provoz
generovany zakazniky O2 se v prvnim
pololeti 2015 meziro¢né zvysil o 1,1 %
na 5,806 miliard minut.

Spolec¢nost  T-Mobile  pocat-
kem srpna pfisla s nabidkou 25% slevy
na nakup predplacené karty Twist
prostfednictvim  svého  e-shopu.
Za predplacenou kartu zédkaznik za-
plati 150 K¢ (plvodné 200 K¢). Nabid-
ka byla omezena do 31. srpna nebo
do vyprodani zdsob. T-Mobile dale
od 1. srpna zpoplatnil vyménu SIM

5 Konsolidovana data obsahujf vysledky dce-
finych spole¢nosti vcetné O2 Slovakia. Vysled-
ky za celé obdobf jsou naopak ocistény o hos-
podafeni spole¢nosti Ceska telekomunika¢ni
infrastruktura (CETIN).

6 Vynosy na Slovensku se v prvnim polole-
ti 2015 podilely 17 % na celkovych vysledcich
skupiny.

7 Zakaznik s LTE telefonem a LTE SIM.

-2 -

karty. Zakaznici  pfedplacenych
i pausalnich sluzeb nové zaplati 99
KE/SIM.

T-Mobile pfedstavil 24. srpna na-
bidku balickd ur¢enych pro predpla-
cené Twist karty. V pfipadé balicku
Twist Internet na tyden+ za 99 K¢/
tyden zakaznik obdrzi Internet v mo-
bilu s datovym limitem 50 MB/ty-
den. V pfipadé balicku Twist Internet
na mésic+ za 399 K&/mésic zakaznik
obdrzi Internet v mobilu s datovym
limitem 500 MB/mésic. V obou pfipa-
dech zakaznik navic ziska pfistup k so-
cidlnim sitim, na které se nevztahuje
datovy limit®. Vedle datovych bali¢k{
T-Mobile nabizi tydenni balicky kom-
binujici volanf, SMS a data. V pfipadé
balicku Twist pohromadé MINI za 49
K¢/tyden zdkaznik obdrzi neomeze-
né volani® v siti T-Mobile od 19 hod.
do 7 hod. a datovy balicek s dato-
vym limitem 25 MB. V pfipadé balicku
Twist pohromadé STANDARD za 99
Ke¢/tyden zédkaznik obdrzi neomezené
volanf v siti T-Mobile a datovy balicek
s datovym limitem 40 MB. V pfipadé
balicku Twist pohromadé MAX za 249
K¢/tyden zdkaznik ziskd neomezené
volanfa neomezené SMS do viech siti
v ramci CR a datovy bali¢ek s datovym
limitem 100 MB.

T-Mobile zvefejnil dne 4. srpna
hospodafské vysledky za prvni polo-
letf roku 2015'". Pfi meziro¢nim srov-
nani trzby z mobilnich a fixnich sluzeb
vzrostly o 10 % na 13,2 miliardy K¢, pfi-
cemz trzby z mobilnich sluzeb v mezi-
rocnim srovnani klesly o 5% a dosahly
9 miliard K¢&. Préimérny mésicni pfijem
na zakaznika (ARPU) meziro¢né klesl
0 5,7% na 249 K¢. K 30. Cervnu 2015
pouzivalo mobilnf sluzby T-Mobile té-
mér 6 miliond zakaznikd. Vice nez 3,5
milionu zdkaznfkl (59% z celkového
poctu) pouzivalo néktery z pausal-
nich tarifQ, zbytek (2,5 milionu) stale
vola s pfedplacenou kartou. Zakaznici

8 Mezi socidlni sité, na které se datovy limit
nevztahuje, patfi: Badoo, Facebook, Foursqua-
re, GameKit, Google+, Hyves, Imgur, Instagram,
LinkedIn, Meebo, MySpace, ooVoo, Pinterest,
Poco, Regram, Secondlife, Snapchat, Tumbir,
Twitter, VChat, Vine.

9 T-Mobile uvadi, Ze je opravnén omezit za-
kaznikovi pfistup ke sluzbam, pokud jeho pro-
voz vykazuje znaky automaticky generovaneé-
ho ¢i jinak systematicky nastaveného provozu.

10 Spolec¢nost T-Mobile zvefejnuje konsoli-
dované vysledky zahrnujici spole¢nost GTS.
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T-Mobilu provolali v mobilnf siti
v primeéru 156 minut mésicné, coz je
0 4% vice ve srovnani s lonskym ro-
kem. Rostl pocet provolanych minut
i textovych zprdv, nejvice vzrostl ob-
jem pfenesenych dat (o 43,8 %), kte-
ry dosahl v uhrnu 6 913 TB (terabyt).

é vodafone

Spole¢nost Vodafone dne 6. srp-
na upravila cenik doplrikovych a voli-
telnych sluzeb. Sluzba Identifikace
obtézujicich a zlomyslnych voldni je
nové zpoplatnéna c¢astkou 250 K¢
(plGvodné byla sluzba nabizena bez
poplatku).

Vodafone nabidl 17. srpna stu-
dentské balicky Karta 26 urcené pro
majitele predplacenych karet Karta
pro partu. Kazdy zakaznik, kterému
je v dobé uzavieni nabidky do 26

11 Cenu za tuto sluzbu pfitom bude spo-
le¢nost Vodafone Uctovat zdkaznikovi pouze
v pripadé Uspésného zjisténi telefonniho dcis-
la, které zédkaznik oznacil jako obtézujici nebo
zlomysiné.

COOP Mobil
novy pausainf tarif
spole¢nost: COOP Mobil s.r.o.
sitovy operator: Vodafone

Skyfone
novy hlasovy tarif
provozovatel: Ladislav Némec
sitovy operator: Vodafone

LAMA Mobile
krdtkodoba marketingova nabid-
ka
spole¢nost: LAMA MOBILE a.s.
sitovy operator: Vodafone

let, mGze u své predplacené karty
Karta pro partu vyuzit slevu od 30%
do 50% v zévislosti na zvoleném ba-
licku. V pfipadé balicku Volani v siti
neomezené'” zékaznik zaplati 69,30
KE/30 dni (sleva 30 %), za balicek Vola-
ni do vsech siti zékaznik zaplati 149,40
Ke&/30 dni (sleva 40 %) a za balicek 500
MB a SMS v siti neomezené zakaznik
zaplatf 99,50 K&/30 dni (sleva 50 %).
Jednotlivé balicky je mozné mezi se-
bou kombinovat.

Vodafone déle prisel s limitova-
nou nabidkou v podobé nizsich mé-
si¢nich cen u vybranych hlasovych ta-
rifQ. Zédkaznik, ktery si prostfednictvim
eShopu spolec¢nosti Vodafone zakou-
pf hlasovy tarif Red"” ve varianté se
zavazkem na 24 mésicl, obdrzi slevu

12 Vodafone u neomezenych tarif nemd
stanoveny limit pro pocet provolanych minut
a odeslanych SMS. Operétor vsak uvadi, ze si
vyhrazuje prévo sluzby omezit v pfipadé po-
dezfeni na zneuzivani neomezeného volani
a odesilani SMS.

13 Konkrétné jde o tarify Red LTE, Red LTE Su-
per a Red LTE Premium.

na tarif ve vysi 12,5%. V pfipadé ta-
rifu Red LTE zdkaznik zaplati 655 K¢/
meésic (plvodné 749 K&/mésic). U tari-
fu Red LTE Super zadkaznik zaplati 874
K&/mésic (plvodné 999 Ke/meésic).
Za vyuzivani tarifu Red LTE Premium
zdkaznik zaplati 1311 K¢/mésic (pa-
vodné 1499 K¢&/mésic).

Spole¢nost UPC zvérejnila 5. srp-
na finan¢nf vysledky za rok 2014. Spo-
le¢nost UPC v roce 2014 vykézala zisk
ve vysi 164 miliont K& po zdanénf
(v roce 2013 méla spole¢nost ztratu
ve vysi 84 miliond K¢), celkové trzby
pak dosdhly 4,02 miliardy K. Trzby
z poskytovani internetu a hlasovych
sluzeb cinily 2,24 miliardy K¢, kabelo-
va televize se na trzbach podilela
¢astkou ve vysi 1,51 miliardy K.

Od 1. srpna nabizi mobilnf virtuaini operator COOP Mobil novy pausalni tarif
s ndzvem Za Kacku. Cena tarifu je stanovena ve vysi 1 K&/mésic

Od 1. srpna nahradil mobilni virtualni operator Skyfone nabfdku tarifu SKY
SIMPLE tarifem SKY SIMPLE EU. V rdmci nové nabizeného tarifu operator
Uctuje zakazniklm volanf ze zemi EU za cenu 3,20 K&/minutu. Cena za jednu
minutu hovoru a za jednu odeslanou SMS v rédmci CR, stejné jako mési¢ni
cena tarifu, zGstala zachovana v pavodni vysi'. Operator dale zafadil do své
nabidky novy doplhkovy balicek obsahujici 300 volnych minut. Balicek Ize
dokoupit k nabizenym tarifdm SKY RODINA a SKY RODINA+.

Od 20. srpna nabizi mobilnf virtuadlni operdtor LAMA Mobile v ramci kratko-
dobé marketingové nabidky svym zdkaznikdm datovy bali¢ek s limitem 1 GB
za cenu 199 K¢/mésic? (pdvodni cena 399 K&/mésic). Nabidka je uréena viem
stavajicim zékaznikdm, ktefi vyuzivaji tarify SPORIVA LAMA, FEROVA LAMA
a LAMI RODINKA.

1 Zajednu minutu hovoru a jednu odeslanou SMS v ramci CR zakaznik i nadéle zaplati 1,50 K¢/minutu, resp. 1,50 K&¢/SMS. Cena tarifu SKY SIMPLE

EU je stejnd jako plvodnfi cena tarifu SKY SIMPLE, tzn. 45 K¢/mésic.

2 Snizend cena byla podminéna aktivaci datového balicku 1 GB do 31. srpna 2015 a je platnd po dobu nésledujicich Sesti mésicu.

Asociace provozovatell mobilnich siti (APMS) na svém webu zvefejnila pravidelné aktualizovany prehled mobilnich
virtudlnich operdtord. V tomto seznamu jsou uvedeni poskytovatelé sluzeb, ktefi se s operatory radné dohodli na
poskytovani sluzeb v jejich siti a jsou tedy schopni plnit své povinnosti vici zakaznikdm. Pokud poskytovatel takovou
smlouvu nemd, jde o tzv. ,Sedého operatora®, jedna se o neopravnény preprodej bez souhlasu operatora.

CTU neni zpracovatelem vy3e uvedeného seznamu APMS a za spravnost a aktualnost informaci neodpovida.

Mési¢ni monitorovaci zprava

srpen 2015


http://www.coopmobil.cz/wp-content/uploads/2013/10/COOPMobil_Cenik_sluzeb_v081.pdf
http://www.skyfone.cz/wp-dokumenty/cenik.pdf
http://www.lamamobile.cz/lama-mobile-nabizi-svym-klientum-data-za-polovinu/
http://www.lamamobile.cz/lama-mobile-nabizi-svym-klientum-data-za-polovinu/

Analyzy trhii

Napravna opatreni
u trh’ podle Doporuceni
Komise 2007/879/ES

(Byvaly) Trh €. 4 - velko-
obchodni (fyzicky) pristup
k infrastruktufe sité (vcet-
né sdileného nebo piného
zpristupnéni ucastnického
vedeni) v pevhém misté

Dne 21. srpna nabylo pravni
moci rozhodnuti ¢. REM/4/08.2015-
6 ve véci uloZeni povinnosti spo-
le¢nosti  Ceskd  telekomunika¢ni
infrastruktura a.s. na byvalém rele-
vantnim trhu ¢. 4.

Uvedené rozhodnuti uklada
povinnosti umoznéni pfistupu (ko-
vové vedeni, optické vedeni, VULA,
pfifazené prostfedky), prihlednosti
(v¢etné povinnosti vykazovat KPI),
nediskriminace (v¢etné rovnocen-
nosti vstupl) a oddélené evidence
nakladd a vynosu.

(Byvaly) Trh €. 5 - velko-
obchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektro-
nickych komunikaci

Dne 21. srpna nabylo pravni
moci rozhodnutf ¢. REM/5/08.2015-

Univerzdlni

sluzba

Veiejné telefonni automaty

Dne 3. srpna 2015 byla ukonc¢ena
vefejnad konzultace k ndvrhu rozhod-
nutf, kterym se ménf uloZzena povin-
nost poskytovat sluzby vefejnych
telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostfedkd
umoznujicich pfistup k vefejné do-
stupné telefonni sluzbé.

V ramci vefejné konzultace ne-

byly uplatnény zadné pfipominky.

Mési¢ni monitorovaci zprava

7 ve véci uloZeni povinnosti spo-
le¢nosti  Ceskd  telekomunikacni
infrastruktura a.s. na byvalém rele-
vantnim trhu ¢. 5.

Rozhodnuti uklddd povinnosti
umoznénf pfistupu (v¢etné pfistupu
na urovni REN), prihlednosti (v¢etné
povinnosti vykazovat KPI), nediskri-

nediskriminace a oddélené eviden-
ce nakladd a vynosu.

—~

Trh €. 8 - pFistup a pavod vo-
lani (originace) ve veiejnych
mobilnich telefonnich sitich

minace (véetné rovnocennosti vstu-
pl) a oddélené evidence nékladud
a vynosU.

Dne 13. srpna CTU zahéjil verej-
nou konzultaci k navrhu opatfeni

obecné povahy analyzy relevant-
niho trhu ¢. 8 A/8/XX.2015-Y. Utad
na velkoobchodnim trhu mobil-

(Byvaly) Trh ¢. 6 - velkoob-
chodni koncové segmenty
pronajatych okruhii bez
ohledu na technologii pou-
zitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

ni hlasové originace, vymezeném
v roce 2012, znovu proved!l test
tii kritéril a konstatoval, Ze tento trh

jiz nelze dal povazovat za trh rele-
Dne 21. srpna nabylo pravni

moci rozhodnuti ¢. REM/6/08.2015-
5 ve véci uloZeni povinnosti spo-
le¢nosti  Ceskd  telekomunika¢ni
infrastruktura a.s. na byvalém rele-
vantnim trhu ¢. 6

vantni. Pfipominky k ndvrhu opat-

feni obecné povahy bylo mozné
uplatnit do 13. zafi. Urad vyporada
doslé pripominky a informace o dal-
Sim postupu uvede v pfisti monito-

Rozhodnuti uklddd povinnosti rovaci zpravé. Porobnosti v tiskové
umoznéni pfistupu, prdhlednosti, zpravé CTU z 13. srpna.

Sprava rddioveho spektra

Plan vyuziti radiového spektra
Dne 29. ¢ervence schvélila Rada CTU opatfeni obecné povahy — ¢ast
planu vyuZziti radiového spektra €. PV-P/11/07.2015-5 pro kmitoctové pas-

mo 27,5-33,4 GHz. Hlavnim dldvodem nového vydani bylo v souladu s ak-
tualnf evropskou harmonizaci upfesnéni podminek vyuzivani kmitoctovych
Usek( 27,5-27,8285 GHz, 28,4445-28,9485 GHz a 29,4525-30 GHz, kde jsou
provozovany nekoordinované pozemské stanice v druzicové pevné a po-
hyblivé sluzbé. Navrzené Upravy navazuji na zmény zahdjené pfedchozim
vydanim této ¢asti planu, jejichZ cilem je postupné eliminovat plvodnf sdi-
leni nékterych Usekd dvéma pfednostnimi radiokomunikacnimi sluzbami
(pevnou a pevnou druzicovou), které omezovalo dalsi rozvoj téchto sluzeb.

Tato ¢ast planu vyuZiti radiového spektra nabyla d¢innosti dnem 1. zaff
2015.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v srpnu 2015 zahdjil fizeni na navrh spole¢nosti ha-vel inter-
net s.r.o. proti odpurci, podnikateli v el. komunikacich Ladislavu Jindrovi,
ve véci sporu o Uhradu faktur ve vysi 75.360 K¢ za pripojeni k internetu
a ddle fizeni na navrh spolec¢nosti Dial Telecom, a.s. proti odpUrci Ladi-
slavu Jindrovi ve véci sporu o Uhradu faktur ve vysi 208 653,60 K& za IP
konektivitu.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_04-08_2015-06_cetin.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_04-08_2015-06_cetin.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_05-08_2015-07_cetin.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/plan-vyuziti-radioveho-spektra/rok_2015/pv-p_11-07_2015-05.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_05-08_2015-07_cetin.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_06-08_2015-05_cetin.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_06-08_2015-05_cetin.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=12664
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=12664
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-08-xx_2015-yy_navrh_13_08_2015.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=12667
http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=12667

CTU v srpnu zkontroloval...

Druh ¢innosti

Pocet
osvédgeni nebo
kontrol

Rozhodnuto

ve prospéch Ulozené pokuty

Pocet
vyzev k
odstranéni
p o

Pocet
zahaj.
SR

Celkové| Z toho

pocet

ucastnika
vySe v K&

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

Pocet zmén osvédEeni o oznameni podnikani (§14 ZEK]

0

NENE

Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni
DodrSovint - = - ——
p

277000

a) k zaji inych komunika&nich siti a pfirazenych prostredku

0

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

0

c) k vyuzivani radiovych kmito¢t a provozovani pfistroju (radiovych zafizeni)

277000

o

Kontrola radiovych kmitoétu

55000

a) vyuzivani radiovych kmito¢tli bez opravnéni k jejich vyuzivani

54000

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta

c) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzeb

o

Kontrola isel pro téely spravy ¢isel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuzivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani gisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani
ani ué sporl

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni vyUétovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbédm s vyjadifenou cenou (datové i hlasové)

baa) pristupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

¢) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni

|

. [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

0

Ostatni

Te

422500

CELKEM

3590 | 12282 | 2598 | 7423 | 86 | 754500

...vykon komunikac¢ni cinnosti
bez opravnéni - Ufad zjistil tfi pfi-
pady vykonu komunikacni innosti
bez opravnénf a v téchto vécech za-
haji spravni fizent.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétd - CTU pro-
vedl dvé kontroly vyuzivani radi-
ovych kmitoctl na VKV FM vysilaci
a zakladnové stanici pozemni po-
hyblivé sluzby, kde byl zjistén vykon
MPX a nepouzivani volacich znacek.
V prvnim pfipadé byla vydana vyzva
k odstranéni nedostatkl, ve druhém
piipadé ufad zahajil &i zahdji spravni
fizeni.

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonéeni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti ucastnika, zani

nepfislusnosti rozhodovat apod.

w firmy, pferuseni fizeni ze zékona (konkurz),

radiovych kmitoctii a provozo-
vani pfFistroji pro Sirokopas-
movy pienos dat v pasmech
2,4 GHz az 66 GHz - CTU provedl|
celkem 54 kontrol. Ve 24 pfipadech
zjistil zavady, zejména nedodrZenf
technickych parametrd kmitoctu
a jinych podminek opravnéni, které
byly feSeny vyzvou k odstranénf zjis-
ténych nedostatkd. V téchto zahdjil
¢i zahaji spravnf fizent.

...vyuzivani radiovych kmitocti
bez opravnéni - CTU proved! jed-
nu kontrolu zaméfenou na subjekty
vyuzivajici kmitolty bez opravnéni
nebo po skonceni platnosti oprav-
nénf. Kontrolou nebyly zjistény zad-

fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomuni-
kaénich sluzeb — CTU proved! cel-
kem 397 mistnich Setfeni. Ukonceno
bylo v mésici srpnu 414 pfipadd ruse-
ni, z nichZ 339 piipadd bylo na ruse-
ni televizniho pfijmu (viz nasledujici
odstavec), dale napfiklad byly feseny
tfi ptipady rusenf rozhlasového pfi-
jmu, Sest pfipadl ruseni satelitniho
pfijmu, tfi pfipady ruseni vefejnych
komunikacnich siti (v¢etné TKR).
...zkusebni provoz zakladno-
vych stanicLTE v pasmu 800 MHz
- k 31. srpnu 2015 bylo 4381 zaklad-
novych stanic LTE v pdsmu 800 MHz
v trvalém provozu a 1411 zakladno-
vych stanic ve zkuSebnim provozu.
V srpnu bylo pfijato 310 novych po-
danf na rusenf pfijmu zemské digital-
ni televize (v¢etné STA a TKR). Reseno
a uzavieno bylo 364 pfipadd a ve 174
pfipadech zpUsobovalo ruseni zafi-
zeni sitf LTE (BTS).

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - pfi kontrole
u prodejcl telekomunikacnich kon-
covych a radiovych zafizeni v ramci
spoluprace CTU s COI byl ve Smr-
zovce na Jablonecku zjistén prodej
bezdratovych zvonk( pracujicich

...dodrzovani podminek vse- né zavady. v pasmu 322 MHz vyhrazeném v CR
obecného opravnéni ¢é. VO- ...zdroje ruseni provozu elek- pro Ministerstvo obrany. Zjisténé za-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani tronickych komunikacnich za- vady fedive své kompetenci COLl.
. P'oce't Pobet Rozhodnuto i
osvédceni nebo| - opatreni v N UloZené pokuty L
. ve prospéch Pocet SR
kontrol Zajmu Pocet SR . . _ e
e Pocet Pocet c prechazejicich
. . fadného z P ! 9 | =
Druh &innosti R ... |zahdjenych| vydanych | & | & | 8 0 do
poskytovani | predchazejiciho “ =2 T J7 0 - X o
. 5 L SR rozhodnuti| € | > | O | @ > daldiho
celkové| z toho |sluZeb podle §|  mésice ? g K ° mésice
6 odst. 4 S| Sl %
a§372pPs 2
1.| 1| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani
2.| 2| Pocet zmén i 0 0zna podnikani
3.| 3 | Vykon postovni ¢innosti bez osvédceni 0
4.| 4 | Dodrzovéani podminek Zakona o po$ ach (dale jen "ZPS") a dalSich predpist 0
5 | Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 0
6 | Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd podle vyhlasky €. 464/2012 0
5. 7 | Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni rekl: podle podle § 6a ZPS 2
6.| 8 | Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0
7.| 9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0
8.|10] Ostatni 5
11|sprévni fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 2 pism. €) ZPS 1
12|spravni fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS 1
13|sprévni fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS 3
CELKEM 7
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CTU na strané spotrebitele

V prabéhu srpna 2015

+ CTU zahdjil 3 497 spréavnich Fizeni, tykajicich se Gcastnickych spo-
rd mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a navrhd
na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elek-

tronickych komunikacich.

¢ CTU vydal 12 193 rozhodnuti ve véci,

¢ ztoho 12166 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

CTU na zékladé podnét ucastnikl
a také na zakladé vlastnich zjisténi
zahéjil v mésici srpnu se spole¢nos-
ti O2 spravni fizeni z moci Ufedni
pro podezieni ze spachani deliktu
spocivajiciho v poruseni zakazu
uziti nekalé obchodni praktiky.
Spole¢nost O2 pfistoupila ke zmé-
né v Cerpani datového tarifu a véem
Ucastniklm, ktefi dosahli limitu FUP,
automaticky aktivovala obnovenf
objemu dat, aniZ by si pfedem Ucast-
nici tuto moznost vyslovné zvolili.
Obnoveni objemu dat je zpoplat-
néné. Ucastnikdm je sice umoznéno
obnoveni objemu dat deaktivovat
a po vycerpani datového limitu cer-
pat data sniZzenou rychlosti, nicméné
automaticka obnova objemu dat je
nastavena jako vychozi varianta vyuzi-
tf dat. U¢astnikdim, kteff automatickou
obnovu objemu dat aktivné neodmit-
nou (napfiklad z toho ddvodu, ze zmé-
nu smlouvy nezaregistrovali), mudze
byt vyldctovana podstatné vyssi cena
oproti cené zakladniho bali¢cku dat,
ktery do této chvile vyuzivali.
Soucasné bylo se spole¢nosti O2
zahdjeno spravni fizeni i pro podezfenf

ze spachani spravniho deliktu spociva-
jicim v nedodrzeni zakonem sta-
novené informacni povinnosti
tykajici se pfedmétné zmeény smlouvy,
kterou bylo do smluvnich podminek
implementovédno automatické obno-
venf objemu dat. V daném pfipadé ma
CTU za to, ze se jednd o zménu pod-
statné naleZitosti smlouvy, jeZ vede
ke zhorSeni postaveni Uc¢astnikd. Spo-
lecnost O2 tak méla povinnost Ucast-
niky informovat o jejich pravu smlou-
vu bez sankce ukoncit, v pfipadé, Ze by
zménu neakceptovali.

D4

Postovni sluzby

Kromé vedeni spravnich fizeni pro
spravni delikty podle zdkona o pos-
tovnich sluzbach zahdjenych z moci
ufedni v srpnu CTU ved| celkem pét
spravnich fizeni o namitce proti vyfize-

ni reklamace.

Cenové kalkulacky

Ufad v pribéhu srpna 2015 dokon-
¢il akreditacnf fizenf s cenovou kal-
kulackou Tarifomat, kterd srovnava
ceny pausalnich a pfedplacenych
mobilnich hlasovych sluzeb a mo-
bilniho pfistupu k Internetu. Plat-
nost akreditace je nyni prodlouzena
o dalsi rok. Seznam aktudlné akre-
ditovanych cenovych kalkulacek je

zvefejnén na webovych strankach

CTU.

Telekomunikacni‘requlace v.EU

Dne 24. srpna 2015 vyhlasila Evropska

komise verejnou konzultaci k revizi

smérnice o druZicovém vysilani

a kabelovém prfenosu. Evropska ko-

mise v materidlu Strategie pro jed-
notny digitéIni trh v Evropé (DSM)
zvefejnila svlj zdmér provést pfre-
zkum smérnice o druzicovém vysilani

a kabelovém pfenosu, aby posoudila

nutnost rozsifit oblast jeji plsobnos-
ti na vysilani on-line a nutnost dal-
sich opatfeni pro zajisténi lepsiho
pfeshrani¢niho pfistupu ke sluzbam
vysilajicich subjektd v Evropé. Ve-
fejnd konzultace je soucasti tohoto
pfezkumu. Konzultace trva do 16. lis-

topadu 2015.
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http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/consultation-review-eu-satellite-and-cable-directive
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0083&qid=1440566859856&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0083&qid=1440566859856&from=CS

	Analýzy trhů
	Situace na trhu elektronických komunikací
	Změny na trhu mobilních virtuálních operátorů
	Univerzální služba
	Správa rádiového spektra

	ČTÚ v srpnu zkontroloval…
	Telekomunikační regulace v EU

