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nikd a uzivatell sluzeb
za lll. ¢tvrtleti 2015

/ rozhodovaci praxe:
Konec smlouvy uprostied mésice? Platite jen pomérnou ¢ast pausalu

Ustanoveni vseobecnych podminek o uctovani pravidelnych po-
platki v plné vysi za celé zactovaci obdobi, i pokud je sluzba ukon-
¢ena v prubéhu zuctovaciho obdobi, je rozporné s dobrymi mravy,
coz § 580 obcanského zakoniku sankcionuje neplatnosti. Vyplyva
to zrozhodnuti CTU ve sporu spoleénosti CANISTEC s.r.o., ktera po-

dne 1.7.2014 neni nasledné vystavené
vyUuctovani za zuctovaci obdobi od 1.

7.2014 do 31. 7. 2014 opravnéné, a to

skytuje své sluzby pod znackou Voocall, s jejim klientem.

Ackoliv na zdkladé podané vy-
povédi meél smluvni vztah skoncit 1.
Cervence 2014, operator ukoncil po-
skytovani sluzeb o den dfive, a pfesto
klientovi naulctoval pausalni ¢astku
za obdobiod 1.7.do 31.7.2014 v pIné
vysi. Firma CANISTEC se v Fizenf bra-
nila tvrzenim, ze hlasové sluzby neby-
lo mozné 1. Cervence 2014 vyuzivat
proto, ze patrné doslo k prekroceni
bezpecnostniho limitu nastaveného
zdkaznikem.

Klient na to reagoval sdélenim, Ze
0 Zadném bezpecnostnim limitu ne-

védél, nebot o ném nenfi ve vieobec-
nych podminkdch zminka a za bez-
pecnostni limit povazoval uhrazenou
vratnou jistinu ve vysi 999 korun, kte-
rou mu operator dosud dluzi. Zakaz-
nik podle svych slov nemél divod na-
stavovat ,bezpelnostni limit’, nebot
mél neomezeny tarif Maximus.

CTU operatora vyzval, aby dolozZil
své tvrzeni o pfekroceni bezpecnost-
niho limitu. Ten ale vyzvé nevyhovél,
¢imz neunesl dkazni bfemeno. Z di-
vodu faktického neumoznéni vyuziva-
ni sluzeb elektronickych komunikacf

zvIasté v situaci, kdy operator pozado-
val po Ucastnikovi uhrazeni pausalni-
ho poplatku za cely kalendafni mésic,
v némz doslo k ukoncenf smluvniho
vztahu.

| kdyby totiz zlstala pfedmétna
telefonni stanice dne 1. 7. 2014 neblo-
kovana, tj. kdyby z ni mohl klient bez
omezeni uskute¢riovat hovory, bylo
by nezbytné vystavené vyuctovani
pomérné snizit, a to na 1/31 z celko-

vého pausalu.



http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/smlouvy-doporuceni_verze_29_10_2015.pdf
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Z rozhodovaci praxe CTU:
Pravo na smluvni pokutu ujednanou neprehledné a mensim pismem nelze piiznat

CTU rozhodoval spor, ve kterém se zakaznik pivodné domahal
urceni neplatnosti smlouvy s Air Telecomem. Smlouvu uzavienou
v bfeznu roku 2013 v misté svého bydlisté chtél klient po osmi
dnech od podpisu ukon¢it a mél za to, ze v ramci monitorovaného
hovoru Air Telecom vypovéd prijal. Posléze zaslal zpét poskytnuty
telefonni pFistroj, ale balik se mu vratil. V ¢ervnu zakaznik zaslal
vypovéd pisemné. Operator vSak pozadoval doplaceni mési¢nich
pausala do konce zavazku. Tento narok mu CTU neptiznal.

CTU v rozhodnutf uvedl, Ze financ-
ni vyrovnani je institut svou povahou
a ddlezitosti srovnatelny s institutem
smluvni pokuty a dopada na néj nalez
Ustavniho soudu sp. zn. 1. US
3512/11. Podle néj text spo-
tfebitelské smlouvy, obzvlasté
jedna-li se o smlouvu formu-
lafovou, ma byt pro pramer-
ného spotfebitele dostate¢né
Citelny, pfehledny a logicky
uspofadany. Napfiklad smluv-
ni ujednani museji mit dosta-
te¢nou velikost pisma, nesméjf
byt ve vyrazné mens velikosti
nez okolni text, nesméji byt
umisténa v oddilech, které
vzbuzuji dojem nepodstatné-
ho charakteru. Uvedend zésa-
da poctivosti dopada i na apli-
kaci vseobecnych obchodnich
podminek.

Pfi podpisu ucastnické smlouvy
ma byt obéma strandm ziejmé, kolik,
za co a kdy je jedna strana zavazana
druhé strané zaplatit. V daném pfipadé
Ucastnickd smlouva obsahovala obdél-
nik s textem psanym malym pismem,

Dne 29. fijna 2015 bylo v ¢&ast-
ce 117 Sbirky zdkonl uvefejnéno
nafizeni vlady ¢. 284/2015 Sb.,
kterym se méni naftizeni vla-
dy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
vysSe a zplUsobu vypoctu poplat-
kd za vyuzivani radiovych kmi-
tocta a cisel, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpisi.

Pfedmétnym nafizenim vlady
se nové upravuje vyse a zptisob

~Obchodni
k tomu, aby do nich dodavatel v casto ne-
pfehledné, slozité formulované a malym
pismem psané formé skryl ujedndni, kterd
jsou pro spotrebitele nevyhodnd a o kte-
rych predpoklddd, Zze pozornosti spotrebi-
tele nejspise uniknou (napfiklad rozhodéi
dolozka nebo ujedndni o smluvni pokuté).
Pokud tak i pfesto dodavatel ucini, nepocdi-
nd si v pravnim vztahu poctivé a takovému
jedndni nelze pFiznat prdvni ochranu.”

Nélez Ustavnfho soudu ze dne
sp. zn. 1. US 3512/11

pficemZ zde bylo mimo jiné uvedeno,
7e se Ulastnik zavazuje zaplatit smluv-
ni pokutu dle Cenfku a vieobecnych
podminek, v pfipadé, Ze porusi smluv-

podminky nesméji

ni povinnost stanovenou Ucastnickou
smlouvou.  Pfipojeni  veobecnych
podminek k Ucastnické smlouvé v oka-
mziku podpisu Ucastnické smlouvy, ani
seznamenf spotfebitele se vieobecny-
mi podminkami pfed podpisem Ucast-

Legislativni zmény

vypoctu poplatkt za vyuzivani
radiovych kmitoctl v rdmci verej-
nych raddiovych siti pohyblivé sluzby
v kmito¢tovych pasmech urcenych
pro nové sluzby elektronickych
komunikaci. Pocinaje pasmem
2,2 GHz se snizuje vyse poplatku
pro vyssi kmito¢tova pasma po-
zemni pohyblivé sluzby tak, aby
vedle ostatnich aspektd poplatk{
za vyuzivani radiovych kmitoctl (re-

slouzit

11.11.2013,

nické smlouvy nebylo ve spravnim fi-
zen{ prokazano.

Veobecné podminky ma operdtor
psané miniaturnim pismem ve dvou
sloupcich na ¢tyfech stranach. Konkrét-
né na tento pfipad dopada ustanoveni
na spodku druhé strany, v ¢lanku 7, na-
zvaném ,Platnost, u¢innost a ukonceni
Smlouvy.” Celkové vieobecné pod-
minky obsahuji 13 ¢lankd a 3 pfilohy.
Zatazeni tohoto ustanoveni o povin-
nosti poskytnout operatorovi finan¢ni
vyrovnani nepovazuje CTU za prehled-
né a lehce zjistitelné laikem
a prdmernym spotiebitelem.
Ustanoveni je zafazené v pllce
tézko citelného dokumentuy,
navic ani nadpis dot¢eného
¢lanku 7 nenapovidd, Ze by
tento ¢lanek mohl obsahovat
povinnosti - finan¢ntho  cha-
rakteru, a nikoliv jen a pouze
technické informace ohledné
platnosti, Uc¢innosti a ukoncenti
smlouvy. CTU proto ma za to,
Ze zde doslo k ukazkovému
pfipadu, o kterém pojedna-
vé i citovany nalez Ustavniho
soudu, a sice Ze si Air Telecom
nepocinal v pravnim vztahu
poctivé, kdyz ujednani financ-
niho charakteru zaradil do prostfedku
nepfehledného textu vseobecnych
podminek bez toho, aby tato povinnost
finan¢niho charakteru byla srozumitel-
né dohodnuta v samotné Ucastnické
smlouvé se spotrebitelem.

gula¢ni funkce, spektrum jako ome-
zeny narodni zdroj atd.) byl stejné
jako v ostatnich srovnatelnych ze-
mich zohlednén i ekonomicky po-
tencial dané c¢asti raddiového spekt-
ra pro jeho opradvnéného uzivatele,
resp. drzitele pfislusného opravnénf
k vyuzivani radiovych kmitocta.

Nafizeni vlddy nabylo ué¢innos-
ti dnem 1. listopadu 2015.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 zavedla od 15. fijna
tarify Volani CR a Volani Svét urcené pro
volani k podnikatelskym Gceldim z pev-
nych linek na typu Ucastnické stanice
Pipojka a VolP linka'. Tarif Volani CR na-
bizi za cenu 299 K&/mésic neomezeny
pocet volnych minut, které Ize vyuzit
na volani z pevnych linek do vsech siti
v CR?, kromé volani na tzv. Modré a Bilé
linky2. Tarif Volani Svét poskytuje
za cenu 549 K&/mésic neomezeny po-
Cet volnych minut urcenych na volanf
do viech siti v CR a 1000 volnych minut,
které Ize vyuZit na mezinarodni volanf
do vétsiny zemi EU a dale napf. do USA,
Australie a Kanady.

02 upravilo od 24. fijna podmin-
ky u predplacené karty NAIDLOUHO.
Zdkaznik nové zaplati za cely hovor
do sousednich zemi* jednotnou ¢ast-
ku 5,90 K¢/hovor®. Do vybranych statl
svéta® zakaznik nové zaplati 5,90 Ke/mi-
nutu’ (tarifikace 60+60).

02 ke stejnému datu zménilo struk-
turu datovych bali¢kd pro predplacené
karty a zavedlo automatické dokupova-
ni datovych balickd.

Za datovy balicek ,Balicek 75 MB
mobilniho internetu” s datovym limi-
tem 75 MB/tyden zakaznik zaplati 49
K¢/tyden. Obnoven( objemu dat je pak
zpoplatnéno ¢astkou 29 Ke. Za datovy
balicek ,Balicek 400 MB mobilniho in-
ternetu” s datovym limitem 400 MB/
tyden zakaznik zaplatf 89 K&/tyden. Ob-

1 K tarifdm nelze aktivovat nadstavbové
bali¢ky s volnymi minutami ur¢enymi pro mist-
ni, dalkovd a mezinarodni volani a na volani
do mobilnich siti v CR.

2 S omezenimi popsanymi ve VSeobecnych
obchodnich podminkach spole¢nosti O2 plat-
nych od 1. z&fi 2015 — viz bod 4.2 j).

3 Voldni na tzv. Modré linky (tj. ¢isla zacinajici
81x, 83x%, 843 - 6, 855) stoji 1,20 K&/minutu a vo-
lani na tzv. Bilé linky (tj. ¢isla zac¢inajici 840-2,
847-9) stoji 1,61 KE/minutu.

4 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

5 Plvodné stal hovor na Slovensko 19,50 K¢/
minutu, do Polska, Rakouska a Némecka 30 K¢/
minutu.

6 Rusko,
Ukrajina

Vietnam, Rumunsko, Bulharsko,

7 Plavodné stadl hovor na Ukrajinu 30 K¢/
minutu, hovor do Bulharska, Rumunska a Ruska
¢astku 60 K¢/minutu a cena hovoru do Viet-
namu byla zpoplatnéna ¢astkou 114 K¢/minutu.

noveni objemu dat je pak zpoplatnéno
¢astkou 39 Ke. Datovy balicek ,Balicek
1,5 GB mobilniho internetu” s datovym
limitem 1,5 GB/mésic stoji 299 K&/mésic.
Obnoveni objemu dat je pak zpoplat-
néno ¢astkou 149 K¢. ,Balicek 5 GB mo-
bilnfho internetu” s datovym limitem 5
GB/mésfc stojf 549 K&/mésic. Obnoventi
objemu dat je pak zpoplatnéno ¢astkou
249 K.

02 k 24. tijnu déle upravilo rychlost
prenosu dat po prekrocen( datového li-
mitu. Vsem zakaznikdm po prekrocenti
datového limitu dojde ke zpomalenf
pfipojeni na 64 kbit/sekundu u vyuziva-
ni sluzeb v ramci tzv. bilé zony (urcené
napt. pro e-mailovou komunikaci).

02 rovnéz upravilo nabidku dopln-
kovych balickl FREE ur¢enou pro pred-
placené karty. V pfipadé balicku FREE
02 SMS zakaznik obdrzi za cenu 39 K&/
tyden neomezeny pocet volnych SMS
ve vlastni siti. V pfipadé balicku FREE O2
— volani na jedno ¢islo ziskava zakaznik
za cenu 49 K¢/tyden neomezené volani
na jedno vybrané cislo v siti O2.

V rdmci predplacenych sluzeb za-
¢alo 02 dale nové nabizet jednorazovy
roamingovy hlasovy balicek s ndzvem
Balicek 30 minut na voladni do zahranici,
ktery za cenu 179 K&/mésic poskytu-
je 30 volnych minut na volani v ramci
Evropy. Operdtor nové také nabizi jed-
norazové roamingové datové balicky.
V pfipadé balicku 50 MB internetu v za-
hrani¢i — Evropa zdkaznik dostane za 99
K¢/mésic 50 MB volnych dat v ramci Ev-
ropy. V pfipadé balicku 25 MB internetu
v zahrani¢i — svét za 99 K&/mésic zékaz-
nik obdrzi 25 MB volnych dat v ramci
destinaci mimo Evropu.

02 od 1. fijna upravilo v rdmci pau-
salnich sluzeb nabfdku jednorazovych
roamingovych datovych bali¢kd v zéné
EU. V pripadé datového balicku Internet
Evropa S s datovym limitem 100 MB
zakaznik zaplati 199 K&¢/meésic. V pfipa-
dé datového balicku Internet Evropa
M s datovym limitem 300 MB z&kaznik
zaplati 399 K¢/mésic. V pfipadé datové-
ho bali¢ku Internet Evropa L s datovym
limitem 1000 MB zédkaznik zaplati 999
K¢/meésic. Operator od stejného data
upravil nabidku sluzby Jednordzové
navyseni objemu dat. Napr. za jednora-
zové navyseni objemu dat o datovém

limitu 30 MB zdkaznik zaplati 29K¢,
v pfipadé jednorazového navyseni o 50
MB zakaznik zaplati 49 K&8.

Spole¢nost T-Mobile v fijnu upra-
vila nabidku sluzby Pevny internet,
kterd umoznuje zdkaznikdm pfipojenti
k internetu prostifednictvim ADSL/
VDSL technologie. V pfipadé tarifu
Pevny internet Zaklad s rychlosti pfi-
pojeni 2 Mbit/s zakaznik zaplati 499
K&/mésic. Pokud zakaznik zaroven vy-
uzivd mobilni hlasovy tarif téZze spo-
le¢nosti, zaplati 349 K¢/mésic. V pfipa-
dé tarifu Pevny internet Standard
s rychlostf pfipojeni 8 Mbit/s u ADSL
nebo 20 Mbit/s u VDSL, zdkaznik za-
plati 549 K&¢/mésic oproti plvodnim
704,86 K&/mésic. Pokud soucasné vy-
uziva mobilnf hlasovy tarif T-Mobile,
zaplatf 399 K¢/mésic. V pripadeé tarifu
Pevny internet Premium s rychlosti
pfipojenf 16 Mbit/s u ADSL nebo 40
Mbit/s u VDSL zakaznik zaplati 649 K&/
meésic oproti plvodnim 799 K&/mésic.
Ma-li navic hlasovy tarif stejného ope-
ratora, zaplati 499 K&/mésic.

T-Mobile v fijnu prodlouzil do 31.
prosince nabidku vyssiho datového
limitu doplnkovych balickd Internet
v zahranici na den a Internet v zahra-
nici. Balicek Internet v zahranici na den
byl navysen o 20 MB (na 50 MB) a ba-
licek Internet v zahranici byl navysen
0 50 MB (na 150 MB). Navysené datové
limity plati vyhradné pro zénu EU.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone pfisla 21. Fij-
na s nabidkou v podobé nizsi mésicni
ceny u vybranych hlasovych tarifC.
Kdo si pfes e-shop spolecnosti objed-
nd jeden z hlasovych tarifd Red LTE,
RED LTE super, RED LTE premium
ve varianté se zavazkem na 24 mésicl
a soucasné splni podminku minimal-
niho mési¢niho pInéni'®, obdrzi dese-
tiprocentn( slevu na tarif. V pripadé
tarifu Red LTE tak zdkaznik namisto

8 Podrobnéjsi nabidka jednordzového navy-
Seni objemu dat - viz cenik pausalnich tarifl
spolec¢nosti O2.

9 Viz cenik spole¢nosti T-Mobile.

10 Minimalni mési¢ni plnénf u tarifu Red LTE
¢ini 490 K¢/mésic, u tarifu Red LTE super cinf
690 K¢/mésic, u tarifu Red LTE premium cinf
1290 K&/mesic.
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http://www.o2.cz/file_conver/424796/VSEOBECNE_PODMINKY_VEREJNE_DOSTUPNE_SLUZBY_ELEKTRONICKYCH_KOMUNIKACI_O2_1._9._2015.pdf
http://www.vodafone.cz/podminky/nabidky-a-akce/podminky-nabidky-sleva-na-zvyhodnene-red-lte-a-bus/
http://www.o2.cz/file_conver/346330/Cenik_zakladnich_a_volitelnych_sluzeb_O2_Mobilni_hlasova_sluzba___pausal_15102015.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile-II.pdf

749 K¢&/mésic zaplati 674,10 K&/mésic.
Tarif Red LTE super stoji namisto 999
K&/mésic 898,74 K¢/mésic. V pripadé
tarifu Red LTE premium jde o zlevnénf
Z 1499 K&/mésic na 1349,10 K&/mésic.

Spole¢nost Air Telecom upravila
od 1. ffjna ceny volanf a SMS u sluzby
Bezdratova pevna linka. U tarifu Pev-
nd neomezenka doslo sniZzenf ceny
volani do mobilnich siti z 1,90 K&/mi-

nutu na 1,50 K&/minutu. Cena jedné
SMS do ostatnich sitf v rdmci CR kles-
la z 1,90 K&/SMS na 1,50 K&/SMS.

Spole¢nost RIO Media zacala
od fijna 2015 poskytovat novym za-
kazniklm televizni sluzby Moje TV
a START+, které jsou dostupné pou-
ze v kombinaci se sluzbou RIO inter-
netové pfipojeni. Nabidka START+
zahrnuje vice nez 57 programd
za cenu 275 K&/mésic nebo 175 K&/

mésic pfi vyuzivani sluzby se za-
vazkem po dobu 24 mésich. Tarif
Moje TV nabizi vice nez 40 televiz-
nich programd od 219 Kc¢/mésic
nebo od 119 K&/mésic se zavazkem
vyuzivani sluzby po dobu 24 mésicl
a k této sluzbé je mozné prikoupit
doplnkové tematické balicky za mé-
sicnf cenu 70 Kc/balicek. Soucasti
tarifl Moje TV a START+ je doplriko-
va sluzba Archiv 36 pro sledovanf
pofadl bez reklam az 36 hodin
Zpétne.

Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

EriMobile
zména ceny doplrikového bali¢ku
hlasovych sluzeb
spolecnost: Cesky bezdrat Mobile
s.r.0.
sitovy operétor: Vodafone Czech
Republic a.s.

1. fijna zlevnil mobilni virtualni operator EriMobile cenu doplikového balicku,
obsahujiciho volani oznacené jako ,neomezené” do vlastni ,sité” a do pev-
nych siti v ramci CR, na Urover 276 K&/mésic (plvodné 325 K&/mésic).

one mobile
novy predplaceny tarif
provozovatel: One Mobile Ceska
republika a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

Od 1. fijna nabizi mobilni virtudlni operator one mobile novy pfedplaceny ta-
rif s nazvem Pink karta. V rdmci této predplacené karty operator Uctuje svym

zakaznikGm volani v rdmci vlastni ,sité” za cenu 0,90 K&/minuta (1,40 K&/mi-
nutu do ostatnich siti v ramci CR). Odeslani SMS do viech siti v CR stoji 1 K¢.

SAZKAmobil
novy pausalni tarif
provozovatel: SAZKA a.s.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic as.

Od 20. fijna rozsifil mobilni virtudlni operator SAZKAmobil nabidku dopli-
kovych bali¢ck& mobilnich sluzeb o hlasové bali¢ky Balicek 100 minut a Ba-
licek 1000 minut., které Ize dokoupit k predplacenému tarifu SAZKAmobil
Start?. Operator dale rozsffil nabidku pausalnich tarifl o novy tarif s ndzvem
Stastny tarif 47 s cenou ve vysi 47 K&/mésic. Minuta hovoru nebo jedna SMS
odeslané do vsech siti v ramci CR stoji 0,90 K& Operator déle upravil cenu
roamingovych hovort v rdmci Zény 23 a Zény 3%, cenu roamingové odchozf
SMS ze Zény 3 a zdrazil volanf na informacni linky 1180, 1181, 1188, 11xx
na Uroven 34,40 K¢/minutu (pGvodné 27,83 K¢/minutu).

1 Minuty v rémci doplikového balicku umoznujici neomezené volani v ramci CR nelze vyuzit pro Call Centra a obdobné typy hovord. Zékaznik je

rovnéz omezen maximalni vysi celkového sjednaného mési¢niho limitu.

2 Cena Balicku 100 minut je 130 K¢/mésic, cena Balicku 1000 minut je 377 K&/mésic. Volné minuty Ize v rdmci bali¢ckd vyuzit na volani do viech siti.

3 Cena odchoziho hovoru v zéné 2 (napf. Kanada, USA, Turecko) ¢inf 30 K¢/minutu (pdvodné 35 K&/minutu), cena prichoziho hovoru je 17 K¢/

minutu (pavodné 20 K¢/minutu).

4 Cena odchoziho hovoru v zéné 3 (napft. Thajsko) ¢ini 30 K¢/minutu (plvodné 35 K¢/minutu), cena pfichoziho hovoru je 35 K¢/minutu (pvodné
45 K¢/minutu), cena jedné odchozi SMS ¢inf 14 K¢ (pUvodné 12 KE/SMS).

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://doc.erimobile.cz/ceniky/cenik-2-2-2-2-2-2-2-2-2.pdf
http://www.onemobile.cz/wp-content/uploads/Ceník-vnitrostátních-služeb-předplacených-tarifů-One-Mobile-Česká-republika-a.s.-platný-od-1.10.2015.pdf
http://www.sazkamobil.cz/userdata/files/cenik-20-10-05.pdf

Analyzy trhi

(Byvaly) trh €. 1 - pFistup k ve-
fejné telefonni siti v pevném
misté' a (byvaly) trh €. 2 - piivod
volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté?,

(novy) trh ¢. 1 - velkoobchodni

1 Plvodné oznaceny jako  relevantni
trh ¢ 1 podle OOP/1/02.2008-2 ve zné-
ni OOP/1/04.2012-4).

2 Plvodné oznaceny jako  relevantni
trh ¢ 2 podle OOP/1/02.2008-2 ve zné-
ni OOP/1/04.2012-4).

sluzby ukonéeni volani v jed-
notlivych vefejnych telefon-
nich sitich poskytovanych

v pevném misté a (novy) trh
¢. 2 - velkoobchodni sluzby
ukonéeni hlasového volani

v jednotlivych mobilnich sitich

Dne 26. fijna skoncila verejnd kon-

zultace k navrhim opatfeni obec-

né povahy analyzy trhQ ¢ A/1S/
XX.2015-Y, ¢ A/2S5/XX.2015-Y, ¢
A/1/XXYYYY-Z a ¢ A/2/XX.YYYY-Z.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

Spor podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

V Hjnu CTU rozhodoval spor o zaplaceni dluznych Uhrad - za poskyt-

nuté sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k internetu mezi navr-

hovatelem Grape SC, a.s., a odpurcem, podnikatelem Pavlem BartoSem.

Na zdkladé podaného rozkladu bylo podle § 90 odst. 1 pism. b) spravni-

ho tadu rozhodnutf spravniho orgdnu . stupné zruseno a véc mu vrace-

na k novému projednani.

Univerzdlni sluzba

Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie

V réamci sporu mezi CTU a spole¢-
nostmi  T-Mobile Czech Repub-
lic a.s. a Vodafone Czech Republic
a.s. ohledné rozhodnuti o vysi ztra-
ty z poskytovani univerzainf sluzby
za rok 2004 predlozil Nejvyssi spravni
soud pfedbéZznou otazku Soudnimu
dvoru Evropské unie ve véci vykladu
¢lankd 12 a 13 smérnice o univerzal-
ni sluzbé'. Rozsudek byl vyhlasen
dne 6. fijna 2015. Soudni dvar rozho-
dl, ze do cistych nakladl na povin-

nost poskytovani univerzalni sluzby

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzal-
ni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice
o univerzalni sluzbé).

muze byt zahrnut pfiméfeny zisk po-
skytovatele této sluzby, pokud jsou
timto pojmem oznacovany naklady
vlozeného kapitélu. Dale soudni dvar
rozhodl, Zze ¢lanky 12 a 13 smérnice
o univerzalnf sluzbé& maji pfimy uci-
nek, a tedy se Ufad musi fidit jejich
znénim bez ohledu na to, Ze v roce
2004 jesté nebyly transponovény
do narodnf legislativy. Soucasné
podle rozsudku nemohou byt tato
ustanoven{ pouzita na obdobi pfed
pfistoupenim Ceské republiky k Ev-
ropské unii, tj. na obdobi od 1. ledna

do 30. dubna 2004.

Pfipominky k uvedenym ndavrhim
analyz uplatnily celkem Ctyfi dotce-
né subjekty, a to firmy Ceské tele-
komunika¢nf infrastruktura a.s., 02
Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s. a Vodafone Czech Re-
public a.s. Ufad doslé pfipominky
vypofadd a informace o dalS$im po-

stupu nasledné zvefejni.

Trh €. 8 - pFistup a pavod vo-
lani (originace) ve veiejnych
mobilnich telefonnich sitich
CTU v prdbéhu fijna zverejnil na dis-
kusnim misté vypofadani pfipomi-
nek z vefejné konzultace k navrhu
opatfeni obecné povahy analyzy
relevantniho trhu ¢. A/8/XX.2015-Y.
Navrh analyzy ufad zaslal k pfipo-
minkadm Ufadu pro ochranu hospo-
dafské soutéze.
Metodika ucelového

¢lenéni nakladi a vynosii
Dne 19. fjna CTU ukonéil vefejnou

konzultaci k navrhu opatfeni obecné

povahy ¢. OOP/4/XX.2015-Y, kterym

se méni opatfeni obecné povahy

¢. OOP/4/09.2014-6 a stanovi me-

todika Uclelového ¢&lenénf nakladd
a vynosU a jejich pfifazovani a ur-
Cuje se struktura vykazovanych in-
formaci. Dva dot¢ené subjekty, a to
spole¢nosti Ceskd telekomunikacnf
infrastruktura a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. vznesly k ndvrhu opat-
feni pfipominky, které Ufad nasledné
vyportada a zvefejni na svych interne-

tovych strankach.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_1s_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_1s_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_2s_xx_2015-y_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_1_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_a_2_xx_yyyy-z_navrh_24_09_2015.pdf
https://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=12741
https://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2015/oop_04-xx_2015-y_navrh_17_09_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-09_2014-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-08-xx_2015-yy_navrh_13_08_2015.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-08-xx_2015-yy_navrh_13_08_2015.pdf

CTU v Fijnu zkontroloval...

Piehled kontrolni €innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic fijen

Poget
X Rozhodnuto Sena
osvédceni nebo . Ulozené pokuty
kontrol Poset ve prospéch
vyzev k Potet | Pocet 2
i i j. | vyd. © 2 Q
Druh ¢&innosti odstranani zash':j. Y , AE‘ g = L
Celkové| Z toho |nedostatki B IS - 2
S| g% 2
5 2 =
3

.| Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)
| PoGet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

3
2

13.| Vykon komunikaéni ¢innosti bez osvédéeni

7 Dodrzovant - = - ———

0
123500

ich siti a prirazenych prostredki

0
7
a) K zajistovani vefejnych komunikad 0 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 2 5500
c) k vyuZzivani radiovych kmitoctu a provozovani pfistroju (radiovych zafizeni) 5 118000
5.| Kontrola radiovych kmito&ta 4 150000
a) vyuZivani radiovych kmito&ta bez opravnéni k jejich vyuZivani 3 | 135000
b) 4ni podminek individualniho opravnani k vyuzivani radiovych kmitocti | 6 | 0
C) Zjistovani zdroju rueni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzeb
6. Kontrola Cisel pro ucely spravy Cisel (pocet kontrolnich volani)
a) vyuzivani &isel bez opravnéni k jejich vyuzivani | o |
| [b) vyuzivani Gisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani |0 |
7. ani ucastni sporu
a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu | o |
b) o namitce proti vyfizeni vyUctovani cen za sluzby | o |
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadrenou cenou (datové i hlasové) o0 |
baa) pristupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer) “
c) o zaplaceni ceny za sluzby (pen&zité pinéni) | o0 | 2 [ 20395 3795
d) ostatni |0 | 5
[8. [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 132000
9.| Ostatni 2354000
FCELKEM 20481 | 3799 |13215( 59 | 2759500

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnull zahnuje | pripady ukoncent spravniho fizenl usnesenim, §j. pripady Umrti ucastnika, Zan

nepislusnosti rozhodovat apod.

...vykon komunikaéni <cinnos-
ti bez opravnéni - CTU zistil jeden
pfipad vykonu komunikacnf ¢innosti bez
opravnéni.V této véci zahdji spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétda - CTU provedl
Sest kontrol vyuzivani radiovych kmi-
toctl pfevazné VKV FM vysilaci. Kontro-
lami zjistil Ctyfi zavady, pro které provo-
zovatele vyzval k odstranéni nedostatkd.
Po ovéfeni splnéni vyzvy veéc postoupf
ke spravnimu fizenf za poruseni zakona
o elektronickych komunikacich.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani

radiovych kmitoc¢tii a provozo-
vani pfistroji pro sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| celkem 21

 firmy, prerueni fizenl ze zakona (Konkurz),

kontrol. Ve 12 pfipadech zjistil zava-
dy, zejména vyuzivani indoor kmi-
toCtl vné budovy, které fesil vyzvou
k odstranéni zjisténych nedostatkd,
a ve véci zahdjil &i zahaji spravni fizeni.
...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved ftii
kontroly zaméfené na subjekty vyu-
Zivajici kmitocty bez opravnéni nebo
po skoncenf jeho platnosti. V jednom
pfipadé zjistil vyuzivani kmitoctd bez
opravnéni leteckou stanici a véc fesi
ve spravnim fizent.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac¢-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
504 mistnich Setfeni. Ukonceno bylo
464 pripadd ruseni DVB-T pfijmu

Prehled cinnosti pifi vykonu kontroly postovnich sluzeb a ticastnickych spori za mésic fijen

(v¢etné ruseni STA), 10 pfipadd ruseni
rozhlasového a satelitniho pfijmu, 17
pfipadd ruseni vefejnych mobilnich
siti GSM a UMTS a Sest pfipadd ruseni
zafizeni kratkého dosahu. Jako zdroje
ruseni CTU identifikoval 191 zé&klad-
novych stanic LTE provozovanych
v pasmu 800 MHz (viz nasledujici
odstavec), Ctyfi aktivni televizni anté-
ny, tfi opakovace GSM signalu, jeden
telefon DECT v normé USA a nékolik
zdrojl primyslového rusent.
...zkusebni provoz zakladno-
vych stanicLTEv pasmu 800 MHz
— k 31. 10. 2015 bylo ve zkuSebnim
provozu 1910 zdkladnovych stanic
LTE v pasmu 800 MHz, v trvalém
provozu pak 5324 BTS. V fijnu bylo
pfijato 510 hldSeni na ruseni pfijmu
zemské digitalni televize (vCetné
STA) a BTS LTE v pasmu 800 MHz
jako zdroj ruSeni DVB-T byla zjisténa
ve 191 pfipadech.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pfi kontrole
u prodejct telekomunikac¢nich konco-
vych a radiovych zatizenf v rdmci spo-
luprace CTU s COI byl v Chomutove,
Tanvaldu a Hofe Svatého Sebestiana
zjistén prodej radiové fizenych mo-
del aut pracujicich v pdsmu 26 MHz.
Tato radiové zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individual-
niho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctl. Déle byl zjistén prodej bez-
dratovych zvonkl pro pasmo 270 MHz
az 330 MHz vyhrazené v CR pro mini-
sterstvo obrany. Zjisténé zavady fesf
ve své kompetenci COl.

< P'oce't Pocet Rozhodnuto .
osvédEeni nebo| opatfeni v &ch Ulozené pokuty i
kontrol z&jmu Poget SR Ve prospec Pocet SR
zam Poget Pocet = prechazejicich
o . fadného z P . 2| g
Druh ¢&innosti v ... . |zahéjenych | vydanych | © o 8 0 do
poskytovani | pfedchazejiciho o= © @ = X i
« 5 o SR rozhodnuti| € | 2 | O | 8 > dalsiho
celkové| z toho | sluzeb podle mésice B ] 8 ° mési
§ 6 odst. 4 8 2z a 2 ésice
§372PS S8 >
a Q.
1.[ 1] Poget vydany io i
2.| 2 | Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani
3.] 3 [ Vykon pos i ¢i ti bez osvédceni 0
4.| 4 | Dodrzovani p Zakona o po$ (dale jen "ZPS") a dalSich pfedpist 0
5 | DodrZovani postovnich podminek podle § 6 ZPS 0
6 | Dodrzovani podminek kvalitativnich poZadavkd podle vyhlasky ¢. 464/2012 0
5.| 7 [ Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace podle podle § 6a ZPS 4
6.| 8 | Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0
7.| 9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0
8.|10| Ostatni 2
11|mistni Setfeni - kontrola oznaéeni domovni schranky 0
12|fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 2 pism. e) ZPS 1
13|fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 2 pism. f) ZPS 0
14|fizeni o spravnim deliktu dle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS 1
CELKEM 6
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CTU na strané spotrebitele

DA

Postovni sluzby

CTU v fijnu proved! 17 mistnich Set-
feni z vlastniho podnétu. V 10 pfipadech
u provozovatelll postovnich sluzeb ove-
foval pfedevsim to, zda plnf v¢as a fadné
svou povinnost informovat vefejnosti
0 zméné postovnich podminek, a to
na kazdé své provozovné a na interne-
tu. Ve zbylych sedmi pfipadech bylo
ovéfovano splnéni kvalitativnich poza-
davkl podle vyhlasky ¢ 464/2012 Sb.,
predevsim pak dostupnost post a dale
zpfistupnéni informaci o oteviraci dobé
kontrolovanych pobocek. Setienf nepro-
kazala zadna pochybent.

K 1. fijnu 2015 Ceskd posta vydala
nové Postovni podminky, do kterych
podnik zapracoval zmény, ke kterym Ces- *
kou postu vyzval CTU. Ceska posta méla e
na zakladé vyzvy upravit podminky tak, ?
aby v pfipadé dodavani postovnich za- o
silek nedochézelo k diskriminaci nezleti- ®
lych adresétl mladsich 15 let. V predcho- o
zich poStovnich podminkach (pfedevsim e

V prubéhu Fijna 2015

tronickych komunikacich.

ceny za sluzby).

Air Telecom pouzival klamavé praktiky

Pocatkem Fijna bylo spolecnosti
* Air Telecom a.s. doru¢eno rozhodnu-
1 CTU vydané ve spravnim fizeni pro
spachanf spravniho deliktu spocivaji-
cim v porusenf zakazu pouZzivani ne-
kalych obchodnich praktik.
Nekalé obchodni praktiky se mél
Air Telecom dopustit tim, Ze pfi po-
domnim prodeji svych sluzeb uzival
nepravdivy Udaj v tvrzeni, Ze stavaji-
ci poskytovatel pevnych linek (spo-
le¢nost 02) ukoncuje svou podnika-
telskou ¢innost a nebude schopny

ob¢anskym prikazem nebo jingm dokla- nadale provozovat pevné linky, nebo
dem prokazat vék nejméné 15 let. Proble- * s&€ obchodni zastupci Air Telecomu
matickymi se tato ustanoveni postovnich « Vydavali za zaméstnance spolecnosti
podminek stala ve vztahu k adresatlim ¢ Telecom (v povédomi spotiebitell je
mladsim 15 let v pfipadé dodavani dopo-  pod touto historickou zkratkou znam
rucenych zésilek, u kterych nebyli nezletili
adresati mladsi 15 let zastizeni na misté
uvedeném v postovni adrese a jejichz
zasilky byly uloZzené k vyzvednuti na pos- Vybor pro radiové spektrum
té. V takovémto pfipadé nebyla zasilka - (RSC) na svém 53. zasedani v Bruse-
uloZena na poité nezletilému adresatovi » U dne 7. fijna projednal mimo jiné
mladsimu 15 let vydana, a to ani v pfipa-  V¥zvu k poskytnuti informaci o im-
dé, Ze prokazal svou totoznost predloze- « Plementaci  rozhodnuti  2014/641/
nim obcanského prikazu (vydanym pred ¢ EU k harmonizaci technickych pod-
15. rokem véku nezletilce), ¢i jiného do- o Minek uziti spektra pro PMSE. Dale
kladu (napf. cestovniho pasu vydaného ¢ prodiskutoval navrhy mandatd CEPT
osobé mladsi 15 let). Ceskd posta na za- . ke studifm moznosti provozu mobil-
kladé vyzvy CTU ve vztahu k adresatdm o nich komunikaci na palubé letadel
mladsim 15 let odstranila vékovou hranici { (MCA) bez uziti fidici jednotky (NCU)
v pfedmétnych ¢lancich 28 a 69 postov- « a k aktualizaci podminek pro mo-
nich podminek a ponechala ji jen pro ® bilni komunikace na palubach lodi
ostatni pfijemce (napf. pfijemce na za- : (MCV), navrhy rozhodnuti EK k har-
kladé priikazu zmocnénce apod.). Ceskd » monizaci nepéarového pasma 2 GHz
posta vsak provedla i dalsi zmény postov- : pro PMSE (video) a k harmonizaci
nich podminek, které se staly pfedmétem o padsma 700 MHz pro MFCN (v¢. alter-
dalsiho Setfeni ze strany uUfadu. « nativnich aplikaci PMSE, PPDR a loT)

¢l. 28 a 69) Ceskd posta omezovala zpU-
sobilost pfijemcl (tedy i adresatd) k né-
kterym Ukondm souvisejicim s dodanim
postovnich zasilek tak, Ze pfijemci museli

L]

L]

L]

L]

L[]

L]

L]

¢ ¢ (TU zahdjil 6 096 spravnich fizeni, tykajicich se Ucastnickych spo-
. rd mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné
° a Ucastnikem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a navrhd
: na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovanf
. ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
: kych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zdkona o elek-
L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

¢ CTU vydal 20 419 rozhodnuti ve védi,

¢ 7 toho 20 395 rozhodnuti ve véci penézitého plnénf (zaplacenf

soucasny poskytovatel — spole¢nost
02), déle se obchodnf zastupci vy-
davali za revizni techniky, ktefi pfisli
vymeénit pUvodni telefonni pfistroj
za novy apod. Na zdkladé tohoto jed-
nani spole¢né s vlivem mozné zamé-
nitelnosti ndzvu poskytovatele Air Te-
lecom za historicky ndzev spole¢nosti
02, spotfebitelé podepsali smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci se spole¢nosti Air Tele-
com. O tom, Ze doslo ke zméné po-
skytovatele, se pak spotfebitelé ¢asto
dozvédéli az po doruceni vyuctovani.

CTU udeélil Air Telecomu za vyse
popsané jednani pokutu ve vysi
2 000 000K¢. Operator podal pro-
ti rozhodnuti rozklad. Rozhodnutf
o pokuté tak dosud neni pravomoc-
né.

Telekomunikacécni'regulace v.EU

a Uvodni informace z probfhajicl
studie k otazkdm vyvoje bezlicen¢-
nfho uziti spektra.

8. fijna probéhlo v Bruselu spo-
le¢né zasedani RSCGTCAM, které
se zabyvalo otdzkami pozadavkd
na radiova zafizeni pfi zméné uziti
pasma 700 MHz, regulace zafizeni
provozovanych na kmitoctech pod
9 kHz, parametr pfijimacd a jejich
dopadd, spektra pro primyslovou
automatizaci, koexistence RLAN
5 GHz a LTE-U, feSeni shody u SDR
a harmonizace osobnich ndmofnich
radiomajakad.

(pokracovdnina str. 8)
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Telekomunikacni regulace v EU...

(dokonceni ze strany 7)

15. fijna se v Bruselu uskutecnilo
37. zasedani RSPG (Radio Spectrum
Policy Group). Zasedani zvolilo no-
vého predsedu RSPG (Philip Marnick,
UK) a mistopfedsedu (Jonas Wessel,
Svédsko), projednalo zpravu k aktu-
alni situaci v asistenci pfi preshranic-
nich koordinacich a pfijalo k vefej-
né konzultaci navrhy Zpravy RSPG
k efektivnimu pfidélovani a vyuziti
radiového spektra, Stanoviska RSPG
k revizi Programu politiky radiového
spektra (RSPP) a Pracovniho pro-
gramu_RSPG. Pfipominky
k uvedenym dokumentdm
je v ramci vefejné kon-
zultace moZno uplatnit
do 21. prosince 2015

zase fesily zejména organizacni a fi-
nancni zalezitosti tohoto organu.

12. fijna v Praze jednal pfedseda
vlady Bohuslav Sobotka s mistopfed-
sedou Evropské komise Andrusem
Ansipem, ktery ma na starosti oblast
jednotného digitalniho trhu. Jedna-
ni o Strategii pro jednotny digitalni
trh, pfedstavené Evropskou komisf
v kvétnu letosniho roku, se zuc&ast-
nil také ministr prdmyslu a obchodu
Jan Mladek a statni tajemnik pro ev-
ropské zalezitosti Tomas Prouza.

Konzultace BERECu v fijnu

» k ndvrhu Zpravy o ekvivalentnim pfistupu
a moznosti volby pro zdravotné postizené

koncové uzivatele

Ve dnech 1. a 2. fijna
2015 se v Rize konalo 24. ple-
narni zasedani IRG/BEREC.
Na programu jednani bylo
zasedani Skupiny nezdvis-
lych reguldtorl - IRG, pro-
jednan byl zejména pracov-
ni program IRG na rok 2016 a navrh
rozpoltu IRG pro rok 2016. Nékteré
otazky revize regulatniho rédmce
projednala dvouhodinovd modero-
vana diskuse na zasedani Rady re-
gula¢nich ufadl (BoR). Na zasedani
Ridiciho vyboru Kancelafe BEREC se

» knavrhu pracovniho programu BEREC na rok
2016

» knavrhu Zpravy o sluzbach OTT
» knavrhu Zpravy o umoznéni Internetu véci

Premiér pfedstavil mistopfedsedo-
vi EK Ake¢ni plan pro rozvoj digitalniho
trhu, ktery klade d@raz na budovéni
vysokorychlostni internetové infra-
struktury, kybernetickou bezpecnost,
podporu zacinajicich inovativnich fi-
rem a rozvoj sluZzeb eGovernmentu
a digitdlniho vzdélavani. Mistopted-

seda Ansip upozornil, Ze Narodni plan
rozvoje siti nové generace ma byt
hotov uz do konce letoSniho roku.
Za piitomnosti mistopfedsedy Ansi-
pa a ministra Mladka bylo podepsano
Memorandum k regiondlni spolupraci
v oblasti inovaci a start-upu.

Evropsky parlament (EP) v prv-
nim cteni schvalil Nafizeni, kterym
se stanovf opatfenf tykajici se pfistu-
pu k otevienému internetu a meéni
smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uZivatell tykajicich
se sitl a sluzeb elektronic-
kych komunikaci a nafizenf
(EU) ¢. 531/2012 o roamingu
ve vefejnych mobilnich ko-
munikac¢nich sitich v Unii. EP
poveéfil svého pfedsedu, aby
spole¢né s pfedsedou Rady
podepsali akt podle ¢l. 297
odst. 1 Smlouvy o fungova-
ni Evropské unie, a povéfil
svého generdlniho tajemni-
ka, aby akt rovnéz podepsal
a spole¢né s generdlnim
tajemnikem Rady zajistil jeho zve-
fejnéni v Ufednim véstniku Evrop-
ské unie. EP zaroven povéfil svého
pfedsedu, aby pfedal postoj Parla-
mentu Radé, Komisi a vnitrostatnim
parlamentlm. Nafizeni za¢ne platit
pravdépodobné jiz v listopadu to-
hoto roku.

Stiznosti ticastniki a uzivatelii sluZeb za lll. ctvrtleti 2015

+  Zalll. ¢tvrtleti 2015 evidoval CTU celkem 645 stiznosti Ucastnik(/uzivateld.

¢ 327 stiznosti (50,7 % z celkového poctu) fesil ufad postupem podle
zakona o elektronickych komunikacich (ZEK).

+ U 68 stiznosti nemél CTU piislusné kompetence k jejich FeSeni a po-
stoupil je pfislusnému orgénu (10,5 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 250 stiznosti (38,8 % z celkového poc¢tu) nedGvodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zakona.

V' meziro¢nim porovnani s Ill.
Ctvrtleti 2014 doslo v . Ctvrtle-
ti 2015 k poklesu celkového po-
Ctu stiznosti o 96 (tj. o 12,9 %).
Ve srovnani s celkovym poctem
stiznosti za Il. ¢tvrtletl 2015 doslo

v Il Ctvrtleti 2015 k poklesu o 127
(tj. 0 16,5 %). Uc¢astnici si nejcasté-
ji stéZovali na podminky ukonce-
ni smlouvy, kam spadaji napfiklad
stiznosti na délku uplatfované
vypovédni doby, na nedodrZeni

Ihaty pro preneseni telefonniho
¢isla, na problematiku ukoncovani
smluv u Ucastnikd-nespotrebitel
apod. Stiznosti se tykaly dale moz-
nosti poskytovatele jednostranné
zménit Ucastnickou smlouvu nebo
automatického prodlouzeni smluv.
Velmi casté byly ve lll. Ctvrtleti
stiznosti na automatické obnove-
ni datového limitu (Vodafone, 02),
pfipadné na pravidla tykajici se
uplathnovani FUP (T-Mobile). Pra-
videlné se objevovaly i stiZnosti
na tzv. servisni poplatek pozado-
vany spole¢nosti M7 Group S.A.
za sluzby Skylink a CS Link, ve kte-
rych Ucastnici vyjadfuji nespoko-
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http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/11/RSPG15-619-Draft_report-Efficient_Awards_Use_of_Spectrum_PC.pdf
http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/11/RSPG15-621rev-RSPP_draft_opinion_PC.pdf
http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/11/RSPG15-623-RSPG_work_programme_PC.pdf
http://rspg-spectrum.eu/wp-content/uploads/2013/11/RSPG15-623-RSPG_work_programme_PC.pdf
http://rspg-spectrum.eu/public-consultations/#ongoing_consultations
http://rspg-spectrum.eu/public-consultations/#ongoing_consultations
http://www.berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/

jenost se zpUsobem Stiznosti a dotazy uéastniki / uzivatelt” za lll. Q 2015
mési¢ni platby ser-

. ) Stiznosti 5 =
visniho poplatku Zpisob vyfizeni = %%
y v. o Poskytnuti inf i TS| &
pres SIPO ¢i inkaso. g [mmomE s (2| %
. Predmat g2 |«__|8 s |e32| s
Ve Ill.  Ctvrtle- 8 | 8% |25%| 85| = |es| @
, . . 258235 383 3 e | ©
ti 2015 opét doslo FR329 5% | 5 |£3F
k mirnému nérdstu = = LA -
L a b c d e f g h
stiznosti, které CTU [1.[1]Sluzby elektronickych komunikaci 624 | 250 | 179 | 14 443 | 888 [ 1067
enl vécné pF|S| U§n)'/ 2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 11 7 3 0 10 18 21
n 3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 57 16 23 1 40 74 97
fedit. Jednd se p fe- 4 |uastnické smlouvy 262 73 63 6 142 341 | 404
., Y 5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 26 29 25 1 55 56 81
devsim O stiznos- 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 18 12 6 0 18 30 36
. v v L 7 |nesouhlas s vyugtovanim 250 113 59 6 178 369 | 428
ti na sluzby tretich e S atal slutby —— T 5 o o
stran - fedevs$im [3.]9 [Prenositelnost telefonniho &isla v mobilni siti 62 13 15 0 28 75 | 90
. p 4. | 10|Pfenositelnost telefonniho &isla v pevné siti 11 0 1 1 12 13
Premium SMS a au- [5.]11]Nezfizeni nebo pelozeni telefonni stanice 0 0 0 0 0 0
H 4 Y 6. | 12[Sluzba zékaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych k ikaci 9 1 2 0 10 12
d [Ot]eXO\/e . Sl uz by 7. | 13|Zpusob ziskavani zakazniku ze strany poskytovatelu a dealert 0 0 0 0 0 0
Tyka se to i stiZznosti [B[14]Prijem TV signalu 122 | 0 0 0 122 | 122
T . 9. [ 15|Klamava reklama 0 1 1 0 2 1 2
souvisejicich s nakld-  ReTieToonrana spotfebitele? 8 10 | 1 2 23 20 | 31
danim a z pra covava- 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 1 0 0 1 1 1
, , S e 18| nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 5 2 5 0 7 7 12
nim osobnich udaJu, 19 |klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 2 4 5 2 11 8 13
? ¥ . £ _ 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 0 3 0 0 3 3 3
Evit uz se Jed na o po 21 |zékaz diskriminace spotiebitele (§ 6 ZOS) 0 0 1 0 1 0 1
zadavk oskytova- 22[informatni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 a2 13 ZOS) 0 0 0 0 0 0 0
Yy POSKY
te | LDJ na kO p l,rova, n |' 23|dal$i povinnosti pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 1 0 0 0 0 1 1
11.| 24 |Univerzalni sluzba 2 0 1 0 1 2 3
d o k| a d CI totoZznosti 25 |pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé * 1 0 0 0 0 1 1
L. ) . ) 26 |verejné telefonni automaty® 0 0 1 0 1 0 1
zadosti Ucastnikd 27 |pristup a moznost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy ® 1 0 0 0 0 1 1
M p 12.[28|Ostatni " 647 | 52 40 51 143 750 | 790
o ZpetVZeU souhla- 29 [telefonni seznamy 1 0 0 0 0 1 1
su ke zpra covani 30|informaéni sluzba o telefonnich &islech ucastniku 1 1 0 0 1 2 2
, , o . 31|sluzby tretich stran - premium SMS 13 0 0 2 2 15 15
osobnich ud aju u de- 32[sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 9 1 2 2 5 12 14
/ v : LT 33|obté2ujici a nevyzadana volani 5 14 3 3 20 22 25
|e nyC h p r J e d nani 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 0 1 1 2 & 4
S pos kytovate li a po d. 35 |komunikacni sité, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 44 1 2 5 8 50 52
. ., ké iy 36 |podnikani v elektronickych komunikacich 175 2 0 0 2 177 | 177
Objevuji se také stiz- 37| zkouska odborné zpusobilosti (§ 26 ZEK) 275 | 0 0 0 0 | 275 275
nosti na SpO|eénOSt 38 |pokryti signdlem TV a GSM 9 0 1 0 1 9 10
N 39|ochrana osobnich tdaju 3 1 0 4 5 8 8
Korektel, jejiz pra- 40[razne 10 | 52 | a1 | 34 | o7 | 176 | 207
covnici nabizf ucast- CELKEM 1485 | 327 | 250 | 68 | 645 | 1880 | 2130
nikdm  optimalizaci Y i e na g e o
. . Tabulka¢. 1: Stiznosti a dotazy Gcastnikid / uZivatelii za 1.Q 2015
telekomunikacnich
sluZzeb. K feSenf téchto
pfipadd neni CTU vécné prislusny, LEGENDA k tabulceé. 1
nebot spolecnost Korektel neni po- 1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢ 500/2004 Sb., sprdvni fdd,

skytovatelem sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzby, které nabizi,

jsou charakteru poradenské ¢innos-
ti. Ucastnickeé spory resené ve sprdvnim rizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni reklamace
na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné

L vyrizeni.
Rozdéleni podle
predmétu stiznosti

vevs

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
Nejcetnéji zastoupené jsou stiz-
nosti na vyuctovani a stiznosti tyka-
jici se ucastnickych smluv. U obou
téchto kategorif viak pocet stiznos- jeho rozhodovdni tak, Ze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici
spotrebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zptsobilé podstatné ovlivnit

ti oproti pfedchazejicimu obdobf Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.
mirné klesl. U stiznosti na vyucto- 4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-6 10/VII. vyr. ze dne 23. Cervna 2009, o uloZeni
vani se jedna o 178 stiznosti, coZ je
276 % z celkového poctu stiznosti.
Tyto stiznosti jsou feleny poskyt-
nutim pravnf rady stéZovateli nebo
jsou tyto ptipady rozhodovany telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona
ve spravnim fizeni podle § 129 ZEK o elektronickych komunikacich

(Ucastnické spory) jako namitky pro-

povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pfistup zdravotné
postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery
vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych

jen 2015

=<
—_
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5) Rozhodnuti ¢&j. 466/2006-610/I1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢j.
20583/2008-610/IX. vyr, ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyr. a¢j. 100 041/2010-610/VI. vyr,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatd.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. Eervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potiebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluZbu.

7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.

8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce
poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.

10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiZznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupece).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdejsich
predpisdi.

Z0S - zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

STIZNOSTI ZA lIl. CTVRTLETI 2015
telefonni stanice; 0

4. Pfenositelnost telefonniho
Cisla v pevné siti; 2

10. Ochrana spotfebitele; 23
7. Zplsob ziskavani zakaznik

ze strany poskytovatelt a
dealer(; 0

11. Univerzalni sluzba; 1

8. Prijem TV signalu; 0

12. Ostatni; 143

1. Sluzby elektronickych
komunikaci ; 443

Graf ¢. 1: Stiznosti za lll. ¢tvrtleti 2015

ti vyfizenf reklamace na cenu za po-
skytované sluzby.

Ve srovnani se lll. Ctvrtletim
loriského roku doslo letos k po-
klesu celkového pocltu stiznosti
na sluzby elektronickych komuni-
kaci o 143 stiznosti (tj. o 24,4 %).
Ve lIl. ¢tvrtleti 2015 CTU pfijal cel-
kem 142 stiznosti na Ucastnické
smlouvy, coZ je o 128 stiznostf
méné nez v pfedchozim obdo-
bi (pokles o 47,4%). Problematika
Ucastnickych smluv a jejich zmén
je dlouhodobé prioritou CTU.
Snahou CTU je, aby poskytovatel
o zméné smlouvy své ucastniky
vcas a radné vyrozumeél, vysvétlil
podstatu zmény a umoznil Uc¢ast-
nikdm ukon¢it smlouvu v pfipadé,
7e s navrhovanou zménou nesou-
hlasi. Z tohoto ddvodu CTU ak-
tivné komunikuje s operatory jiz
od okamziku uvefejnénf planova-
né zmény smlouvy, at jiz v ramci
podani vysvétleni podle spravniho
fadu, nebo pfi podani vysvétle-
ni na zdkladé Z&dosti o informa-
ce podle § 115 ZEK. Ve IIl. ¢tvrt-
leti tak CTU pozadoval vysvétleni
a predloZzeni dokladd o informo-
vani ucastnikl po spolecnosti 02
zejména v pfipadé automatického
obnovovani dat, zruseni slevy pro
seniory, zmény tarifu u sluzby O2
TV, zmény Vseobecnych podminek
pro poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci k 1. zaff 2015,
po spole¢nosti T-Mobile zejména
v souvislosti se zménou podmi-
nek ¢erpani dat u datovych balick(,
zvyseni ceny u tisténého vyuctova-
ni a za expresni platbu apod.

Spravni fizeni se spole¢nosti
Vodafone ve véci automatického
obnovovani dat bylo ve Ill. Ctvrtle-
ti 2015 pravomocné ukonc¢eno. Se
spole¢nosti 02 CTU vede v téZe véci
spravni fizeni a v soucasné dobé
¢inf kroky pfed vydanim rozhod-
nuti. Po proSetfeni zmeény pfistu-
pu spolec¢nosti T-Mobile u cerpani
datovych sluzeb ufad ptFistou-
pil z diivodu nejednoznacné-
ho znéni smluvnich podminek
k zahajeni spravniho Fizeni
o ulozeni povinnosti ke zméné
smlouvy, tak aby podminky cerpa-
ni datovych sluzeb v otazce toho,
kdy dochazi po vylerpani datového

Mési¢ni monitorovaci zprava -10 -

fijen 2015



Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
1. Etvrtleti 2014 az Ill. ctvrtleti 2015
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m Nezfizeni sluzby elektronickych
komunikaci

= Kvalita sluzby elektronickjch
komunikaci

m (¢astnické smlouvy

 Neposkytovani sluzby elektronickjch
komunikaci v souladu se smlouvou

 Aktivace nevyzadané sluzby
elektronickych komunikaci

Nesouhlas s vy@étovanim

Graf ¢. 2: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 111.Q 2014 az I11.Q 2015

Stiznosti za lll. ¢turtleti 2012, 2013, 2014, 2015
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Graf ¢. 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 111.Q 2012 az 2015

VYJADRENT POCTU STIZNOSTI K POCTU UCASTNIKU UVEDENYCH SPOLECNOSTI
(V %) ZA 1lI. CTVRTLETI 2014 AZ III. CTVRTLETI 2015
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Graf ¢. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu ucastnikl operatori
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limitu k pferusenf sluzby a kdy pou-
ze ke snizenf rychlosti ¢erpani dat,
byly formulovany zcela presné bez
toho, aby o jejich vykladu mohly
vzniknout pochybnosti. U zvyseni
ceny za tiSténé vyuctovani a za ex-
presni platbu byli Uc¢astnici vyuzi-
vajici sluzbu tisténého vyuctovani
Ci expresni platbu o této zméné
vyrozuméni a byli rovnéz pouceni
o moznosti ukonc¢it smlouvu, po-
kud se zvysenim ceny nesouhlasf;
CTU v tomto ohledu z4dné pochy-
beni nezjistil.

Ufad prosetiovalizménusmlou-
vy u sluzby O2 TV. Ve viech kontro-
lovanych pfipadech bylo zjisténo,
Ze spole¢nost O2 vyrozumeéla své
Ucastniky o zméné smlouvy spoci-
vajici v migraci z pGvodniho tarifu
s nizsi cenou na novy tarif s cenou
vys$sia o moznosti ukoncit smlouvu
v pfipadé, Zze se zménou nesouhla-
si. V Setfenych pfipadech tak nedo-
Slo k poruseni ZEK. Nicméné v ram-
ci pfipadnych fizeni podle § 129
zakona o elektronickych komunika-
cich (fizeni o ndmitce proti vyfizenf
reklamace) CTU bude posuzovat
i to, zda zména tarifu u sluzby
02 TV provedena spolecnosti
02 splnuje zakonna kritéria pro
jednostrannou zménu smlouvy
podle obcanského zakoniku.
Jednim z pfedpokladl pro zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni re-
klamace je podané reklamace. €TU
tedy v ramci vyfrizovani stiz-
nostni agendy doporucuje tém
ucastnikGm, kte¥i maji za to, ze
zména tarifu nenachazi oporu
v uzaviené smlouvé, aby nej-
prve podali reklamaci u spole¢-
nosti 02 av pripadé nevyhovéni
uplatnéné reklamaci se obratili
na CTU s navrhem na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace.Zde mohou namitat,
ze v jejich konkrétnim pripadé
jejich konkrétni smlouva pro-
vedeni zmény smlouvy s pii-
hlédnutim k § 1752 obcanského
zakoniku, nepripousti.

CTU zaznamenal také stiznosti
na zvyseni ceny a zpUsob platby
servisnfho poplatku u sluZzeb sa-
telitni televize Skylink a CS Link,
kdy nejvyhodnéji z hlediska vyse
ceny se pro ucastniky jevi mésic-
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ni platby tzv. servisniho poplatku,
které je vsak nutné provadét pouze
pfes SIPO ¢iinkasem z uctu. U roc-
ni platby ceny, nebo platby ceny
na dva roky podminka platby pfes
SIPO ¢i inkasem z Uctu neexistuje.
Ucastnici, ktefi si zvolili mési¢ni
platbu tzv. servisniho poplatku, se
pak na CTU obraci se stiznostmi,
protoze povazuji podminku platby
tzv. servisnfho poplatku pres SIPO
¢i inkasem z Uctu za nezdkonnou.
ZEK zdvazné nestanovuje formu,
respektive zplUsob Uhrady plateb
za sluzby elektronickych komuni-
kaci, z tohoto ddvodu zavisi zvole-
ny zpUsob Uhrady zcela na vzajem-
ném smluvnim ujednani smluvnich
stran a na uvazeni konkrétniho
Ucastnika. Zvyhodnéni urcité for-
my placeni ze strany poskytova-
tele pak podle minéni CTU nelze
povazovat za jednanf v rozporu se
zdkonem.

Pokud se jednd o problema-
tiku preneseni telefonniho ¢fs-
la, doslo ve sledovaném obdobi
oproti Il. ¢tvrtleti roku 2015 k po-
klesu poctu stiznosti na sluzbu
preneseni ¢isla v mobilnf siti, a to
o 9 stiznosti, na celkovy pocet 28
stiznosti (tj. pokles o 24,3 %). Stiz-
nosti, se kterymi se spotfebitelé
na CTU nejcastéji obraci, se tyka-
ji hlavné uplatiovani vypoveédnf
doby u stadvajiciho poskytovatele,
délky IhGty pro pfeneseni, nebo
napfiklad podle nich nedostatec-
né soucinnosti zainteresovanych
poskytovatell. Na zédkladé podnét(
od Ucastnikd ufad vyhodnotil, Ze
nejvice problematicky se jevi
pfenos telefonniho ¢isla, kde
jednim z poskytovatell je vir-
tualni operator. Z tohoto dlvodu
ve lll. ¢tvrtleti 2015 zahdjil kontrolu
procesu pfeneseni telefonniho ¢is-
la u vybranych virtualnich operato-
rd; tato kontrola stale probiha.

PocCet stiznosti  spadajicich
do agendy zdkona o ochrané spo-
tiebitele (ZOS) se od pfedchozich
obdobi vyrazné neodchylil. Nejvy-
raznéji zastoupenou kategorif stiz-
nosti, jsou stiznosti na nekalé ob-
chodni praktiky. Ve lll. ¢tvrtleti 2015
nabylo pravni moci rozhodnuti vy-
dané ve spravnim fizeni vedeném

se spole¢nosti Vodafone ve véci
automatického obnovovani dat,
které¢ CTU vyhodnotil jako poru-
Seni zdkazu pouzivani nekalych
obchodnich praktik (v konkrét-
nim pfipadé se jednalo o agresiv-
ni obchodni praktiku) podle ZOS.
Spoleénosti Vodafone byla pra-
vomocné ulozena pokuta ve vysi
1 000 000 K¢ a povinnost zménit
smlouvu, tak aby jiz tato sluz-
ba nabizena nebyla. Ve spravnim
fizeni vedeném se spolecnosti Air
Telecom bylo ve Ill. Ctvrtleti 2015
vydadno rozhodnuti ve véci zdkazu

¢tvrtleti 2015 CTU evidoval jedinou
stiznost v této kategorii.

Rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoZ postupu
je stiznost uplatnéna.

V tabulce ¢. 2 jsou zaznamena-
ny pouze stiznosti proti postupu
nejvétsich poskytovatelld sluzeb
elektronickych komunikaci, a to
s ohledem na jejich prfevazujici
podil jak v poctu UcastnikG/uziva-
tell sluZzeb, tak v pocltu stiznosti.
V tabulce jsou zohlednény i dotazy
Ucastnikl tykajici se jednotlivych
poskytovatelU.

arenieocts | weipo
. Pocet stiznosti .. sy oo stiznosti a dotazti
Spolecnost 2 k poctu ucastniku/ . -
adotazti v o . k celkovému poctu
uzivateli uvedené stiznosti a dotazti (%)
spolec¢nosti (%o) .
1. 02 498 0,068 33,54
2. | Vodafone 206 0,072 13,9
3. T-Mobile 184 0,030 12,4
4, UPC 24 0,020 1,62
5. | Air Telecom 15 0,174 1,01

Tabulka €. 2: Pehled poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatelli sluzeb

" Pocet vsech uc¢astnik/uzivatel( k 31. 12.2014.

pouzivani nekalych obchodnich
praktik (zde se jednalo o klama-
vou obchodni praktiku), kterého
se méla spole¢nost Air Telecom
dopustit tim, Ze pFi jednani se
spotiebiteli jeji obchodni za-
stupci uvedli nepravdivy udaj
o tom, ze stavajici provozova-
tel pevnych linek (spole¢nost
02) ukoncuje svou podnikatel-
skou ¢innost, nebo se obchod-
ni zastupci vydavali za revizni
techniky apod. Tento nepravdivy
udaj pak slouzil jako zaminka pro
uzavieni smlouvy se spolec¢nosti
Air Telecom. Toto rozhodnuti bylo
napadeno rozkladem spole¢nos-
ti Air Telecom a nenf proto dosud
pravomocné.

Pocet stiznosti na sluzby po-
skytované v ramci univerzalni sluz-
by je dlouhodobé minimalni. Ve Ill.

Vybrani poskytovatelé jsou se-
fazeni sestupné podle pocltu stiz-
nosti a dotazl tykajicich se jimi po-
skytovanych sluzeb ve sledovaném
obdobf.

Dotazy na sluzby
elektronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronic-
kych komunikaci ¢leni CTU obdob-
né jako stiznosti (viz tabulka ¢. 1
na str. 9) Za Ill. Ctvrtleti roku 2015
zaznamenal Ufad celkem 1485 do-
tazd, coZ je 0 212 dotazll méné nez
v pfedchozim Ctvrtleti. Vedle dota-
z0 sméfujicich na otdzky podminek
podnikani v elektronickych komu-
nikacich a vydavani osvédcenf dle
ust. § 26 ZEK, které tvofily celkem
30,3% ze viech dodlych dotaz(,
CTU eviduje také vy3si pocet do-
tazl na pfijem televizniho signalu
(8,2 % ze viech dotazl).
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Obdobné jako v pfedchozich
obdobich vyznamnd ¢&ast dotazl
mifi na problematiku vyuctovani
ceny za sluzby (16,8 %). Pfedevsim
na moznost pfedc¢asného ukoncenf
smlouvy na dobu urcitou ¢i uplat-
novani vypovédni doby v pfipadé
ukoncenf zdvazku sméfovaly nej-
Castéji dotazy tykajici se ucastnic-
kych smluv (jde o témér 18 % z cel-
kového poctu pfijatych dotaz0).
Patfi sem také dotazy na oprdvneé-
nost jednostranné zmény smlou-
vy ze strany poskytovatele, dale
na opravnénost
ur¢itého zplsobu platby oproti ji-
nym (zde se jednalo o zvyhodnéni
plateb pfes SIPO ¢i inkaso), ome-
zeni platnosti kreditu apod. Po-
¢et dotazl na prenositelnost ¢isel
v mobilni siti se oproti pfedchozi-
mu obdobi zvysil (4,2 % ze viech

zvyhodnovani

dotazl), a to zejména v souvislosti
s uplathovanim vypovédni doby
pfed samotnym zahdajenim proce-
su pfeneseni, nebo dotazy na dalsi
postup pfi neprovedeni preneseni
telefonniho ¢isla napfiklad z davo-
du neakceptovani vygenerovaného
CVOP (&islo vypoveédi opousténého
poskytovatele),
cesu pfeneseni ze strany poskyto-

zablokovani pro-
vatele. Vyfizovali jsme rovnéz do-
tazy na délku Ihaty pro provedeni
samotného pfeneseni telefonniho
¢isla v mobilnf siti.

Prehled celkového poctu
stiznosti a dotazCG za Ill. ctvrt-
leti 2015 je uveden v tabulce

¢. 2 a znazornén v grafu ¢. 1. Vyvoj
poltu stiznosti na sluzby elektro-
nickych komunikaci v meziro¢nim
srovnani od obdobf [ll. &tvrtletf
2014 do Ill. ctvrtleti 2015 jsou uve-
deny v grafu ¢. 2. Pocet stiznosti
v porovnani se shodnymi obdobi-
mi minulych let je zndzornén v gra-
fu ¢. 3. V grafu ¢. 4 je zndzornéno
vyjadieni poctu stiznosti k poctu
Ucastnikd vybranych spole¢nos-

tf (v %o) za . ctvrtleti 2014 az Ill.
¢tvrtleti 2015.

Zavérecné shrnuti:

» Na zadkladé vyse uvedeného
statistického  vyhodnoceni  kvanti-
tativnich i kvalitativnich parametr(
stiznosti ve lll. Ctvrtleti 2015 Ize kon-
statovat, Ze u poctu stiznosti a dotaz(
doslo k mirnému poklesu oproti po-
Ctu stiznosti a dotazl v pfedchozich
obdobich.

» Po  provedeném  Setfeni
u spolecnosti T-Mobile k Cerpani da-
tovych tarifd a uplathovéani datovych
limita (FUP), CTU vyhodnotil smluv-
ni ujednanf tykajici se podminek pro
Cerpani datovych balickd jako nesro-
zumitelna. Ackoliv byl operdtor v ram-
ci postupu pfed zahajenim spravni-
ho fizeni seznéamen s nazorem CTU,
a pfestoze k 1. 10. 2015 provedl zménu
cenfku sluzeb, nedoslo k odstranéni
nesrozumitelnych a neurcitych pojm0
a ujednan.

» Urad proto v souladu s § 63
odst. 5 zakona o elektronickych ko-
munikacich  zahdjil spravni Fizeni,
ve kterém bude spole¢nosti T-Mobi-
le uloZzena povinnost provést zménu
smlouvy tak, aby doslo k odstranénf
nejednoznacnosti pouzivanych poj-
mua a smlouva tak byla pro Ucastniky,
pokud se jednad o podminky cerpani
mobilnich datovych sluzeb, srozumi-
telna.

» Ve sledovaném obdobi se
na CTU také casto obraceli zakazni-
ci spole¢nosti 02, ktefi si stéZzovali
na zruseni tzv. slevy pro seniory. Tato
sleva ve vysi 50K¢ z ceny sjednaného
tarifu byla urc¢ena pro zdkazniky starsf
60 let. U¢astnici namitali, ze 120 SMS,
které jim spolecnost O2 poskytla na-
hradou za zrusenou slevu pro seniory,
nevyuziji a pozaduji zpét slevu z ceny.
Vzhledem k tomu, Ze v fadé ptipadd
zruseni slevy pro seniory a aktivace
balicku 120 SMS nastalo ve shodny
okamzik, ucastnici vnimajf situaci tak,
Ze jim byl aktivovan nevyzadany bali-
Cek 120 SMS a zdrazeny sluzby o 50 K.
U kazdého doslého podani CTU zkou-
ma, zda byla ze strany spolecnosti

02 dodrzena informacni povinnost
podle ZEK. Je vsak nutno zddraznit,
Ze na poskytnuti seniorské slevy nenf
pravni narok, spole¢nost O2 ji posky-
tovala na zakladé svého obchodniho
rozhodnuti. V pfipadé, Ze se rozhodla
tuto slevu jiz neposkytovat, nenf tako-
vd zména smlouvy (za predpokladu,
Ze byly dodrzeny informacéni povin-
nosti a povinnosti uloZzené v § 1752
obc¢anského zakoniku) v rozporu se
zakonem.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU
zaznamenal celkem 27 stiZznos-
ti na zakladni postovni sluzby dle
ust. § 3 zdkona o postovnich sluz-
bach (ZoPS), coz oproti pfedcho-
zimu ctvrtleti pfedstavuje pokles
0 42,6 %. Z celkového poctu stiz-
nosti na zakladni postovni sluzby
bylo 17 vyfizeno ve prospéch spo-
tiebitele, u 10 nedoslo k poruseni
zakona. Z pohledu jednotlivych
zadkladnich sluZzeb si spotfebitelé
zdaleka nejcastéji stézovali na sluz-
bu dodéani doporucenych poStov-
nich zasilek, a to ve 12 pripadech,
z dalsich hojné zastoupenych je
tfeba zminit napfiklad Sest stiznos-
ti tykajicich se dodani postovnich
zésilek do 2 kg, pét stiznosti na za-
kladni zahrani¢ni postovni sluzby
a po dvou stiznostech se objevilo
na sluzbu doddani postovnich ba-
likG do 10kg a na sluzbu dodani
penézni Castky posStovnim pouka-
zem. Ve vsech téchto pfipadech se
jednalo o stiznosti na sluzby Ceské
posty.

CTU zaznamenal ve lIl. ¢tvrtleti
roku 2015 celkem 14 dotaz0 tykaji-
ci se zédkladnich postovnich sluzeb.
Po péti dotazech bylo vzneseno
na sluzbu dodani doporucenych
zdsilek a na zdkladni zahrani¢ni
postovni sluzby, tfi dotazy se tykaly
dodani postovnich zasilek do 2 kg
a jeden dotaz se tykal sluzby do-
dani cennych zasilek. Polet dota-
z0 na zadkladnf postovni sluzby se
oproti pfedchozimu Ctvrtleti zdvoj-
nasobil.
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CTU prijal 60 stiznosti na pos-
tovni sluzby vztahujici se k zaklad-
nim parametrdm poskytovani pos-
tovnich sluzeb, jako je napf. dlouha
¢ekaci doba, oteviraci doba post,
zména uklddaci posty, vyfizovanf
reklamaci, apod., coz oproti pred-
chozimu obdobi pfedstavuje po-
kles o témér 32 %.

Nejvyznamnéji jsou v celkovém
poltu téchto stiZznosti zastoupeny
stiznosti na vyfizovani reklamaci,
a to v 17 pfipadech, a dale stiz-
nosti na dodani postovnich zasi-
lek, které nespadaji do zdkladnich
postovnich sluzeb, a to v 15 fede-
nych pfipadech. Dotazd vztahuji-
cich se k zéakladnim parametrdm
poskytovani postovnich sluzeb
CTU zaznamenal celkem 47, coz je
oproti pfedchozimu ctvrtleti na-
rist o 12. | v této agendé je valna
vétsina stiznosti a dotazd smé-
fovana na sluzby Ceské posty ale
objevuji se i stiZnosti na ostatni
provozovatele postovnich sluzeb
a také na subjekty, ktefi nejsou
oznadmenymi podnikateli v postov-
nich sluzbach a CTU tak vac¢i nim
nepfislusi dozorovd pravomoc -
ve sledovaném obdobi se jednalo
napfiklad o stiznosti na spoleénost
Airway, General Logistics Systems
Czech Republic ¢&i spole¢nost PPL.
Seznam provozovatell postovnich
sluzeb je dostupny na webovych
strankach CTU.

Stiznosti a dotazy na vybra-
né nepostovni sluzby (Czech PO-

Stiznosti a dotazy zakaznikiina postovni sluzby za lll. étvrtleti 2015

StiZnosti
ZpUsob vyfizeni -
O
© [ > £ g
> § ,§ E 2 g g =
Predmat S N 5al3 |8 |e§ €
Sl3|28 2|% |ez| S
Sleg 2|2 (8"
g[8 2% 5
i [5|°F
c z
a b c d e f g h
1.| 1 |Stiznosti a dotazy na za i sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 [sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 3| 6|00 6]9 9
3 |sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg 0 0 2 0 2 0 2
4 [sluzba dodani penézni astky postovnim poukazem 0 2 0 0 2 2 2
5 [sluzba dodani doporugenych zasilek 5] 6 6 | 01211 ] 17
6 |sluzba dodani cennych zasilek 1{ofofo0] O 1 1
7 |sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby ojJo|o|o[O][|O 0
8 |zakladni zahraniéni postovni sluzby 5|13|2[0o[5]8]10
9 |sluzba dodani postovnich balikii nad 10 kg podanych v zahraniéi ojJof[foJo|O]|O 0
10 |sluzba mezinarodnich odpovédek ofo[fo]J]o] O] O 0
11 |sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku oflolo]o]O]|O 0
12 [sluzba dodani tiskovinového pytle ojJojlo|of[fO][O 0
CELKEM 14117110 0 | 27 | 31| 41
2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)
14 [dlouhé ¢ekaci doby 0 0 1 0 1 0 1
15 |oteviraci doba post 2| 1|ofof 1 3 3
16 |zména ukladaci posty 1| 1|la4aflo0o| 5] 2 6
17 |dodani postovnich zasilek 21| 12| 15| 0 | 27 | 33| 48
18 |vyFizovani reklamaci 18| 6 | 11| 0 [ 17|24 | 35
19 [poruseni postovniho tajemstvi 1{ofofo0] O 1 1
20 |postovni zasilky do/ze zahrani&i o(5[1]0]|]6]|5 6
21 |dorugovani Ufednich pisemnosti 2| 2|o0fo0of[2]4 4
22 |#4dosti o informace 2ol 1|0 1]2 3
CELKEM 47127 |33| 0 [ 60| 74 | 107
3.[ 23 |Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24|Czech POINT 1 0 0 0 0 1 1
25 |datové schranky ojJo|lo|o[O][|O 0
26 |elektronicky podpis ojJojo|of[O][|O 0
27 |Postovni spofitelna a ostatni finanéni sluzby 1| 1|lo0fof1 2 2
28 |ostatni sluzby 1 1 2 13135 7
CELKEM 3(2|2)3|4)| 8|10
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNi A VYBRANE NEPOSTOVNIi SLUZBY 50(29(35| 3 |64]|82](117

Tabulka ¢. 3: Stiznosti a dotazy zdkaznikd na postovni sluzby za 111.Q 2015

INT, datové schranky, elektronicky
podpis, sluzby Postovni spofitelny
a jiné finan¢ni sluzby), nespadaji
do kompetence CTU a tato poda-
ni jsou postupovédna pfislusnym
orgdnim. Za uplynulé cZtvrtleti
CTU zaznamenal celkem sedm po-
dani v této kategorii. Tykaly se fi-
nancnich sluzeb ¢i sluzeb Postovni
spofitelny poskytovanymi Ceskou
postou, ndvrhu zdkaznika na zkva-

litnénf sluzeb poskytovanych Ces-

kou postou — ve sledovaném obdo-
bi se jednalo o navrh na zlepseni
online formuladfe pro opakované
dorucenfi zasilky, stiznosti na sluz-
bu SIPO, déle stiznosti k pfedplat-
nému tiskovin ¢&i vyjadfeni nesou-
hlasu s dodavanim letdkl ¢i dalsich
informacnich a reklamnich mate-
ridld nebo stiznosti na nevhodné

chovani zaméstnanc Ceské posty

apod.
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