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Aukce kmitocta

CTU vyzval vitézné uchazece ve vybérovém fizeni na kmitocty pro sité
LTE k zaplaceni ceny jimi ziskanych kmitoctd. Po provedené Uhradé (po-
dle pfedpokladu v Unoru 2014) Ufad rozhodne o udéleni pfidélu radi-
ovych kmitoctd.

Vybérové fizeni - zvlastni ceny

Dne 17. ledna CTU vyhlésil v ¢astce 1/2014 Telekomunikaéniho véstniku
vybérové fizeni na podnikatele poskytujici zvlastni ceny v rdmci univer-
zalni sluzby (podnikatele poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
kterym bude uloZena povinnost umoznit osobam se zvlastnimi socidlnimi
potfebami vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych plan(
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby
mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni
sluzbu) podle § 38 odst. 3 zadkona o elektronickych komunikacich. Zajemci
0 Ucast ve vybérovém fizeni nevyuzili svou moznost do 22. ledna dorucit
CTU otazky tykajici se pfedmétu vybérového Fizeni. Piihlasky do vybéro-
vého Fizeni bylo mozné podat do 5. Unora 2014. Ve stanoveném terminu
podala prihlasku pouze spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., které
vybérova komise v Unoru doporucila povinnost ,zvlastnich cen” uloZit.

Pfed vystavbou LTE siti CTU proskoli servisy antén

Cesky telekomunikaéni Gfad pripravuje v souvislosti s oéeka-
vanym zahdajenim vystavby a provozu LTE siti v pasmu 800 MHz
fadu opatfeni, jejichz cilem je pomoci s pfipadnym rusenim te-
levizniho pFijmu terestrického vysilani (DVB-T). Ufad jiZ nyni,
dfive, nez operatofi na vydrazenych frekvenci své sité spusti,

pfipravuje takové kroky, které snizi negativni dopady interfe-
renci, véetné odborného proskoleni servisnich firem pracovniky

ufadu.

v pfipadech, Ze:

+ televizni pfijima¢ je umistén
v blizkosti zdkladnové stanice LTE
pracujici v pasmu 791 az 821 MHz,
¢i v blizkosti Ucastnického terminalu
LTE,

¢ spotfebitel pfijiméa televizni
signal v kandlu 59 a 60 (tj. kmitoctd
774 MHz az 790 MHz),

* v oblasti, kde se spotfebitel na-

vy

lem DVB-T,

¢ spotiebitel pouziva aktivni
pokojovou televizni anténu,spo-
tfebitel pouzivé jakoukoli jinou na-
hrazkovou anténu,

¢ spotfebitel pouzivad fadnou te-
levizni anténu se zesilovacem signa-
lu, zejména se Sirokopasmovym,

¢ televizni anténni systém ma zava-
du nebo je nevhodné nakonfigurovan.

Ufad nabizi odborné proskolent
montaznich a servisnich anténérskych fi-
rem. Podle pfedpokladu budou potfebné
Upravy ¢i opravy pfijimacich anténnich
systémU DVB-T provadét po pfedchozim
rozhodnuti CTU o zdroji ruseni.

CTU v této souvislosti nabidl ser-
visnim firmdam, které projevily zajem, od-
borné proskoleni k dané problematice
elektromagnetické interference mezi sys-
témy LTE a DVB-T, v¢etné informaci o zpd-
sobu odstrafiovani zavad.

CTU pfipravuje i informacni kampar
k této problematice pfedevsim prostied-
nictvim orgdnd samospravy i operato-
rd vysilacich siti DVB-T. Soucasné urad
zrychli Setfeni kontrolnich slozek, aby bylo
mozné jednotlivé pfipady rudeni fesit v co
nejkratsi dobé.


http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2014/tv_01_2014.pdf
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Yelefonica

Spolec¢nost Telefonica zménila
podminky vyuzivani sluzby Modra
linka 844 a Bild linka 840 — 842 po-
skytované na Ucastnickych byto-
vych stanicich. Od 8. Unora 2014
nebude mozné u téchto sluzeb
uplatnit volné minuty obsazené
v ramci tarifu (Volani CZ 50, Volani
CZ 80, Volani CZ 200, Voléni CZ
500) nebo nadstavbovém balicku
(O, Pevna 50, Nonstop u Digitalni
linky ISDN2, Nonstop Start u Digi-
talni linky ISDN2). Cena volanf z0-
stava stejna (u Modré linky ve vysi
1,20 K&/minutu, u volani na Bilou
linku ve wvysi 1,61 K&/minutu)
v ramci sjednaného tarifu (Volani
CZ 50, Volani CZ 80, Volani CZ 200,
Volani CZ 500). Totéz plati od 17.
bfezna 2014 pro Ucastnické stani-
ce urcené pro podnikatelské Uce-
ly.

Telefonica uvedla v ceni-
ku sluzby digitalni televize O, TV
platném od 1. ledna 2014, Ze od 8.
Unora 2014 je opravnéna vyucto-
vat Ucastnikovi Uhradu za pfed-
¢asné ukonceni sluzby (pausalni
odskodnénf) ve vysi jedné pétiny
souctu mésicnich pausald (podle
aktuadlniho pausalu vcetné DPH)
zbyvajicich do konce sjednané
doby zavazku.

Teleféonica prodlouzila do 30.
¢ervna 2014 specialni nabidku O,
Internet Bundle s autoprolonga-
ci a také specialni nabidku O, TV
ke stavajicimu internetovému pfi-
pojenf{. Zakaznici, kteff si nové zfi-
dili sluzbu digitalni televize O, TV
s tarifem O, TV Flexi ke stavajicimu
O, Internetovému pfipojeni s tari-
fem Internet Optimal nebo Inter-
net Aktiv do 31. ledna 2014, budou
mési¢né platit za uzivani tarifu O2
TV Flexi pfi vyuzivani uvedeného
internetového pfipojeni 151 K& na-
misto 202 K¢. Nabidka je podminé-
na zdvazkem nepretrzitého vyuzi-
vani sluzby digitalni televize O, TV

a jejiho fadného placenf po dobu
12 mésicd.

Telefénica pristoupila od 13.
ledna 2014 ke zvySeni datovych
limitd u vybranych mobilnich da-
tovych tarifl pfi zachovani stéva-
jicich cen. U datové sluzby Inter-
net v mobilu S dochazi k narlstu
datového limitu ze 150 MB na 200
MB (cena za datovou sluzbu z{-
stava 151,25 K&/mésic), a u sluzby
Internet v mobilu M dochazf k na-
rdstu datového limituz 1 GB na 1,5
GB (cena datové sluzby zUstava
303 K&/mésic). Narlst datového li-
mitu se vztahuje i na majitele pau-
salnich tarifd, konkrétné jde o tari-
fy Free O, Plus, Free CZ a Free EU.
V pfipadé tarifu Free O, Plus do-
chéazi k nardstu datového limitu
ze 150 MB na 200 MB a v pfipadé
tarifd Free CZ a Free EU dochézi
k nardstu z 1 GB na 1,5 GB.

U datovych balickd urcenych
pro zdkazniky s pfedplacenou kar-
tou se zvyseni{ datového limitu
vztahuje na sluzbu Internet v mo-
bilu+ S, kde dochazi k narlstu
z 37,5 MB na 50 MB za tyden a In-
ternetu v mobilu+ M, kde dochazi
k nartstu tydenniho datového li-
mitu z 250 MB na 375 MB. Cena In-
ternetu v mobilu+ S zUstava 50 K&/
tyden a v pfipadé Internetu v mo-
bilu+ M 90 K¢/tyden. Ke zméné ty-
dennfho datového limitu dochazi
i u balicku FREE CZ, a to z 250 MB
na 375 MB. Cena bali¢ku zlstava
225 K&/tyden.

V souvislosti s nardstem dato-
vého limitu dochazi od 8. Unora
2014 ke zméné rychlosti stahovani
dat po prekroceni datového limitu.
Zatimco u pfedplacenych sluzeb
zUstava zachovana rychlost 200
kbit/s, v pfipadé pausélnich sluzeb
dojde k poklesu rychlosti stahova-
ni ze soucasnych 200 kbit/s na 64
kbit/s. Zména datového limitu se
vztahuje i na mobilni pfipojeni ur-
cené pro tablety a notebooky, kde
dochazf k nartstu datového limitu
z 1 GB na 1,5 GB u datové sluzby

Mobilni internet M za 303 K&/mé-
sic. Po pfekroceni datového limitu
dojde k poklesu pfenosu dat na 64
kbit/s.!

Telefénica pristoupila na zmé-
nu podminek u tarifu [kGl:] (pU-
vodni nazev O, [kal]). Zména se
vztahuje na zdkazniky spolecnosti
Telefénica, ktefi jiz vyuzivaji tarif
O, [kdl:] samostatné nebo v kom-
binaci s datovou sluzbou Internet
v mobilu a na zdkazniky vyuzi-
vajici tarif O, Pohoda s datovou
sluzbou Internet v mobilu. Zdkaz-
nici vyuzivajici jeden z vyse uve-
denych tarifd budou za novych
podminek prevadéni na tarif [:kl:]
od 8. Unora 2014. Pfitom si budou
moci vybrat variantu se zavazkem
na 24 meésict za 299 K&/meésic
nebo variantu bez zdvazku za 449
K¢/mésic. Soucasti tarifu [kal]
jsou nové v ramci pausalu volné
SMS ve vlastni siti, 120 volnych mi-
nut volani do viech siti v ramci CR
a sluzba Internet v mobilu s dato-
vym limitem 200 MB. Cena hovoru
nad ramec volnych minut ¢inf 3,50
K&/minutu, cena SMS do ostatnich
siti v ramci CR ¢&ini 1,50 K&/SMS.

PGvodni tarif O, [kdl] byl nabi-
zen pouze ve varianté se zavazkem
na 24 mésict s mésicnim pausalem
250 K¢&/mésic, 60 volnymi minutami
do viech siti v ramci CR (nad ramec
volnych minut ve vysi 4,60 K&/minu-
tu), volnymi SMS v rdmci sité Telefd-
nica a SMS do ostatnich siti v rdmci
CR ve vysi 1,60 K&/SMS.

Pdvodni tarif O, Pohoda byl
rovnéz nabizen pouze ve varianté
se zdvazkem na 24 mésicl za 180
K¢/mésic. Soucésti tarifu bylo 40
volnych minut do vsech siti v rdm-
ci CR a 100 volnych SMS do viech
sitf v rémci CR. Cena hovoru nad
rdmec volnych minut byla 4,60 K&/
minutu a cena jedné SMS po vy-
Cerpani volnych SMS ¢inila 1,60 K¢.

(pokracovani na strané 3)

1 Pokles rychlosti pfenesenych dat se vzta-
huje i na internetovy balicek O, Mobilnf Inter-
net 1 den s dennim datovym limitem 100 MB
v cené 50K¢. | zde dojde od 8. Unora 2014 k po-
klesu rychlosti pfenesenych dat na 64 kbit/s.
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(dokonceni ze strany 2)

® vodafone

Spole¢nost Vodafone poskytu-
je od 24. ledna 2014 rozsifenou
nabidku internetového mobilnfho
pfipojeni. V ramci tarifG spolec-
nosti Vodafone doslo k narlstu
datového limitu u tarifu Red
do sité, u kterého se mési¢ni dato-
vy limit zvysil ze 150 MB na 250
MB. Ke zméné doslo i v rdmci da-
tovych tarifl, které je mozné do-
koupit samostatné. U tarifu Pfipo-
jeni pro mobil standard doslo
ke zvySeni mésicniho datového li-
mitu ze 150 MB na 250 MB pfi za-
chovanfi stejné ceny 178,48 K&/mé-
sic. Vodafone jiz dale nenabizf
starsi tarify mobilniho pripojen
v rozpéti datového limitu od 300
MB/mésic do 1,2 GB/mésic a s mé-
sicnfim pausalem od 251,08 K&/
mésic do 452,74 K¢/mésic. Stavaji-
ci nabidka tarif ,Mobilni pripoje-
ni” se aktualné vztahuje i na inter-

Analyzy trhii

Trh ¢. 1 - pFistup k vefejné te-
lefonni siti v pevném misté

Dne 17. ledna 2014 skoncila vefejnd
konzultace k navrhu Opatfeni obecné
povahy analyzy trhu & A/1/XX.2013-YY,
trhu ¢ 1 — pristup k vefejné telefonni
siti v pevném misté. Pfipominky k navr-
hu analyzy uplatnily dva subjekty. CTU
béhem Unora 2014 zvefejni vyporadani
téchto pfipominek a nasledné pripravi
upraveny navrh analyzy, ktery po projed-
nani Radou CTU predé Uradu pro ochra-
nu hospodafské soutéze k vyjadrent.

Trh ¢. 3 - ukondéeni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefej-
nych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném misté

net v mobilu. Jde o bezzdvazkové
tarify Mobilni pfipojeni 500 MB
za 249 K¢/meésic, Mobilni pripojent
1,5 GB za 399 K¢&/mésic, Mobilnf
pfipojeni 4 GB za 519 K&/mésic.

Vodafone déle predstavil novy
datovy tarif Mobilni pripojeni Tur-
bo s tzv. smart datovym limitem.
Pro sdflenf velkych soubort, pre-
hravani audia a videa z internetu
plati datovy limit 20 GB, po jehoz
pfekroceni dojde ke zpomaleni
rychlosti na 64 kbit/s. Pro zbylé
aplikace a sluzby je tarif bez ome-
zeni mnozstvi pfenesenych dat.

Tarif Mobilniho pripojeni Turbo
Ize pofidit ve varianté bez zavazku
za 999 K¢/mésic nebo se zdvazkem
na 24 mésicl za 499 K&/mésic. Na-
bidka je ¢asové omezena do 30.
dubna 2014.

upc
Spole¢nost UPC nabidla no-
vym zékaznikdm v ramci akéni na-

Rada CTU na svém zasedani dne
10. ledna 2014 projednala navrhy
rozhodnuti, kterymi byly stanove-
ny podniky s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu ¢. 3. Ufad na-
sledné zahajil s 28 subjekty pfislus-
na spravni fizeni. Ve dnech 24. ledna
az 30. ledna 2014 probéhla zkrédcend
vefejnd konzultace k navrhim roz-
hodnuti. BEéhem ni nebyly uplatnény
Z4dné ptfipominky.

Trh ¢. 6 - velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okru-

hii bez ohledu na technologii
pouzitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

Dne 21. ledna 2014 projedna-
la Rada CTU névrh analyzy rele-
vantniho trhu ¢. 6, dopracovany
0 z&véry vefejné konzultace. CTU
predal ndvrh ke stanovisku Ufa-

bidky platné do 31. ledna 2014 ce-
nova zvyhodnéni na sluzby
digitdIni televize Klasik+, Komfort+
a Mini, kterd plati pro on-line ob-
jednavky se zdvazkem vyuzivani
sluzby po dobu 12 mésicd. U sluz-
by Klasik+ budou zdkaznici platit
mesicni cenu 200 K& namisto stan-
dardnich 400,57 K& a mohou ziskat
zdarma jeden z bali¢kd Sport, Re-
lax nebo Darwin. V rédmci tohoto
tarifu lze vyuzivat vice nez 50 ces-
kych a slovenskych programi
véetné 12 HD programt. U sluzby
Komfort+ zaplati zékaznici v rdmci
této akeni nabidky mésicné 379 K¢
namisto standardni ceny 578,49 K&
a po tuto dobu mohou vyuzivat
vice nez 100 program0 vcéetné 22
HD programd. Zakaznici, ktefi si
v ramci akéni nabidky on-line ob-
jednali sluzbu digitadlni televize
Mini, budou trvale platit za tuto
sluzbu mési¢ni cenu 154 K& namis-
to standardnf ceny 221,64 K¢ a bu-
dou moci v ramci této sluzby sle-
dovat vice nez 20 Cceskych
programt vcetné 7 HD programd.
Cena za pfipojeni sluzby je 99 K¢.

du pro ochranu hospodaiské sou-
téze.

Trh €. 7 - ukonéeni hlasové-
ho volani (terminace) v jed-
notlivych vefejnych mobil-
nich telefonnich sitich

Rada CTU na svém zasedani dne
10. ledna 2014 projednala navrhy
rozhodnuti, kterymi byly stanoveny
spole¢nosti Telefénica Czech Re-
public, a.s., T-Mobile Czech Repub-
lic a.s., Vodafone Czech Repub-
lic a.s., a Air Telecom a.s., podnikem
s vyznamnou trzni silou na relevant-
nim trhu ¢. 7. Ufad nésledné zahjil
se Ctyfmi subjekty pfislusna spravnf
fizeni. Ve dnech 24. ledna aZ 30. led-
na 2014 probéhla zkrdcend vefejna
konzultace k navrhim rozhodnuti.
V uvedené dobé nebyly v rdmci ve-
fejné konzultace uplatnény zadné
pfipominky.

Mési¢ni monitorovaci zprava

-3 -

leden 2014

vi0c /1



http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11001

Virtudlni operadatorFi

CityMobile
Zacatkem ledna 2014 vstoupil
na trh mobilnfho volani novy virtu-
alnf operator CityMobile spole¢nos-
ti City mobile s.r.o., ktery nabizi své
sluzby prostfednictvim mobilnf sité

K zdkladnim tarifdm nabizi ope-
rator moznost dokoupeni doplrko-
vych bali¢k@ 100, 200 a 3000 vol-
nych minut do vlastni ,sité” za ceny
59/99/159 K&/mésic, a doplikovych
balickl 100 nebo 200 volnych SMS
ve vlastni ,siti" za 59 nebo 99 K&/
meésic. Zaroven nabizi i balicky 100

volnych minut a 100 volnych SMS

nazev tarifu SEKUNDOVKA l(\:/llirl\](l STA(I:\II-I;YARD E/:Z)Y( R OCI;I-IL A
mési¢ni pausal 34Ke 99 K¢ 199K¢ 249Ke | 449Ke
volné minuty do v3ech siti v CR - 60 150 100 300
cena hovoru ve vlastni,,siti” 1 K&/min.
cena hovoru do ostatnich sitivCR | 1,8 K&/min. | 1,5 K&/min. | 1,5 K&/min. 1’rf1i|r(f/ 1;f1i}r<f/
cena hovoru do pevnych siti v CR 2 K&/min.
volné SMS do viech siti v CR - - 50 50 60
cena SMS ve vlastni,siti” 1 KE/SMS 125K | 1.25Ke/ kﬁf 1,25 Ke/
cena SMS do mobilnich siti CR 1,25 K&/SMS SMS SMS sms | SMS
volnd data - - - 1,\/?3 -
tarifikace 1+1 60+1 60+1 60+1 60+1

Tabulka ¢. 1: Prehled tarifd virtudiniho operdtora CityMobile

spolecnosti Vodafone. Operator na-
bizi svym zékazniklm tarify ,SEKUN-
DOVKA", ,CITY MINI", ,CITY STAN-
DARD", ,CITY MAX" a ,CITY RODINA™
popsané v tabulce ¢. 1. Ve srovnanf
s ostatnimi tarify nabizi tarif ,SEKUN-
DOVKA" zdkaznikdm nizsi cenu ho-
vorl ve vlastnf ,siti” ve vysi 1 K&/
minutu a uctovani hovorl po sekun-
déch (141). Cena hovord do ostat-
nich mobilnich siti v ramci CR ¢ini
1,8 K&/minutu. Ostatni tarify nabizf
jednotnou sazbu hovord do vsech
sitf v réamci CR ve vy3i 1,50 K&/minu-
tu s uctovanim hovorl po prvni
provolané minuté po sekundach
(60+1).

V souvislosti se spusténim mobil-
nich sluzeb zacal operator CityMobi-
le nabizet pro prvnich 500 zakaznik{
slevu 50% z meésicni ceny po dobu
jednoho roku u tarifd ,CITY MINI,
,CITY STANDARD?, ,CITY MAX" a ,CITY
RODINA", kde je podminkou zaplatit
pfedem jednorazovou platbu rovnajicf
se vysi ro¢niho tarifu. Pfehled jednotli-
vych tarifd zndzornuje tabulka ¢. 1.

1V balicku zdkladniho tarifu jsou zahrnuty
maximalné 3 SIM karty a je ho mozné rozsifit
na celkem 6 SIM karet za jednorazovy poplatek
70K¢, a dale pak 40 K&/mésic provozu kazdé
nové SIM karty.

do viech siti v ramci CR shodné
za cenu 89 K¢&/mésic a balicek 200
minut volani do vsech siti v rdmci
CR za 149 K&/mésic. Operator rovnéz
nabizi balicky mobilniho pfipojent
k internetu s datovym limitem 150
MB, 300 MB, 600 MB a 1200 MB
ve dvou cenovych kategoriich, a to
pro tarif ,SEKUNDOVKA" a pro ostat-
ni nabizené tarify, viz tabulka ¢. 2.

,SKY 150" a ,SKY 100 +" a rovnéz
dva skupinové? hlasové tarify ,SKY
RODINA" a ,SKY RODINA +" Cena
hovord do viech siti v ramci CR se
u vsech tarifll pohybuje na Urovni
1,80 K&/minutu a cena jedné SMS
do vsech siti v ramci CR je u téchto
tarifl stanovena ve vysi 1,25 K&/SMS.
U¢tovani hovord probihd po prv-
ni provolané minuté po sekundach
(60+1). Soucasti tarifd ,SKY 100 +"
a ,SKY RODINA +" jsou i datové sluz-
by s limitem 150 MB. Zakaznik si rov-
néz muze zvolit sluzbu dennf pfipo-
jeni k internetu s datovym limitem
25 MB za cenu 19 K¢&/den. Aktudlni
nabidku jednotlivych tarifC zobrazu-
je tabulka ¢. 3.

Operator nabizi zaroven tfi da-
tové tarify mobilniho pfipojenf k in-
ternetu ,SKY DATA 300", ,SKY DATA
600" a ,SKY DATA 1200" s datovymi
limity 300 MB, 600 MB a 1200 MB
za mésicni pausal 159Ke¢, 249 Ke
a 369 K¢. V ramci téchto tarifl jsou
hovory do viech siti v ramci CR
uctovany castkou 1,80 K&/minutu
a jedna SMS do viech siti v rdmci CR
je zpoplatnéna 1,25 K&/SMS. Hovo-
ry jsou po prvni provolané minuté
uctovany po sekundach (60+1).

Operétor rovnéz nabizi dopliko-
vé balicky s volnymi jednotkami
ve vysi 100, 200 a 3000 minut volani
ve vlastni ,siti” (ceny jednotlivych
balickl ¢inf 55 K&/meésic, 99 K&/mé-
sic a 170 K&/mésic), 100 a 200 minut
volani do viech siti v ramci CR (ceny

ndzev tarifu SEKUNDOVKA ostatni tarify
denni pfipojeni k internetu (25 MB) 19 K¢/24 hod. 18 K¢/24 hod.
Mobilni data 150 MB 99 K¢/mésic 69 K¢/mésic
Mobilni data 300 MB 169 K&/mésic 139 K&/mésic
Mobilni data 600 MB 239 K¢/mésic 219 K¢&/mésic
Mobilni data 1200 MB 319 K&/mésic 299 K¢&/mésic

Tabulka ¢. 2: Prehled datovych bali¢ki mobilniho internetu operdtora CityMobile

Skyfone

Od 1. ledna 2014 spustil mobilnf
sluzby novy virtudlni operator Sky-
fone, provozovany panem Ladisla-
vem Némcem. Operdtor provozujici
svou cinnost prostrednictvim mo-
bilni sité spole¢nosti Vodafone na-
bizi svym zdkaznfklm ctyfi zakladnf
hlasové tarify ,SKY 60, ,SKY 1007

jednotlivych bali¢kd jsou ve vysi 95
K&/mésic a 160 K&/mésic). Operator
také umozniuje v ramci doplnkovych
balickl cerpat 100 nebo 200 vol-
nych SMS ve vlastni ,siti” (ceny jed-

2 Skupinové tarify ,SKY RODINA" a ,SKY RODI-
NA +" zahrnuji v zakladnim balicku 3 SIM karty
s moznosti rozsiteni na 5 SIM karet. Za rozsifent
04 a5 SIM kartu se pfiplaci mési¢ni poplatek
ve vysi 45 K&/SIM.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Virtuadlni operadto¥i
(pokracovani ze str. 4)
notlivych bali¢kd jsou ve vysi 55 K¢/

tarify ,STANDARD" ,VIP" a ,BUSI-
NESS” na bazi denniho pausalu
s tydennim vyuctovanim?. V rdm-
ci tarifu ,STANDARD" s poplatkem

niku platného od 13. ledna 2014
operator uvadi ceny v ramci tari-
fu ,BUSINESS" bez DPH. Za pravi-
delny denni poplatek 5,78 K¢ vola

vioc/ 1

mésic a 99 K&/meésic) a 100 volnych : . 1 4 Am - ) , L P D Brf
) Y 2 K&/den zakaznik vold v ram- apaonik v ramci viastni ,sité” Pri-

SKY SKY vate Mobile za cenu 0 K&/minu-

ndzev tarifu SKY'60 | SKY100 | SKY150 | SKY100 + | popina [RoDINA+ | tu?, do ostatnich mobilnich siti

mési¢ni pausal 99KE | 159KE | 219KE | 249Ke 489K¢ 639k¢ | v ramci CR za cenu 1,24 K&/minutu
volné minuty do viech sitivCR | 60 100 150 100 300 420 a do ostatnich pevnych siti v ramci
o oo | 18K | 18Ke | 18K | 18k | 1,8k& | 1,8K& | CRza cenu 1,32 K&/minutu. Hovory

cena hovoru do vsech siti v CR . . . . . . ) o ’ ) g
C min. min. min. min. min. min. JSOU UCtovany po pran prOVO|ane

o e 125_K“/ 12550K‘/ 12550K“/ 12?50K“/ 12650KV/ 12152%/ minute po sekundach (60+1). Cena
o P y C ; C ’ C ’ C 7 C 7 C . , , ,

cena SMS do viechssitiv CR min. min. min. min. min. min. | jedné odeslané SMS do vlastni
volna data = - - 150 MB . 150MB | ,Sité” Private Mobile se pohybuje
tarifikace 60+1 | 60+1 | 60+1 60+1 60+1 60+1 ve vysi 0,49 K¢/SMS a do ostatnich

Tabulka ¢. 3: Prehled tarifd virtudiniho operdtora Skyfone

SMS do vsech siti v ramci CR (cena
balicku ¢inf 95 K¢/mésic). V piipadé
datovych sluzeb si zakaznik maze
dokoupit datové balicky s limitem
150 MB, 300 MB, 600 MB a 1200 MB
za ceny 79 K&/meésic, 129 K&/mesic,
229 K&/meésic a 349 K&/mésic.

FORTECH

Od 1. ledna 2014 zacala nabizet
spole¢nost FORTECH, spol. s r.o.
mobilnf sluzby prostfednictvim sité
spole¢nosti T-Mobile formou pred-
placeného kreditu. Za mési¢ni cenu
ve vysi 30,25 K& za vyuzivani mobil-
niho volani operdtor nabizi svym
zédkaznikim volani do vsSech siti
v ramci CR za 1,21 K&/min. Tarifika-
ce pro volanf je U¢tovana po sekun-
ddch po prvni provolané minuté
(tarifikace 60+1). Cena jedné SMS
do viech siti v rdmci CR je stanove-
na ve vysi 1,21 K& Operator nabizf
i tfi datové balicky mobilniho pfi-
pojeni k internetu s datovymi limity
100 MB, 500 MB a 2000 MB za me-
si¢ni pausal 59 K¢, 159 K¢, a 399 K¢/
mésic, ktery je automaticky strha-
van z kreditu ¢&fsla.

Private Mobile

Od 13. ledna 2014 zacal nabizet
své sluzby novy mobilni virtudlni
operator Private Mobile spolec¢-
nosti Private Mobile a.s. VeSkeré
sluzby jsou poskytovany na bazi
pfedplacenych karet prostfednic-
tvim sité spole¢nosti Vodafone.
Operator Private Mobile nabizf

ci vlastnf ,sité” Private Mobile
za cenu 1,50 K&/minutu a do ostat-
nich mobilnich a pevnych sitf
v rémci CR za cenu 1,90 K&/minu-
tu. Hovory jsou uUctovany po mi-
nutdch (tarifikace 60+60). Za jed-
nu odeslanou SMS v ramci vlastnf
,sité” Private Mobile zdkaznik za-
plati 1 K&/SMS a do ostatnich sitf
v ramci CR 1,80 K&/SMS. Operator
déle nabizf tarif ,VIP” za dennf po-
platek 6 K¢ s cenou volani do vlast-
ni ,sité” za 0 K&/minutu*, cenou
hovorli do ostatnich mobilnich
siti v rdmci CR za 1,50 K&/minutu
a do ostatnich pevnych siti v rdm-
ci CR za 1,60 K&/minutu. Hovory
jsou uctovany po prvni provolané
minuté po sekundach (60+1). Cena
jedné odeslané SMS do vlastni
,sité” Private Mobile je stanovena
ve vysi 0,60 K&/SMS a do ostatnich
siti v ramci CR ve vysi 1,80 K&/SMS.

Aktivovanim posledniho na-
bizeného tarifu ,BUSINESS” ziska
zakaznik moznost dobijenf kreditu
na fakturu a soucasné touto me-
todou dobijeni obdrzi slevu 10 %
z dobijeného kreditu. Podle ce-

3 Odecitani kreditu probihd vzdy na zacatku
kazdého tydne (konkrétnf den je zavisly na dni
aktivace SIM karty), tzn., ze pausdl je z kreditu
zdkaznika odecitdn po kazdém tydnu.

4 0KC plati v pfipadé, pokud objem odcho-
zich hovorl ve vlastni ,siti” v pripadé tarifu
NVIPY a ,BUSINESS” nepreséhne 25% z celko-
vého poctu hovorl ze strany zdkaznika. Je-li
objem hovord ve vlastni ,siti” vy3si nez 25%
z celkového poctu zapocatych hovor(, je ucto-
vana cena 0,90 K&/minutu.

siti v ramci CR ve vysi 1,48 K&/SMS.

K hlasovym tarifGm (,STAN-
DARD", VIP", ,BUSINESS") si zdkaz-
nik mdze dokoupit datové tarify
(Mobiln{ data FUP 150MB, Mobilnf
data FUP 300MB, Mobilni data FUP
500MB, Mobilni data FUP 1000MB)
s limitem 150 MB, 300 MB, 500 MB
a 1 GB, popfipadé si mUze zvolit
balicek Mobilni data FUP 25MB/
24hodin s limitem 25 MB a cenou
25 K¢/den v pripadé tarifu ,STAN-
DARD", 22 K¢/den v pripadé tarifu
NVIPY a 18,18 KE/den v pfipadé ta-
rifu ,BUSINESS”. Pro tarif Mobilni
data s FUP limitem 150 MB jsou
stanoveny ceny za meésicni vyuzi-
vani datovych sluzeb ve vysi 125
K¢/mésic v pifpadé tarifu ,STAN-
DARD", 100 K&/mésic v pfripadé
tarifu ,VIP" a 82,64 K¢/mésic v pri-
padé tarifu ,BUSINESS”. Tarif Mo-
bilni data s FUP limitem 300 MB
je zpoplatnén castkou 200 K&/mé-
sic v pripadé tarifd ,STANDARD"
a ,VIP"a 165,29 K&/mésic v piipadé
tarifu ,BUSINESS”. U tarifu Mobilnf
data s FUP limitem 500 MB jsou
ceny za meési¢ni vyuzivani dato-
vych sluzeb stanoveny ve vysi 270
K¢/mésic v pifpadé tarifG ,STAN-
DARD" a ,VIP“ a 223,14 Kc&/mésic
v pfipadé tarifu ,BUSINESS". Datova
sluzba Mobilnf data s FUP limitem
1000 MB je nabizena za 425 K&/
mésic v pfipadé tarifd ,STANDARD"
a ,VIP" a 351,24 K&¢/mésic v piipadé
tarifu ,BUSINESS".
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CTU v lednu zkontroloval...

...vykon komunikacnich ¢in-
nosti bez opravnéni - Ufad pro-
véfoval, zda poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci napliuji
podminky stanovené v osvédceni.
Ve sledovaném obdobi zjistil CTU
v jednom pifpadé, Ze poskytovatel
vykonaval komunika¢ni ¢innosti bez
osvédceni.

...dodrzovani podminek indivi-
dudlniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU proved|
deset kontrol dodrzovéni podminek
individudlnich opravnéni k vyuziva-
ni radiovych kmitoctl, a to pfevaz-
né u provozovatell VKV FM vysilacd.
V réamci kontrol nezjistil Ufad zadné

zavady.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢ VO-

R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmitoctii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz az
66 GHz - CTU proved| 104 kontrol.
V 55 pfipadech zjistil pochybeni, vy-
zval k odstranéni zjisténych nedostat-
k& a ndsledné ve véci zahdji spravni
fizeni.

opravnéni — CTU proved! celkem
38 kontrol zaméfenych na subjekty,
kterym skoncila platnost individual-

D4

Postovni sluzby

CTU v rémci své kontrolni ¢innosti
provedl v lednu 25 mistnich Setfeni
u Ceské posty, s. p., aby provéfil, zda
je dodrzovana povinnost zvefejnit
postovni podminky na kazdé pro-
vozovné a rovnéz zplsobem umoz-
nujicim dalkovy pfistup. Soucasné
kontroloval postovni schranky a je-
jich dostupnost ve smyslu vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. V tomto ohledu ne-
zjistil zadna pochybeni.

nich opravnéni. V deseti pfipadech
zjistil vyuzivani kmitoctl bez oprav-
néni. Pfevazné se jednalo o radiové
sité pozemni pohyblivé sluzby. Ufad
v téchto pfipadech zahaji spravni fi-
zeni.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikac¢nich za-
fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomuni-
kaénich sluzeb - CTU proved! cel-
kem 110 mistnich Setfeni, z toho 21
pfipadd ruseni vefejnych siti elek-
tronickych komunikaci (Setfenf pro-
kdzala Sest rusicich opakovacd GSM,
tfi rusici aktivni TV antény) a 26
pfipadd ruseni meteorologickych
radarl, zpUsobené nekazni podni-
kateld provozujicich wifi zafizenf
v pasmu 5 GHz v rozporu s podmin-
kami stanovenymi ve vSeobecném
opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12.
V uvedenych pfipadech ufad vyzval
k odstranéni zdrojd ruseni. U nahla-
Seného ruseni televizniho pfijmu se
pfevazné jednalo o zdvady na an-
ténni technice (neodborné prove-
dené instalace antén a rozvodU pro
televizni pfijimace).

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Ufad proved|
ve spolupraci s COl kontrolu prode-

V lednu 2014 nabylo pravni
moci jedno rozhodnuti o udélenf
pokuty Ceské posté. Tykalo se cen-
ného baliku, ktery Ceska posta ulo-
Zila, aniz pfedtim vykonala povinny
pokus o standardni dodanf v misté
bydlisté adresata.

V lednu vydal CTU jedno osvéd-
Ceni potvrzujici opravnéni k podni-
kdni v oblasti postovnich sluzeb.
Aktudlni seznam evidovanych pro-
vozovatell poskytujicich postovni
sluzby nebo zajistujicich zahrani¢nf
postovni sluzby je k dispozici na in-
ternetové strance CTU ve vyhleda-
vaci databazi.

je ,odpalovaciho” zafizeni zdbavné
pyrotechniky v severomoravské ob-
lasti. PFi kontrole na misté zjistil, Ze
délkovy ovlada¢ odpalovaciho stroj-
ku s obchodnim oznac¢enim ,TERO-
RISTA" pracuje v pdsmu 315 MHz,
které je vyhrazeno jen Ministerstvu
obrany CR a Armadé CR a nelze jej
na uUzemi CR provozovat. Méfené
vysilaci zafizeni nebylo oznaceno
typem ani vyrobnim ¢&islem. Pro-
dejce nasledné pfedmétné zafizeni
stahnul z prodeje i z nabidky e-sho-
pu. Kontrola u prodejct telekomu-
nika¢nich koncovych a radiovych
zafizeni v rdmci spoluprace CTU
s COl prokdzala v Mosté, v Ceské
Lipé a v Semilech prodej radiové
fizenych modell aut pracujicich
v pasmu 32 MHz a 49 MHz a bezdra-
tovych sluchatek pracujicich v pas-
mu 86 MHz. Tato radiova zafizeni
nelze v Ceské republice provozovat
bez individudIniho opravnéni k vyu-
Zivani radiovych kmitoctd. Kontrola
dale odhalila prodej bezdratovych
zvonkU pracujicich v pdsmech 314
az 333 MHz vyhrazeném v CR pro
Ministerstvo obrany CR a déle pro-
dej tfi radiové fizenych modeld,
které nespliovaly podminky VO-
R/15/08.2005-27. Zjisténé zavady
fesi ve své kompetenci COl.

CTU dne 21. 1. 2014 v soula-
du s bodem 15 pism. d) zadava-
ci dokumentace zrusil zadavaci
fizeni  vefejné zakdzky malého
rozsahu s nazvem: ,Audit méfeni
pfepravnich dob postovnich za-
silek pro rok 2014". Text ozndme-

ni_ o zruSeni zadavaciho fizeni je

k dispozici na internetové strance
CTU, soucasné je uverejnil u piislus-

né zakazky na profilu zadavatele.

Zadavatel predpokladd opakované

zadani vefejné zakazky.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=10899
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=10899
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=11112
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=11112
http://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65

CTU na strané spotrebitele

V priubéhu ledna 2014:

¢ CTU zahajil 6 121 spravnich Fizeni, tykajicich se Ucastnickych
spord mezi osobou vykondvajici komunikacnfi ¢innost na strané jedné

a Ucastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrhl na za-

hajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo

na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich.

+ CTU vydal 11 522 rozhodnuti ve véci,

¢ 7ztoho 11 504 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplace-

ni ceny za sluzby).

V lednu 2014 ufad vyhodnotil pra-
béh kontroly smluvnich podminek
poskytovatell telefonnich sluzeb
tykajici se zapracovani opatfenf
obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-
12, kterym se stanovi technické
a organiza¢ni podminky pro rea-
lizaci prenositelnosti  telefonnich
Cisel a zdsady pro uctovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti s pfe-
nositelnosti telefonnich ¢cisel (déle
jen ,00P/10/10.2012-12").

CTU zkontroloval celkem 637
poskytovatell sluzeb elektronic-
kych komunikaci, tedy vsechny, kte-
i CTU oznamili poskytovani vefej-
né dostupnych telefonnich sluzeb.
CTU zjistoval, zda poskytovatelé
skute¢né nabizejf sluzby elektronic-

kych komunikaci v souladu s ozna-
menim a zda jejich zvefejnéné
smluvni podminky odpovidaji zako-
nu o elektronickych komunikacich.
Inspektofi se zaméfili prfedevsim
na to, jestli smluvni dokumenta-
ce poskytovateld napliuje viech-
ny nalezitosti stanovené zdkonem
o elektronickych  komunikacich
a OOP/10/10.2012-12.

Setieni prokdzalo velké mnoz-
stvi zdvad a nedostatkl, jako neu-
vefejnéni navrhd smluv dalkovym
zplsobem ¢&i nezapracovani nové
stanovenych podminek pfenositel-
nosti telefonnich ¢isel do smluvnf
dokumentace. CTU vyzval posky-
tovatele, u nichz byly zavady zjis-
tény, k jejich odstranéni. V pfipa-

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic leden 2014

Druh ¢&innosti

Rozhodnuto
ve prospéch

Pocet osvédceni

nebo kontrol UloZené pokuty

pr::\f'k Pocet

4 d.
odstranéni zasrgj. W
Celkové| Z toho | nedostatki

3

R

5
ucastnika

.| Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Vykon komunikaéni Einnosti bez osvédéeni

.| Poget vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

0

.| D

174000

a) k zajidtovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostredki

0 0

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

0
174000

582500

y
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni k jejich vyuZivani

30500

b) dodrZovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta

17 | 552000

¢) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

radiokomunikacnich sluzeb

0

6.| Kontrola &isel pro ugely spravy &isel (poéet kontrolnich volani)

a) vyuzivani ¢isel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani &isel v rozporu s im k jejich vyuZivani

=~

.| Rozhodovani u€astnickych spori

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni vyUétovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c)o i ceny za sluzby (penéZité pinéni)

d) ostatni

- [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

o)

30000

73000

9. | Ostatni
FCELKEM

11601 | 1102 | 8916 | 77 | 859500

*) Celkovy poCet vydanych rozhodnuli zahmuje 1 pripady ukongeni spravniho fizeni usnesenim, §. pripady Umrti Ucastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona (konkurz),

neprislusnosti rozhodovat apod.

dech, kdy byla naplnéna skutkova
podstata nékterého ze sprdvnich
deliktd, zahaji ufad s poskytovateli
spravni fizeni. Rada poskytovatelQ
po upozornéni CTU své smluvni
podminky jiz Zadoucim zpUsobem
upravila.

CTU vydal v réamci pfezkum-
ného fizeni pravomocné rozhod-
nuti, kterym uloZil pokutu ve vy3i
40 000K¢ za spravni delikt po-
dle § 118 odst. 1 pism. d) zdkona
o elektronickych komunikacich.
Podnikajici fyzickd osoba se ho
dopustila tim, Ze v rozporu s § 17
odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich provozovala vysilaci
rddiové zafizenf bez platného indi-
vidudlniho opravnéni.

Ufad rovnéz pravomocné roz-
hodl o ulozeni pokuty ve vysi
2 000 K¢ podnikajici fyzické oso-
bé, a to za spravni delikt podle
§ 118 odst. 13 pism. ¢) zdkona
o elektronickych  komunikacich.
Uvedend osoba se deliktu dopustila
tim, Ze neozndmila Ufadu typy roz-
hranf a jejich technické specifikace,
kterd nabizi pro pfipojeni pfistroju
tak, jak vyzaduje zakon o elektro-
nickych komunikacich.

Sbeér dat
od podnikatelii

Na zac¢atku ledna 2014 CTU zvefej-
nil na portéle Elektronického sbéru
dat  https://monitoringtrhu.ctu.
cz formuldfe kategorie ART (EK13,
P132, M132, B132), OOP (K3-5, K314)
a ZEK (PL13) pro podnikatele v elek-
tronickych komunikacich a formu-
lafe kategorie POST (CP13 a OP13)
pro drzitele postovni licence a pro-
vozovatele posdtovnich sluzeb. Pod-
nikatelé meéli odevzdat formuldr
PL132 do 31. ledna 2014, formulare
P132, M132, B132 maji termin ode-
vzdani do 28. Unora 2014, formular
EK13 do 14. bfezna 2014 a formulare
K3-5, K314, CP13 a OP13 do 31. bfez-
na 2014. Prehled vsech formulafd
zvefejiiovanych v roce 2014 je uve-
den také v programu zjistovani
v roce 2014.
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https://monitoringtrhu.ctu.cz/
https://monitoringtrhu.ctu.cz/
http://www.ctu.cz/cs/download/esd/program_zjistovani_ctu_2014_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/esd/program_zjistovani_ctu_2014_2.pdf

Sprdva rdadiového

Legislativni zmény

spektra

Rada CTU schvdlila dne 15. ledna » Dnem 1. ledna 2014 nabyla tcinnos-
2014 opatieni obecné povahy — ¢ast ® ti komplexni pravni uprava pfijata
planu vyuziti radiového spektra ¢ PV o v letech 2012 a 2013 v oblasti reko-
P/9/01.2014-1 pro kmitoc¢tové pasmo e difikace soukromého prava, prove-
39,5-43,5 GHz. V novém vydani této | dené zejména nasledujicimi zékony,
¢asti planu rozhodnuti zpfistupriuje o jejich provadécimi pravnimi predpi-
pasmo 40,5-43,5 GHz pro zavadeéni ? sy, jakoz i dalsimi souvisejicimi prav-

vysokokapacitnich  pevnych spojd ¢ nimi predpisy:
typu bod-bod vyuZivajicich kanalo- e § zakon &. 89/2012 Sb., ob-
vé Sitky az 112 MHz. Opatfeni nabyva | ¢ansky zakonik,
ucinnosti dnem 15. Unora 2014. e § zakon & 90/2012 Sb., o ob-
PH &IV radiovvch kmitoétd . chodnich spole¢nostech a druz-
rigely radiovych kmitoctu _* stvech (zakon o obchodnich kor-
CTU vydal v lednu rozhodnuti e .
0 zméné piidélu radiovych kmitoctl ® poracich),
e priced yyen . § zakon ¢€.91/2012 Sb., o me-
pro zajisténi vefejné mobilnisité elektro- 4 , dni . K R
nickych komunikaci ve standardu UMTS ¢ zmaDro n|r1n lpl;javuzso1u rongn,\:.
spole¢nosti T-Mobile Czech Repub- | nem 1. ledna 2014 nabyl ucin-

lic as. Uelem této zmény je umoznit » NOSH rovnez zakon ¢&. 255/2012
technologickou neutralitu pfi vyuzivani * SP-» 0 kontrole (kontrolni Fad),
pridélenych kmitoctd 21499-2169,7 / . Kterym se nahrazuje dosud platny
1959,0-1979,7 MHz a 29312,5-29368,5 / * zdkon ¢. 552/1991 Sb., o statni kon-
28304,5-28360,5 MHz. N

trole, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.
Novy zadkon o kontrole pfedstavuje
komplexni pravni Upravu pro vykon
kontroly zejména pfi vykonu vefej-
né spravy, jakoz i prava a povinnosti
kontrolnich organ a kontrolova-

nych osob.
Dale dnem 1. ledna 2014
nabyla ucinnosti vyhlaska

¢. 462/2013 Sb., o stanoveni
vySe a zpusobu uhrady efek-
tivné vynalozenych nakladu
na odposlech a zaznam zpray,
na uchovavani a poskytovani
provoznich a lokaliza¢nich uda-
ja a na poskytovani informaci
z databaze ucastnikli verejné
dostupné telefonni sluzby. Po-
drobnosti jsou uvedeny v Mésicni
monitorovaci zpravé ¢&. 12/2013
Ceského telekomunika¢niho Gfadu.

Telekomunikacni regulace v EU

Od 1. ledna 2014 do 30. ¢ervna 2014
Recko pFedsedd Radé Evropské
unie. Od roku 1981, kdy vstoupilo
do Evropskych spolecenstvi, je to
jeho v pofadf jiz paté predsednictvi.
V odvétvi telekomunikaci se fec-
ké predsednictvi zaméfi na podporu
vSech opatfeni vedoucich k vytvoreni
jednotného ramce digitéIniho trhu.
Mezi priority feckého predsed-
nictvi se fadi podpora navrhu nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady
o elektronické identifikaci a dGvéry-
hodnych sluzbach pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu (e - Idas).
Mimo to bude predsednictvi
usilovat o prosazenf navrhu nafize-
ni o opatfenich ke snizeni naklad{
na zavadeéni siti vysokorychlostnich
elektronickych  komunikaci. Rov-
néz bude prosazovat Navrh Nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady,
kterym se stanovi opatfeni tykaji-
ci se jednotného evropského trhu
elektronickych komunikaci a vytvo-
feni propojeného kontinentu a kte-
rym se meéni smernice 2002/20/ES,

2002/21/ES a 2002/22/ES a naftizeni
(ES) €. 1211/2009 a (EU) &. 531/2012.

Soucasti pracovniho programu
feckého pfedsednictvi je revize Digi-
talni agendy pro Evropu. Pfedsednic-
tvi bude rovnéz zkoumat cile strate-
gie ,Evropa 2020" a bude se zabyvat
pfipravou evropskych pozic na Kon-
ferenci vladnich zmocnéncl Mezina-
rodni telekomunika¢ni unie (ITU).

V oblasti satelitnich sluzeb, bude
pfedsednictvi klast zvlastni ddraz
na mezinarodni vztahy a na pod-
minky pfistupu k vefejné regulované
sluzbé nabizené celosvétovym druzi-

ledna 2014, Litva.

fené na pasma 400 MHz a 700 MHz.

ni pasma 700 MHz.

covym navigacnim systémem vytvo-
fenym na zakladé programu Galileo.

Program feckého predsednic-
tvi v Radé Evropské unie.

Evropska komise se dne 15. ledna 2014
rozhodla nevznaset namitky proti spojenf
PPF Group/Telefénica Czech Republic/
Telefonica Slovakia. Zékladem tohoto roz-
hodnuti je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) nafizeni Rady (ES) ¢. 139/2004. Upiné
znénirozhodnuti je k dispozici pouze v an-
glictiné a bude zvefejnéno poté, co z néj
budou odstranény pfipadné skute¢nosti,
jeZ majf povahu obchodniho tajemstvi.

Neddavna zasedani pracovnich skupin CEPT
ECC/WGFM/PT 49 - Sirokopasmové bezpecnostni komunikace - 21. — 22.

Pfiprava zpravy k mandatu EK - studie rddiového spektra pro PPDR zamé-

ECC/CPG-PTD a ECC/PT1 - mobilni komunikace (IMT) vcetné pripravy
pro Svétovou radiokomunikacni konferenci WRG-15, 13. — 17. ledna 2014, Rim.

Mezi IMT kandidatskd pasma zafazena pasma 1427-1452 MHz, 1452-
1492 MHz, 3400-3600 MHz, 3600-3800 MHz; dale se studuji 5350-5470 MHz,
5725-5850 MHz a 5850-5925 MHz, projednany varianty kandlového usporada-

Meésicni monitorovaci zprava -8 -
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Stiznosti ucastniki a uzivatelii sluzeb za IV. ctvrtleti 2013

Sluzby elektronickych komunikaci

e Za lV. ¢tvrtleti 2013 evidoval CTU celkem 603 stiznosti Gcastnikd/

uzivateld.

¢ 329 stiznosti (54,5 % z celkového poctu) fesil afad postupem po-
dle zadkona o elektronickych komunikacich. Informoval pfitom stézovatele
o tom, jak postupovat podle zdkona o elektronickych komunikacich (napf.
o pravu uplatnit reklamaci u poskytovatele sluzby), pfipadné ze stiznost je
podnétem pro dalsi Setfeni, pfipadné podnétem k vykonu statni kontroly.

¢ U59stiznosti nemél CTU ptisluiné kompetence k jejich fedeni a po-
stoupil je pfislusnému orgénu (9,8 % z celkového poctu). Jednalo se napt.
o pfipady klamavé reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického
ziskavani zakaznikl, ochrany osobnich udajd apod.

+ CTU shledal 215 stiznosti (35,7 % z celkového po¢tu) nedtvodnymi.
Utad informoval stéZovatele skute¢nosti, ze nedoslo k poruieni povinnos-
ti stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich, zakonem o ochrané
spotiebitele, provadécimi predpisy k témto zdkonlm, pfip. rozhodnutimi

CTu.

Ve srovnani s celkovym pocltem
stiznosti za . Ctvrtleti 2013 do-
Slo ve IV. Ctvrtleti 2013 k mirnému
poklesu o 16 stiznosti (tj. 0 2,6 %).
V meziro¢nim srovnani IV. ctvrtle-
ti let 2012 a 2013 doslo k poklesu
celkového poctu stiznosti o 118
(tj. 0 16,4 %). DGvodem byl zejmé-
na vysoky pocet stiznosti na zave-
deni servisniho poplatku u sluzeb
satelitni televize Skylink a CS Link
v roce 2012. Ve ctvrtletnim srov-
nani lze dale sledovat mirny po-
kles poctu stiznosti na vyuctovani
sluZzeb elektronickych komunikacf
a stale klesajici pocet stiznostf

na ¢. 214/2013 Sb., do smluvnich
podminek poskytovateld sluzeb,
zejména pokud se jednd o vysi
Uhrad pfi pfedc¢asném ukoncenf
smlouvy, a déle se tykaly postupl
jednoho z mobilnich operétord
pfi nuceném prevodu Ucastnikd
ze stavajicich tarifd na tarify nové.

47  stiznosti se vztahova-
lo k pfeneseni telefonnfho ¢&is-
la. Oproti Ill. Ctvrtleti roku 2013
doslo k néarlstu poctu stiznosti
na sluzbu pfeneseni ¢isla v mobil-
ni siti o Sest (tj. narGst o 14,6 %).
Lze se domnivat, Ze k tomu doslo
v souvislosti s nabytim Uc¢innosti

nového opatfeni obecné pova-
hy ¢. OOP/10/10.2012-12, nicmé-
né z hlediska celkového poctu
vSech provedenych pfenesenf ¢&is-
la (ve IV. Ctvrtleti se jednalo cca
0 139 125 pfenesenych ¢isel) pfed-
stavuje podil stiZznosti na prove-
denf této sluzby 0,34 %eo.

V' oblasti agendy zdkona
o ochrané spotiebitele doslo
k dalsimu poklesu poctu stiznosti
atooosm (tedy o 17,8 %). Pfevaz-
nd vétdina z nich byla po proset-
feni CTU shledédna neddvodnymi.

Pocet stiznosti na sluzby po-
skytované v rédmci univerzalni
sluzby je dlouhodobé& minimalni,
CTU neevidoval ve IV. ctvrtletf
2013 ani jednu takovou stiznost.

Rozdéleni podle poskytova-
tele sluzby, proti jehoz po-
stupu je stiznost uplatnéna

V' nésledujici tabulce jsou za-
znamenany pouze stiznosti profi
postupu nejvétsich poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci,
a to s ohledem na jejich prevazujici
podil jak v poctu Ucastnikd/uzivate-
IG sluzeb, tak v poctu stiznosti. Pre-
hled poctu stiznosti proti postupu
vybranych poskytovatell sluzeb je
uveden v tabulce ¢. 1.V tabulce ¢. 1
byly zohlednény i dotazy Ucastnikl
tykajici se jednotlivych poskytova-
tell.

v oblasti ochrany spotfebitele.
V absolutnich cislech se vsak
jednd pouze o jednotky pfipa-
da.

Podle predmétu lze stiz-
nosti rozdélit nasledu-
jicim zpasobem:

161 stiznosti na vyuctovani
za ceny sluzeb (26,7 % z cel-
kového poctu). Ufad stézova-
telm poskytnul pravni radu
nebo zahdjil spravni fizeni po-
dle § 129 zdkona o elektronic-

4, T-Mobile CZ

Pocet stiznosti

Spole¢nost .
P a dotazl

2. Air Telecom

22

0,028

149

Vyjadfeni poctu stiz-
nosti a dotaz( k poctu
Ucastnikd/uzivateld
uvedené spole¢nosti”

Viyjadfeni poctu
stiznosti a dotazl
k celkovému poctu

» , . 10
(%) stiznosti a dotaz( (%)

0,297 13

8,6

kych komunikacich. 6. UPC CZ 27 0,024 1,6
165 stiznosti na Ucastnické
smlouvy. Nejc¢astéji se tykaly Tabulkac.1
zapracovani ustanoveni zako- " Pocet viech ucastnikl/uzivatelt k 31.12.2012.
Mési¢ni monitorovaci zprava -9- leden 2014
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Dotazy na sluzby

Stiznosti a dotazy G&astniku / uzivateli” za IV. Q 2013

elektronickych
. . Stiznosti 5 5
kom uni kaCI Zpusob vyfizeni B 22
o Poskytnuti informaci £ $s| &
M — g 82
Dotazy na sluz- Predmat S8, |«..| 8 s |e3| &
. S tlgee s3] 3 |2¢g| 8
by elektronickych §§ 228 gg & gt | °
. , . . % & i
komunikaci  eviduje S & | =%
=T a b c d e f g h
CTU o d l S d na 2012 1. 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 352 | 230 | 155 13 398 595 | 750
a (V:| en |' Je e} b d 0 b n é 2 [nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 3 2 5 1 8 6 11
. - . . 3 |kvalita sluzby elektronickych komunikaci 18 13 17 0 30 31 48
Ja ko stiznosti (viz 4 |GGastnicke smiouvy 189 | 87 69 9 165 | 285 | 354
v 5 |nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 27 14 10 0 24 41 51
ta b u | ka C. 2) Za |V 6 |aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 4 3 7 0 10 7 14
étvrt|et|' roku 2013 7 |nesouhlas s vyuétovanim 111 111 47 3 161 225 | 272
. 2.| 8 |Radi Eni sluzby 15 3 0 0 3 18 | 18
urad zaznamenal [3] 9 [Prenositelnost telefonniho Eisla v mobilnt siti 42 32 15 0 47 74 89
| k ] .I 4 d o 4. | 10 |Pfenositelnost telefonniho Eisla v pevné siti 6 2 0 0 2
celkem 3 Otazu . 5. | 11 |Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 0 2 0 0 2 2
COZ je o) ‘] 3‘] d otaz LOJ 6. | 12 |Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych ikaci 2 1 2 0 S
, . . 7. | 13 |Zpusob ziskavani zakaznik( ze strany poskytovatelil a dealert 3 0 0 0 3
vice nez v pre d C h O- 8. | 14 |Prijem TV signalu v souvislosti s digif i vysilani 18 3 2 1 22 24
. v . v 9. | 15 [Klamava reklama 0 0 0 0 0 0
zim Ctvrtleti. Kromeé  [o]76 [oshrana spotrebitsie? 64 | 15 [ 22 [ 0 | 37 | 79 | 01
° AV il ~T 17 |dodrZovani poctivosti poskytovani sluZeb (§ 3 ZOS) 1 0 0 0 0 1 1
dOtaZle Smeryj |F|Ch |18 |nekalé obchodni praktiky” (§ 4 ZOS) 15 8 10 0 18 23 | 33
na otazky podminek 19 [Klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 18 6 10 0 16 24 | 34
., 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 24 0 0 0 0 24 24
po dnikani v  elek- 21 |zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 ZOS) 0 0 2 0 2 0 2
: ’/, i 22 |informagni povinnosti (§ 9 az 10 a § 11 az 13 ZOS) 1 1 0 0 1 2 2
tron leyC h ko muni 23|dal$i povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 ZOS) 5 0 0 0 0 5 5
kacich a Vyd avani [11.] 24 [univerzalni sluzba 0 0 0 0 0 0 0
v 1w , 25 |pistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé ¥ 0 0 0 0 0 0 0
osvédceni dle usta- 26 [vereiné telefonni automaty” o [ o [ o [ o 0 0 |0
¢ 4 27 |pristup a moZnost vyuZivani sluzeb osobami s nizkymi piijmy 0 0 0 0 0 0 0
noveni § 26 zakona [Ezlosewi? 632 | 41 | 19 | 45 | 105 | 718 | 737
o e|ektronickych ko_ 29 |telefonni seznamy 1 1 0 0 1 2 2
. J J 30 |informaéni sluzba o telefonnich Eislech udastniku 0 1 1 0 2 1 2 '—|
mUn|kaC|, ktere tvo- 31 [sluzby tfetich stran - premium SMS 26 4 1 19 24 49 50
v. | | k 0 32 [sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 10 0 0 8 8 18 18 FT
rily celkem 39,9 %, 33 |obtE2ujici a nevyzadand volani 18 9 10 1 20 28 | 38 Z
I At / 34 |nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 0 0 0 0 2 2
se J Icv:h \_/ets ! n,a tyka |,a 35 |komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 36 0 0 3 3 39 39
spotreb|te|5kych oté- 36 |podnikani v elektronickych komunikacich 195 1 1 0 2 196 | 197 >
v . , 37 [zkouska odborné zpusobilosti (§ 26 ZEK) 257 0 0 0 0 257 | 257
zek. Dalsimi téma- 38 |pokryti signalem TV a GSM 1 0 1 0 1 14 15 Z
"X LT 39 [ochrana osobnich udajd 3 3 1 2 6 8 9
ty by|o vaCtovanl 40 |rGzné 70 22 4 12 38 104 108 rr
v 0 <
ceny za sluzby (9,8 %) CELKEM 1134 | 329 | 215 | 59 | 603 | 1522|1737
a Ucastnické smlouvy m
.y ; ~ —
(16,7 %). Zvyseny po- Tabulka ¢. 2 EEET A
Cet dotazl byl zaznamendn rovnéz L L e L
1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni rdd, rm

na prenositelnost ¢isel v mobilni siti,
a to v jiz zminéné souvislosti s na-
bytim Uc¢innosti nového opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-
12 (3,7 %).

Prehled celkového po-
¢tu stiznosti a dotazG =za IV
Ctvrtleti 2013 uvadi  tabulka

¢. 2 a graf ¢ 1. Vyvoj poctu stiz-
nosti na sluzby elektronickych
komunikaci v meziro¢nim srov-
nani od obdobi IV. ¢Ctvrtleti 2012
do V. Ctvrtleti 2013 zachycuje
graf ¢. 2. Pocet stiZznosti v porov-
nani se shodnymi obdobimi minu-
lych let zobrazuje graf ¢. 3. Graf ¢. 4
zndzornuje vyjadfeni poctu stiznosti
k poctu ucastnikll uvedenych spo-
le¢nosti (v %o) za IV. Ctvrtleti 2012 az
IV. ¢tvrtleti 2013,

Zavérecné shrnuti:

Na zdkladé vyse uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-

ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyrizeni reklamace

na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné

ucastnickeé spory resené ve sprdvnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi

vyfizent.

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané

spotrebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici

spotiebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho

rozhodovadni tak, ze miZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé

obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZeni

povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné

postiZzenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery

vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné vybavenych

telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona

o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/1. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti

¢j. 20 583/2008-610/IX. vyF., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyi. a ¢j. 100 041/2010-610/

VI. vyr,, kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci

sluzba - sluzby verejnych telefonnich automattd.

6) Rozhodnuti ¢j. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. ervna 2011 ve véci uloZeni

povinnosti v ramci univerzdlni sluzby umoznit osobdm se zvldstnimi socidlnimi

potrebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s §
44 a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnd, které se lisi od cenovych

Mési¢ni monitorovaci zprava
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pldnu poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby
mély pristup a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.
7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce

poskytovatel obsahu.

9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.
10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni
ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).

11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -

neptislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
13) Uvede se pocet stiznosti v ¢clenéni podle jednotlivych poskytovatelt sluzeb
elektronickych komunikaci, na které je stiznost poddna. Do zdhlavi se v pfipadé
potreby doplini ndzev poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci, ktery neni
ve vyctu uveden. V pfipadé margindlniho poskytovatele sluzeb elektronickych

komunikaci je moZno doplnit oznaceni "Ostatni".

ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich

predpisu.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stiznosti za IV. étvrtleti 2013

Graf ¢. 1 - Stiznosti za V. ¢tvrtleti 2013

@1. Sluzby elektronickych komunikaci
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Graf ¢. 2 - Stiznosti na sluzby el. komunikaci za IV.Q 2012 az IV.Q 2013

tativnich i kvalitativnich paramet-
rd stiznosti ve IV. Ctvrtleti 2013 lze
konstatovat, ze nedoslo k zdsadnim
a vyraznym odchylkdm téchto para-
metrd od prdméru pfedchdazejicich
obdobi roku 2013.

V. souvislosti s nabytim
ucinnosti  zdkona & 214/2013
Sb., kterym byl s G&innosti od

8. 8. 2013 novelizovén zdkon o elek-
tronickych komunikacich, se zvysil
pocet dotazl a stiznosti na aplikaci
ustanoveni z této novely vyplyvaji-
cich, zejména pokud se jednd o moz-
nost vypovédi smlouvy uzavfené
na dobu urcitou a zdkonné limitace
Uhrady pfi pfed¢asném ukonceni
smlouvy. CTU v tomto sméru Ucast-
niky informoval v souladu se svym
stanoviskem zvefejnénym v mési¢ni
monitorovaci zprave z fijna 2013.

Jak jiz bylo zminéno vyse, dru-
hou skupinu typové vyraznéjsich
stiznosti ve sledovaném obdobf
tvofily stiznosti Ucastnikd na prak-
tiky jednoho z mobilnich operatord
pfi vynucovani zmény tarifu na tzv.
,neomezené” tarify. Ucastniky, do-
sud uzivajici starsf tarify, kontakto-
vali zpravidla telefonicky zastupci
spolecnosti a pod rlznymi zaminka-
mi je pfesvédcovali o nutnosti zmé-
ny na novy ,neomezeny” tarif, pfi-
padné jim sdélili, Ze budou na tento
tarif jednostranné prevedeni. V fadé
pfipadd si Ucastnici stézovali na to,
Ze jim zastupci operatora nesdélili
viechny informace a ti stézovatelé,
ktefi se obratili na CTU, s nabizenou
zménou nesouhlasili. Ufad v rémci
ukonl pfed zahajenim spravniho
fizeni uvedené praktiky operdtora
provefuje.

V souvislosti s neustdle se zvy-
Sujicim poctem stiznosti a dotazU
na uUcastnické smlouvy a dlouho-
dobou analytickou ¢innosti CTU za-
méfenou na tuto oblast, publikoval
ufad ke konci roku 2013 materidl na-
zvany ,Doporuceni CTU k ndvrhim
smluv o poskytovdnivefejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komu-
nikaci’, ve kterém vyjadfuje nazor
na férovost ¢i neférovost vybranych
smluvnich ujednani a praktik po-
skytovateld sluzeb elektronickych
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Stiznosti za IV. ¢tvrtleti 2010, 2011, 2012, 2013
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Graf ¢. 4 - Pomér poctu stiznosti k poctu Gcastnikl operator(

komunikaci. Uvedeny dokument
nabizi Ucastniklm sluzeb elektro-
nickych komunikaci a pfedevsim
spotfebitellim urcité méfitko, podle
néhoz by mohli posoudit pfed uza-
vienim smlouvy, na kterd ujednanf
by si méli dat pozor, aby se nedo-
stali do problémd, a dale pak by mél
motivovat poskytovatele sluzeb, aby
upravili své smluvni podminky v na-
znaceném smeru.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU za-
znamenal celkem 12 stiZnosti na za-
kladni postovni sluzby, coZz oproti
lIl. Ctvrtleti 2013 predstavuje pokles
0 52%. Z celkového pocltu stiznos-
ti na zakladni postovni sluzby vyfidil
Ufad devét ve prospéch spotfebitele.
Z pohledu jednotlivych zdkladnich
sluzeb si spotfebitelé nejcastéji stéZo-
vali na sluzbu dodani doporucenych

postovnich zasilek, a to v Sesti pfipa-
dech.V uvedenych situacich se jedna-
lo o stiznosti na sluzby Ceské posty, s.
p. U dvou stiznosti shledal Ufad svou
nepfislusnost a odkdzal stéZovatele
na pfislusny soud, ktery je opravnén
fesit soukromopravni zalezitosti.

CTU zaznamenal ve IV. ¢tvrtleti
roku 2013 celkem tfi dotazy tykajici se
zdkladnich postovnich sluzeb. Dva se
tykaly sluzby doddni doporucenych
zasilek, jeden dotaz se tykal zakladni
zahrani¢ni postovni sluzby. V poctu
dotazl doSlo oproti pfedchozimu
Ctvrtleti k nardstu o dva.

CTU déle pfijal 32 stiznosti na pos-
tovni sluzby vztahujici se k zakladnim
parametriim poskytovani postovnich
sluzeb, jako je napf. dlouha cekaci
doba, oteviraci doba post, dodani
postovnich zasilek, vyfizovani rekla-
maci, apod., coZ oproti pfedchozimu
obdobi pfedstavuje pokles o 30,4 %.
Ve 23 pfipadech se tykaly dodani pos-
tovnich zasilek (719% z celkového
poctu stiznosti v této kategorii). Ufad
zaznamenal celkem 25 dotazl na jiné
nez zakladni postovni sluzby, cozZ je
oproti pfedchozimu Ctvrtleti nardst
o jeden dotaz. | v této agendé jsou
veskeré stiznosti a dotazy sméfovany
na sluzby Ceské posty, s. p.

Ufad nové sleduje také stiznos-
ti a dotazy na vybrané nepostovni
sluzby (CZECH Point, datové schréan-
ky, elektronicky podpis, sluzby
Postovni spofitelny a jiné finan¢ni
sluzby), jejichz feseni vsak nespadd
do kompetence CTU a tato podani
jsou postupovana pfislusnym or-
gandm. Za uplynulé ctvrtleti CTU
zaznamenal pouze jednu stiznost
v této kategorii. Zbylé stiznosti nebyl
CTU pfislusny fesit, tykaly se napf.
stiznosti na chovani zaméstnancd
Ceské posty, ¢i stiznosti na sluzbu
SIPO.
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