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Aukce kmito¢ta

Ufad rozhodl o udéleni pfidélu radiovych kmito¢tl v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz spole¢nostem Telefénica, T-Mobile a Vodafone. Ty
uspély ve vybérovém fizeni na kmitocCty pro sité LTE. Od nabyti pravni
moci piidéld (od konce Unora) operdtorim zacala bézet Ihlta pro splné-
ni povinnosti v rozvojovych kritériich - dosazeni stanovené miry pokryti.

Den tisfiové linky 112

Dne 11. Unora 2014 jsme si pfipomnéli Evropsky den linky 112, ktery ma zvysit po-
védomi o jednotném ¢isle tisiového volani v Evropské unii. Vyznam linky 112 se
potvrzuje zejména v pfipadech, kdy je nezbytna soucinnost vice sloZzek zachran-
ného systému. V Ceské republice ma linku 112 na starosti Hasi¢sky zachranny
sbor. V krajskych méstech funguje viech 14 tisrovych telefonnich center linky 112.

Konec virtualniho operatora ViralMobil

Po necelych sesti mésicich fungovani ukoncil svou ¢innost virtuéini
operator ViralMobil. Jde o prvni pfipad odchodu virtudlnftho operatora
z tuzemského trhu. ViralMobil fungoval na bazi pfedplacenych sluzeb.

Z rozhodovaci praxe CTU:
Zalozeni nového smluvniho vztahu pri prenaseni cisla

CTU v ramci své rozhodovaci ¢innosti posoudil platnost smluvniho
ujednani ve vSeobecnych obchodnich podminkach, které se vzta-
hovalo k pfeneseni ¢isla. Zminéné ustanoveni upravovalo pravo
operatora aktivovat ucastnikovi telefonni ¢islo z vlastniho ¢isel-
ného rozsahu, tedy fakticky zalozit dalSi smluvni vztah v situaci,

kdy z diivodi na strané Géastnika k pFeneseni éisla nedoslo. Ufad
v tomto pripadé dovodil, ze takové smluvni ujednani je v rozporu

se zasadami ochrany spotiebitele, a tedy neplatné.

Z rozhodnuti pfedsedy Rady CTU
z ledna 2014, ¢j. CTU-89 460/2013-
603 vyjimame pasdze, které popisuji
jak pfipad samotny, tak také argu-
mentaci Ufadu.

Dne 4. 5. 2012 podala navrhova-
telka A. R. k CTU navrh na zahéjent
spravniho fizeni ve sporu mezi ni
a spolecnosti TCR a.s. (odpdurce).

Navrhovatelka uvedla, Ze uzavre-
la s obchodnim zéastupcem odpUrce
objednavku sluzeb s pfenesenim te-
lefonniho ¢isla XXX XXX XXX. K pre-
nosu cisla nedoslo ani po mésici
od uzavfeni smlouvy, proto navrho-
vatelka pfistoupila na nabidku svého
dosavadniho poskytovatele sluzeb
a uzavfela s nim zavazek.

Formou SMS se navrhovatelka
od odpurce dozvedéla, Ze ji opera-
tor aktivoval nové telefonni ¢islo ze
svého ¢iselného rozsahu.

Navrhovatelka trvala na neplat-
nosti smlouvy, jejimz pfedmétem
bylo pfeneseni ¢isla, k némuz nedo-
slo. Proto se domnivala, Ze mezi ni
a odplrcem nevznikl smluvni vztah,
s ¢imz odpUrce nesouhlasil a i na-
dadle dctoval navrhovatelce ceny
za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci.

Dle néalezu Ustavniho soudu sp.
zn. 1. US 3512/2011, ze dne 11.11. 2013
»-.-nesméji spotrebitelské smlouvy
pod hrozbou absolutni neplatnosti

(dokonceni na str. 5)



http://www.ctu.cz/cs/download/spory/129/cj_ctu-89460_2013-603.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/spory/129/cj_ctu-89460_2013-603.pdf

Situace na trhu elektronickych komunikaci

Yelefonica

Spolec¢nost Telefénica Czech Republic,
a.s. (Telefonica) rozsifila od 17. tinora 2014
vyuzfvani technologie LTE sfté na hlasové
tarify. Sit rychlého internetu (LTE sft) je zpri-
stupnéna vsem zdkaznikdm spolecnosti
Telefénica, ktefi se nachazeji na pokrytém
Uzemf a zaroven disponujf SIM kartou a mo-
bilnim zafizenim podporujicim technologii
rychlého internetu.

V souvislosti s rozsifenim technologie
LTE sité na hlasové tarify doslo také k nardstu
rychlosti stahovanych dat. V pripadé datové-
ho balicku Internet v mobilu XL s datovym
limitem 10 GB vzrostla rychlost stahova-
nych dat ze 42 Mbit/s na 75 Mbit/s za cenu
757 K¢&/mésicné. Po piekroceni datového
limitu dojde ke zpomalenf rychlosti staho-
vanych dat na 200 kbit/s!

Majitelé predplacenych karet maji nyni
Sirs nabidku datovych balickd. Zakaznik si
nové muze zakoupit datovy bali¢ek Internet
v mobilu+ XS s tydennim datovym limitem
20 MB za 20 K¢/tyden. Rychlost stahovani
dat ¢ini 8 Mbit/s, po prekroceni datového li-
mitu dojde ke zpomaleni na 200 kbit/s v pri-
padeé, ze datovy balicek byl ze strany zékaz-
nika objednan do 16. Unora 2014. V pripadé,
kdy datovy balicek byl zakoupen od 17. ino-
ra 2014, dojde k poklesu rychlosti stahova-
nych dat na 64 kbit/s.

Podle zvefejnych hospodafskych vy-
sledkl poklesly Telefonice provozni vynosy
z mobilniho segmentu mezirocné o 10,7 %
na hodnotu 21 897 mil. K& Vynosy z mo-
bilnich datovych sluzeb (bez zahrnuti SMS
a CDMA) vzrostly 0 29,5 %.

é vodafone

Spole¢nost Vodafone Czech Republic
a.s. (Vodafone) zménila od 1. dnora 2014
podminky tarifu ,Vodafone prvni krok pro
dité zdarma” (drive ,Start pro dité zdarma”).
V rdmci tarifu doslo ke zméné poctu vol-
nych minut v siti Vodafone v ramci CR. Za-

1 Tato rychlost je urcena pouze pro tarify
sjednané do 16. Gnora 2014. U tarift sjednanych
od 17. Unora 2014 dojde ke zpomalenf rychlosti
stahovanych dat na 64 kbit/s. Omezeni rychlo-
sti na 64 kbit/s se rovnéz vztahuje na vsechny
datové balicky (Internet v mobilu S, Internet
v mobilu M, Internet v mobilu L, Internet v mo-
bilu XL, Internet v mobilu+ S, Internet v mobi-
lu+ M, Internet v mobilu+ L, Internet v mobilu+
XL).

timco dffve mohli zakaznici vyuzit neome-
zené volani v siti Vodafone v rémci CR, nove
je zakazniklim k dispozici 50 volnych minut
v siti Vodafone v ramci hovor(l v CR. Nad
ramec volnych minut zakaznik zaplati
3,49 K¢/minutu. Ostatni podminky vyuziva-
ni sluzeb v rdmci tarifu zdstavaji zachovany.
Soucasné doslo k navyseni datového limitu
u tarifu ,Fér tarif 399". Dosavadni datovy li-
mit 150 MB byl navysen na 250 MB, pausaini
Castka 399 K&/mésicné se nemeént.

T - -Mobile-

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic
a.s. (T-Mobile) zménila od 1. tnora 2014 na-
bidku cen mezindrodnich hovor pro tari-
fy ,S nami”. Misto dosavadnich dvandcti
tarifnich pasem jsou nové mezinarodni
hovory rozdéleny do ¢tyr zon. Do soused-
nich zemi (zéna Okolni staty) stoji jedna
minuta hovoru 6,99 K¢/minutu, pro hovory
ve zbytku Evropy (zéna Evropa) je stanove-
na cena za jednu minutu volani 12 K¢/mi-
nutu, cena jednoho hovoru do mimoev-
ropskych destinaci (zona Svét) je Uctovana
sazbou 30 K&/minutu a zdna pro satelitni
komunikaci a hovory (zona Satelitni sité) je
zpoplatnéna sazbou 200 K¢/minutu?. Ho-
vory jsou Uctovany po minutach (60+60).

Operéator T-Mobile zacal od 3. Unora
2014 nabizet sdileny internet. Zékaznik,
ktery disponuje vybranym tarifem ,S na-
mi3, si mbze za 99 K¢/mésicné zakoupit
druhou datovou SIM kartu (uréenou napf.
pro tablet), ktera sdilf objem dat s datovym
limitem, ktery je soucasti hlasového tarifu
,S ndmi”. Volna sdilend data zavisi na vol-
nych datech, kterd jsou soucasti hlasové-
ho tarifu* Rychlost stahovani dat zavisi
na rychlosti, ktera je nabizena u hlasového
tarifu.®

2 Podrobngjsi informace o zoénach (Okolni
staty, Evropa, Svét, Satelitni sité) — cenik: kapi-
tola Roamingové sluzby

3 Konkrétné jde o tarif S ndmi v siti+, S nami
sit nesit, S ndmi bez hranic a S ndmi bez hra-
nic+.

4V pripadé tarifu S ndmi v siti+ jde o sdileny
datovy limit 200 MB, v pfipadé tarifu S ndmi sit
nesit 1,5GB a v pfipadé tarifd S némi bez hranic
a S nadmi bez hranic+ jde o datovy limit 3 GB.

5 V pripadé tarifu S nami v siti+, S nami sit
nesit je maximalni dosazitelna rychlost staho-
vanych dat 42 Mbit/s, u tarifd S nami bez hranic
a S ndmi bez hranic+ je maximélni dosazitelnd
rychlost stahovanych dat 100 Mbit/s.

T-Mobile zacal od 11. inora 2014 nabi-
zet novy tarif ,50 sit nesit” urceny pro seni-
ory ve véku 60 a vice let za pauséini ¢astku
149 K&/mésicné a se zavazkem na 24 mé-
sict. V rdmdi tarifu zakaznik obdrzi 50 vol-
nych minut do vech sfti v ramci CR. Volani
nad rdmec volnych minut stoji 3,50 K&/mi-
nutu, hovory jsou Uctovany po minutach
(60+60). Textové zpravy do viech siti v CR
stojf 1,50 K&/SMS. Zakaznik si mUze aktivovat
k tarifu sluzbu ,Internet v mobilu na den”
za 24 K&/den s datovym limitem 25 MB/den.

Ze zvefejnénych vysledkd hospodare-
ni vyplyva, ze T-Mobile klesly celkové trzby
095 % na 23 756 mil. K& Trzby za mobilni
sluzby poklesly 0 15,9 % na 19 754 mil. K.

upc

Spole¢nost UPC Ceskd republika, sro. na-
bidla novym zakaznikim v rdmci akéni nabidky
platné do 28. Unora 2014 cenova zvyhodnénf
na sluzby digitaln televize Klasik, Komfort a Mini.
Platf pro on-line objedndvky se zavazkem 1 roku.
U sluzby Klasik+ budou zakaznici platit mesicni
cenu 200K¢ namisto standardnich 400,57K¢e
a mohou ziskat zdarma jeden z balickd Sport,
Relax nebo Darwin. V rdmci tohoto tarifu ze vy-
uzivat vice nez 50 ceskych a slovenskych progra-
ma, véetné 12 HD programd. U sluzby Komfort+
zaplati zékaznici meésicné 379K¢ namisto stan-
dardni ceny 57849 K&/mési¢né a po tuto ome-
zenou dobu mohou vyuzivat vice nez 100 pro-
gramU vcetné 23 HD programt (namisto 22 HD
program( nabizenych v lednu 2014). Zakaznici,
ktefi si v ramci akeni nabidky on-line objednali
sluzbu digitainf televize Mini, budou trvale platit
za tuto sluzbu meésicni cenu 154KE namisto
standardni ceny 221,64 K&/mésicné a budou
modi v rdmdci této sluzby sledovat vice nez 20
Ceskych program0 vcetné 7 HD programdl.
Cena za pripojeni sluzby je 99K

air

Spole¢nost Air Telecom a.s. nabizela ¢asové
omezenou nabidku do 28. Unora 2014 novym
zdkaznikdm. Vztahuje se k tarifiim ,AIR Mini"
a AR Relax’, u kterych umoZnuje vyuZzit vice vol-
nych minut do vech sfti v rdmci CR. V pripadé
tarifu,AIR Mini” obdrZi zakaznik navic 10 volnych
minut do vsech siti v ramci CR za cenu 269K¢/
mésicné. U tarifu , AR Relax” obdrZi zékaznik na-
vic 20 volnych minut do vsech siti v ramci CR
(standardni nabidka obsahuje 200 volnych mi-
nut v ramci CR) za cenu 369Ke/ mésicné.

Mési¢ni monitorovaci zprava

-2 -

Ganor 2014


https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile.pdf
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/Cenik_sluzeb_T-Mobile.pdf

Virtudlni operadtorFi

Centropol Telecom

Od 1. unora 2014 zacal mobilnf
virtudlni operdtor Centropol Telecom
nabizet tarifni balicky ,CELA RODINA’,
,TJROCHU", VICE" a ,JAK CHCI" ve va-
rianté pouze bez zdvazku. V rdmci ta-
rifu ,TROCHU" s meési¢ni cenou 199 K¢
operator navysil pocet volnych minut
z 30 minut na 50 minut. K tarifu ,VICE"
za cenu 349 K&/mesicné nyni operator
poskytuje 30 volnych SMS misto pU-
vodnich 20 volnych SMS. Tarify ,JAK
CHCI” a ,CELA RODINA" operétor nabizi
svym zakaznikdm ve vysi 695 K&/mésic-
né a 133 K&/mésicné. Jednotkové ceny
hovor( a SMS ve vlastni ,siti” a do ostat-
nich siti v CR zlstaly nezménény (viz ta-
bulka ¢ 1). Zména mésicniho pausalu
je u tarifu ,C ENERGIE", ktery operétor
nyni nabizi za cenu 1 K&/mésicné mis-
to pldvodni ceny ve vysi 49 K&/mésicné.
Za cenu 49 Kc/mesicné nyni operator
nabizf novy tarif ,C ENERGIE PLUS" zahr-
nujici 30 volnych minut.

Od 1. Unora 2014 operdtor sniZil
ceny hovord a SMS do viech sitf v CR
v rdmci datovych tarifd ,CHClI DATA
500" a ,CHCI DATA 1000“ Za jednu
minutu volani do viech siti v CR nyni
zadkaznik zaplati 3 K&/minutu misto
plvodnich 5 K&/minutu. Hovory jsou
i nadale uctovany po prvni provolané
minuté po sekundach (60+1). Za jed-
nu odeslanou SMS do viech siti v CR
operator Uctuje svym zdkaznikdim cenu
2 K&/SMS misto pUvodni ceny 2,50 K&/
SMS.

TeleUspory

Od 1. Unora 2014 spustil mobilnf
sluzby novy virtuaIni operator TeleUspo-
ry spolecnosti TeleUspory s.r.o. Operator
provozujici svou ¢innost v siti T-Mobile
nabizi zdkaznik@m tarify ,Na pfijmu’,
Voldm obcas’, Volam hodné” a ,Pisu
hodné’. Hovory v rdmci téchto tarifl
jsou Uctovany po minutdch (60+60).
V rédmci tarifu ,Na prijmu” s cenou 49 K¢/
meésicné zakaznik vold do vlastni ,sfté”
za cenu 049 K&/minutu a odesila SMS
za cenu 099 K&/SMS. Cena hovorl
a SMS do ostatnich siti v CR je zakazniko-

vi Uctovana ve vysi 1,49 K&/minutu, resp.
1,49 K¢/SMS. V cené tarifu ,Voldm obcas”
ve vysi 199 K&/mésicné je zahrnuto 120
volnych minut do v3ech sitf v CR. Tarif
Voldm hodné” za mési¢ni cenu 349 K¢
obsahuje 350 volnych minut do viech
sitf v CR. K tarifu ,PiSu hodné” s cenou
349 K&/meésicné zakaznik obdrzi 300 vol-
nych SMS do viech siti v CR. Ceny volani
nad rdmec volnych minut a ceny SMS
nad rdmec volnych SMS do vlastni ,sité"
a do ostatnich siti v CR v rémdi tarifd ,Vo-
ldam obcas’, ,Voldam hodné” a ,PiSu hod-
né" odpovidaji cendm platnym pro tarif
,Na pfijmu’”.

K vyse zminénym tarifim (,Na pii-
jmu’, Volam ob¢as”’, ,Volam hodné” a ,Pisu
hodné”) operdtor poskytuje zakaznikdm
datové balicky internetového pfipojent
JInternet 150", ,Internet 300", ,Internet 600",
,JInternet 1000” a ,Internet 1500” s datovy-
mi limity 100 MB, 300 MB, 600 MB, 1000 MB
a 1500 MB za cenu 85 K&/mésicné, 160 K&/
meésicne, 256 K&/mésicne, 366 K&/mésicne
a 445 K&/mésicné.

Fayn

Dne 6. Unora 2014 prisel stavajici mo-
bilni virtuaini operator spolec¢nosti FAYN
Telecommunications s.ro. s nabidkou no-
vého tarifu ,fayn SUPER’, ktery nahradil do-
savadni tarif ,fayn STREAM". Jde o tarif pro
volani pres internet (VoIP) s mési¢ni cenou
299K¢, za ktery zakaznik ziska moznost ne-
omezeného volanf' do vsech siti v CR. Ho-
vory jsou Uctovany po minutach (60+60).

Reptil

Od 6. Unora 2014 pUsobi na trhu
mobilnich sluzeb novy virtudlni ope-
rator Reptil spole¢nosti World of reptil
s.r.o, ktery nabizi zékaznikdim své sluzby
prostfednictvim mobilni sité spolecnos-
ti T-Mobile. Operator nabizi zékaznikdm
tarify ,Reptil sekundovka” a ,Reptil mi-
nutovka” shodné za meésicni cenu 40K¢
ve formé predplacenych sluzeb. V rdmci
tarifu ,Reptil sekundovka” operator Uctu-
je zékaznikovi hovory po sekundach

1 Dojde-li k prekroceni spotieby 3 000 pro-
volanych minut v jednom kalendafnim mésici,
mohou byt minuty spotfebované nad rdmec
tohoto limitu zpoplatnény operdtorem sazbou
0,41 K&/minutu na zakladé vseobecnych ob-
chodnich podminek pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, zejména témi uve-
denymi v bodu 10.4.

(141). Cena volani a SMS ve vlastnf ,siti" je
nastavena ve vysi 0,80 K&/minutu, resp.
0,80 K&/SMS. Hovory v ostatnich sitich
v ramci CR jsou U¢tovany sazbou 1,90 K&/
minutu a SMS odeslané do ostatnich sitf
v ramci CR sazbou 1,29 K&/SMS. Tarif
,Reptil minutovka” nabizi zdkaznikim
volani ve vlastnf ,siti” U¢tované po minu-
tach (60+60) za cenu 0,60 K&/minutu. Ho-
vory do ostatnich siti v rémci CR operétor
zpoplatnil sazbou 1,50 K&/minutu. SMS
do vlastni ,sité" jsou Uctovany za stejnou
sazbu jako v pripadé tarifu ,Reptil sekun-
dovka” (0,80 K&/SMS) a do ostatnich siti
v réamci CR za 1,29 K&/SMS.

K vyse zminénym tarifdm (,Reptil
sekundovka” a ,Reptil minutovka“) ope-
rator nabizi moznost dokoupenf sluzby
mobilniho pfipojeni k internetu pro-
ddvaného pod ndzvy ,datovy balicek
50MB" za cenu 55 K&/mésicné a ,datovy
balicek 100MB" za cenu 90 K&/mésic-
né. Po vycerpani pfislusného datového
balicku dochazi k automatické blokaci
dat. Déle operator nabizi datové balicky
s datovymi limity o velikostech 500 MB,
1000 MB, a 3000 MB za ceny 230 K¢&/mé-
sicné, 290 K&/meésicné a 550 K&/meésicné.

GoMobil

Od 15. Unora 2014 upravil mobilni
operator GoMobil velikost datovych li-
mitd u nabizenych datovych balickd. Pro
tarify ,START" a ,NA MIRU" nabizi datové
balicky mobilniho internetu o velikos-
tech 150 MB, 300 MB, 600 MB, 1200 MB
a 1500 MB. Operator rovnéz nabizi zékaz-
nikdm Uctovani dat podle jejich skutec-
ného vyuzivani po 1 MB.

Déle operator nabizi tarif ,DATA"
obsahujici pouze datové sluzby, v ramci
kterého si zékaznik mize vybrat jeden
z nabizenych datovych limitd 600 MB,
1200 MB, 1500 MB, 3000 MB a 10000 MB
za cenu 225 Kc/mesicne, 330 K&/me-
sicne, 350 K&/mésicné, 450 K&/mésicné
a 650 K&/mesicné. Za mésicni cenu 20K
pro tarif ,START" a 15 K&/mési¢né pro ta-
rify ,NA MIRU” a ,DATA" si zakaznik mGze
dokoupit pfistup k siti LTE. Od 15. Unora
2014 operator snizil cenu za roamingo-
vé datové pfipojeni v zoné 12 z plvodni
vyse 14,01 K&/MB na uroven 7,08 K&/MB.

(dokonceni na str. 4)

2 Evropa EU a EEA.
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http://www.fayn.cz/dokumenty/ostatni/VOP-20140106.pdf

Virtudlni operadto¥Fi

(pokracovani ze str. 3)

SAZKAmobil

Od 18. Unora 2014 zacal nabizet své
sluzby novy mobilni virtudini operator
SAZKAmobil spolecnosti SAZKA sazkova
kanceldr, a.s. Operator nabizi své sluzby
zadkaznikdm ve formé predplacenych
tarifd prostrednictvim sité spole¢nosti
Vodafone. Za zdkladni sazbu ,SAZKA-
mobil Start” zakaznik vola do vsech sitf
v CR za cenu 2 K&/minutu a za jednu SMS
odeslanou do v3ech siti v CR zaplatf cenu
1,50 K&/SMS. Pokud si zékaznik nabije svlj
kredit na ¢astku minimalné 300K¢, bude
mu operator po dobu jednoho mésice
od dobitf kreditu uctovat hovory a SMS
sazbou ,SAZKAmobil 300+". V rdmci této
sazby cena volani do viech siti v CR od-
povida vysi 1,50 K&/minutu a cena jedné
SMS odeslané do viech siti v CR stoji
1,30 K&/SMS. Hovory jsou v ramci sazby
,SAZKAmobil Start” a sazby ,SAZKAmo-
bil 300+" Uctovany po prvni provolané
minuté po sekundach (60+1).

Operdtor rovnéz nabizi doplikové
balicky volnych minut a SMS s nazvy
,Balicek 100+100" a ,Balicek 200+200".
,Balicek 100+100" za cenu 200 K&/mé-
sicné obsahuje 100 volnych minut a 100
volnych SMS do véech siti v CR. K ,Balicku
200+200" s meésicni cenou 400 K¢ opera-
tor nabizi 200 volnych minut a 200 vol-
nych SMS do viech siti v CR.

Kromé pfipojeni k internetu ,Internet
na den” s limitem 25 MB za cenu 20 K¢/
den operétor nabizi datové tarify ,Inter-
net na mesic 150 MB’, ,Internet na meésic
300 MB*, ,Internet na mésic 500 MB” a ,In-
ternet na meésic 1000 MB” s datovymi i-
mity 150 MB, 300 MB, 500 MB a 1000 MB
za ceny 150 K&/mesicng, 200 K&/mesicneg,
250 K&/mésicné a 350 K&/mésicne.

Tesco Mobile
Od 26. Unora 2014 nabizi mobilni
virtudlni operator Tesco Mobile svym z&-
kaznikdm moznost bezplatného volanf
a SMS? v ramci vlastni ,sité"” po dobu 30
dni. Podminkou ziskani této vyhody je
Clenstvi v Clubcard obchodniho fetézce

Tesco. Zakaznik si tuto vyhodu aktivuje

3 Volanf a SMS zdarma na Ucastnicka cisla
Tesco Mobile se nevztahuje na volani v ramci
Roamingu.

jednordzovym dobitim kreditu. V pfipa-
dé, ze zékaznik po uplynuti 30 dni ne-
dobije kredit, ztraci vyhody bezplatného
volani a SMS do vlastni ,siteé” a volanf
a SMS je zpoplatnéno sazbou jako vola-
ni a SMS do ostatnich siti v CR (ve vysi
2,50 K&/minutu resp. 1,50 K&/SMS). Cer-
pani kreditu zdkaznik uskutecnuje pro-
stfednictvim hovord a SMS do ostatnich
sitf v CR. Hovory jsou U¢tovany po prvni
provolané minuté po sekundach (60+1).

OpencCall

V prlibéhu mésice Unora 2014 mo-
bilni virtualni operdtor OpenCall sni-
Zil ceny hovor(l do ostatnich siti v CR
na droven 1,80 K&/minutu (pGvodné
2,50 K&/minutu) u tarifl ,easy”, ,plus’,
,Africa” a ,DOM”. Cena volani do vlastni
,Sité” zlstala zachovana ve vysi 1,50 K&/
minutu u tarifa ,easy’, ,Africa” a ,DOM”
ave vysi 1 K&/minutu u tarifu ,plus”. Ho-
vory jsou Uctovany v ramci tarifu ,plus”
po sekundach (1+1) a v ramci ostatnich
tarift (,easy”, ,Africa” a ,DOM") po prvnf
provolané minuté po sekundach (60+1).
Cena jedné SMS do viech sitf v CR z0-
stala zachovana ve vysi 1,50 KE/SMS. Ta-
rif ,easy” operdtor nabizi i nadéle s nulo-
vou meési¢ni cenou a tarif ,plus” za cenu
150 K&¢/mésicné. Tarify ,Africa” a ,DOM”
operator nabizi za shodnou cenu 50 K¢/
mesicné.

V' Unoru 2014 operator rozsifil na-
bidku svych sluzeb o tarif ,MAX" s mé-
si¢ni cenou 50KE zaméfeny na vola-
ni do anglicky mluvicich zemi (USA,
UK, Irsko, Kanada) za ceny v rozmezi
od 2,50 K&/minutu do 3,60 K&/minutu.
Hovory jsou po prvni provolané mi-
nuté Uctovany po sekundach (60+1).
V' rémci tarifu ,MAX" zikaznik vola
do vlastni ,sité” za cenu 1,50 K&/minutu
a do ostatnich siti v CR za cenu 1,80 K&/
minutu. Cena jedné SMS do vsech sitf
v CR odpovida vysi 1,50 K&/SMS. K tarifu
,MAX" operator nabizi moznost zfizenf
mobilniho pfipojenf k internetu na den
s limitem 25 MB/24 hodin za cenu
25 K¢/den a na meésic s limitem 150 MB
za cenu 150 K&/mesicné.

BTSmobil
V Unoru 2014 vstoupil na trh mo-
bilnich sluzeb novy virtudlni operator

BTSmobil provozovany fyzickou osobou
panem Robertem Kadlecem. Operdtor
pusobici v siti T-Mobile nabizi dva tari-
fy s ndzvy ,Zakladni tarif” a ,Bezstarost-
né volani a SMS v siti BTSmobil” na bazi
predplacenych sluzeb v tarifikaci 60+1.
V rdmci balicku ,Zakladnf tarif” s mésic-
ni cenou 50 K& zdkaznik vold do viech
sitf v CR za cenu 1,90 K&/minutu. Cena
jedné SMS odeslané do viech sfti v CR je
nastavena na cenu 1,50 KE/SMS. Za pau-
salnf cenu 100 K&/mésicné* operator na-
bizi tarif ,Bezstarostné volani a SMS v siti
BTSmobil” s volanim a odesilanim SMS
ve vlastni ,siti” za cenu 0,65 K&/minuty,
resp. 0,65 K&/SMS. Volani do ostatnich
siti v CR je zpoplatnéno sazbou 1,90 K&/
minutu. Cena jedné SMS do ostatnich
siti odpovida vysi 1,50 K&/SMS. K tarifu
,Bezstarostné volania SMS v siti BTSmo-
bil" nabizi operator zakazniklim v rdmci
neomezené akéni nabidky moznost ob-
jednani si dodate¢ného datového balic-
ku s limitem 50 MB za cenu 0 K&/mésic.
Tato akéni nabidka se vztahuje pouze
na zakazniky, kterym neni poskytnuta
sleva ve vysi 509% z mési¢ni ceny tarifu
,Bezstarostné volania SMS v siti BTSmo-
bil“.

Operator rovnéz nabizi dva dato-
vé balicky mobilniho internetu s limity
50 MB a 100 MB za ceny 50 K¢&/mésicne
a 80 K&/mésicné, po jejich vycerpani
dochazi k automatické blokaci dat. Dale
operator nabizi datové balicky mobil-
niho internetového pfipojeni s datovy-
mi limity 500 MB, 1000 MB a 3000 MB
v hodnoté 210 K&/mésicne, 270 K&/mé-
sicné a 485 K¢/mesicné. Po prekroceni
datového limitu (datové balicky 500 MB,
1000 MB a 3000 MB) dojde ke zpomaleni
rychlosti stahovanych dat na 64 kbit/s.
K datovym balickim mobilniho interne-
tu si zakaznik mUze dokoupit® dodatec-
né limity 100 MB, 500 MB a 1000 MB dat
v cené 90 K&/mesicng, 220 K&/mesicne
a 260 K&/mesicne.

4 Pri objednévce dvou a vice SIM karet k tari-
fu ,Bezstarostné volani a SMS v siti BTSmobil”
operétor nabizi zédkaznikovi moznost ziskanf
slevy ve vysi 50 % z mési¢ni ceny 100 K¢. Zékaz-
nik tak zaplati 50 K&/SIM/mési¢né.

5 Dokup dat je mozny pouze jednou v aktu-
alnfm mésici, vyse dokoupeného balicku ne-
musf odpovidat hodnoté bali¢ku, ktery zakaz-
nik vyuziva. Nevycerpana data z dokoupeného
balicku se neprevadéji do dalsiho mésice.
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Z rozhodovaci praxe CTU: ZaloZeni nového smluvniho vztahu pfi pienaseni cisla...

(pokracovani z titulni strany)
dle ustanoveni § 56 obcanského

zdkoniku obsahovat ujedndni, kte-
rd v rozporu s poZadavkem dobré
viry znamenaji k ujmé spotrebitele
znacnou nerovnovdhu v prdvech
a povinnostech stran. Podle de-
monstrativniho vyctu obsaZeného
v odstavci druhém pod pismenem
g) se za takové ustanoveni povazuji
mimo jiné ujedndni, s nimiz se spo-
trebitel nemél mozZnost sezndmit
pred podpisem smlouvy.

Ma-li se zdvaznost obchodnich
podminek pro dany prdvni vztah
odvijet od souhlasu smluvnich
stran, pouhy odkaz nestaéi. Musi
k nému pristoupit sezndmeni se
s jejich obsahem.”

V daném pfipadé bylo zfejmé,
Ze navrhovatelka sice smlouvu od-
kazujici na Obchodni podminky
pfenesen( ¢isla (OPPC) podepsala,
avsak jiz nebylo podlozeno, zda
byla fakticky s OPPC pfed podpi-
sem smlouvy pracovnikem odplrce
sezndmena. Tvrzeni navrhovatelky
naopak jeji seznameni s OPPC pied
nepotvrdilo.

podpisem smlouvy

Dovolaval-li se odplrce platnosti

Sprdva rdadiového spektra

VSeobecna opravnéni

Dne 12. Unora byl Radou CTU
odsouhlasen k vefejné konzultaci
navrh zmény vieobecného oprav-
néni ¢. VO-R/1/11.2012-13 k pro-
vozovani uzivatelskych terminall

radiovych siti elektronickych ko-
munikaci. DOvodem zmény vse-
obecného opravnéni je zejména

OPPC jako soucésti smlouvy, leze-
lo ddkazni bfemeno na ném, aby
prokazal, ze navrhovatelku s OPPC
seznamil. Odpurce neunesl v tomto
sméru dikazni bfemeno.

Utad déle posoudil i platnost
ujednani v bodé 2 OPPC. Z pod-
kladd jednoznacné vyplynulo, Ze
navrhovatelka chtéla uzavienim
smlouvy s odplrcem pfenést tele-
fonni ¢&isla od jiného poskytovate-
le sluzeb k odpdrci, tj. zachovani

telefonnfho ¢isla na-
vrhovatelce a zména
poskytovatele sluzeb
elektronickych komu-
nikacf.

Dle § 1753 zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zdkonfk, ktery nabyl
uc¢innosti dne 1. 1. 2014, ustanoveni
obchodnich podminek, které druhd
strana nemohla rozumné ocekd-
vat, je neuc&inné, neprijala-li je tato
strana vyslovné; k opaénému ujed-
ndni se nepfihliZi.

Z vyjadfeni navrhovatelky jed-
nozna¢né vyplynulo, Ze prioritou
a hlavnim pozadavkem pfi uzavieni

smlouvy bylo zachovani telefonni-

ho ¢isla. Z toho dlvodu pozadala

potfeba implementace provadé-
ciho rozhodnuti Evropské komise
2013/654/EU a dadle upravy vyply-
vajici z aktualizaci PVRS, rozhodnuti

a doporuceni CEPT.

Digitalizace RTV
V nédvaznosti na nové vydana

individudIni opravnéni k vyuziva-

i 0 pfeneseni ¢&isla od opousténého
poskytovatele sluzeb k odpdrci. Je
nepochybné, Ze ji k tomu vedl i eko-
nomicky zajem, tj. vyhodnéjsi na-
bidka cen za sluzby elektronickych
komunikaci, coZ je nutné rovnéz zo-
hlednit.
Smyslem pieneseni tele-
fonniho ¢isla je umoznit acast-
nikim telefonnich stanic pfe-
chazet (a to i opakované) mezi
jednotlivymi poskytovateli slu-
zeb el. komunikaci bez nutnosti
ménit telefonni ¢islo. Uzavira-li
ucastnik s novym poskytovate-
lem sluzeb el. komunikaci Gcast-
nickou smlouvu, jejiz soucasti je
iujednani o preneseni telefonni-
ho cisla od opousténého posky-
tovatele sluzeb el. komunikaci
k novému, oc¢ekava takovy ucast-
nik zcela opravnéné a v dobré
vife, Zze v pripadé, ze z jakého-
koliv divodu k pfeneseni nedo-
jde, nebyla ucastnicka smlouva
uzaviena s novym poskytovate-
lem sluzeb zcela naplnéna, neni
perfektni, a pro smluvni strany
neni takto uzaviena ucastnicka

smlouva zavazna.

ni radiovych kmitoctl pfipadné
jejich zmeény proved| Ufad vypo-
Cetrozsahu pokryti obyvatel Ces-
ké republiky signaly digitalniho
televizniho a rozhlasového vysi-
lani. K 1. Unoru aktualizoval Urad
Udaje zvefejnované na strankach
http://dtv.ctu.cz
vysilaci sité.

pro vsechny
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11217
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_01-11_2012-13.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:303:0048:0051:CS:PDF
http://dtv.ctu.cz

Analyzy trhii

Trh ¢. 1 - pristup k vefejné te-
lefonni siti v pevném misté

Utad zvefejnil vypofadéani pti-
pominek z vefejné konzultace
k ndvrhu Opatfeni obecné povahy
(OOP) analyzy trhu ¢. A/1/XX.2013-
-YY, trhu ¢ 1 — pfistup k vefejné
telefonni siti v pevném misté. PFi-
pominky k ndvrhu analyzy uplat-
nila Telefénica a GTS Czech s.r.o.
Nasledné navrh OOP ufad zaslal
k vyjadieni Ufadu pro ochranu
hospodafské soutéze (UOHS).

Trh €. 2 - ptivod volani (ori-
ginace) ve verejné telefon-
ni siti v pevném misté

Urad obdrzel vyjadieni Evropské
komise ze dne 27. Unora 2014 k na-
vrhim rozhodnuti o cené CEN/2/
XX.2013-Y a o uloZeni povinnostf
REM/2/XX.2013-Y, kterym se spo-
le¢nosti Telefonica ukladaji povin-
nosti sjedndvat ceny za propojenf
v jeji verfejné telefonnf siti pro sluz-
bu plvod volani (originace) tak, aby
nebyla pfekro¢ena maximalni cena
0,31 K&/minutu bez DPH a déle po-
vinnosti umoznit pfistup, nediskri-
minace, prihlednosti a vést oddé-
lenou evidenci ndkladd a vynosu.
Komise k navrzenym povinnostem
neméla pfipominky. Jedind pfipo-
minka Komise se tykala poZadavku
sledovat efektivitu komer¢ni na-
bidky velkoobchodniho prondjmu
okruhu (WLR).

Trh €. 3 - ukonceni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefej-
nych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném misté

Podle zjisténi ufadu nesplnu-
je trojice subjektd - spole¢nos-
ti MAXPROGRES, s.r.o., MATERNA
Communications a.s. a Centro-
Net, a.s., v soucasné dobé kritéria
pro zafazeni mezi podniky s vy-
znamnou trzni silou, které pUsobi
na trhu ¢. 3, a proto rozhodl o za-

staven{ pfislusnych spravnich fize-
ni s uvedenymi spole¢nostmi.

Dne 10. Gnora 2014 UOHS obdr-
Zel ke konzultaci nadvrhy rozhodnu-
ti o stanoveni podnikl s vyznam-
nou trzni silou na relevantnim
trhu ¢. 3. Dne 20. Unora 2014 byla
subjektlim, se kterymi je vedeno
spravni fizeni o stanoven{ podniku
s vyznamnou trznf silou, odeslana
vyzva k vyjadieni se k podkladdm
pfed vydanim rozhodnuti. NahliZe-
ni do spisu probéhlo v terminu do
24. Unora 2014.

Ve dnech 6. uUnora 2014 az
17. Unora 2014 probéhla zkréace-
néd vefejnd konzultace ndavrh(
rozhodnuti o uloZeni povinnos-
ti podnikdm s vyznamnou trznf
silou, resp. o zruSeni povinnosti
na zakladé vysledku analyzy rele-
vantniho trhu ¢. 3. V ramci vefejné
konzultace wuplatnila pfipominky
spole¢nost Telefénica. CTU piipo-
minku vypofdadal a toto vypofada-
ni zvefejnil dne 4. bfezna 2014.

Trh €. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) ptistup k infrastrukture
sité (véetné sdileného nebo pl-
ného zpfFistupnéni Gcastnic-
kého vedeni) v pevném misté
atrh €. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Dne 19. Gnora 2014 Rada Ceské-
ho telekomunika¢niho ufadu pro-
jednala dalsi postup pfi analyzach
relevantnich trh ¢. 4 a ¢. 5. Ufad
v souvislosti se zpracovanim téch-
to analyz zadal provedeni aktua-
lizace prizkumu trhu z roku 2011.
Utad déale dopracovéava piislusné
¢asti analyz plné v souladu s Do-
porucenim o konzistentnich po-
vinnostech nediskriminace a me-
todikdch vypoctu nakladd, s cilem
podpofit hospodaiskou soutéz
a zlepsit podminky pro investice
do Sirokopasmového pfipojent.

Trh €. 6 - velkoobchodni konco-
vé segmenty pronajatych okru-

ha bez ohledu na technologii
pouzitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

Dne 11. Unora 2014 Ufad obdr-
7el stanovisko k navrhu analyzy re-
levantniho trhu ¢. 6 od UOHS, ktery
sdélil, ze k ndvrhu analyzy nema pfi-
pominky.

Trh €. 7 - ukonceni hlasové-
ho volani (terminace) v jed-
notlivych veiejnych mobil-
nich telefonnich sitich

Urad predlozil do vefejné kon-
zultace dne 20. Unora 2014 navrhy
rozhodnuti ¢. CEN/7/XX.2014-Y. Roz-
hodnuti navrhuje uloZit povinnos-
ti souvisejici s regulaci cen firmam
Telefénica, T-Mobile, Vodafone a Air
Telecom a.s., jakozto podnikdm s vy-
znamnou trzni silou na relevantnim
trhu ¢. 7. Dne 10. Unora 2014 UOHS
obdrzel od CTU ke konzultaci navr-
hy rozhodnuti o stanoveni podnikl
s vyznamnou trznf silou na relevant-
nim trhu ¢. 7.

Dne 17. Unora 2014 zahdjil ufad
vefejnou konzultaci ndvrhd rozhod-

nuti o uloZzenf povinnosti podnikdm
s vyznamnou trzni silou na trhu ¢. 7.
CTU navrhuje ulozit viem spolec-
nostem povinnostumoznit pfistup
a povinnosti nediskriminace a pra-
hlednosti. Spole¢nostem Telefénica,
T-Mobile a Vodafone pak také povin-
nost vést oddélenou evidenci nakla-
dl a vynosl. Pfipominky k ndvrh@m
rozhodnuti Ize uplatnit do 17. bfez-
na 2014.

Trh ¢. 8 — pfFistup a ptivod vo-
lani (originace) ve veiejnych
mobilnich telefonnich sitich

Utad oslovil mobiln{ sitové ope-
ratory (MNO) a mobilnf virtudlnf
operatory (MVNO/MVNE) s dotazy
s cilem ziskat informace o vyvo-
ji trhu. Odpovédi vyuZije pro Ucely
dopracovani analyzy relevantniho
trhu ¢. 8. Termin pro zaslani odpo-
védi CTU stanovil na 28. Gnora 2014.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-01-xx_2013-yy_navrh_17_12_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-01-xx_2013-yy_navrh_17_12_2013.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11182
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11182
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/rem/tabulky_rem_03-xx_2014-y_navrh_06_02_2014.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11239
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11239
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11215

CTU v unoru zkontroloval...

...vykon komunikacnich c¢innosti
bez opravnéni - CTU zjistil dva pii-
pady vykonu komunikacni &innosti
bez opravnéni. Urad nasledné zahaj
s poskytovateli spravni fizeni.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéti - CTU proved|
devét kontrol dodrzovani podminek
individudlnich opravnéni k vyuziva-
ni rddiovych kmitoctQ, tykajicich se
pfevdzné dodrzovani stanovenych
podminek provozovateli VKV FM vy-
silact. Kontroly neprokdzaly zadna

pochybeni.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani

radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pristroji pro Sirokopasmo-
vy pienos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved| 36 kon-
trol. V 15 pfipadech zjistil zavady,
tykajici se zejména vyuzivani indoor
kmitoc¢tld vné budovy a vyuZzivani
kmitoctd meteorologickych radard.
Ufad vyzval k odstranénf zjisténych
nedostatkd a ve véci zahdjil spravni
fizeni.

...vyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni - CTU proved! cel-
kem 53 kontrol zaméfenych na sub-

jekty (zejména provozovatele po-
zemni pohyblivé sluzby a amatérské
sluzby), kterym skon¢ila platnost in-
dividudlnich opravnéni. Ve tfech pfi-
padech zjistil vyuzivani kmitoctQ
bez opravnéni a ve véci zahdji sprav-
ni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zatizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
61 mistnich Setfeni. Ve dvou pfipa-
dech vydal vyzvy k odstranéni ruse-
ni. Jako zdroje ruseni byly v Unoru
identifikovany napffklad WiFi rou-
tery, zavady televizniho pfijimaciho
zafizeni, neodborné provedené in-
stalace antén a rozvodd pro pfijem

DA

Postovni sluzby

Kontrola dodrzovani podminek
zdkona o postovnich sluzbach a pro-
vadécich predpist, zejména vyhlasky
¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifi-
kace jednotlivych zdkladnich sluzeb
a zdkladnich kvalitativnich poZadavk(

Prehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic unor 2014

Druh cinnosti

Pocet osvédceni| Rozhodnuto | UloZené pokuty

Pocet
vyzev k
odstranéni
nedostatk{

Poget | Pocet
zahaj. | vyd.

Celkové| Z toho SR |rozh.®

Ucastnika

1.] Pocet vydany &déeni o ikani (§14 ZEK) 16
2.] Poéet zmén osvédéeni o ikani (§14 ZEK) 24
3.| Vykon ¢ni innosti bez osvédéeni 2 0
4D P v 191500
a) k zajistovani vefejnych ke ¢nich siti a pfifazenych prostfedkd 0 0
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci o o
c) k vyuzivani radiovych kmito¢td a provozovani pfistroju (rddiovych zafizeni) 14 | 191500
5.| Kontrola radiovych kmitoctu 13 | 113000
) vyuZivani radiovych kmito¢tt bez opravnéni k jejich vyuzivani 4 18000

b) dodrZzovani podminek individuainiho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu

95000

c) Zjistovani zdroji ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

o

Kontrola ¢isel pro ucely spravy ¢isel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuzivani isel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani &isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZzivani
7. ani u¢ ickych sport

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

baa) pFistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni)

d) ostatni

.|Neposkytnuti informaci poa e § 715 ZEK

3

0

Te

Ostatni

96000

CELKEM

2923 | 9701 | 1554 | 6252 | 51 [ 400500

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonceni sprévniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti ucastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zékona (konkurz),

neprislusnosti rozhodovat apod.

televize, vadné bezdratové telefony
DECT a dalsi.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pii kontrole
u prodejcl telekomunikac¢nich kon-
covych a radiovych zafizeni v rdmci
spoluprace CTU s COI byl na Loun-
sku zjistén prodej radiové fizenych
modell aut pracujicich v pasmu
45 MHz. Uvedend radiova zafizeni
nelze v Ceské republice provozovat
bez individualniho opravnéni k vyu-
zivani radiovych kmitoctd. Pfi kontro-
le prodejct telekomunikacnich kon-
covych a radiovych zafizeni v rdmci
spoluprace CTU s COI byl ve Vysko-
vé zjistén prodej tfi radiové Fizenych
modell, jeZ nespliiovaly podminky
VO- 15/08.2005-27. Zjisténé zévady
fesi ve své kompetenci COI.

na jejich poskytovani — CTU v ram-
ci 17 mistnich Setfeni u Ceské posty,
s. p. kontroloval dodrzovani zédkonné
povinnosti zvefejnit informaci o zméné
postovnich podminek nejméné 30 dnt
pfed nabytim Ucinnosti zmény na kaz-
dé své provozovneé a rovnéz zplsobem
umoznujicim délkovy pfistup. Soucasné
probéhla kontrola postovnich schranek,
jejich dostupnosti a opatfeni schranek
informacnim Stitkem s uvedenim ne-
zbytnych informaci ve smyslu vyhlasky
¢. 464/2012 Sh. Kontrola neprokazala
7adnd pochybeni.

Dne 10. Unora 2014 bylo na zékla-
dé ndvrhu alternativniho provozovatele
postovnich sluzeb zahdjeno spravni fizenf
podle § 34 zakona o postovnich sluzbach
(ZPS) o rozhodnuti sporu s drzitelem
postovni licence, Ceskou postou,
s.p., 0 uzavieni smlouvy o pfistupu
k prvkiim postovni infrastruktury
a k zvlastnim sluzbam souvisejicim
s provozovanim postovni infrastruk-
tury. Jde o prvni sporné fizeni v této ob-
lasti po ucinnosti novely ZPS provedené
zdkonem ¢. 221/2012 Sb. (1. ledna 2013),
kterym byla zavedena povinnost drZzitele
postovni licence umoznit pfistup ostat-
nim provozovateldm k postovni infra-
strukture (§ 34 odst. 1 ZPS).

Mési¢ni monitorovaci zprava
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu Gnor 2014:

+ CTU zahajil 2 862 spravnich Fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych
sporl mezi osobou vykondvajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrhd na za-
hajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo
na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich.

+ CTU vydal 9 644 rozhodnuti ve véci,

¢ 7toho 9605 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

V mésici unoru 2014 CTU zahdjil
analyzu smluvnich podminek opera-

la”) a jakym zpUsobem je uplatiuji.
Analyza se zaméfi zejména

na problematiku  pfedcasného
ukon¢eni smlouvy - tedy zda po-
skytovatelé nové umoznuji smlou-
vu uzavfenou na dobu urcitou
vypovédét za stejnych podminek
jako smlouvu na dobu neurcitou,
a na souvisejici problematiku vyse
Uhrady poZadované poskytovateli
pfi pfed¢asném ukoncenf Ucastnic-
ké smlouvy na dobu urcitou. Nové
mUze byt tato Uhrada pozadovéna
maximalné ve vysi jedné pétiny
souctu meési¢nich pausall zbyvaji-
cich do konce sjednané doby trvanf
smlouvy, nebo jedné pétiny souctu
minimalniho sjednaného mésic-
niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy.

toroadaléiChpOSkytovatewJSluzeb.......'.......................'........

elektronickych komunikaci (dale jen
,poskytovatelé”). Uvedend analyza ) - o
. ) . Dne 20. Unora CTU zvefejnil sdé-
vécné navazuje na analyzy smluv-e o . .
) . ) o leni o zahdjeni pfezkumu dvodd,
nich podminek, které byly provede- 4 = .= ., » o .
CT0 v uplvnulveh dvou letech : na jejichZ zakladé je v ramci univerzal-
ny ] Py ; y' .7 enisluzby uloZena povinnost poskyto-
Cilem analyzy je prov’er|t, Jakym e \at dilef sluzbu verejnych telefonnich
zpusobem poskytovatelé zapraco- 7 jutomatd nebo jinych obdobnych
vali do svych smluvnich podminek e technickych prostredk(i umozfiujicich
piislusnd ustanoveni novely zako- , pfistup k vefejné dostupné telefonni
na o elektronickych komunikacich ¢ sluzbé podle & 38 odst. 2 pism. e) za-
¢.214/2013 Sb. (tzv ,Husékova nove- . kona o elektronickych komunikacich,

Verejné telefonni automaty

jelikoz 31. prosince 2014 kondi plat-
nost stavajiciho rozhodnuti o uloZeni
této povinnosti. Proto CTU zéaroven
vyzval k zasflani relevantnich infor-
maci, pfipominek a podnétl. Ziskané
informace budou slouZit jako podkla-
dy pro pfezkum uvedené dil¢i sluzby.
Na zdkladé vysledkd pfezkumu pak
CTU vyda zamér o dalsim ulozeni, pfi-
padné neulozeni této dil&i sluzby.

Telekomunikace v zahranici

komunikace. BEREC do budoucna hodl3
vyrazné posilit svoji komunikac¢ni strate-
gii, predevsim zvysit viditelnost jednotli-
vych svych aktivit, cilQ, rozhodnuti a akci
a rozsifit obecné povédomi o BEREC.
Ridici vybor navrhl vytvofeni Poradni
skupiny kanceldfe BEREC, kterd by snizi-

Evropska komise zvefejnila v polo-
viné unora vysledky nového prdzkumu
o vyuzivani sluzeb mobilniho roamin-
gu. Podle néj:

* 47 % dotazovanych by nikdy nepou-
Zilo v jiné zemi EU mobilnf internet,

¢ pouze kazdy desdty by pouzival e-
-mail stejné jako doma,

la zatéZ na plenarnim zasedani Ridictho
vyboru. Bylo schvdleno pfedbézné vyuc-
tovani Kancelafe BEREC pro EK a odsou-
hlasen rozpocet Kanceldfe na rok 2015
s vyhledem na roky 2016 a 2017. Novym
Administrativnim  feditelem Kanceldfe
BEREC se oficidIné stal pan LaszI¢ Ignéczi.

*  vice neZ Ctvrtina pfi cestach po EU
prosté své mobily vypne,

* miliony radéji posilaji SMS zprdvy,
neZ by platily za hovory.

Rada regulatord IRG/BEREC na 18.
spole¢ném zasedani ve Stockholmu
projednala zfizeni Ucelové skupiny pro
pfezkum Regula¢niho rdmce 2015 tak,
aby BEREC mohl k pfezkumu pfistu-
povat aktivné jiz od pocéatecni faze.
Rovnéz byl projednan prdbézny navrh
postoje k novému navrhu doporucent
o relevantnich trzich a kroky v oblasti

Nedavna zasedani pracovnich skupin ITU a CEPT

Ve dnech 20. - 28. tnora 2014 probéhlo v Zenevé jednani pracovni sku-
piny ITU-R/ATG 4-5-6-7 pro pfipravu na Svétovou radiokomunika¢ni konfe-
renci k problematice identifikace dodate¢nych pasem pro IMT (Al 1.1) a sta-
novenf technickych a regulatornich podminek pro implementaci pohyblivé
sluzby v pdsmu 694 - 700 MHz. Vysledkem jednéani je pfijeti ndvrha novych
zprav ITU-R. Na zakladé vysledkd studii kompatibility byl formulovan text
do pfislusnych kapitol Zpravy CPM (Conference Preparatory Meeting).

Ve dnech 3. — 7. Unora 2014 probéhlo v Budapesti jednani pracovni
skupiny kmitoc¢tového managementu CEPT/ECC/FMWG. V ramci jednani
se projednala problematika mandatl komise k neparovym pasmim 2 GHz,
700 MHz a 5 GHz, kompatibilita GSM-R a komerc¢nich siti, PMSE, monitorin-
gu raddiového spektra a druzicovych komunikacf.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Prizkum: Jste spokojeni se sluzbami mobilnich operatoru?

esky telekomunika¢ni ufad
nechal zpracovat ve spolu-
pracisagenturou ppm factum
research prlzkum spokojenosti uzi-
vatel@ mobilnich sluzeb v Ceské re-
publice, a to zejména v souvislosti

dle ndzorl ucastnikl dobfe zvlad-
nuty. Nespokojenost s nim pfipou-
Sti pouze cca 7% zakaznik(. Huare
vnimali zménu sluzeb zdkaznici O2,
coz pravdépodobné koresponduje

s vyssim podilem zmén vynucenym
samotnym operatorem.

Vyznamnou soucasti prlzkumu
byly dotazy na subjektivni vnima-
ni zmén na trhu mobilnich sluzeb.
Polovina dotazovanych je povazuje

se zménami, ke kterym do-
$lo v uplynulych mésicich
na trhu mobilnich komu-
nikaci.

Klicova ¢ast prazkumu
se zaméfila na spokoje-
nost zdkaznikd se sluzba-
mi  mobilnich operatord.
Doplhujici dotazy se tyka-
ly zmény operatora, at jiz
v minulosti, & planované
v budoucnu. Respondent(
dotazovanych online vy-
zkumem bylo celkem 1501,
512 z nich bylo klienty
spole¢nosti Telefénica, 531
vyuzivalo sluzeb T-Mobile,
374 byli zékaznici Vodafo-
ne a zbylych 84 bylo klien-
ty virtudlnich operatord.

Vyuzivani sluzeb
mobilnich operatora
v minulosti

Dva ze tfi Ucastnikd
prizkumu vyuzivaji sluzeb
svého operdatora jiz déle
nez pétlet. Kjinému opera-
torovi pfeslo v poslednich
13 mésicich 15% z dota-
zovanych. ,Sluzebné” nej-
starsi jsou pfitom zakaznici
T-Mobile, pficemz tii Ctvr-
tiny zakaznikd T-Mobile
zde setrvavaji déle nez pét
let.

Podle prazkumu si kli-
Covi operatofi ,prelévaji”
zdkazniky. Nedochdzi tedy
k vyraznému odlivu ani
u jednoho z nich a pfesu-
ny jsou vice meéné vyrov-
nane.

Zménu sluzby nebo
tarifu v poslednim roce
pfiznava vice nez polovina
zdkaznik(d. Samotny proces
zmeéeny maji operatofi po-

CELKEM, N=1501
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» | 99 | 14 1 30 |
1 [ 30 ¢ o [ 31 |

7 S I 1 W I Y R ) W—
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|

Graf ¢. 1: Zmény, ke kterym doslo na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice v poslednich
13 mésicich, povazuji za..?

Celkem, n=1501

EXTREMNE SPOKOJEN/A

VELMI SPOKOJEN/A

CELKEM SPOKOJEN/A

ANI SPOKOJEN/A, ANI NESPOKOJEN/A
NEDOKAZI POSOUDIT, NEMAM ZKUSENOST

SPISE NESPOKOJEN/A

VELMI NESPOKOJEN/A

|
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Graf ¢. 2: Jak jste Vy osobné celkové spokojen/a s produkty, se sluzbami a s cenami za posky-
tované produkty a sluzby u hlavniho mobilniho operdtora?
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za vyznamné ¢i dostatecné. Castéji
jde o soucasné klienty virtudlnich
operatord ¢i mladsi generaci.

Soucasné vyuziti sluzeb
mobilnich operatora
Mezi dotazovanymi pfevladaji
uzivatelé klasickych telefon(; smart-
phony jsou pak vice zastoupeny
u mladsi generace, studentt a u kli-
entl operatora Vodafone. Lze ov-

voru. SMS zprdvy jsou klicové jen
pro jednoho z deseti klientd mobil-
nich sluzeb.

Vyuzivani sluzeb mobilnich
operatori v budoucnu
Néktefi z respondentl, jeZ ne-
jsou zcela spokojeni, zvazuji do bu-
doucna zménu operatora. Pfipousti
ji 13 % dotazovanych.

mit vysoky pozitivni vliv na zdjem
0 zmeénu operatora. Jsou jimi:

« Pomoc pfi zméne operatora

- Dostate¢né Ssirokd sit pobocek
operatora

. Skute¢nost, zda operatora za-
kaznika aktivné oslovf

- Doporuceni zndmych

- Skutecnost, Ze znacka je na trhu

sem predpokladat, Ze tito
lidé se jiz svého smartpho-
nu v budoucnu nevzdaji
a rozsifeni chytrych telefo-
nl tak nadale poroste.

Se svym soucasnym
operdtorem je spokojena
vétsina zdkaznikl; pouze
jeden z deseti tvrdi opak.
Vice jsou spokojeni zdkaz-
nici s produkty a sluzba-
mi Vodafone a virtudlnich
operatordq.

Vétsina uzivateld mo-
bilnfch sluzeb (3/4) vyuZziva
mesicni  vyuctovani pres
fakturu, tedy pausél. Pred-
placend karta je rozsdifena
spise mezi starsimi lidmi,
klienty s nizkymi osobnimi
pfijmy a zakazniky virtudl-
nich operatord.

Internet v mobilu vy-
uziva cca polovina vsech
respondentl, pfedevsim

Hlavnimi konkurenénimi fak- nova
cenové vyhodnéjsi nabidku volani 35 2 16
pomoc pfi zméné poskytovatele sluzeb 26
dostatecné Sirokou sit pobocek 27
moznost vyuZivat vSechny sluzby u 1
. 3 25
operatora
aktivné osloveni jinym operatorem 28
nabidka bali¢ku sluzeb za vyhodnou cenu 38 2 18
znacka operétora je na trhu nova
doporuceni pratel, rodiny 28
cenové vyhodnéjsi nabidku SMS zprav 2 21
znacka operatora je znamd a uznavand 29
cenové vyhodnéjsi nabidku datovych
Y 2 20
sluzeb
vyhodna nabidka internetu na doma 18
nabidka digitalni televize
siroka nabidka telefond, tablett apod. 23
f T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Mimofadné motivovala H Velmi motivovala
Celkem motivovala Nevim, nedokdzi posoudit
Ani motivovala, ani nemotivovala SpiSe nemotivovala

zastupci mladsi generace,
studenti, manazefi a lidé
ve vyssich pfijmovych sku-
pinach. Vyuziti datovych
sluzeb je provazano s uZzivanim
smartphond. Polovina uZivatell po-
tvrzuje datovy limit do 1 000 MB,
daldi cca jedna Ctvrtina svdj datovy
limit nezna. Cela tfetina uzivatell in-
ternetu v mobilu povaZzuje svdj da-
tovy limit za nedostate¢ny. Vétsina
z nich je oviem limitovédna cenou
dat.

Lidé stale preferuji komunikaci
prostfednictvim telefonniho rozho-

tory, které by mohly zménu ovlivnit,
jsou:

- Nabidka vyhodnéjsiho volani

- Balicky sluzeb za vyhodnéjsi
cenu

+  Moznost vyuzivat viechny sluz-
by u jednoho operatora

Prdzkum odhalil také skryté
motivatory, které rovnéz mohou

Graf ¢. 3: Deklarovand sila impulzu vedouciho ke zméné operdtora (fazeno podle rediné-
ho vlivu na zdjem o zménu operdtora)

Vyhodnéjsi cena SMS zprav ¢i datovych
sluzeb, jsou atributy, které lidé sice ¢asto
zminuji, ale redlné zajem o zménu operato-
ra neovliviuji. Ve vysledcich byly oznaceny
jako tzv. deklaratorni motivatory.

O zménu sluzby v rdmci stavajici-
ho operatora je vy3$si zdjem, 17 % za-
kaznikd by ji zvazovalo. Podobné jako
pfi zméné operatora, jsou i pfi zméné
sluzby kli¢ové nabidky vyhodného vo-
lani a vyhodného bali¢ku sluzeb.
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