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Oteviena data

Cesky telekomunika¢ni Ufad zpfistupnil prvnich deset datovych sad, které
spliujf atributy otevienych dat. Ve strojové citelném formétu tak Ize napfi-
klad ziskat statistiku kontrol a udélenych pokut, seznam vefejnych telefon-
nich automatd nebo podkladové data k Cenovému barometru. CTU tim plni
svUj lonsky zévazek pfipojenim se k projektu Open Data pfispét ke zvyseni

transparentnosti verejné spravy.

Kontrola smluvnich podminek operatori

CTU u vsech tif mobilnich operétor( a dalsich ¢tyficeti vybranych poskytovate-
10 vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci provéfil, jak do smluv-
nich podminek zapracovali povinnosti stanovené novelou zékona o elektronic-
kych komunikacich. Vysledky kontroly jsou uvedeny na strané 6.

Zvetejnéni vysledki aukce

CTU na svych webovych strankach zvefejnil zavére¢nou zpravu o pribéhu
a vysledcich aukce kmitoctl pro rychly mobilnf internet. Soucasti zverejnéné-
ho dokumentu byl i detailni protokol o pribéhu elektronické aukce. Obdobné
byly zvefejnény i vysledky prvni aukce zahajené v roce 2012.

7 rozhodovaci praxe CTU:
Pokuta 1,5 mil. korun pro Ceskou postu za opozdéné dodavani

Cesky telekomunikaéni Gfad zamitl na po¢atku dubna rozklad Ceské
posty (dale jen ,Posta”), jimz bylo napadeno prvostupiiové rozhodnuti
CTU ze dne 4. 11. 2013, a potvrdil tak ulozeni pokuty ve vysi 1 500 000 K¢.

Sankce byla Posté udélena pr-
vostuphovym rozhodnutim na za-
kladé vysledkd sledovani dob do-
rucovani obycejnych zasilek. Posta
se dopustila deliktu tim, Ze po-
dle vysledkd méreni prepravnich
dob postovnich zasilek vlioZzenych
do postovnich schranek dosahla
v roce 2012 vysledku 93,23 % pos-
tovnich zasilek dodanych nasledu-
jici pracovni den, ¢imz nesplnila
pozadavek stanoveny poStovni li-
cenci, ktery stanovi jako minimum
za kalendafni rok 2012 nejméné

95% postovnich zéasilek doda-
nych nasledujici pracovni den.
Povinnost tedy nebyla splnéna

o 1,77 procentniho bodu. Spravni
organ |.stupné pfi pravnim hod-
noceni véci a vydani rozhodnuti
vychazel pfedevsim z auditovanych
vysledkl méfeni pfepravnich dob
za rok 2012. V roce 2012 byla pfe-
pravni doba méfena u 29 261 kont-
rolnfch zasilek, pficemz 8 459 z nich
bylo vloZzeno do postovnich schra-
nek. Z téchto kontrolnich zasilek
bylo nejpozdéji nasledujici pracov-
ni den dodéno 7 891. VySe pokuty
byla ovlivnéna tim, Ze obycejné za-
silky byly v jednotlivych pfipadech
zpozdény zpravidla pouze o jeden
pracovni den, a doslo tedy k méné
zdvaznému protipravnimu jednani.

Posta ve svém rozkladu navrhla,
aby predseda Rady CTU napadené roz-
hodnutf zrusil a fizenf zastavil, pficemz
se odvolala na Listinu zakladnich prav
a svobod, zakotvujici zésadu v od@vod-
nénych pfipadech pouZit pravni Upravu
pro pachatele v danou dobu ptiznivéj-
$i. Posta se tedy domnivala, Zze na rok
2012 bude mozné vztadhnout soucasny
ukazatel podle platné vyhlasky, kterym
je 92% postovnich zasilek dodanych
prvni pracovni den nasledujici po dni,
ve kterém bylo uc¢inéno jejich postov-
ni podani. Déle Posta uvedla, Ze rozsah
sankcionovaného jednani byl nepatrny
a z hlediska uZivatel postovnich sluzeb
nepostifehnutelny, nebot rozdil mezi
dosazenym a pozadovanym vysledkem
je pouhych 1,77 procentniho bodu.

(dokonceni na str. 4)



http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_zprava_prubeh-vysledky_vyberoveho_rizeni.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_zprava_prubeh-vysledky_vyberoveho_rizeni.pdf

Situace na trhu elektronickych komunikaci

Yelefonica

Zakaznici spole¢nosti Teleféni-
ca Czech Republic, a.s. (Teleféni-
ca) maji narok na zvyhodnénou
cenu' sluzby digitdlni televize O2
TV v pfipadé, ze soucasné vyuzi-
vaji na jednom pfipojném vedeni
také sluzbu pfistupu k internetu
na technologii xDSL. Neni pfitom
rozhodujici, kdo pfistup k interne-
tu poskytuje.

V ramci prodlouzené kratkodo-
bé marketingové akce, kterd trva
do 30. dubna 2014, maji zakaznici,
vyuzivajici sluzeb digitdIni televi-
ze s tarifem O2 TV Start, k dispozi-
ci programy NOVA HD, CTHD a CT
sport HD.

é vodafone

Spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. (Vodafone) nabidla
v bfeznu 2014 slevu na vybrané
Red tarify. Zakaznik, ktery si pro-
stfednictvim eShopu spolecnosti
Vodafone objednal tarif Red se
zdvazkem na 24 mésicl za 699 K¢/
mésic, ziskal tarif za mési¢ni po-
platek 612 K¢ (sleva 87 K&/mésic-
né). Podminkou nizsi ceny je mini-
malni mésicni plnéni ve vysi
490 K¢/meésicné. V pripadé tarifu
Red se v§im vSudy zdkaznik zapla-
ti 888 K&/mésic (sleva 111 K&/mé-
sicné). Podminkou slevy je mini-
malni mésicni plnéni ve vysi
690 K¢/mésic. V pripadé tarifu
Red Premium zakaznik zaplati
1 332 K&/mésic (sleva 167 K&/mé-
si¢né). Podminkou nizsi ceny tari-
fu je minimalni mési¢ni plnéni
ve vysi 990 K&/mésic. Nabidka je
Casové omezena do 31. bfezna
2014.  Pokud zdkaznik nesplnf
podminku minimalniho mési¢ni-
ho plnénf, pfichazi o slevu
a po zbytek smluvniho obdobi je
mu Uctovdna castka v plvodni
vysi pausalu.

1 Cenik sluzby elektronickych komunikaci —
digitaIni televize O2 TV platny od 17. 3. 2014.
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Spolec¢nost T-Mobile Czech Re-
public a.s. (T-Mobile) nabidla za-
c¢atkem bfezna 2014 majitelim
pfedplacené karty sluzby Twist bo-
nusovy kredit ve vysi 100 K¢. Kazdy
zakaznik, ktery si dobil kredit mini-
malni ¢astkou 300 K¢, ziskal auto-
maticky navysSeni kreditu o 100 K¢.
Maximalnf vyse bonusového kredi-
tu, kterou bylo mozné po dobu tr-
vani nabidky ziskat k jednomu te-
lefonnfmu ¢fslu, ¢inila 1 000 K¢.
Bonusovy kredit se cerpa pred-
nostné a je platny po dobu tff me-
sicl od data jeho pfipsani. Nabid-
ka byla casove omezena
do 31. bfezna 2014.

upc

Spole¢nost UPC Ceska republi-
ka s.r.o. (UPC) upravila od 23. bfez-
na 2014 ceny za telefonni sluzby.
Zakaznici UPC, ktefi doposud vyu-
zivali pro volanf tarifni fadu Kredit,
budou prevedeni na tarify z tarifnf
fady Telefon. Nezvoli-li si zdkazni-
ci jiny tarif ze stavajici nabidky
a doposud vyuzivali napftiklad tarif
Kredit 50, budou pfevedeni na ta-
rif Telefon 50. V ramci tarifu Tele-
fon 50 zaplati 60 K¢/mésic namis-
to 52,43 K&/mésic, které platili
u tarifu Kredit 50. Pocet volnych
minut u tarifu Telefon 50 se oproti
tarifu Kredit 50 (100 volnych minut
volani na pevné linky v ramci CR)
snizi na polovinu, ale je mozné je
vyuzit na volani do pevnych i mo-
bilnich siti v rémci CR a na volani
do pevnych siti vétsiny evropskych
zemi, USA a Kanady (zéna 0).
Po vycerpani volnych minut zapla-
ti zdkaznik v rdmci tarifu Telefon
50 za volani do mobilnich i pev-
nych siti v ramci CR a do zahranici
(zébna 0) 2,75 K&/minutu. V rdmci
plvodniho tarifu Kredit 50 zdkaz-
nik po vycerpani volnych minut

zaplatil za volani do pevnych siti
v ramci CR 1,16 K&¢/minutu ve $pic-
ce a 0,58 K&/minutu mimo Spicku,
za volani do mobilnich siti v ramci
CR zaplatil 4,95 K&/minutu a cena
za volanf do zahrani¢i byla
od 1,94 K&/minutu. Za volanf
v ramci vlastni sité se cena neld-
Ctuje.

air

Spole¢nost Air Telecom pfisla
zacatkem brezna 2014 s nabidkou
25% slevy na datovy tarif ,Mobilni
internet 8 GB” s datovym limitem
8 GB a rychlosti pfenesenych dat
v maximalni (teoretické) vysi
3,1 Mbit/s. Zdkaznik po dobu prv-
nich Sesti mésict zaplati 217 K&/
mésic, poté se cena mési¢niho
pausdlu vrati na plvodni Uroven
289 Ke&/meésic. Nabidka je podmi-
néna uzavienim smlouvy na 24
mésicy.

RIO

Poskytovatel internetového
pfipojeni, digitdIni televize a hla-
sovych sluzeb (v regionu Sever-
nich Cech, Klatovska, Olomoucka
a Severni Moravy) RIO Media snizil
od 5. bfezna 2014 jednordzové
ceny za pfipojeni sluzby televize
(prostfednictvim optické nebo
opticko-metalické sité) z 1 499 K¢
na 399K¢ a dale snizil nékteré
ceny za pfipojeni sluzby televize
poskytované v kombinaci s inter-
netovym pfipojenim z 1 499 K¢
na 499 Kc.

Od 5. bfezna 2014 spole¢nost
RIO Media zvysila u nékterych ba-
lickl sluzeb televize a interneto-
vého pfipojeni mési¢ni ceny. Na-
pfiklad u balicku sluzeb ,TV Mini
a Data Light” prfedstavuje nardst
standardni meésicni ceny 26 K¢
na ¢astku ve vysi 525 K&/mésicné
oproti plivodnim 499 K&/mésicné.
U balicku sluzeb ,TV Base a Data
High” jde o zvySeni mési¢ni ceny
0 76 KC na cenu 925 K&/meésicné
oproti plivodnim 849 K&/mési¢né.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.o2.cz/file_conver/17778/Cenik_digitalni_televize_O2TV_20140317.pdf

Zmény na trhu mobilnich virtualnich operatoru

Gorila mobil
zahdjil ¢innost: 17. bfezna 2014
firma: Gorila mobil a.s.
sitovy operator: Telefénica

Novy virtudIni operdtor Gorila mobil nabizi své dva zakladnf tarify ,Go-
rila EASY" a ,Gorila PRO” ve formé mési¢niho pausédlu. Pro zédkazniky s pred-
placenou kartou operdtor nabizi moznost dokoupeni balicku internetu
v mobilu ,Gorila Instant Day” a ,Gorila Easy".

+4U Mobile
zahdjil ¢innost: v pribéhu bfezna
2014 (volani, SMS, data)
firma: Plus4U Net a.s.
sitovy operator: T-Mobile

Operétor nabizi ¢tyfi zékladni tarify ,+4U Raw”, ,+4U Rare’, ,+4U Me-
dium” a ,+4U Well Done" a dva datové tarify ,+4U Data 3GB” a ,+4U Data
10GB” ve variantach se zavazkem 6 mésicd, bez zdvazku a pro firemni za-
kazniky. K tarifdm déle operdtor nabizi moznost dokoupeni balickd ,20
MMS do viech siti v CR”, ,40 SMS do ostatnich sitf v CR" a ,80 minut volani
do ostatnich siti v CR".

City Mobile
nova sluzba mobilnfho internetu
firma: City mobile s.r.o.
sitovy operator: GTS Czech

Nové zacal v mésici bfeznu 2014 poskytovat pevné pfipojeni k interne-
tu mobilni virtualni operator City Mobile. Operator nabizi své sluzby pod
oznacenim CityNET DSL s rychlosti 8 Mbit/s za 429 K& mésicné, s rychlosti
20 Mbit/s za 449 K& mésicné a s rychlosti 40 Mbit/s za 549 K¢, vie se za-
vazkem na 12 mésicl. Cena aktivace sluzby je 1 K¢ a zdkaznik ma moznost
zakoupit si modem Zyxel Prestige nebo si jej pofidit ve formé mési¢niho
pronajmu.

MOBIL.CZ
novy cenfk
firma: MAFRA, a.s.
sitovy operator: T-Mobile

VirtuaIni operator MOBIL.CZ vydal dne 1. bfezna 2014 novy cenik svych
mobilnich sluzeb, v ramci kterého trvale snizil cenu volani do viech sitf
v ramci CR na Uroven 2,20 K&/minutu. Operator podle tohoto ceniku nabizi
novy balicek ,Tficitka”, jehoz zakoupenim za cenu 57 K¢ zakaznik obdrzi 30
minut volani do viech siti v ramci CR (1,90 K&/minutu) s tarifikaci 60+1.

fayn
noveé doplnhkové sluzby
firma: FAYN Telecommunications
S.r.0.
sitovy operator: Vodafone

Od 5. bfezna 2014 pfisel mobilni virtudInf operator fayn s nabidkou no-
vych doplikovych sluzeb mobilnfho pfipojeni k internetu s datovymi limity
500 MB a 1000 MB pro stavajici tarify ,fayn TOP”, ,fayn MEDIUM" a ,fayn
BASIC". Doplnkovy balicek mobilniho internetu s datovym limitem 500 MB
operator nabizi za cenu 200 K&/mésic a balicek mobilniho internetu s dato-
vym limitem 1000 MB za cenu 340 K&/mésic.

Private Mobile
novy tarif
firma: Private Mobile a.s.
sitovy operator: Vodafone

Od 18. biezna 2014 nabizi mobilni virtudini operator Private Mobile novy tarif
s ndzvem ,EXTRA" za cenu 199 K¢/mésic. K tarifu si zakaznik mize dokoupit jeden
z jiz dfive nabizenych datovych balickd s limitem 150 MB, 300 MB, 500 MB nebo
1000 MB nebo datovy balicek na 24 hodin s limitem 25 MB. Operator sniZil ceny
datovych balickd s limity 300 MB, 500 MB a 1000 MB nabizenych pro tarify ,STAN-
DARD", VIP" a ,BUSINESS". Operator zdkaznikovi Uctuje od 18. bfezna 2014 nizsi
cenu pfichoziho volani v rdmci roamingu v zoné 1 ve vysi 2,19 K&/minutu (plvodni
cena 2,60 K&/minutu).

Relax Mobil
predplacené karty
firma: BElI MULTIMEDIA
ACTIVE s.r.o.,
sitovy operator: T-Mobile

INTER-

Dne 20. bfezna 2014 rozsifil virtualni operator Relax Mobil své dosavad-
ni poskytované mobilni sluzby o nabidku predplacenych karet. Pfi dosa-
Zeni Utraty nad 200 K¢ nebo nad 500 K¢ operator Uctuje zadkazniklim nizsi
sazby za sluzby voldni, SMS a MMS.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.gorilamobil.cz/files/Cenik-Gorila_mobil.pdf
https://plus4u.net/mobile/cenik.html
http://citymobile.cz/dsl/
http://data.idnes.cz/mobilcz/cenik%20Mobil_cz%20A4.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynTOP.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynMEDIUM.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynBASIC.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynBASIC.pdf
http://privatemobile.cz/doc/kompletni_cenik_2014.pdf
http://www.relaxmobil.cz/docs/cenik_predplacene-karty.pdf

Analyzy trhii

Trh €. 1 - pFistup k vefejné tele-
fonni siti v pevném misté a trh

€. 6 - velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okru-
ha bez ohledu na technologii
pouzitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

Rada CTU dne 12. biezna 2014
projednala a odsouhlasila k pfedlo-
Zeni EK pro ucely notifikace ndvrhy
analyzy trhu ¢. 1 a trhu ¢. 6.

Trh €. 2 - pavod volani (ori-
ginace) ve verejné telefon-
ni siti v pevném misté

Dne 13. bfezna 2014 nabylo pravni
moci rozhodnuti ¢. REM/2/03.2014-
34 o ulozeni povinnosti spole¢nosti
Telefénica na zakladé vysledku analy-
zy relevantnfho trhu ¢. 2. Uvedenym
rozhodnutim byla ulozena povinnost

umoznéni pristupu ke specifickym si-
tovym prvkdm a pfifazenym prostfed-
k@im, povinnost vést oddélenou evi-
denci nakladd a vynosl a povinnosti
prihlednosti a nediskriminace.
Soucasné dne 13. bfezna nabylo
pravni moci i rozhodnuti o ulozeni ce-
nové regulace ¢. CEN/2/03.2014-33.

Trh €. 3 - ukoncéeni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefej-
nych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném misté

Rada CTU rozhodla o stanoveni 24
subjektl podnikem s vyznamnou trz-
ni silou na relevantnim trhu ¢. 3 (ukon-
Cenfvolani /terminace/ v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskyto-
vanych v pevném misté) a v pfipadé
sedmi daldich podnik, které na tom-
to velkoobchodnim trhu jiz nepUsob,
Rada rozhodnutim zrusila jejich sta-
noveni podnikem s vyznamnou trzni
silou podle zavért minulé analyzy.

Trh ¢. 7 - ukonéeni hla-
sového volani (terminace)
v jednotlivych veiejnych mo-
bilnich telefonnich sitich

Dne 18. bfezna 2014 skoncila
vefejna konzultace ndvrhl rozhod-
nuti o uloZzeni povinnosti na zakla-
dé vysledku analyzy relevantniho
trhu ¢. 7. V ramci vefejné konzul-
tace uplatnily pfipominky spolec¢-
nost Telefénica Czech Republic, a.s.
a spole¢nost Vodafone Czech Re-
public a.s.

Rada CTU dale rozhodla o sta-
noveni 4 subjektl podnikem s vy-
znamnou trznf silou na relevantnim
trhu ¢. 7 (ukon&enf hlasového vola-
ni /terminace/ v jednotlivych vefej-
nych mobilnich telefonnich sitich).

Navrhy napravnych opatfeni,
vCetné cenové regulace, predloZil
CTU po zapracovani vysledkl vefej-
né konzultace k vyjadieni UOHS.

-----v-,----------------
[ rozhodovaci praxe CTU: Pokuta 1,5 mil. korun pro postu za opozdéné dodavani...

(pokracovani z titulni strany)

Spravni organ Il. stupné s ohledem
na argumentaci Ceské posty v poda-
ném rozkladu uvadi, Zze dne 1. 1. 2013
nabyl Gc¢innosti zakon, kterym se ménf
zakon o postovnich sluzbach a nékteré
dalsi zakony. Uvedena novela se dotkla
i Hlavy VII zékona o postovnich sluz-
bach upravujici spravni delikty. Novela
ovsem zadnym zplsobem nepozmé-
nila ustanoveni zdkona o postovnich
sluzbach aplikovana na tento pfipad.

Ufrad musf postupovat pfi své ¢in-
nosti pouze z dikce zdkona, oproti sou-
ddm, které nejsou absolutné vazany
doslovnym znénim zékonného usta-

noveni, nybrz se od néj smi a musi od-
chylit, pokud to vyZaduje ze zdvaznych
ddvodd ucel zakona, historie jeho vzni-
ku ¢i néktery z principd, jenz majf svUj
zaklad v Ustavné konformnim pravnim
celku.

Spravni organ Il. stupné déle uve-
dl, Ze pfi posuzovani rozsahu delikt-
niho jedndni spravni orgdn |I. stupné
spravné konstatoval, ze Ceskd posta
nesplnila stanovenou povinnost dodat
nejméné 95 % obycejnych postovnich
zasilek nasledujici pracovnf den, a to
0 1,77 %. Ceska posta ostatné dosaze-
ny vysledek 93,23 % za rok 2012 v po-
daném rozkladu nijak nezpochybnila.

Univerzdlni sluzba

Dne 4. dubna 2014 zvefejnil CTU vy-
zvu k uplatnéni pfipominek k na-
vrhu rozhodnuti umoznit v ramci
univerzalni sluzby osobam se zvlast-
nimi socidlnimi potfebami v souladu
s § 44 a § 45 zdkona o elektronickych
komunikacich vybér cen nebo ce-
novych plant, které se lisf od ceno-
vych pldnd poskytovanych za nor-
malnich obchodnich podminek tak,
aby tyto osoby mély pfistup a mohly

vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné do-
stupnou telefonni sluzbu. Zamér
rozhodnuti pfipravil CTU v souvis-
losti s koncem U¢innosti pfedchozi-
ho rozhodnuti k této problematice
(). CTU-43 632/2011-610/VI. vyi. ze
dne 7. ¢ervna 2011). Pfipominky k na-
vrhu lze uplatnit nejpozdéji do jed-
noho mésice ode dne uvefejnéni
vyzvy.

Z pohledu redlného vycisleni nedo-
danych postovnich zasilek je rozhod-
nou skutecnosti pro urcenf vyse pokuty
zjisténi poctu zasilek, kterych se neza-
konné zpozdéni mohlo tykat. V posu-
zovaném pfipadé Slo pfiblizné o 1,51
milionu zasilek, coz jednani Ceské posty
davd mimoradné velky rozsah, nebot
se jednd o skutecné vysoky pocet pos-
tovnich zasilek. Spravnf organ I. stupné
pfi vyméfovani ulozené sankce prihlizel
ke skute¢nosti, ze zpozdéni zasilek bylo
zpravidla jeden den, v ddsledku ¢ehoz
byla sankce uloZena v horni poloviné
zakonného rozpéti, ovsem nikoliv v ma-
ximalni mozné vymére.

Sprdva radiového

spektra

Dne 14. biezna byl Radou CTU
projednan k vefejné konzultaci navrh
zmény vseobecného opravnéni ¢ VO-
R/10/04.2012-7 k vyuzivani radiovych
kmitoctl a k provozovani zafizeni krat-
kého dosahu. DOvodem zmény vseo-
becného opravnéni je zejména potfeba
implementace provadéciho rozhodnutf
Evropské komise 2013/752/EU a ddle
Upravy vyplyvajici z aktualizace doporu-
¢eni CEPT ERC/REC 70-03.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11319
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11319
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_10-04_2012-07.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_10-04_2012-07.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013D0752&from=CS
http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/REC7003e.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11398
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11398
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_02-03_2014-32_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_02-03_2014-32_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_02-03_2014-33_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11215

CTU v bFeznu zkontroloval...

...vykon komunikacnich c¢innosti
bez opravnéni -ufad zjistil dva pfi-
pady vykonu komunikacni cinnos-
ti bez oprdvnéni. Nasledné zahdji
s poskytovateli spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétda - CTU prove-
dl 47 kontrol dodrzovani podminek
individudlnich opravnéni k vyuZzi-
vani radiovych kmitoctd, tykajici se
pfevdzné dodrzovani stanovenych
podminek provozovateli VKV FM
vysilacd. Nasledné vydal 12 vyzev
k odstranéni nedostatkd a zahdjil
spravni fizeni.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoc¢ti a provozo-
vani pristroji pro Sirokopasmo-
vy pfenos datv pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! 117 kon-
trol. V 53 pfipadech byly zjistény
zdvady, zejména vyuzivani indoor
kmitoctd vné budovy a vyuzivani
kmitoctd meteorologickych radard.
Utrad vyzval k odstranéni zjisténych
nedostatkd a zahdjil ve véci spravni
fizeni.

...vyuzivani radiovych kmi-
toétd bez opravnéni - CTU pro-

ved| celkem 49 kontrol zaméfenych
na subjekty vyuzivajici kmitolty bez
opravnéni, zejména provozovatele
wifi zafizeni mimo povolend kmi-
to¢tova padsma — osm provozovate-
I pozemni pohyblivé sluzby, devét
provozovateld amatérské sluzby
a 32 provozovateld, kterym skoncila
platnost individudlnich opravnéni.
V Sesti pfipadech zjistil vyuzivani
kmitoctd bez oprdvnéni a ve véci
zahdji spravni fizenf

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zatizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunika¢-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
97 mistnich Setfeni, z toho 23 ruseni
meteorologickych radar® a 16 ruse-
ni vefejnych siti GSM a UMTS. Jako
zdroje ruleni byla v mésici bfeznu
2014 identifikovana Wifi zatizenf (18),
vyzafovani zafizeni kratkého dosahu
(5) a vyzafovéani aktivnich televiz-
nich antén a telefond DECT. Hlavnf{
pficinou nekvalitniho pfijmu DVB-T
jsou zdvady televiznich pfijimacich
antén.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pfi kontrole
u prodejcl telekomunika¢nich kon-

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic brezen 2014

Druh ¢innosti

Rozhodnuto
ve prospéch

Pocet osvédceni

nebo kontrol Ulozené pokuty

Pocetk Poget | Pocet
wzevk zahgj. | vyd.
odstranéni SR A
Celkové| Z toho | nedostatkii rozh.

Ucastnika

Pocet vydany ikani (§14 ZEK)

NENE

Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni

SdEeni o oznameni p
Podet zmén osvédéeni o oznémeni podnikani (§14 ZEK

10000

D

a) k zaji§tovani vefejnych komunikacnich siti a piifazenych prostredki

138000
0

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

J
a) vyuzivani radiovych kmitoctl bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu

¢) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

radiokomunikacnich sluzeb

0
138000
58000
31000
4 | 27000

6.| Kontrola gisel pro uéely spravy &isel (poéet kontrolnich volani)

a) vyuzivani &isel bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) vyuzivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7. ickych sport

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni vyuctovani cen za sluzby

ba) pistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZzité pinéni)

d) ostatni

3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

Ostatni

20000
632500

e

CELKEM

12403 | 3278 | 6954 | 47

858500

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, ti. pfipady imrti icastnika, zéniku firmy, preruseni fizeni ze zékona (konkurz),

neprislusnosti rozhodovat apod.

covych a radiovych zafizeni v ramci
spoluprace CTU s COl byl v Hfensku
a Petrovicich na Dé&cinsku, v Ceské
Lipé a v Rumburku zjistén prodej
radiové fizenych modell aut pra-
cujicich v pasmu 45 MHz a 49 MHz.
Tato radiové zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez indivi-
dudlniho opravnéni k vyuzivani ra-
diovych kmitoctl. Dale byl zjistén
prodej bezdrdtovych zvonkd pra-
cujicich v pasmech 306 aZz 331 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo
obrany. PFi kontrole prodejcd tele-
komunikacnich koncovych a radi-
ovych zafizeni v rdmci spoluprace
CTU s COI byl v Malenovicich zjistén
prodej Sesti radiové fizenych mode-
IU, jez nesplhovaly podminky VO-
R/15/08.2005-27. Zjisténé zévady resi
ve své kompetenci COI.

DA

Postovni sluzby

V' bfeznu 2014 nabyla pravni
moci dvé rozhodnuti o ulozeni po-
kuty Ceské posté. Prvni pokuta se
tykala uloZeni 436 postovnich zasi-
lek v ramci zadkladnich sluzeb u pos-
ty bez vykondni pokusu o jejich
standardni dodani v misté bydlisté
adresata. Timto protipravnim jed-
nanim Ceské posty byli postizeni
zékaznici v okruhu posty Depo Ri-
¢any u Prahy 70 ke konci roku 2011
a v mésicich bfezen a duben 2012.
Problémy s dodavédnim postovnich
zasilek v okoli Rican viak CTU pra-
bézné fesi jiz od roku 2010. S ohle-
dem na zdvaznost spravniho delik-
tu CTU rozhodl o uloZzeni pokuty
ve vysi 1 450 000 K¢.

Druhé pokuta byla ulozena Ces-
ké posté za poruseni ustanoveni vy-
hlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich
sluzeb a zakladnich kvalitativnich
pozadavkd na jejich poskytovani,
tim, Ze nezpfistupnila zpUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup infor-

(dokonceni na str. 6)
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(pokracovani ze str. 5)

mace o pfipadech, kdy vyjimecné
neni zajisténo dodani na adresu
kazdé fyzické a pravnické osoby.
V soucasnosti je takovych vyjimec-

nych pfipadd podle informaci Ces-
ké posty 89.

V breznu CTU vydal dvé osvéd-
Ceni potvrzujici opravnéni k pod-
nikdnfi v oblasti postovnich sluzeb.
Aktudlnf seznam evidovanych pro-

vozovatell poskytujicich postovni
sluzby nebo zajistujicich zahrani¢ni
postovni sluzby je k dispozici na in-
ternetové strance CTU ve vyhleda-
vaci databdzi.

Piehled ¢innosti pfi vykonu statni kontroly postovnich sluzeb a u¢astnickych sporti za mésic bfezen 2014

Druh ¢innosti

Pocet osvédZeni| Pocet opatieni v

zajmu fadného Podet SR )
poskytovani z P,‘?Ce‘,
. . - PR zahajenych
celkové| z toho | sluzeb podle § 6 | pfedchazejiciho SR
odst. 4 mésice

a §377PS

-

Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani

N

Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani

Vykon postovni ¢innosti bez osvédéeni

Rozhodnuto UloZené pokuty

Potet SR
prechazejicich
do
dalSiho
mésice

Pocet
vydanych
rozhodnuti

ucastnika
Ostatni
pocet

vyse v K&

poskytovatele

bl Bl I |
w

Dodrzovani podminek Zakona o postovnich sluzbach
(dale jen "ZPS") a dalSich predpis

v

Dodrzovani postovnich podminek podle § 6 ZPS

Dodrzovéani podminek kvalitativnich poZzadavkd podle
6 |vyhlasky & 464/2012

5. Rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace
podle podle § 6a ZPS

~

0

Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS

Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS

~N
©

0

Ostatni

13000

CELKEM

18000

CTU na strané spotrebitele

V prubéhu biezna 2014:

7o

+ CTU zahajil 314 spravnich Fizeni, tykajicich se Ucastnickych spo-
rd mezi osobou vykondvajici komunikacni ¢innost na strané jedné a ucast-
nikem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a ndvrh na zahéjeni fizeni
0 namitce proti vyfizenf reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zdkona o elektronickych komunikacich.

+ CTU vydal 12 353 rozhodnuti ve véci,

¢ 7toho 12 325 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplace-

ni ceny za sluzby).

V bieznu 2014 CTU dokoncil analyzu
smluvnich podminek operdtord a dal-
Sich poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci, jejimz cilem bylo provéfit,
jakym  zplsobem zapracovali novelu
zékona o elektronickych komunikacich
¢. 214/2013 Sb..

CTU predevsim provéioval, zda ope-
ratofi uplathuji ve vztahu ke smlouvam
uzaviranym na dobu urcitou stejné pod-
minky jako ke smlouvam na dobu neur-
Citou. V této souvislosti se Ufad zaméfil
na problematiku vyse Uhrady pozadova-
né poskytovateli v pfipadé predcasné-
ho ukonceni smlouvy. Vyse Uhrady cini
od U¢innosti zminéné novely zikona
o elektronickych komunikacich maxi-
malné jednu pétinu souctu mésicnich

pausall zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo jednu pétinu
souctu minimalniho sjednaného mési¢ni-
ho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy.

Behem analyzy Ufad zjistil, Ze smluv-
ni podminky nékterych poskytovatell
obsahuji ustanoveni, podle kterého je
Ucastnikovi nabidnuta mozZnost slevy
z ceny sluzeb v pfipadé, Ze se zavéze k vy-
uzivani sluzeb po urcitou dobu. Jedna se
o rlzné vérnostni slevy”, ,slevy za vér-
nost” a podobné. V pffpadé ukonceni
obdobné smlouvy pred uplynutim doby
zavazku k vyuzivani sluzeb po urcitou
dobu za zlevnénou cenu sluzeb, si pak
poskytovatel Uctuje nejen Uhradu ve vysi
jedné pétiny souctu mésicnich pausall

zbyvajicich do konce sjednané doby trva-
ni smlouvy, nebo jedné pétiny souctu mi-
nimalniho mésicniho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy,
ale navic také rozdil mezi cenou sluzeb
bez zavazku a cenou sluzeb se zavazkem
za obdobi, ve kterém se Ucastnik zavazal
sluzby vyuzivat.

CTU doporucuje Gcastnikiim, aby
dbali zvysené opatrnosti v pfipadé, Ze
maji uzaviené smlouvy, ve kterych je
jim poskytovéna sleva z ceny sluzeb vy-
ménou za zavazek k vyuzivani sluzeb
poskytovatele po urc¢itou dobu a aby si
pfipadné ovefil, zda jejich poskytova-
tel v souvislosti se zapracovanim novely
zakona o elektronickych komunikacich
¢. 214/2013 Sb. nezménil v tomto smyslu
smluvni podminky. Ufad v této souvislos-
ti provadi dalsi Setfeni k provéreni, zda se
v téchto pfipadech nejedna o obchazeni
ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p) zakona
o elektronickych komunikacich, kterym
je stanovena zakonnd limitace pro Uhra-
du spojenou s pfedcasnym ukoncenim
smlouvy.

Urad v rdmdi prezkumu prvostup-
novych rozhodnuti uloZil pokutu ve vysi
10 000~ K¢ za spravni delikt podle § 118
odst. 5 pism. b) zdkona o elektronickych ko-
munikacich. Deliktu se dopustila podnikajici
fyzicka osoba tim, Ze nepfediozila informace
a podklady vyzadané Uradem podle § 115
zékona o elektronickych komunikacich.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html

Telekomunikacni regulace v EU

Parlamentni vybor ITRE hlasoval
18. bfezna o Navrhu nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady, kte-
rym se stanovi opatfeni tykajici se
jednotného evropského trhu elek-
tronickych komunikaci a vytvore-
ni propojeného kontinentu a kte-
rym se méni smérnice 2002/20/ES,
2002/21/ES a 2002/22/ES a nafizeni
(ES) €. 1211/2009 a (EU) €. 531/2012.
Navrh podpofilo 30 poslancU, proti
bylo 12, zdrzelo se 14 poslancd. Pfi-
jeti nafizeni musf jeSté schvalit plé-
num Evropského parlamentu a Rada
EU. Materiadl je na pofadu jednani
dne 3. dubna 2014.

Na plendrnim zasedani Evrop-
ského parlamentu byl 13. bfezna
pfijat Navrh smérnice Evropského
parlamentu a Rady o opatienich
k zajisténi vysoké spoleéné urovné
bezpecnosti siti a informaci v Unii.
Jejim cilem je zarucit vysokou spo-
le¢nou Uroven bezpelnosti siti a in-
formaci, tedy mj. zvyseni bezpec-
nost internetu a soukromych siti
a informacnich systémdu, na nichz je
do znac¢né miry postaveno fungova-
ni spole¢nosti a hospodafstvi.

vV Ufednim véstniku Evropské
unie bylo 21. bfezna zvefejnéno
Natizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) ¢. 283/2014 ze dne
11. bfezna 2014 o hlavnich smé-
rech transevropskych siti v oblas-
ti_telekomunikaéni infrastruktury
a o zruSeni rozhodnuti ¢. 1336/97/
ES, které je pfimo aplikovatelné

a vstupuje v platnost prvnim dnem
po vyhladseni v Ufednim véstniku
Evropské unie. Timto nafizenim se
stanovi hlavni sméry pro véasné za-
vedeni a interoperabilitu projektd
spole¢ného zajmu v oblasti transe-
vropskych siti v oblasti telekomuni-
kac¢nf infrastruktury.

Ve dnech 19. - 20. bfezna 2014
se v Bruselu uskutec¢nilo 47. jedna-
ni Vyboru pro radiové spektrum
(RSC). Hlavnim vystupem z jednani
je aktualizace Rozhodnuti Komise
2008/411/EK k pdsmu 3,4 - 3,8 GHz,
schvaleni mandatu Komise pro CEPT
pro pasmo 1,5 GHz, padsmo 2,3 GHz
a projednani ndvrhu implementacni-
ho rozhodnuti k problematice PMSE,
postupu pro 6. revizi implementac-

niho rozhodnuti Komise k zafizenim
kratkého dosahu (SRD) a upfesnéni
pozadavkd na poskytnuti dat pro re-
gistr spektra.

Dne 27. bfezna 2014 probéhlo
v Bruselu 58. zaseddni COCOM. Hlav-
nim bodem jednani byla souhrnnd
pololetni zprava EK k vyhodnocen
sbéru broadbandovych dat a zprava
o vyuzivani jednotné tisnové linky
112 v ¢lenskych stétech. Byla predlo-
Zena informace k vyvoji MSS (mobil-
ni satelitnf systémy). EK informovala,
7e pro hlasovani Evropského par-
lamentu dne 3. dubna 2014 o TSM
pripravi findlni dokument ndavrhu
nafizeni, ktery ma v umyslu urych-
lené projednavat v pracovni skupiné
Rady Evropy.

Nedavna zasedani pracovnich skupin ITU a CEPT

Ve dnech 11. — 14. brezna 2014 se v rumunské Kluzi uskutec¢nilo 36.

zasedani Evropského komunika¢niho vyboru (CEPT/ECC). Hlavnimi body
jednani bylo pfijeti aktualizovanych rozhodnuti ECC/DEC(06)11 k harmo-
nizaci pasma 3,5 GHz a rozhodnuti ECC/DEC(06)07 k mobilnim komuni-
kacim na palubach letadel, stav fesenf mandatl EK k harmonizaci pasma
3,5 GHz, harmonizace pasma 5 GHz, neparovych Usekl pasma 2 GHz,
pasma 700 MHz a k vyuziti licencovaného sdileni spektra (LSA) v pasmu
2,3 GHz.

Ve dnech 25. — 28. bfezna 2014 se v Rize uskute&nilo jednani pracovni
skupiny CEPT/ECC/CPG pro pfipravu Svétové radiokomunikac¢ni konfe-
rence (WRCG15). Byly projednany aktualizace Zprav CEPT k jednotlivym
boddm programu konference a navrhy spolec¢nych evropskych stanovi-
sek k ¢asti bodl programu. Pfes znacny pokrok ve sjednoceni pohledu
¢lenskych sprav na feSeni problematiky jednotlivych bodl, pretrvavaji
rozdily v pfistupu u bodu programu Al 1.1 (identifikace dodatecnych
pasem pro IMT). Bod programu Al 1.2 (pdsmo 700 MHz) si vyzada dalsi
diskuzi k ochrané rozhlasové sluzby v pasmu pod 694 MHz a zpUsobu
koordinace pohyblivé sluzby se systémy radionavigacni sluzby.

vioc/ €

Iniciativa WHO a ITU

Svétova  zdravotnickd  organizace
(WHO) a Mezindrodni telekomunikac-
ni unie (ITU) se dohodly na spolec-
né iniciativé pfi pfilezitosti letosniho
Svétového tydne ockovani (24. - 30.

dubna 2014). Vyzvaly ¢lenské staty
a jejich requla¢ni organy, aby pfipo-
mnély svym obcanlm, Ze se maji
zajimat, zda jejich ockovani je jesté
ucinné. Cestou maze byt zaslani zprav

SMS. Podkladem pro tuto iniciativu je
zejména skutecnost, ze elektronické
komunikace jsou vyuzivany vétsinou
populace. Napf. mobilnf sité jiz vyuzi-
va vice nez 6 miliard lidi.

Mési¢ni monitorovaci zprava - biezen 2014
© Cesky telekomunika¢ni Grad, vydava samostatné oddéleni komunikace

adresa: Sokolovska 219, 190 00 Praha 9,

telefon: 224 004 509 ¢ e-mail: tisk@ctu.cz * www.ctu.cz

Vychézi 1x mési¢né. Misto vydani: Praha.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0627:FIN:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0627:FIN:CS:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0048:FIN:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0048:FIN:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=OJ:JOL_2014_086_R_0014_01&from=CS
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