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Clenstvi v Radé
ukoncil Ondrej Filip

Na zakladé vlastniho rozhodnuti ukondil
k 31. srpnu 2014 své ¢lenstvi v Radé Ces-
kého telekomunika¢niho Ufadu Mgr. On-
drej Filip, MBA. | nadéle se bude véno-
vat digitéIni agendé. ,Vzhledem k tomu,
Ze i na evropské Urovni se nynf intenzivné
fesi otdzka sitové neutrality, chci se zaméfit
na tuto problematiku, kterd je mi blizkd,”
rekl Ondrej Filip.

Ondfej Filip byl ¢lenem Rady
CTU od cervence 2013. Predseda
Rady CTU vyjadfil Ondfeji Filipovi
podékovani za jeho profesionalnf
pfistup a odborny vklad do Radou
projedndvanych témat.
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Zadost o uhradu ¢istych nakladti od Ceské posty
Urad obdrzel dne 27. srpna 2014 od Ceské posty, s.p., zadost o Uhra-

du ¢istych nakladl za poskytovani zékladnich postovnich sluzeb za rok
2013. Ceska posta vycislila ¢isté néklady na 1 774 645 468 K¢. Blize k to-

muto tématu na str. 6.

02 zvazuje moznost vyclenéni infrastrukturni divize

Operator O2 analyzuje moznost rozdélenf firmy na dva samostatné sub-
jekty. Mohla by tak vzniknout zcela nova spolecnost, kterd by poskyto-
vala velkoobchodni sluzby jinym firmam. O tomto mozném zaméru O2
informovalo Cesky telekomunikacni Ufad.

Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 zavedla od 1. srp-
na 2014 nové tarify pro pevnou lin-
ku, a to Volani O2 Neomezené a Vo-
lani Bez zdbran. Soucasné prestala
nabizet tarif Volani CZ MAX, ktery
za zdkladni cenu 700 K¢&/mésic
umoziioval v ramci zic¢tovaciho ob-
dobi vyuzit az 10 000 minut volani
do vsech siti. Tarif Volani O2 Neome-
zené nabizi za zakladni cenu 499 K¢/
mésic, pfipadné za zvyhodnénou
cenu 199 K&/mésic s O2 interneto-
vym pfipojenim, neomezené volani
do mobilnf sité O2 a do vsech pev-
nych siti v CR. Cena volani do ostat-
nich mobilnich siti je u tohoto tarifu
1,20 K&/minutu, minimalni délka vo-
lani podléhajici zpoplatnéni je 60
sekund a casovy interval 60 sekund.
Tarif Volédni Bez zédbran nabizi za 699
K¢/mésic, pffpadné za zvyhodné-
nou cenu 449 K&/mesic s O2 inter-
netovym pfipojenim, neomezené
volani do viech siti v CR a 600 vol-
nych minut na mezindrodni volanf
do vétsiny zemi EU, USA a Kanady.
Mezinarodni volani do vyse uvede-
nych zemi v rdmci tarifu Voladni O2

Neomezene stoji 2,99 K</minutu.
U tarifu Volani Bez zabran zakaznik
zaplati uvedenou cenu (2,99 K&/mi-
nutu) po vycerpani volnych minut.
Minimalni délka mezinarodnich vo-
lani podléhajici zpoplatnéni je 60
sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

U uvedenych tarifG (Volani 02
Neomezené a Voldni Bez zabran)
stoji volani na Modré linky (&isla
zacinajici 81x, 83x, 843-6, 855) 1,20
K&/minutu a volani na Bilé linky
(¢isla zacinajici 840-2 a 847-9) 1,61
K&/minutu. Spole¢nost O2 u tarifd
fady Voldni CZ upravila jejich ndzvy
na Volani CZ Kamkoliv. Zadkladni mé-
sicnf cena tarifu Voldni CZ 50 Kam-
koliv byla oproti tarifu Volani CZ 50
snizena o 1K¢, tj. ze 430 K&/mesic
na 429 K¢/mésic. V pfipadé najmu
koncového zafizeni k tarifnf fadé Vo-
lani CZ Kamkoliv a k tarifdm Volanf
02 Neomezené a Volani Bez zdbran
se zdkaznfk zavazuje pronajimat
si nadstandardni koncové zafizenf
za meési¢ni ¢astku 50 K& minimalné
po dobu 24 mésicd.

02 rozsitilo rozsah vyuzivani vol-
nych minut u nadstavbovych balickd
Komfort a Komfort 30, které Ize akti-

(dokonceni na str. 2)



(dokonceni z titulni strany)

vovat k tarifim pro pevnou linku O2
Trend a O2 Business. Volné minuty
(2 000 minut u nadstavbového balic-
ku Komfort a 30 000 minut u nadstav-
bového balicku Komfort 30) poskyto-
vané doposud na volani do pevnych
a mobilnich siti v CR v rdmci téchto
nadstavbovych bali¢kd Ize nové vyu-
zivat i na volanf napf. do vétsiny zemf
EU, USA a Kanady.

02 zacalood 1.srpna 2014 nabizet
sdileny internet pod nazvem ,Multi
Internet”. Zakaznik, ktery disponuje
tarifem ,FREE", si mUzZe za jednora-
zovy poplatek 99Ke zakoupit dato-
vou SIM kartu (tzv. MultiSIM kartu).
Tato MultiSIM karta umoznuje sdilet
objem dat s datovym limitem, ktery
je soucasti hlasového tarifu ,FREE".
Zdkaznik za vyuzivani této karty za-
plati 99 K&/mésic. Sdilend data zavisf
na volnych datech, kterd jsou sou-
¢asti hlasového tarifu.?

02 dale upravilo dne 20. srpna
2014 podminky uzivani pfedplacené
karty NAIDLOUHO. Zdkaznik, ktery
si aktivuje SIM kartu s predplace-
nou sluzbou vztahujici se k tarifu
NAIDLOUHO, ziskdvd po dobu 30
dni vyhodu v podobé bezplatné-
ho volani po prvni minuté hovoru
do viech siti v ramci CR. Prvni mi-
nuta hovoru je zpoplatnéna ¢astkou
590 K&/minutu. Pro kazdou dalsf
aktivaci této sluzby je nutné dobit
kredit v minimalni vysi 300 K.

‘[ - -Mobile-

Spole¢nost T-Mobile nabizi od 1.
srona 2014 tarif ,S nami v siti+ pro
mladé”, ktery je urcen zakazniklm
do 26 let v¢etné. Jeho cena ¢inf 399
K¢/mésic. Tarif nabizi neomezené vo-
lani ve vlastnf siti, 120 volnych minut
do ostatnich siti v ramci CR, neome-
zené SMS do viech siti v rdmci CR
a internet v mobilu s datovym limi-
tem 200 MB. Nad rdmec volnych mi-
nut jsou hovory zpoplatnény cast-
kou 3,50 K¢&/minutu (tarifikace
60+60).

1 Konkrétné jde o tarify FREE O2 Plus, FREE
CZ, FREE EU, FREE EU Plus.

2V pripadé tarifu FREE O2 Plus jde o sdileny
datovy limit 200 MB, v pripadé tarifd FREE CZ
a FREE EU jde o datovy limit 1,5 GB a v pripadé
tarifd FREE EU Plus jde o datovy limit 3 GB.

Mésicni monitorovaci zprava

T-Mobile nabizi dale od 17. srpna
2014 tarif ,S ndmi sdileny” umoznujicf
zdkazniklim sdilet internet v mobilu.
Zakaznik, ktery disponuje vybranym
tarifem ,S nami“® si mlze za 448,99
K&/mésic se zavazkem na 24 mésicd
(nebo za 598,99 K&/mésic ve varianté
bez zavazku) zakoupit SIM kartu s ne-
omezenym volanim a SMS do vsech
sitf v ramci CR. Tato SIM karta umoz-
nuje sdilet objem dat s datovym li-
mitem, ktery je soucasti hlasového
tarifu ,S nami”. Volnd sdilend data
zavisi na volnych datech, ktera jsou
soucasti hlasového tarifu.* Rychlost
stahovani dat zavisi na rychlosti na-
bizené u hlasového tarifu.® Internet
v mobilu je mozné sdilet az s péti
dalSimi hlasovymi SIM kartami.

T-Mobile také zvefejnil své hospo-
darské vysledky za prvni pololeti roku
2014. V porovnani se stejnym obdobim
lonského roku vzrostl pocet zakaznik{
T-Mobile v mobilnim segmentu o 4,9%
na vice nez 59 milionu. V prvnim pololetf
roku 2014 zakaznici v mobilni siti T-Mobi-
le v préimeéru provolali 150 minut mésic-
né, coz je o 7,1 % vice nez vloni. Spotieba
vzrostla ve vsech oblastech, predeviim
pak v oblasti datovych sluzeb. Objem
pfenesenych dat se mezirocné zvysil
0 70,5% a dosahl 4 808 terabytl. Na-
proti tomu pr@imeérna Utrata klesla; mé-
sicné zakaznici utratili za mobilni sluzby
v primeéru 264 K¢, tedy o 129% méné nez
ve stejném obdobi lonského roku.

® vodafone

Spole¢nost Vodafone od 1. srpna
2014 upravila nabidku datovych slu-
7eb v zahranici. V pfipadé datové sluz-
by ,Pfipojenf ze zahrani¢i na den” mo-
hou zdkaznici v zahrani¢i nové
vyuzivat datovy limit ve vysi 50 MB/
deniv zéné 36 Ceny za datové sluzby
v zahranic¢i u datové sluzby ,Pfipojenf

3 Konkrétné jde o tarif S ndmi sit nesft, S ndmi
bez hranic, S ndmi bez hranic+.

4 'V pripadé tarifu S nami sit nesit jde
o sdileny datovy limit 1,5 GB, v pfipadé tarifd
S nadmi bez hranic a S nami bez hranic+ jde
o datovy limit 3 GB.

5 V pripadé tarifu S ndmi sit nesit je teo-
retickd (maximalnf dosazitelnd) rychlost staho-
vanych dat 42 Mbit/sekundu, v pfipadé tarifd
S ndmi bez hranic a S ndmi bez hranic+ je te-
oreticka (maximalnf) rychlost stahovanych dat
150 Mbit/sekundu.

6 Prehled zemi rozdélenych do jednotlivych
z6n, viz cenik.

ze zahrani¢i na den” se pohybuj
v rozmezi od 79 K&/den do 369 Kc/
den. V pfipadé datové sluzby ,Pfipoje-
ni ze zahranicf na stalo” doslo k navy-
Senfdatového limitu v zéné 1z 200 MB
na 300 MB a k poklesu datového limitu
z 200MB na 150 MB ve zbytku svéta.
Cena za vyuzivani datovych sluzeb
v zoné 1 ¢ini 369 K&/meésic, mimo zonu
1 pak 1 369 K¢/mésic.

Vodafone v prabéhu srpna 2014
predstavil studentsky tarif ,Tarif pro
studenta” za mési¢ni cenu ve vysi 494
K&/mésic ve varianté bez zdvazku.
V rdmci tarifu student obdrzi 600 vol-
nych minut do vsech siti v ramci CR,
neomezené SMS do vsech siti v rdm-
ci CR a internet v mobilu s datovym
limitem 1,2 GB. Ceny hovorl nad ra-
mec volnych minut jsou zpoplatnény
¢astkou 5,03 K&/minut (tarifikace 1+1).
V piipadé prekroceni datového limitu
si student muze dokoupit data s da-
tovym limitem 250 MB dat za 49Kc.
Tarif je ur¢en pro studenty (resp. zaky)
ve veéku od 6 do 26 let v¢etné. Tarif je
mozné uzaviit i ve varianté se zavaz-
kem na 24 mésicl za mési¢ni poplatek
579 K&/mésic’.

air

Spolecnost Air Telecom zacala od 1.
zaf 2014 nové Uctovat cenu za zaslani
druhé upominky ve vysi 258 K¢, cena
za zaslani prvni upominky ve vysi 129 K¢
zUstala nezmeénéna. Za odblokovani slu-
7eb po jejich oboustranné blokaci (pffi-
chozi i odchozf sluzby) z dGivodu pozdni
Uhrady vyuctovani zaplati zékaznik spo-
lecnosti Air Telecom 500K¢. Spole¢nost
Air Telecom pfestala Uctovat smluvni
pokuty ve vysi 2 000 KE napf. za predcas-
né ukonceni smlouvy na strané zékazni-
ka pfed uplynutim doby trvani, na kte-
rou byla smlouva uzaviena nebo
v pfipadé prodleni s uhrazenim castky
uvedené ve vyuctovani, a déale prestala
Uctovat castku 3 600Ke jako vyrovnani
pfi ukonceni smlouvy ze strany poskyto-
vatele pfiinsolvenci a exekuci. Podle vie-
obecnych podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti
Air Telecom platnych od z&fi 2014 jsou
smluvni pokuty a jiné Uhrady sjednavany
prostiednictvim smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

7 'V cené pausalu je zahrnuta koupé mobil-
niho telefonu ve vysi 1 K.
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Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtoru

EriMobile
nové doplnkové SMS balicky
spole¢nost: Cesky bezdrat Mobile s.ro.
sitovy operator: Vodafone CR

Dne 1. srpna 2014 pfisel virtudlni operator EriMobile s nabidkou novych
doplikovych bali¢ckd volnych SMS do vsech siti CR o velikostech 50 SMS
(47,20 K&/meésic), 100 SMS (95,60 K&/mesic) a 200 SMS (192,40 K&/mésic). Na-
bidka je platna pro vsechny aktudlné nabizené tarify.

CityMobile
novy cenik mobilnich sluzeb
spole¢nost: City mobile s.r.o.
sitovy operdtor: Vodafone CR

Od 8. srpna 2014 zavadi virtudlni operédtor CityMobile pro nové i stavajici
zdkazniky moznost pfevodu nevyuzitych jednotek sluzby voladni a SMS, a to
po dobu tfi mésicd v rdmci nabizenych tarifl (nabidka neplati pro nabize-
ny tarif City CALL). Operdtor ddle od 8. srpna nové nabizi tarif City KOM-
Bl+ za cenu 249 K¢&/mésic, jehoz soucdsti je sluzba neomezeného volanf
do ,vlastni” sité a bali¢ek 100 volnych minut hovord do viech siti v ramci CR
a 100 volnych SMS do vsech sitf v rdmci CR. V srpnu 2014 operétor rovnéz
zvetejnil nabidku tarifd City SMALL, City MEDIUM, City KOMBI a City LARGE
bez sluzby neomezeného volanf ve ,vlastni” siti, ale s moznosti prevodu
nevyuzitych volnych jednotek.

Skyfone
novy skupinovy tarif
provozovatel: Ladislav Némec
sitovy operdtor: Vodafone CR

Od 12. srpna 2014 nabizi virtudIni operator Skyfone novy skupinovy tarif
FAMILY za cenu 200 K&/mésic. Aktivaci tarifu zdkaznik ziskd moznost neo-
mezenéhot volani v rdmci ,vlastni” sité. Zaroven operdtor navysil cenu SMS
nad rédmec skupinového tarifu SKY RODINA na Uroveri 1,60 KE/SMS (dffve
1,25 K&/SMS).

LAMA mobile
novy cenik mobilnich sluzeb
spolec¢nost: LAMA MOBILE a.s.
sitovy operator: Vodafone CR

S U¢innosti od 14. srpna 2014 virtualni mobilnf operator LAMA mobile zru-
$il nabidku individuélniho tarifu UPOVIDANA LAMA (599 K&/mésic) a k tari-
fu SPORIVA LAMA (199 K&¢/mésic) pridal balicek 20 volnych SMS. Operétor
rovnéz v mésici srpnu 2014 zrusil nabidku specialniho tarifu UPOVIDANA
CHYTRA LAMA (149 K&/mésic).

CENTROPOL TELECOM
novy cenik mobilnich sluzeb
spole¢nost: CENTROPOL TELECOM,
S.I0.
sitovy operator: Vodafone CR

Od 18. srpna 2014 nabizf virtualni operator CENTROPOL TELECOM novy tarif
KRATCE za cenu 29 K¢/mésic, ktery nahradil v nabidce operatora tarif TRO-
CHU (199 K&/mésic). Operator déle snizil mési¢ni cenu tarifu VICE na Groven
299 K¢/mésic (pavodné 349 K&/mésic) a v ramci téhoz tarifu i cenu hovorl
do ostatnich siti v CR na Uroven 1,50 K&/minutu (pdvodné 2 K&/minutu).
Od 18. srpna operator nové nabizi tarif C PLUS 200 za cenu 179 K&¢/mésic.
Soucasti tarifu je bali¢ek 100 minut hovor( ve ,vlastni” siti a 100 minut ho-
vor( do ostatnich siti v CR. V srpnu 2014 operétor zaroven zrusil nabidku
datovych tarifd CHCI DATA 500 (279 K&/mésic) a CHCI DATA 1 000 (419 K¢/
meésic).

Plus4U
novy individualnf tarif
spole¢nost: Plus4U Mobile s.r.o.
sitovy operator: T-Mobile CR

V prébéhu mésice srpna 2014 zvetejnil virtualni operator Plus4U nabidku
nového tarifu +4U Bone za cenu 0 K¢/mésic. Cena jedné minuty a jedné
odeslané SMS do ,vlastn{” sit&¢ odpovida vysi 0,50 K& a do ostatnich siti CR
vysi 1,21 Ke.

* Sluzba neomezeného voldni do sité City a Q-CZ je omezena limitem 3 000 minut.

t Neomezené voldni ve ,vlastni” siti je ohraniceno limitem 3 000 minut.

Mésicni monitorovaci zprava
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Analyzy trhii

Trh €. 1 - pristup k vefejné
telefonni siti v pevném misté

Dne 21. srpna 2014 skoncila ve-

fejnd konzultace navrhu rozhodnutf

0 ulozenf povinnosti podniku s vy-

znamnou trzni silou, spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. na zédkladé
vysledku analyzy relevantniho trhu
vydaného jako opatfeni obecné po-
vahy & A/1/05.2014-4.V ramci vefej-
né konzultace uplatnily pfipominky

02 a T-Mobile.

CTU vsechny doslé pfipomin-
ky vyporddal a tabulku vyporadani

zverejnil na diskusnim misté .

Trh €. 3 - ukondéeni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefej-
nych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném misté

Dne 26. srpna 2014 vydala Rada
CTU rozhodnuti o stanoveni spole¢-
nosti MAXPROGRES telco podnikem

s vyznamnou trzni silou.

Trh ¢. 6 - velkoobchodni

koncové segmenty prona-

jatych okruhii bez ohle-
du na technologii pouzi-

tou k zajiSténi pronajaté

nebo vyhrazené kapacity

Dne 28. srpna 2014 Ufad zverej-
nil sdéleni o vysledku vefejné kon-
zultace navrhu opatfeni obecné po-
vahy analyzy trhu ¢. A/6/XX.2014-YY,
trhu ¢. 6. Pfipominky na diskusnim
misté uplatnilo pét subjektd (02,
GTS Czech, ha-vel internet, T-Mobile

a Vodafone).

CTU v srpnu zkontroloval...

...vykon komunikaé¢nich ¢innos-
ti bez opravnéni - drad zjistil
pét pfipadl vykonu komunika¢ni
¢innosti bez opravnéni a v téchto
veécech zahdji spravni fizenf.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU prove-
dl pét kontrol dodrzovani podmi-
nek individudlnich opravnéni k vy-
uzivani radiovych kmitoc¢tl. Byly
vydéany dvé vyzvy k odstranéni ne-
dostatkl a v téchto pfipadech byla
zahdjena sprdvni fizeni.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmito¢tii a provozovani
pFistroji. pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz az
66 GHz - CTU proved! 62 kontrol.
Ve 38 pripadech zjistil zavady, ze-
jména vyuzivani indoor kmitoctd
vné budovy. Ufad v téchto pfi-
padech vydal vyzvy k odstranéni
zjisténych nedostatkl a ve veéci
byla zahdjena spravni fizenf.
...vyuzivani radiovych kmitoctu
bez opravnéni - CTU proved|
celkem 11 kontrol zaméfenych

Mésicni monitorovaci zprava

na subjekty vyuzivajici kmitocty
bez opravnéni nebo po skonceni
jeho platnosti, zejména provozo-
vatele wifi zafizeni mimo povo-
lend kmito¢tovd pdsma a stanic
pozemni pohyblivé sluzby. V Sesti
pifpadech bylo zjisténo vyuzivani
kmitoc¢td bez oprdvnéni. Ve véci
CTU zahdji spravni fizent.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikaé¢nich za-
Fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomu-
nikaénich sluzeb - CTU proved|
5 kontrol dodrzovani podminek
individuélnich opravnéni k vyuzi-
vani rddiovych kmitoctd. Ufad vy-
dal dvé vyzvy k odstranéni nedo-

statkl a zahdjil v téchto pfipadech
spravni fizeni.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
- k 31. 8. 2014 je ve zkuSebnim
provozu 1026 zdkladnovych stanic
LTE v pasmu 800 MHz, v trvalém
provozu pak 182 BTS. Z celkového
poctu 64 hldseni na ruseni televize
jich bylo 25 pfijato s podezfenim
na rusSeni zpUsobené provozem
BTS LTE. Po prosetfeni byla v 11
pfipadech operdtorm LTE prede-
psana Uhrada odrusovaciho filtru,
v osmi pfipadech bylo hlaseni uza-
vieno jako nedlvodné (6x zdvada
pfijimaciho zafizeni) a Setfeni Sesti
pifpadl pokracuje.

(dokonc¢eni na str. 5)

Prehled kontrolni éinnosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic srpen 2014

Druh é&innosti

Pocet
osvédéeni nebo
kontrol

Rozhodnuto

vo prospéen | Uozené pokuty

Pocet

Pocet | Pocet
zahaj. | vyd.
SR | rozh.*

vyzev k
odstranéni
Celkové| Z toho |nedostatki

Ucastnika

Pocet vydanych osvédéeni o ani (§14 ZEK)

[ Potet zmén osvéde ani (§14 ZEK)

o
| Vykon &ni innosti bez osvédéeni

5000

| D

ich siti a pi y G

239000
[ 0

a) k zajistovani vefejnych komu
b) k ani sluzeb elektronicky

4 20000

) K vyuZivani radiovych kmitoctt a Ani pristroju (radiovych zafizent)

a zivani radiovych kmitoctd bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) Zovani pe

individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitodtd

) Zjistovani zdroju ruSeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
i i h sluzet

24 | 219000
45 | 135500
7 37500
4 15000

83000

6| Kontrola &isel pro Gcely spravy &isel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuZivani Gisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

7. ych spora

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni i cen za sluzby

y
ba) pristupu ke SIuZbam s vyjadfenou cenou (datové i hiasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadrenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich_(Dialer)

c)o ceny za sluZby (penézité pinéni)

d) ostatni

Neposkytnuti informaci podie § 115 ZEK

Ostatni

Ok

>
<4
@
®

s
NNEGRE]

10000
411000

CELKEM

G|

16148 | 3834 |10699| 145 | 800500

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje | pAipady Ukonéent spraviino Aizeni usnesenim, §. pApady Umiti Geastnika, zaniku firmy, preruseni Aizent ze zakona (Konkurz).,

nepiislusnosti rozhodovat apod.
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D4

PoStovni sluzby

CTU v srpnu vydal jedno osvéd-
Ceni o oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb.

Utad v srpnu 2014 udélil provo-
zovateldm postovnich sluzeb pokuty
za delikty spocivajici napfiklad v ne-
uc¢inéném pokusu o dodani postov-

ni zasilky v misté uvedeném v pos-

tovni adrese, nedodrzeni podminek

kvalitativnich ~ pozadavkl  podle
vyhlasky ¢ 464/2012 Sb., vztahujici
se k zakladnim postovnim sluzbam,
a dale naklddanf s postovnimi za-
silkami v rozporu s uzavienou pos-
tovni smlouvou. V srpnu probéhla
i mistni Setfeni, kterd ovéfovala do-
stupnost post a také uvedeni po-
vinnych informaci na postovnich
schrankach. V souvislosti s u¢innosti
zmeény postovnich podminek Ceské
posty od 1. zai 2014 provéfoval CTU
dodrZeni povinnosti provozovatele
postovnich sluzeb uverejnit infor-
maci o zméné postovnich podminek

nejméné 30 dni pfed nabytim ucin-

nosti zmény, a to v kazdé své provo- oy telekomunikacnich zafizeni a siti

zovné a na webovych strankach.

CTU na strané spotrebitele

V pribéhu srpna 2014:

+ CTU zahajil 1 445 spravnich fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych spord
mezi osobou vykonavajici komunika¢ni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrh{ na zahajeni fizenf
0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-

hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

*

CTU vydal 16 024 rozhodnuti ve védi,

z toho 15 980 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny
za sluzby).

V nésledujicim obdobi se uUfad reklamaci uplatnit. Souc¢asné se CTU

zaméfi na provéfovani prabéhu re-  zaméti na to, zda piisluina ustanove-

klamacniho fizeni u provozovateld postovnich podminek, tykajici se

postovnich sluzeb. Cilem bude pfe- e e
reklamacniho fizeni, odpovidaji poza-

devsim ovéfit, jakym zplsobem je . i} . "
) ) ) ~ davkdm zakona o postovnich sluzbach

do postovnich podminek zapracova- . ;

. ) ., . azadkona o ochrané spotfebitele. Ufad

na informace o tom, kdo je oprdvnén

) ) . Cos zamysli také ovéfit, zda jsou ustanoveni
uplatnit reklamaci na postovni sluzby, y J

zda tak méze ucinit odesilatel, adresat, Postovnich podminek ze strany provo-

pfipadné odesflatel i adresat, jakym zovateld poStovnich sluZeb v praxi do-

zpUsobem tak mUZe ucinit a kde Ize drzovana.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

Rizeni pravomocné ukonéena
nebo vracena k novému
projednani v srpnu 2014

sluzby pfenositelnosti ¢isla za obdo-
bfod 1.1.2006 do 31. 1. 2011 a o ulo-
Zeni povinnosti vyrovnat si finan<ni

Ve sporu spole¢nosti T-Mobile rozdil mezi vzdjemnymi Uhradami,

a Vodafone o uloZeni povinnosti uza-
viit Dodatek ke Smlouvé o propoje-

které sporné strany za poskytovanf
sluzby pfeneseni ¢isla skute¢né pro-
vedly, nabylo pravni moci rozhod-

se stanovenou cenou za poskytnuti nutf spravniho organu I. stupné.

Telekomunikacni regulace v EU

Ve dnech 21. - 31. 7. 2014 pro-
béhlo v Zenevé sesté jednani pra-
covni skupiny JTG 4,5,6,7 pro pfi-
pravu bodu programu Al 1.1 WRCG15
(Identifikace dodate¢nych péasem
pro IMT) a Al 1.2 WRG15 (Technic-
ké studie sdileni a kompatibility ra-
diokomunika¢nich sluzeb a navrh

regulatornich opatfeni pro pasmo

Mésicni monitorovaci zprava

694 - 790 MHz). V rdmci jedna- navigacni sluzby a pohyblivé sluzby

ni byly k obéma bodlm programu v pgsmu 694 - 790 MHz a ochranna

pripraveny texty do pfislusnych ka- kritéria k ochrané rozhlasové sluzby

pitol Zpravy CPM (Conference Pre- o 5 )

od pohyblivé sluzby v pasmu pod
paratory Meeting), vCetné pfikladd

694 MHz. Nedofesena zlstala rovnéz
navrhd regulatornich opatfeni (Ka-

pitola ¢. 6 CPM). Mezi nedofesené otazka vyuZitl pasma 694 - 790 MHz

problémy Ize napf. zafadit proble- Pro aplikace PMSE (Program Making

matiku kompatibility letecké radio- Special Event).

-5- srpen 2014



Univerzdlni sluzba

Veiejné telefonni automaty

Dne 18. Cervence 2014 zvetejnil
CTU v Telekomunika¢nim véstniku
vybérové fizeni na podnikatele, ktery
bude poskytovat v rdmci univerzaini
sluzby dil¢f sluzbu — sluZzbu verejnych
telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostfedkd
(VTA) umoznujicich pfistup k vefejné
dostupné telefonnf sluzbé

Do vybérového fizeni predlozZila
obdlku s prihlaskou pouze O2. Na prv-
nim zasedani dne 18. srpna 2014 kon-
statovala vybérova komise, Ze pfed-
loZend pfihlaska spliuje poZzadované
nalezitosti a bude déle posuzovéna.

V' rdmci svého dalsiho jednani
zjistila vybérovd komise nesrovna-
lost v druhé ¢asti prihlasky v ndvrhu
vypoctu cistych ndkladd na plnénf
povinnosti. S ohledem na toto zjis-
téni si ¢lenové vybérové komise vy-
zadali doplniujici informace.

02 poskytlo potfebné informace
a vyjasnilo tak nejasnosti ve vypo-
¢tu gistych nédkladl za poskytovanf
sluzby VTA. Vybérova komise né-
sledné potvrdila, ze predlozend pfi-
hldska vyhovéla podminkdm ucasti
ve vybérovém fizeni a predkladatel
splhuje pozadavky na plnéni uklada-
né povinnosti a doporucila nabidku
piredkladatele Radé CTU.

Uhrada cistych nakladi

02 predlozilo Uradu Zzadost
o Uhradu ¢&istych nakladd na po-
skytovani dil¢ich sluzeb univer-
zalni sluzby za rok 2013 ve vysi
46 984 256,17 K¢. Déle pozada-
la o Uhradu ztrdty z poskytovani
zvldstnich cen vefejné dostupné
telefonni sluzby osobdm zdravotné
postizenym za stejné obdobi ve vysi
91 970 307,50 K¢. Ufad nasledné za-
hajil s O2 dvé spravni fizeni, ve kte-
rych bude ovéfovat ¢astky obsazené
v pfedlozenych zadostech. Po vyda-
ni pravomocnych rozhodnuti budou
ovéfené ¢isté naklady a ztrata hra-
zeny ze statniho rozpoctu prostfed-
nictvim CTU.

Postovni sluzby

Ufad obdrzel dne 27. srpna 2014
od Ceské posty zddost o Uhradu
¢istych nakladl za poskytovani za-
kladnich poStovnich sluzeb za rok
2013. Ceska posta vycislila cisté
naklady na 1 774 645 468 K¢. Tim
bylo zahdjeno spravni fizeni, jehoz
Ucastnikem je drzitel poStovni li-
cence. V pribéhu ngj CTU oveéif vy-
poclet cistych ndkladd provedeny
Ceskou postou tedy zejména, zda
byly dodrzeny postupy stanove-

Legislativni’zmeény,

Dne 29. srpna 2014 byl v ¢astce
75 Sbirky zakonl uvefejnén zdkon
€. 18172014 Sb., o kybernetické bez-
pecnosti. Uvedeny pfedpis s ucin-
nosti od 1. ledna 2015 upravuje
prava a povinnosti osob soukromé-
ho a vefejného sektoru za uUcelem
ochrany kybernetického prostoru
Ceské republiky, zavadi do praxe
soubor opatreni (preventivnich i za-
mezujicich jiz existujicimu Skodlivé-
mu stavu) s cilem zvysit bezpecnost
kybernetického prostoru. Zakon
timto zpUsobem chrani tu ¢ast in-
frastruktury, kterd je vyznamna pro
fungovani statu a jejiz naruseni by
vedlo k poskozeni nebo ohroZenf
z&jmu Ceské republiky.

Mésicni monitorovaci zprava

PfestoZe se zakon o kybernetické
bezpecnosti v rdmci ochrany kyber-
netického prostoru primarné zamé-
fuje na strategické a vyznamné prvky
a subjekty z hlediska ochrany zajm{
Ceské republiky, reaguje i na pfipady
narusenf prav osob soukromého prava,
které tento status nemaji, a jimz mo-
hou nékteré kybernetické bezpecnost-
ni incidenty zpUsobit vazné potiZe.
Aby i tyto osoby mély moznost ucinné
redit pfipadné kybernetické napaden,
obsahuje zdkon o kybernetické bez-
pecnosti ve své Casti § 35 zménu za-
kona o elektronickych komunikacich,
kdyz do § 89 dopliiuje novy odstavec
4, jimz se podnikatelm zajistujicim ve-
fejnou komunikacni sft nebo poskytu-

-6 -

né nejen zdkonem, ale i vyhlaskou
¢.466/2012 Sb. o postupu Ceského
telekomunika¢niho Ufadu pfi vypo-
Ctu cistych nakladd na plnéni po-
vinnosti poskytovat zédkladni sluzby.
Lhita pro vydani rozhodnuti o vysi
¢istych néakladd cini ze zdkona 60
dnf ode dne pfedloZeni &i doplné-
ni poslednich podkladl. Rozhod-
nuti o ovéfeni vyse Cistych ndkla-
dl bude uvefejnéno v Postovnim
véstniku. Ufad souc¢asné posoudi,
zda cisté naklady predstavuji pro
drzitele poStovni licence nespra-
vedlivou finaneni zatéz. Uhradé
podléhaji Cisté ndklady prevysujici
hranici pfedstavujici nespravedli-
vou financni zatéz. K dhradé cistych
nakladl zfidi ufad zvldstni Ucet, je-
hoz pfijmy tvofi platby platcd. Plat-
cem je kazdy provozovatel, ktery
poskytuje postovnf sluzby nebo za-
hrani¢ni postovni sluzby na Uzemi
Ceské republiky, pficemz za platce
se nepovazuje provozovatel, jehoz
vynosy v zuc¢tovacim obdobi z po-
skytovani postovnich sluzeb a za-
hrani¢nich postovnich sluzeb jsou
v souhrnu nizsi nez 3 miliony K¢.
Za platce je tedy povazovéna i Ces-
kd posta. V soucasné dobé vede
Ufad Fizeni s platci za ucelem sta-
noveni podill na trhu, které budou
podkladem pro vypocet jejich pfi-
spévkl na Uhradu ¢istych nakladd.

B BN BN BN BN Em Em
jicim vefejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci ukladaji urcité
povinnosti informacni povahy zajistuji-
ci spolupraci pfi feSeni kybernetického
problému s Ucastniky téchto sluzeb.
Tato kooperace by méla pomoci nejen
identifikovat pfipadny kyberneticky
problém a tim pfispét k jeho uc¢inné-
mu odstranéni, ale také do budoucna
umoznit vytvafet potfebné ochranné
mechanismy k zamezeni ¢i odvrace-
ni pfipadnych dalsich kybernetickych
bezpecnostnich incidentl. Nesplnéni
této zdkonné povinnosti je spravnim
deliktem podle nového ustanoveni
§ 118 odst. 14 pism. ad) zdkona o elek-
tronickych  komunikacich, pficemz
v § 118 odst. 22 pism. a) zadkona o elek-
tronickych komunikacich je stanovena

skupiny pokut (tj. pokuta do 2 mil. K¢&).
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Mezindrodni mezirocni srovndni cen za mobilni sluzby (hlas + SMS + data)

CTU uvadi mezinarodni srovnani cen podle spotiebnich ko3l od spole¢nosti Strategy Analytics
(Teligen), a to v ro¢nim srovndavani za kvéten 2013 a kvéten 2014. Do mezindrodniho srovnani
jsou Teligenem zahrnovany ceny dvou nejvétSich operatorli (podle poctu uzivatell), jejichz
trzni podil vdané zemi dosahuje alespon 50 %, z 34 ¢lenskych zemi OECD. V cenovém srovnani
tak nejsou zahrnuty Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Litva, Lotyssko, Malta a Rumunsko, ktefi jsou
cenu (hodnotu kose) pro danou zemi (resp. pro dané dva operatory a jejich srovnavané tarify).
Za Ceskou republiku jsou do srovnéni zahrnuty tarify operatort 02 a T-Mobile.

Do srovnani jsou zahrnuty tarify urcené jak
pro firemni, tak také nefiremni zakazniky.
Nésledujici grafy jsou uvedeny nejprve v ce-

U ceny spotfebniho kose 30

hovord pfepo-
ctené nominal-

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

nach prepoctenych nomindlnim ménovym nim — ménovym s gocoke haskot
kurzem na USD a déle pak i v méné USD  kurzem na USD sl
piepoctené podle parity kupni sily (PPP). (grafy ¢.1a2)si St coy
K* mirné horsimu  relativnimu postaveni  Ceska republika o et Tt
Ceské republiky doslo ve srovnani let 2013 pohorsila o jed- " lesland, Vodatone
- 2014 i pfes mimy pokles absolutnich cen, nu pficku (ze 14. ot e
vyjadrenych v USD, ve viech spotfebnich  na 15. misto), 0K THote

kosich. K poklesu cen vyjadfenych v USD za
Ceskou republiku doslo v dtsledku mezi-
ro¢niho oslabeni kurzu tuzemské mény.

Tabulka ¢. 1 zobrazuje strukturu spotfeb-

Spain. MoviStar
nich ko3d vyuZzitych pro cenové srovnani  nepatrné  po- s
v grafech ¢. 1 - 24. Tyto spotfebni kose klesla pfibliz- o

zahrnujf jak sluzby volanf (v poctu minut),

tak SMS sluzby (v ks SMS). (z12USD na 11,7 eishldizen)
- UsD). PFi srov- Fomvonl; TN

30 hovord + 100 SMS iy : S o

- nani ceny kose g Waik

100 hovorl + 140 SMS vyjadiené v USD ireland, Vodafone

300 hovor( + 225 SMS

900 hovorl + 350 SMS

40 hovorl pro predplacené karty + 60 SMS
400 SMS

v v , vo France. Or
Tabulka ¢. 1 - Struktura spotfebnich ko3l e Ceské repub- Paand, Ornge
, v e v Korea, KT
bez datovyjch sluzeb pro srovnani za kvéten |iky se pritom UK THiobe
Mazxico, Telcal
nezménila (24 RO Votene
v x ; ST 1 inizéf Turkey, Viodafone BFixed
Grafy ¢ 25 a2 44 déle porovnavaji MIisto). Nejnizsi Suigiom, Mcbistr aVoice
hodnotu v tom- fiand, S/ BMessage

ceny spotiebnich kosl, jejichz strukturu
zobrazuje tabulka ¢ 2.V téchto spotieb-

nich kosich jsou zahmuty sluzby mobilni- KOS dosahuje oo NES
ho Internetu, méfené velikosti datového  tarif 02 Start e Enthon
s balickem 120 Gridcd Crancht

limitu. | zde je srovnani provedeno nejprve
pfepoctem podle nominalnich ménovych
kurzd a nasledné prepoctem kurzem po-
dle PPP (v obou pfipadech do USD).

30 hovord + 100 SMS + 100 MB
100 hovort + 140 SMS + 500 MB
100 hovor( + 140 SMS+ 2 GB
300 hovord + 225 SMS + 1 GB

cena spotfebni-
ho koSe v ram-
ci meziro¢niho
srovnani pfitom

né o 0,3 USD

podle PPP (grafy
¢. 13 az 14) doslo
k mirnému rlstu
hodnoty
(z 15,2 USD na
15,7 USD), pozi-

to  spotfebnim

SMS a zavazkem
na 24 mésicl
spole¢nosti O2.

kose

Slovak Rep., Orange
Czech Rep., 02
USA, ATET
Luxembeurg, Tange
Turkey, Vodafone
taly, Vodafone
Slovenia, Si.mobil

Germany, Vodafone
New Zealand, Telecom

Israel, Cellcom

STRATEGYANALYTICS

USD including VAT per month

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

30 calls basket

Estonia, Eesti Mobde

Denmark, TDC Mokl
Slovak Rep., Orange
Netherlands, Viodafone

MNew Zealand, Telecom
Australia, Optus.
USA ATET
Luxembourg, Tango
Slovenia, Simobid
Germany, Vodafone
Sweden, Telia
Hungary, Telenor
Japan, KDDI au
Canada, Bell Mobility
Israel, Orange Israel
Italy, TIM

Spain, MoviStar
Ireland, Vodafone
Switzerland, Swisscom

= Data

0 5 10 15 20 25 30

STRATEGYANALYTICS

900 hovorl + 350 SMS + 2 GB

USD including VAT per month

Grafy ¢. 1 a 2: Meziro¢ni srovndni cen pro ko$ 30 hovord za mésic

Tabulka ¢. 2 - Struktura spotfebnich kosi ) .
kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP

se zahrnutim datovych sluZeb za mésic kvé-
ten 2013 a kvéten 2014

Mésicni monitorovaci zprava srpen 2014



OECD Mobile Voice Price Benchmarking
100 calls basket

Germany, Vodafone
Netherlands, KPN
Czech Rep, 02

USA_ ATET
Lumembourg. Tango
New Zealand, Telecom
Australia, Telstra
Spain, MoviStar
Japan, KDDI au

Isragl, Cellcom
Portugal, TMN
Hungary, T-Mobile
Chile, Entel Movil

STRATEGYANALYTICS

USD including VAT per month

Australia, Cptus
New Zealand, Vodafone
Czech Rep. C2
Portugal, MEO

USA ATET

Germany, Vodafone
Chile, Entel Movil
Luxembourg. Tango
Canada, Bell Mobiity
Japan, KDDI au
Netherands, Vodafone
lretand, Vodaione
Spain, MoviStar
Hungary, Telenor
Switzerland, Sunrise

0

T

STRATEGYANALYTICS

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
100 calls basket

10 20 30 40 50
USD including VAT per month

Grafy ¢. 3 a 4: Meziro¢ni srovndni cen pro ko$ 100 hovorii za mésic kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP

Spotiebni kos 100 hovorii podle
ménovych kurzii a podle PPP

U srovnani cen pro kos 100 hovo-
rd (grafy ¢. 3 a 4) si Ceskd republika
udrzela svou pozici (22. misto), cena
spotfebniho kose poklesla pfriblizné

0 0,8 USD (z 27,38 USD na 26,53 USD).
Cena spotfebniho koSe vyjadfend
v USD podle PPP (grafy ¢. 15 aZ 16)
béhem zkoumaného obdobi na-
opak vzrostla 0 0,8 USD na 35,85 USD
a Ceska republika si v ramci srovnani

zemi OECD pohorsila o jednu pozici
(32. misto). Stejné jako v kvétnu 2013,
i v roce 2014 se v rdmci tohoto spo-
tftebniho kose nejlépe umfistil tarif
Free 02 se zdvazkem na 24 mésicl
a s balickem 120 SMS spolecnosti O2.

300 calls basket

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

o 10 20 30 40 50

AN

-

USD including VAT per month

Austria, T-Mobile
Estonia, Tele2
France, Crange
Turkey, Viodafone
Poland, Crange

UK, T-Mobile
Sweden, Tele 2 Comvig
Slovenia, Simobil
Finland, Efsa

Iealy, Vodafone
Korea, KT

Mexico, MoviStar
Norway, Telenor
Denmark, Telenor
lsrael, Cellcom
Portugal, Viedafone
Australia. Telstra
Czech Rep., T-Mobile
USA, Verizon
Netherlands, KPN
Luxembourg. POST
Ireland, 02

Spain, Vedafone
Canada, Bell Mobility
Germany, T-Mabile
Slovak Rep., T-Mobile
Hungary, Telenor
leeland, Vodafone
MNew Zealand, Vodafone
Belgium, Mobistar
Chile, Movistar
Switzerland, Sunrise
Greace, Cosmate
Japan, KDDI au

&0 T0 50 20 o

OECD Mobile Voice Price Benchmarking

300 calls basket

10 20 30 40 50 60 7 80

AT RO ANMLYTICS

USD including VAT per month

Grafy ¢. 5 a 6: Mezirocni srovndni cen pro kos 300 hovori za mésic kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP

Spotiebni kos 300 hovorii podle
ménovych kurzii a podle PPP

Cena spotfebniho kose 300 hovor(
(grafy ¢.5 a 6) mirné poklesla z 38,2 USD
na 37,76 USD, Ceska republika si pfitom
pohorsila o jednu pozici (ze 17. na 18.

misto). | pfesto se Ceska republika udr-
Zela pred takovymi evropskymi staty, ja-
kymi jsou Lucembursko, Irsko, Némecko
¢i Spanélsko. Po prepoctu ceny podle
PPP (grafy ¢. 17 a 18) doslo k rlistu ceny
kose ze 48,3 USD na 51,02 USD a pozice
Ceské republiky v ramci meziro¢niho

srovnani se zhorsila o dvé pficky (z 27.
na 29. misto). V ramci tohoto kose se
z nabidky operator umistil nejlépe tarif
S ndmi sit nesft se zavazkem na 24 mé-
sicl spole¢nosti T-Mobile. Stejny tarif se
na prvnim misté umistil i v kvétnu 2013,

Mésicni monitorovaci zprava
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OECD Mobile Voice Price Benchmarking
900 calls basket

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
900 calls basket

France, Orange
Austria, A1 Telekom Austria
Swaden, Tele 2 Comvig
Finland, Elisa

Estonia, Tele2
Poland, Polkomtel
Turkey, Viodafone

UK 02

Israel, Celicomn
MNorway, Netcom
Czech Rep, T-Mobile
Luxembourg, LuxGSM
Netherlands, KPN
Slovenia, Mobitel
Australia, Optus

Italy, Vodafone
Portugal, Vodatone
Slovak Rep., Crange
Denmark, TDC Mok
Germany, T-Mobile
Mexics, MoviStar
Ireland, Vodafone
USA ATET

Koren, KT

50 100

0
STRATEGYANALYTICS

USD including VAT per month

France, Orange
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Grafy €. 7 a 8: Meziro¢ni srovnani cen pro kos 900 hovori za mésic kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP

Spotiebni kos 900 hovorii podle
ménovych kurzii a podle PPP

Podobny prlbéh je zaznamendn
i u koSe se spotfebou 900 hovord (grafy ¢.
7 a 8), kde cena pfepoctend nominalnim
ménovym kurzem na USD rovnéz pokles-
lazhodnoty 38,18 USD na 37,76 USD. Pfes-

to si Ceskd republika pohorsila o 4 pozice
(z 11. na 15. misto). Mezi evropskymi staty
si Ceské republika pohorsila ve srovnani
s Danskem ¢i Portugalskem, naopak v ce-
novém srovnani zUstala pfed Lucembur-
skem, Némeckem nebo Italii. Cena kose
vyjadiena v USD podle PPP (grafy ¢ 19

a 20) vrostla o necelé 3 USD ze 48,32 USD
na 51,02 USD a pozice Ceské republiky se
timto zhorsila o sedm pficek (z 20. na 27.
misto). U tohoto koge se za Ceskou repub-
liku nejlépe umistil, stejné jako v kvétnu
2013, tarif S ndmi sit nesit se zdvazkem na
24 mésicl spole¢nosti T-Mobile.
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Grafy ¢. 9 a 10: Mezirocni srovnani cen pro kos 40 hovorti z predplacenych karet za mésic kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP

Spotiebni kos 40 hovorii
z piedplacenych karet podle
ménovych kurzii a podle PPP

Ze srovnani cen spotfebniho kose
0 40 hovorech pro predplacené karty
(grafy ¢. 9 a 10) je vidét, ze doslo k po-

klesu ceny o vice nez 2 USD (z 179 USD
na 154 USD) a pozice Ceské republiky
zlstala nezménéna (21. misto). Cena
kose v USD podle PPP (grafy ¢. 21 a 22)
za zkoumané obdobi klesla rovnéz o pfi-
blizné 2 USD (z 22,6 USD na 20,8 USD),
soucasné doslo k poklesu Ceské repub-

liky o jednu pozici (z 27. na 28. misto).
Z predplacenych karet se v kvétnu 2014
nejlépe umistila karta Twist Nasim+ s vo-
[Anfm do vlastni sité za 1,50 K&/minutu
spole¢nosti T-Mobile, kterd nahradila
Twist kartu spole¢nosti T-Mobile nabize-
jicivolani do viech siti za 2,50 K&/minutu.

Mésicni monitorovaci zprava

-9.

srpen 2014

v10¢ /8



OECD Mobile Voice Price Benchmarking
400 messages basket

Poland, Polkamitel
France, Crange
Iceland, Vodafone
Turkey, Turkeel
Greece, Cosmote
Kores, KT

Denmark, TDC Mobil
Estonia, Tele2
Norway, Telenor
Austria, T-Mobile
USA ATAT

Belgium, Proximus.
Finland, Scnera
Siovak Rep., T-Mobile
Sweden, Telia
Australia, Optus
Germany, T-Mcbile
UK, T-Mobile
Luxembourg. LuxGSM
Japan, KDDI au
Spain, MoviStar

New Zealand, Telecom
Slovenia, Si.maobil
Canada, Rogers
Netherlands, Vodafone
Italy, Vodafone
Mexico, Telcel
Switzerland, Sunrise
Portugal, Vodafone
Czech Rep. O2
Chile, Entel Movil
Ireland, 02

Hungary, T-Mobile
Israel, Cellcom

STRATEGYANALYTICS

USD including VAT per month

Poland, Crange
France, Orange
Turkey, Turkeed
New Zealand, Telecom
UK, T-Mebile
Estonia, Eesti Mobile
leeland, Vodafone
Austria, T-Mobile
Korea, KT

Canada, Rogers
Belgium, Mobistar
Slovenia, Si.mobil
Sweden, Teiia
Pertugal, MEO

USA, ATET

Japan, KDDI au
Mexico, MoviStar
Finland, Sonera
Germany, T-Mobile
Siovak Rep., T-Mcbile
Luxembourg, POST
Spain, MoviStar
Denmark, TOC Mobil
Australia, Optus
Haly, Vodafone
Chile, Entel Movil
Czech Rep., 02
Switzerland, Sunrise
Netherlands, Vodafone
Ireland, 02

Nerway, Netcom
Israel, Orange Israel
Hungary, T-Mobile
Greece, Cosmate

AL TIES

OECD Mobile Voice Price Benchmarking
400 messages basket

| BFixed
i BVoice
! EMessage
| @ Data

USD including VAT per menth

Grafy ¢. 11 a 12: Mezirocni srovndni cen pro ko3 400 SMS za mésic kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP

Spotiebni koS 400 zprav podle
ménovych kurzii a podle PPP

Ze srovnani ceny spotfebniho
kose se 400 SMS zpravami (grafy ¢. 11
a 12) je patrné, ze doslo k mirnému

poklesu ceny (z 22,4 USD na 22 USD)
a Ceské republika si polepsila o tfi
pozice (z 30. na 27. misto). Srovna-
ni ceny koSe pfepoctené podle PPP
(grafy ¢. 23 a 24) zaznamenalo nérUst
ceny o pfiblizné 1,5 USD (z 28,4 USD

na 29,7 USD) a zhorseni pozice Ceské
republiky o 1 pficku (z 30. na 31. mis-
to). Stejné jako v kvétnu 2013 se nej-
l[épe umistil tarif Free O2 se zdvazkem
na 24 mésicl a s balickem 120 SMS
spole¢nosti 02.
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Grafy ¢. 13 a 14: Meziro¢ni srovnani cen pro ko3 30 hovord za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP

Spotiebni kos 30 hovorii + 100 MB
podle ménovych kurzii a podle PPP

Cena spotfebniho kose 30 ho-
vorl se 100 MB volnych dat béhem
jednoho roku poklesla pfiblizné
0 2,5 USD (grafy ¢. 25 a 26) a Ceska
republika si polepsila o dvé pozice

(z21.na 19. misto). Rovnéz cena kose
podle PPP (grafy ¢. 35 a 36) ve sle-
dovaném obdobi poklesla o pfibliz-
né 1,5 USD z 24,97 USD na 23,20 USD
a Ceska republika si polepsila z 29.
na 28. misto. V ramci tohoto kose
se nejlépe umistil tarif spole¢nosti

T-Mobile 50 sit nesit s datovym ba-
lickem 400 MB spolecnosti T-Mobile,
o rok dfive se nejlépe umfistil tarif O2
Start se zdvazkem na 24 mésicl s ba-
lickem 120 SMS a s Internetem v mo-
bilu S s datovym limitem 150 MB od
spole¢nosti O2.

Mésicni monitorovaci zprava
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Grafy ¢. 15 a 16: Meziro¢ni srovnani cen pro ko3 100 hovorl za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP

Spotiebni kos 100 hovori + 500 MB
podle ménovych kurzii a podle PPP

U srovnani cen spotfebniho kose
se 100 hovory a 500 MB volnych dat
(grafy ¢. 27 a 28) doslo k nepatrné-
mu poklesu hodnoty kose za Ceskou
republiku z 35,72 USD na 35,33 USD
pfi soucasném poklesu o 3 pficky
doll (z 21. mista na 24. misto). Pfed
Ceskou republiku se ze zemi EU do-
staly Portugalsko a Nizozemsko. Ces-

ka republika si naopak udrzela lepsf
pozici ve srovnani s Némeckem, Ma-
darskem, Reckem ¢i Irskem. Vyrazny
posun kupfedu zaznamenalo Nizo-
zemsko, u kterého doslo k poklesu
ceny tarifu o vic jak 10 USD. Cena
kose vyjadfend podle PPP (grafy ¢.
37 a 38) vzrostla pfiblizné o 2,5 USD
na 47,75 USD pfi sou¢asném poklesu
pozice Ceské republiky o dvé pozice
na 31. misto. Nejlevnéjsi tarif mezi
sledovanymi operatory i nadale pa-

tif spole¢nosti T-Mobile, konkrétné
jde o tarif S ndmi v Siti+' se zavaz-
kem na 24 mésicl, s neomezenymi
hovory a SMS do sité spole¢nosti
T-Mobile, 120 volnymi minutami do
ostatnich sitia s 600 MB volnych dat.
Jedna tfetina z volnych dat je sou-
¢asti nabidky tarifu S nami v Siti+
a zbytek si zédkaznik mize dokoupit
jako datovy balicek se 400 MB.

1 znaménko ,+" oznacuje navic internet

v mobilu s volnymi daty 200 MB
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Grafy ¢. 17 a 18: Mezirocni srovndni cen pro ko3 300 hovord za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP
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Spotiebni kos 100 hovorii + 2 GB
podle ménovych kurzii a podle PPP

Hodnota koSe v meziro¢nim srov-
nani nepatrné poklesla ze 45,92 USD na
45,41 USD (grafy ¢. 29 a 30) a pozice Ces-
ké republiky ve sledovaném obdobi z0-

stala nezménéna (21. misto). Cena kose
vyjadfena v USD podle PPP (grafy ¢. 39
a 40) naopak vzrostla pfiblizné o 3 USD
758,13 USD na 61,37 USD, soucasné viak
Ceska republika zaznamenala posun o tfi
pozice na 26. misto. V rdmci tohoto kose

se stejné jako v kvétnu 2013 umistil nej-
lépe tarif S ndmi v siti+ se zdvazkem na
24 mésict od spole¢nosti T-Mobile. Po-
tfebnd volnd data si zdkaznik dokoupf ve
formé datového bali¢ku s 3 GB volnych
dat ke sluzbé internet v mobilu.
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Grafy ¢. 19 a 20: Meziro¢ni srovnani cen pro ko3 900 hovord za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP

Spotiebni kos 300 hovorii + 1 GB
podle ménovych kurzii a podle PPP

U srovnani cen ke spotifebnimu
kosi 300 hovort s 1 GB volnych dat do-
$lo za Ceskou republiku k poklesu ceny
kose z 38,18 USD na 37,76 USD (grafy
¢. 31 a 32), pozice Ceské republiky ale

poklesla o Sest pozic (z 11. na 17. mis-
t0). Mezi evropskymi staty se pred Ces-
kou republiku dostalo Dansko, i nadale
zGstala pfed zemémi jako Slovensko,
Némecko, Irsko ¢i Belgie. Cena kose
pfepoctend podle PPP (grafy ¢. 41 a 42)
vzrostla béhem jednoho roku o nece-
lé 3 USD a pozice Ceské republiky se

zhorsila z 22. na 26. misto. Za Ceskou
republiku se nejlépe umistil tarif od
spole¢nosti T-Mobile, konkrétné jde
o tarif S ndmi sit nesit s volnymi daty
1,5 GB a s neomezenym volanim a SMS
do viech siti v ramci Ceské republiky.
Tato nabidka se umistila nejlépe i v ce-
novém srovnani i za kvéten 2013.
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Grafy ¢. 21 a 22: Mezirocni srovndni cen pro ko3 40 hovord z predplacenych karet za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP
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érafy ¢. 27 a 28: Mezirocni srovnani pro ko3 100 hovord + 500 MB za kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP
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Grafy ¢. 29 a 30: Mezirocni srovnani pro ko$ 100 hovori + 2 GB za kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP
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Grafy ¢. 31 a 32: Mezirocni srovnani pro ko$ 300 hovord + 1 GB za kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP
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Grafy ¢. 33 a 34: Meziro¢ni srovndni pro ko$ 900 hovor{ + 2 GB za kvéten 2013 a kvéten 2014 bez PPP
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éréfy ¢. 35 a 36: Mezirocni srovnani pro ko 30 hovord + 100 MB za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP
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Grafy ¢. 37 a 38: Meziro¢ni srovnani pro kos 100 hovorl + 500 MB za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP
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érafy ¢. 39 a 40: Meziro¢ni srovnani pro kos 100 hovorii + 2 GB za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP
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Grafy ¢. 41 a 42: Mezirocni srovndni pro ko$ 300 hovord + 1 GB za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP
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Grafy ¢. 43 a 44: Mezirocni srovnani pro koS 900 hovorl + 2 GB za kvéten 2013 a kvéten 2014 podle PPP

Spotiebni kos 900 hovorii + 2 GB
podle ménovych kurzii a podle PPP

Cena tohoto spotfebniho kose
s rozlozenim provozu 900 hovorl
a 2 GB volnych dat klesla béhem
jednoho roku ze 48,32 USD na
47,79 USD (grafy ¢. 33 a 34). Pozi-
ce Ceské republiky se ale posunula

o Ctyfi mista smérem dold (z 10.
mista na 14. misto). Cena kose
vyjadfend podle PPP (grafy ¢. 43
a 44) naopak vzrostla o vice nez
3 USD na 64,58 USD pfi soucas-
ném poklesu Ceské republiky z 18.
na 24. misto. U tohoto spotfebni-
ho kosSe se nejlépe umistil tarif od
spole¢nosti T-Mobile, a to S nami

sit nesit se zdvazkem na 24 mési-
cl, s neomezenym volanim a SMS
do viech sitia 1,5 GB volnych data
s moznosti dokoupeni datového
balicku ke sluzbé internet v mobi-
lu s 1 GB volnych dat. Stejnd na-
bidka se umistila nejlépe i v ceno-
vém srovnani v kvétnu 2013.
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Cilem vyse uvedeného meziroc-
niho srovnani a jeho vyvoje v Case
bylo pfedeviim znazornit zménu
postaveni Ceské republiky v rémci
zemi OECD mezi roky 2013 a 2014,
U vétsiny spotfebnich kosl, méfeno
nominalnimi sménnymi kurzy, doslo
v piipadé Ceské republiky k mensi-
mu poklesu cen ko3l (k nejvyraz-
néjsimu poklesu cen o vic jak 2 USD
doslo u kose 40 hovord z pfedplace-
nych karet a 400 zprav). Pokles cen
intervenci

Ceské nérodni banky vici koruné
v listopadu 2013, kterd srazila hod-
notu koruny pfiblizné o 5 %, coz
se projevilo u cenového srovnanf

méfeného nomindlnimi sménnymi
kurzy. Pfesto v rdmci srovnani zemf
OECD pozice Ceské republiky spi-
$e stagnovala nebo doslo k jejimu
zhorseni (nejvyraznéjsi pokles je za-
znamenan u kose 900 hovord a 900
hovorll + 2 GB, kde doslo shodné
k poklesu o Ctyfi mista a koSe 300
hovort + 1 GB, ve kterém si Ceské
republika pohorsila o Sest mist). Tato
skutecnost je dana aktivitou opera-
tord v daldich zemich OECD a zmé-
nou tarifnich nabidek.

Méfeno kurzem podle PPP jsou
vysledky Ceské republiky ve srovna-
ni s kvétnem 2013 o nékolik pozic
horsf a jsou doprovazeny rdstem cen
spotfebnich kosl. Nejvétsi zdrazeni
je zaznamendano u kosd s vy3si sklad-

bou hovorl a dat (napf. v kosich 300
hovorl, 900 hovord, 900 hovor(
a 2 GB dat doslo k rdstu ceny kosu
o 3 USD). Nejvyraznéji se navzdory
zdrazeni spotfebniho koSe pozice
Ceské republiky zlepsila u kose 100
hovord a 2 GB dat (posun o 3 mista),
naopak k nejvétsimu poklesu do-
Slo u spotfebnich kosd 900 hovord
(pokles o 7 mist) a kose 900 hovord
a 2 GB dat (pokles 0 6 mist).

| nadédle je vSak tfeba mit na pa-
méti limity tohoto srovnani, dané
napftiklad samotnym sloZzenim spo-
tfebnich kos0 (teoreticky se i malou
zménou v podobé spotfebnich kosu
dé docilit znatelné odlisnych vysled-
kd) ¢i poctem srovnavanych opera-
tor( (dva z kazdé zemé).
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