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Posta prepravila v predvanocnim case o tretinu vice zasilek nez predloni

Ceské posta prepravila o letosnich Véanocich meziro¢né o 30 procent
vice zasilek. Posta najala na vypomoc brigadniky, a to podle potfeb jed-
notlivych pracovist. Zvyseny pocet zasilek eviduje posta kazdorocné uz
od listopadu.

Telefonni automaty v malych obcich v ramci univerzalni sluzby zlistanou

Spole¢nost O2 bude letos moci pozadovat vyssi piispévek statu na vefejny
telefonnf automat v rdmci univerzainf sluzby (VTA), neZ néarokovala dopo-
sud. Limit mozZné ztraty z poskytovani této univerzalni sluzby, jejiz ndhradu
je mozné uplatnit, se se zvysil z plvodnich 7 955 korun na 9 014 korun za
jeden VTA. O2 bude podle rozhodnuti Ufadu provozovat VTA dalsi tfi roky.
Automat tak bude i letos ve vsech obcich do dvou tisic obyvatel bez vy-
jimky, do péti tisic obyvatel za pfedpokladu, Ze tato lokalita neni pokryta
dostatecné silnym signalem GSM alespon dvou mobilnich operatord.

CTU zveiejnil mapu pokryti CR mobilnim broadbandem LTE

Cesky telekomunika¢ni ufad zvefejnil mapu pokryti Ceské republiky
vysokorychlostnim mobilnim internetem. Aplikace na strance lte.ctu.
cz/pokryti zohlednuje nejen sité LTE spusténé na kmitoctech z lonské
aukce, ale i na kmitocCtovych pfidélech udélenych v dfivéjsi dobé. Vice
k tomu na strané 5.

Z rozhodovaci praxe CTU:
Informacni sluzba 1188 neni sluzbou elektronickych komunikaci

Cesky telekomunikaéni ufad ve svém rozhodnuti dovodil, ze spor
o cenu za ,objednané sluzby” a ,informacni sluzbu 1188“ nespada
do pravomoci CTU a k rozhodovani o ném neni prisluiny ani jiny
spravni Gfrad. ProtozZe se jedna o obc¢anskopravni spor, Ize tuto po-
hledavku uplatnit pouze u pfislusného soudu.

Podle navrhovatele se v pfipadé
uvedenych sluzeb jedna o sluzby
elektronickych komunikaci. Spravni
organ I. stupné ani pfedseda Rady
CTU se ovéem s timto pravnim néa-
Na lince 1188
jsou poskytovany informacni a asi-

zorem neztotoznili.

stencni sluzby a neni pfitom pod-
statné, Ze sluzbu neposkytuje tfetf
osoba, nybrZ navrhovatel. Zakaznik
v tomto pfipadé neplati pouze cenu

Zovat za sluzbu elektronickych ko-
munikaci. Podstatou sluzby 1188 je
totiz poskytnuti obsahu (informaci
rizného druhu dle poZadavku uZi-
vatele) prostfednictvim siti elektro-
nickych komunikaci.

dle délky hovoru, ale také poplatek
za spojeni s operatorem. Volani na
linku 1188 je zpoplatnéno vyrazné
vyssi Castkou nez bézné volani. UzZi-
vatel hradi poskytovateli cenu pravé
za obsah spocivajici v poskytovani
informaci nejriznéjsiho druhu.

Neni  tim splnéna podmin-
ka ustanoveni § 2 pism. n) zdkona
o elektronickych komunikacich, aby

takovou sluzbu bylo moZné pova-

Predseda Rady CTU ve svém roz-
hodnuti poukézal rovnéz na usne-
seni zvlastniho sendtu zfizeného
pfi Nejvyssim spravnim soudu pro
rozhodovani kompeten¢nich spord,
¢j. Konf 99/2009-7, podle kterého se
u ,objednanych sluzeb” jedna o ob-
jednavku vUci treti strané. Rozhodo-
vani o téchto sluzbéach tedy nespada
do pravomoci Ceského telekomuni-

ka¢niho uradu.

vioc/cl



http://lte.ctu.cz/pokryti/
http://lte.ctu.cz/pokryti/

Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 od 1. prosince 2014
zlevnila 0 6,05 K& minutové ceny za po-
skytovani operatorskych sluzeb v ramci
pevnych siti u sluzby O2 Hovor pro ne-
slysici — zprostredkovanfi kontaktu do za-
hranici bez prekladu a s pfekladem do
anglického jazyka, a to pro volani do
vsech destinaci. Napfiklad volani do sou-
sednich zemi' bez prekladu stoji od uve-
deného data 5,32 K&/minutu namisto
plvodnich 11,37 K&/minutu. S vyuZitim
prekladu do anglického jazyka stoji vola-
ni do sousednich zemi 29,52 K&/minutu,
namisto plvodnich 35,57 K&/minutu.

02 uvedlo v ceniku? platném od 1.
prosince 2014 u sluzby Zfizeni O2 Hlaso-
vé sluzby? a Prelozeni O2 Hlasové sluzby?,
Ze pokud je zfizeni nebo prelozeni Ucast-
nické stanice podminéno dobudovanim

1 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko.

2 Cenik - 02 Hlasové sluzby a dalsich sluzeb
elektronickych komunikaci.

3 Digitalni linka = 2MBL, ISDN2U, ISDN30 a IP
telefonnf pripojka.

4 Digitélni linka - 2MBL, ISDN2U, ISDN30
a VolP linka.

Kaktus
nabidka bonusového kreditu
spolec¢nost: T-Mobile Czech Re-
public a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

COOP Mobil
specialni vanocni akce
spolec¢nost: COOP Mobil s.r.o.
sitovy operétor: Vodafone Czech
Republic a.s.

EriMobile
novy pausalni tarif
spole¢nost: Cesky bezdrat s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

sité, je opravnéna Uctovat nahradu nakla-
dd, které vynalozila na dobudovani sfté
na zakladé pozadavku Ucastnfka.

V' rédmci kratkodobé marketingo-
vé akce v obdobi od 1. prosince 2014
do 31. ledna 2015, majf zékaznici, kteff
u spolec¢nosti O2 vyuzivaji sluzbu di-
gitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV
Start, v ramci svého tarifu k dispozici
programy STV 1, Markiza, TV JOJ, TV
JOJ Plus.

02 upravilo od 1. prosince 2014
ceny bali¢kd ,FREE” ur¢enych pro pred-
placené karty. V pfipadé balicku ,FREE
02" ktery umoznuje neomezené volanf
do O2 a na pevné site, zékaznik zaplati
59 K¢/tyden (plvodni cena balicku ¢i-
nila 100 K&/tyden) a v pfipadé bali¢ku
,FREE CZ", ktery umoznuje neomezené
volanf do vsech siti a obsahuje datovy
limit ve vysi 375 MB, zdkaznik zaplatf
199 Keé/tyden (plvodni cena balicku
¢inila 225 K&/tyden).

dratového pfipojeni k internetu urce-
nou pro domacnosti. Datova sluzba
,Pevny internet bez dratu” je nabizena
s datovym limitem 30 GB za 399 K¢/
meésic. Teoretickd (maximalné dosazi-
telnd) rychlost stahovani dat cinf
8 Mbit/sekundu. Uvedeny datovy limit
se vztahuje na prehravani videa pres
internet, stahovani soubord nebo sluz-
bu VolIP> Po prekroc¢eni datového limi-
tu dojde ke sniZeni rychlosti pfipojeni
na 16 kbit/sekundu. Zékaznik ma navic
moznost dokoupit si dodate¢ny dato-
vy limit ve vysi 10 GB za 200 K¢.

Spole¢nost Air Telecom pfisla pocat-
kem prosince 2014 s nabidkou mési¢ni
slevy ve vysi 190 K¢ na datovy tarif ,Neo-
mezeny mobilni internet”, ktery je nabi-
zen bez datového limitu. Rychlost pre-
nesenych dat v maximalni (teoretické)
vysi dosahuje 3,1 Mbit/sekundu. Zékaz-
nik po dobu prvnich 12 mésicl zaplati
499 K&/mésic, poté se cena mési¢niho

pausalu vrati na plvodni Uroven 689 K¢/
mésic. Nabidka je podminéna uzavie-
nim smlouvy na 24 mésicd.

Spolec¢nost T-Mobile 9. prosince

N . . 5 Kompletni seznam typl pfenost a jejich
2014 predstavila datovou sluzbu bez-

pfenosovych rychlosti po vycerpéani datového
limitu naleznete zde.

Ke konci listopadu 2014 zvefejnil virtudini operdtor Kaktus nabidku bonu-
sového kreditu ve vysi 50 % z dobité ¢astky navic, maximalné viak 500 K.
Nabidka je platna pro zakazniky, ktefi si v obdobi od 18. listopadu 2014 do
30. ledna 2015 aktivuji SIM kartu pfedplacené sluzby a dobiji si svdj kredit
v obdobi od 18. listopadu 2014 do 31. prosince 2015 ¢astkou v minimalni vysi
200 K¢ prostiednictvim dobijeciho kandlu Era smartbanking a elektronické-
ho bankovnictvi (Era nebo CSOB) a CSOB smartbankingportal. Bonusovy kre-
dit je Cerpan pfednostné a je platny po dobu 30 dnt od data jeho pfipsani.

Od 1. prosince 2014 nabizi mobilnf virtudlni operator COOP Mobil moznost
ziskani dodate¢nych 120 volnych minut voldni do vybranych mobilnich”®
a pevnych? siti v ramci CR. Nabidky mohou vyuzit zékaznici, kte¥f si aktivuji
SIM kartu COOP Mobil v obdobi od 1. prosince 2014 do 31. prosince 2014
a dobiji si na nf kredit v minimalnf vysi 150 K¢*. Platnost volnych minut je 60
dni a zdkaznik si tento bali¢cek mize aktivovat pouze jednou. Od 1. prosince
2014 si rovnéz mohou pausalnf zékaznici aktivovat sluzbu Autoplatba, po-
moci které budou Uhrady mési¢nich faktur probihat automaticky.

Od 1. prosince 2014 nabizi virtudIni operédtor EriMobile svym zdkaznikdm
novy tarif Eri — Panter Freedom za standardni cenu 59,30 K&/mésic, ktery ob-
sahuje jednoréazovy bali¢ek 30 volnychi minut do vsech siti v CR. Zaroven od
1. prosince 2014 operator jiz nenabizf tarif Eri — Panter SMS/MMS.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.o2.cz/file_conver/17765/Cenik_HS_fixni_20141201_externi.pdf
http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Pevny-internet-bez-dratu-Zmena_rychlosti_po_dosazeni_datoveho_limitu.pdf
https://www.mujkaktus.cz/documents/285543/1608489/ERA-CSOB-a-Kaktus.pdf/f888237f-65e4-4eb4-a772-f7bbbf0047dc?version=1.0
http://www.coopmobil.cz/wp-content/uploads/2013/10/Pravidla_vanocni_akce.pdf
http://www.coopmobil.cz/coop-mobil/aktuality/
http://doc.erimobile.cz/ceniky/cenik-2-2-2-2-2.pdf

Private Mobile
nové ceny datovych balickU
spolecnost: Private Mobile a.s.

Dne 1. prosince 2014 snizil mobilni virtudIni operédtor Private Mobile ceny
datovych bali¢kd, které je mozné dokoupit k nabizenym tarifdm STANDARD,
EXTRA, VIP a BUSINESS. Jednd se o datové bali¢cky Mobilni data FUP 150MB,

sitovy operétor: Vodafone Czech
Republic a.s.

Mobilnf data FUP 300MB a Mobilni data FUP 500MB.

MOBIL.CZ
nové pausalni tarify
spolec¢nost: MAFRA, a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

BEZ LIMITU za cenu 699 K&/mésic.

V prlbéhu listopadu 2014 rozsitil mobilni virtuaIni operdtor MOBIL.CZ nabid-
ku sluzeb o pausalni tarif STANDARD za cenu 349 K¢/mésic a pausalni tarif

* Do mobilnich siti CR (pfedeisli 6xx, 7xx).

# Do pevnych siti CR na geografickd ¢isla (pfedeisli 2 - 5), nevefejné sité (97x, 95x), VOIP (910), hlasovou schranku (960).

¥ Vobdobiod 1. prosince 2014 do 31. ledna 2015.

i Do vycerpani vyse volnych minut, maximéalné 12 mésica.

Ceskd posta ozndmila chystané zdraZovdni

Ceska posta v zakonné |hité' oznamila ufad, ze s Géinnosti od 1.
unora 2015 zvysi ceny nékterych zakladnich postovnich sluzeb. Ke
zvyseni cen dochazi v souvislosti s povinnosti? poskytovat zakladni
sluzby za nakladové orientované ceny. Narust nakladu je zptisoben
dlouhodobym poklesem poptavky po zakladnich postovnich sluz-
bach. Do znaéné miry fixni naklady Ceské posty se tak rozpoéitavaji
na mensi objem sluzeb. Od 1. ledna 2015 budou nové navrZené ceny
nékterych zakladnich postovnich sluzeb k nahlédnuti na pobockach
Ceské posty a na jejich internetovych strankach. Stavajici i navrzené
ceny vnitrostatnich zakladnich postovnich sluzeb, u kterych dochazi
ke zméné, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Ceny nékterych zékladnich postov-
nich sluzeb do zahrani¢i (Doporucend
zasilkd, Cenné psani) se zvysuji o 10 K¢/
ks pro vdechny hmotnostni kategorie
a pro vsechny cilové destinace (evrop-
ské a mimoevropské zemé). Obdobné
se zvysuji i ceny nékterych nezakladnich
postovnich sluzeb (Obycejny a Cenny
balik s hmotnosti nad 10 kg). Ke zméndm
dojde i u cen pro uZivatele vyplatnich
strojll a drzitele Zakaznickych karet.

Stdvajici cena Navizend cena
(zJa (s) od 1. Uinora 2015
(zaks)

Doporucené psani do 100g
Doporucené psani do 1 kg

Doporuceny balicek do 1 kg

50000

Postovni poukazka A - 5001 —

Stdvajici cena Navizend cena
(zJa ks) od 1. Uinora 2015
(zaks)

?Eé/cejny balik, Obycejna zasilka do

37 K& 40 K¢

1 Podle § 33 odst. 9 zak. ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd, déle jen ZoPS.

2 Podle § 33 odst. 5 ZoPS

Meésicni monitorovaci zprava -3 -
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http://www.privatemobile.cz/doc/kompletni_cenik_2014.pdf
http://data.idnes.cz/soubory/websites/A141209_ARK_025_MOBIL_CENIK_2014.PDF

Parametry méreni
kvality sluzeb

Dne 2. prosince probéhl na CTU
workshop k problematice stanoveni
zdkladnich parametrl méfeni kvality
sluzby pfistupu k siti internet. Cilem
bylo sezndmit odbornou vefejnost
se zplsoby méfeni, které hodla CTU
zabezpeclovat. Bude se jednat o dva
druhy mérfeni, a to jednak pro potfe-
by CTU, a déle pro orienta¢ni posou-
zeni kvality sluzby. Na workshopu
byly projednany vsechny vznesené
pfipominky k pfedloZzenym materia-
l[dm a CTU Gcastniky seznamil s dal-
$imi planovanymi kroky.

CTU zévéry workshopu a vznese-
né pfipominky vyhodnotil a nasled-
né dne 18. prosince zvefejnil mate-
ridl popisujici stanoveni zakladnich
parametrd méfenf kvality sluzby pfi-
stupu k siti internet, jehoz soucasti
je také metodicky postup meéfeni
datovych parametrl siti promoci
TCP protokolu.

Analyzy trhii

Trh €. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) pristup k infrastruktuie
sité (véetné sdileného nebo
pIného zpFistupnéni tcastnic-
kého vedeni) v pevném misté
atrh €. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich

elektronickych komunikaci

Dne 18. prosince 2014 zahajil CTU

verejnou konzultaci k ndvrhdm roz-

hodnuti o stanoveni spole¢nosti 02
podnikem s vyznamnou trzni silou
na relevantnich trzich ¢. 4 a ¢. 5. Pri-
pominky lze uplatnit do jednoho mé-

sice od zahajeni vefejné konzultace.

Trh é. 6 - velkoobchodni
koncové segmenty prona-

jatych okruhti bez ohledu

na technologii pouzitou
k zajisténi pronajaté nebo

vyhrazené kapacity

Ufad obdrzel dne 9. prosince 2014

rozhodnuti Evropské komise, ve

kterém neuplatnila k navrhu ana-
lyzy relevantniho trhu & 6 zadné
pfipominky. CTU tak po ukonceni
procesu notifikace Evropskou komi-
si vydal dne 16. prosince 2014 opat-
fenim obecné povahy analyzu trhu
¢ A/6/12.2014-11, trhu ¢. 6 — velko-
obchodni koncové segmenty prona-
jatych okruht bez ohledu na techno-
logii pouZitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity. Opatfeni
nabyva ucinnosti patnactym dnem
ode dne jeho uvefejnéni v Telekomu-

nikac¢nim véstniku.

Univerzadlni

sluzba
Urad vydal dne 2. prosince 2014 roz-

hodnuti o ¢istych nakladech za rok
2013 ve vysi 46 969 448 K¢ a stanovil,
Ze Cisté nadklady predstavuji pro po-
skytovatele univerzalni sluzby, spo-
le¢nost O2 nednosnou zatéz. Tyto
¢isté naklady vznikly v roce 2013
v souvislosti s poskytovanim dil¢ich
sluzeb univerzalni sluzby, a to sluz-
by vefejnych telefonnich automat(
(v obcich do 2 000 obyvatel a vy-
branych stanovistich v obcich do
5 000 obyvatel) a prodeje specidl-
né vybavenych telekomunikacnich
koncovych zafizeni. Ufad ovéfoval
pfedloZzeny vypoclet jak na zadkladé
dokumentd, které byly soucasti za-
dosti, tak v dokladech dodate¢né
vyzddanych. Napravu zjisténych ne-
dostatkl provedlo O2 v opraveném

vypoctu. Rozhodnuti nabylo pravni
moci dne 8. prosince 2014 a Uhrada
Cistych ndkladl byla provedena dne
12. prosince 2014 ze statniho roz-
poctu prostiednictvim CTU.

Veiejné telefonni automaty

Dne 8. prosince nabylo pravni
moci rozhodnuti, kterym CTU ulo-
zil 02 povinnost poskytovat sluz-
bu verejnych telefonnich automatt
nebo jinych obdobnych technic-
kych prostfedkd umoziujicich pfi-

stup k vefejné dostupné telefonnf
sluzbé v rdmci univerzalni sluzby od
1. ledna 2015.

Soucasti rozhodnutf je také pfi-
loha obsahujici seznam vefejnych
telefonnich automatl zafazenych
do univerzalni sluzby na rok 2015.

Specialni koncova zafizeni
Dne 15. prosince skoncila ve-
fejna

konzultace zdméru ulozit

povinnost pfistupu zdravotné po-
stizenych osob k vefejné dostupné
telefonni sluzbé, k informacni sluz-
bé o telefonnich ¢&islech a k ucast-
nickym seznamim, a to tak, aby
byl rovnocenny s pfistupem, ktery
vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé,
zejména prostiednictvim specidl-
né vybavenych telekomunikac¢nich
koncovych zafizeni podle § 38
odst. 2 pism. f) zdkona o elektro-
nickych komunikacich. V rdmci ve-
fejné konzultace nebyly vzneseny
zddné pfipominky.

CTU naésledné vyhléasi vyhlasi
vybérové Fizeni na poskytovatele
této dil¢i sluzby tak, aby bylo za-
jisténo jejl nepfetrzité plnéni. Sta-
vajicim rozhodnutim byla uloZena
povinnost spole¢nosti O2 do 14.

cervence 2015.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-06-12_2014-11_pripominky_ek.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-06-12_2014-11.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-43493_2014_610_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-43493_2014_610_o2_vta_priloha.xlsx
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_ctu-43493_2014_610_o2_vta_priloha.xlsx
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/zamer_cj_62123_2014-610_ulozeni_povinnosti_us_skz_12_11_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/rozhodnuti/rozhodnuti_us_cj_44651_2012-610_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/datovy_provoz/rizeni_datoveho_provozu_stanoveni_zakladnich_parametru_18_12_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/datovy_provoz/rizeni_datoveho_provozu_stanoveni_zakladnich_parametru_18_12_2014.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/datovy_provoz/rizeni_datoveho_provozu_metodika_mereni_17_12_2014_v0_4_5.pdf

Sprava rdadioveho'spektra

Dne 3. prosince 2014 bylo projednéano a schvaleno Radou CTU opatient
obecné povahy - ¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/1/12.2014-10

pro kmito¢tové pasmo 146-174 MHz. DOvodem nového vydanf této &asti
planu bylo zejména zohlednéni aktualniho stavu pfechodu na harmonizo-
vané vyuziti radiového spektra, implementace harmoniza¢nich dokumentd
a Uprava terminu, do kterého je mozné v pozemni pohyblivé sluzbé pre-
chodné vyuzivat kmitocty podle pdvodnich podminek. Tato ¢ast planu vy-

uziti rddiového spektra nabyla U¢innosti dnem 1. ledna 2015.

Mapa pokryti mobilnim broadbandem

Cesky telekomunika¢ni Ufad
zvefejnil mapu pokryti Ceské re-
publiky vysokorychlostnim mo-
bilnfm internetem. Aplikace
na strance lte.ctu.cz/pokryti zo-
hledhuje nejen sité LTE spudté-
né na kmitoctech z lonské aukce,
ale i na kmitoc¢tovych pfidélech
udélenych v dfivéjsi dobe.

Mapa vychazi vyhradné z vypo-
¢t na zdakladé podkladovych dat
od operatorl. Vyuziva nejpfesnéjsi
model $ifeni signédlu typu bod-plo-
cha, ktery je v rdmci Mezindrodnf
telekomunika¢ni unie (ITU), odborné
mezinarodni organizace pod OSN,
k dispozici. Model zohledruje po-
drobnou analyzu terénu mezi vysila-

¢em a pfijimacem a zahrnuje viech-
ny v Uvahu pfichdzejici modely Siteni
radiového signdlu. Model je vhodny
i pro vypocty v malé vzdalenosti od
vysilace, coZ je podstatné pro analy-
zu pokryti signdlem u bunkovych siti.
Od skute¢ného pokryti signa-
lem se mUlZe mapa projektovana
na zakladé vypoctld v nékterych
pfipadech lisit, a to zejména uvnitf
budov. Skute¢né pokryti je zavislé
na podminkach pfijmu a je ovliv-
néno mnoha vedlejsimi faktory,
jako jsou napftiklad profil terénu
mezi vysilacem a pfijimacem, ma-
teridl stén, okolnf zastavba a vlast-
nosti pfijimaci antény mobilu.
Vedle prezentace mapy pokrytf
vyviji CTU ve spoluprdci se sdruzenim
CZ.NIC aplikaci pro individudIni mére-
ni datovych sitf, jejiZ spusténi pfedpo-
kladda v prvni poloviné roku 2015.

Telekomunikacnilrequlace v.EU

Dne 9. prosince 2014 se v Bruse-
lu konalo 50. zasedani Vyboru pro
radiové spektrum EU (RSC), ktery
projednal stav implementace roz-
hodnuti 2013/752/EK k harmonizaci
zafizeni kratkého dosahu, stav re-
vize uziti spektra, pfipravu navrhu
rozhodnuti pro nepéarovd pésma
2 GHz, navrh rozhodnuti pro pasmo
1452 - 1492 MHz a vystupy zpraco-
vané CEPT na zadkladé mandatd Ev-
ropské komise — Zpravy CEPT ¢&. 53
k pdsmu 700 MHz, ¢. 55 a 56 k pas-
mu 2,3 GHz a ¢. 57 k pasmu 5 GHz.

Ve dnech 4. - 5. prosince 2014
se v Bruselu konalo zasedani IRG/
BEREC, v rdmci néhoz byla projed-
nana zprava o cerpdni rozpoctu
v roce 2014, Ak¢ni plan IRG 2015
a Pracovni program IRG na rok
2015. Zasedani BEREC zvolilo pred-
sedu na rok 2016 a mistopredsedy
na rok 2015, projednalo plnéni pra-
covniho planu BEREC na rok 2014,
navrh zpravy BEREC o regula¢nim
Ucetnictvi v praxi za rok 2014 a na-
vrh na zmény jednaciho fddu Rady
reguldtort. Hlavnim tématem byl

Mezindrodni roaming, nebot na
zdkladé Zzadosti Evropské komise
byl zpracovdn dokument k vyuzi-
vani roamingovych sluzeb na bazi
RLAH (tj. principu uplatnéni doma-
cich sazeb v roamingu). Bylo pode-
psano Memorandum o spolupraci se
zemémi tzv. Vychodniho partnerstvi
(Arménie, Azerbajdzan, Beélorusko,
Gruzie, Moldavie, Ukrajina). Aktivity
sdruzeni evropskych regulac¢nich or-
génl BEREC v¢. pracovniho pldnu na

rok 2015 jsou obsazeny v IIl. vydanf

,BEREC E-News", zvefejnéného na
internetovych strankach sdruzenf
http://berec.europa.eu/eng/
document register/subject ma-
tter/berec/brochures/?doc=4809

Dne 11. prosince 2014 zvefejnila
Evropskd asociace telekomunikac-
nich operatord ETNO svou zpra-
vu - Annual Economic Report 2014,
ve které popisuje stav evropského
telekomunika¢niho sektoru a jeho
trendy.

https:/www.etno.eu/home/
press-corner/etno-press-re-
leases/2014/320

e

Informace z dalSich mezinarodnich organizaci

Ve dnech 9. az 10. prosince 2014 se v Pafizi konalo 52. zasedanf pra-
covni skupiny OECD zabyvajici se politikou telekomunikac¢nich infra-
struktur a informacnich sluzeb Working Party on Communication Infra-
structures and Services Policy (WP CISP). Skupina pfipravila podklady pro
publikaci Digital Economy Outlook 2015. Déle projednala problematiku
mezinarodniho mobilniho roamingu, implementace metrik pro sledova-
ni sirokopdsmového pfistupu a zabyvala se pfipravou setkdnf na vlddnf

Kurovni (Ministerial meeting) planovaného na rok 2016. )

~
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http://lte.ctu.cz/pokryti/
http://www.ctu.cz/cs/download/plan-vyuziti-radioveho-spektra/rok_2014/pv-p_01-12_2014-10.pdf
http://berec.europa.eu/
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/brochures/?doc=4809
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/brochures/?doc=4809
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/brochures/?doc=4809
https://www.etno.eu/home/press-corner/etno-press-releases/2014/320
https://www.etno.eu/home/press-corner/etno-press-releases/2014/320
https://www.etno.eu/home/press-corner/etno-press-releases/2014/320

CTU v prosinci zkontroloval...

Piehled kontrolni éinnosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic prosinec 2014

Druh ¢&innosti

Podet
osv&dseni nebo
kontrol

Rozhodnuto

vo prospiah | Ulozens pokuty

Poget
vyzev k
odstranéni
nedostatk

Pocet | Pocet
zahaj. | vyd.

Celkové| Z toho SR |rozh®

pocet

Ucastnika
vyde vKE

[ Pocet vydanych osvédéeni o ikani (§14 ZEK)
[ Poet zmén osvédéeni o P i (514 ZEK)
Vykon ikagni Ginnosti bez osvédéent

5000

256000

D P
a) k zajistovani vefejnych komuni siti a pF

[

b) k poskytovani sluzeb ych komunikaci

0

256000

) K vyuZivani radiovych kmitottt @ provozovani piistroju (radiovych zafizent)

92000

v
a) vyuZivani radiovych kmito&ti bez opravnéni k jejich vyuzivani

63000

b) Zovani podminek pra

&ni k vyuzivani radiovych kmitocta

4 28000

<) Zjistovani zdroj rueni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
ikacnich sluzeb

1000

o)

Kontrola &isel pro uéely spravy Gisel (pocet kontrolnich volani)

8000

a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani Gisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

1
2

2 8000
0 [

7. ych spora

a) o namitce proti vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) 0 namitce proti vyfizent vyG&tovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hiasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich_(Dialer)

ceny za sluzby (pen&zité pinéni)

c)o
d) ostatni

Neposkytnuti informaci podie § 115 ZEK

Ostatni

CELKEM

T

19158 | 2866 13647 58

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrntje 1 pripady ukongeni spravniho Fizeni usnesenim, §j. pripady Umiti uastnika, zaniku firmy, preruseni Fizeni ze zakona (Konkurz),

nepiislusnosti rozhodovat apod.

...vykon komunikaé¢nich ¢innosti
bez opravnéni - Ufad zjistil Sest pfipadl
vykonu komunikacni ¢innosti bez opravné-
nf a v téchto vécech zahdjf spravni fizen!.
...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU proved
Ctyfi kontroly dodrzovani podminek indivi-
dudlnich opravnéni k vyuzivani radiovych
knmitoctd, tfi u provozovatell VKV FM vy-
silacd. Vydal rovnéz jednu vyzvu k odstra-
néni nedostatkd pfi provozovani BTS LTE
a v tomto pfipadé zahdjil spravni fizeni.
...dodrzovani podminek vseobec-
ného opravnénic.VO-R/12/09.2010-
12 k vyuzivani radiovych kmitocta
a provozovani pristroji pro Siro-
kopasmovy prenos dat v pasmech
2,4 GHz az 66 GHz - CTU provedl
19 kontrol. U deseti z nich zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitoctd vné
budovy. V téchto pfipadech vyzval k od-
stranéni zjisténych nedostatkl a ve véci
zahdjil nebo zahdji spravni fizen.

...vyuzivani radiovych kmi-
toéta bez opravnéni - CTU proved
celkem pét kontrol zaméfenych na sub-
jekty vyuzivajici kmitocty bez opravnéni
nebo po skonceni jeho platnosti. Ve Cty-
fech pfipadech zjistil vyuzivani Sesti kmi-
toCtd bez opravnéni, a véc bude dale
redit ve spravnim fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikacnich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci nebo provozo-
vani radiokomunikacnich sluzeb -
CTU proved| celkem 257 mistnich Setien,
z toho ukoncil Setfeni celkem 251 pfipa-
dd. Ukoncil 226 pfipadd ruseni DVB-T
pfijmu, jeden pfipad ruseni meteoradaru
a pét pfipadd ruseni vefejnych mobilnich
sitf GSM a UMTS. Jako zdroje ruseni iden-
tifikoval napf. 53 BTS LTE provozovanych
v padsmu 800 MHz (viz dalsi odstavec), dva
plazmové televizory, VN linku 22kV &i po-
kojovou TV anténu Strong.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTEv pasmu 800 MHz

Prehled ¢innosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a ucastnickych sporii za mésic prosinec 2014

-k 31. prosinci 2014 bylo ve zkusebnim
provozu 1902 zdkladnovych stanic LTE
v pasmu 800MHz, v trvalém provozu
pak 1176 BTS. V prosinci bylo pfijato 185
hldseni na ruseni televize a ukonceno
Setfeni 233 pfipadU. V 53 pripadech byla
jako zdroj rusenf zjisténa BTS LTE v pés-
mu 800 MHz. Od spusténi zkusebniho
provozu dne 26. bfezna 2014 fesil CTU
celkem 195 pripadU ruseni zpldsobenych
BTS LTE. Pomér opravnénych pfipadl
rusenf televize burikou LTE k poctu pfi-
jatych hlaSeni ¢ini 12,6 % a vztazeno
k poctu provozovanych BTS pfipada 6,34
rusenf na 100 provozovanych BTS.

Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pfi kontrole u pro-
dejcd telekomunikacnich koncovych a réa-
diovych zafizeni v rémd spoluprace CTU
s COI byl v Dolni Poustevné na Décinsku
Zjistén prodej radiové fizenych modell aut
pracujicich v pasmech 31MHz, 35 MHz
a 49MHz. Tato radiové zafizeni nelze v Ces-
ké republice provozovat bez individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd.
Zjistené zavady fesi ve své kompetenci CO.

Postovni sluzby

V prosinci vydal Ufad jedno nové osved-
Ceni o oznameni podnikaniv oblasti postov-
nich sluzeb. CTU se dale zameéfil na kontrolu
dodrzovani zakonnych povinnosti provozo-
vatelt postovnich sluzeb, predevsim pak,
zda byla informace o zméné postovnich
podminek zvefejnéna na kazdé provozovné
a zpUsobem umoznujicim dalkovy piistup
nejméné 30 dnl pred nabytim Gcinnosti
zmeény. Kontroloval také spravnost a Uplnost
informaci o oteviraci dobé provozoven a in-
formaci na postovnich schrankach.

Pocet
osvédgeni nebo|Pocet opatfeni Rozhodnuto Ulozené pokuty .
kontrol ¥ zam Potet SR . L [roprosesen Potet SR
fadného 5 Pocet Pocet ) ‘% precha;zepcnch
Druh ¢&innosti oskytovani | . ... . |zahéjenych| vydanych | © o £ 1) o
. slziebypodle§ predcllaz'ejlcmo SJR ’ royzhodf'lutl' | 2|8 |3 :: dalsiho
celkové) ztoho | "¢ it 4 mesice |2 E 2 mésice
. S| = ] 2
a§372PS 5|3 S
Q
1.] 1] Poget vydany &deni 0 oznameni podnikani
2.| 2 | Pocet zmén édceni o podnikani
3.| 3 | Vykon postovni Einnosti bez osvédéeni 0
4.] 4| Dodrzovani podminek Zakona o po§ luzbach (dale jen "ZPS") a dalSich predpist 0
5 | DodrZovani po$tovnich podminek podle § 6 ZPS 0
6 | Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavk( podle vyhlasky ¢. 464/2012 0
5.] 7 | Rozhodovéni o namitkach proti vyrizeni reklamace podle podle § 6a ZPS 0
6.] 8 | Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0
7.| 9 | Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0
8.[10| Ostatni 8
11[zachazeni s post. zasil i v rozporu s § 7 odst. 1 ZPS 3
12|delikt dle § 37a odst. 3 pism. a) ZPS 5
CELKEM 8
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu prosince 2014:

¢ CTU zahéjil 5 175 spravnich Fizeni, tykajicich se Gc¢astnickych sporl
mezi osobou vykondvajici komunikacni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci penézitého plnénf a ndvrhl na zahajenf fizenf
0 namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-
hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 19 099 rozhodnutf ve véci,

¢ ztoho 19 072 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

CTU na zékladé podnétd ucast-
nikl proved| Setfeni ve véci zmé-
ny smluvnich podminek 02, k niz
spole¢nost pfistoupila v souvislosti
s novelou zdkona o elektronickych
komunikacich. Setfenim bylo zjisté-
no, ze 02 zménilo vseobecné ob-
chodni podminky, a to rozdilnym

zplsobem pro nové a pro stavajici
zakazniky.

Zatimco pro smlouvy nové uza-
viené po 4. 12. 2014 jsou uc&inné jiz
nové vseobecné obchodni podmin-
ky, pro stavajici ucastniky nabydou
nové obchodni podminky uU¢innos-
ti az uplynutim 1 mésice poté, kdy

budou pfipadné o zméné obsahu
smlouvy informovani. V ramci Set-
feni vedeného CTU v dané véci 02
uvedlo, Ze k informovéani (a tedy
k nasledné zméné smlouvy) stava-
jicich zdkaznikl bude dochazet in-
dividudlné a prozatim pro stavajici
Ucastniky zlGstavajl v platnosti pd-
vodni vSeobecné obchodni pod-
minky.

CTU proto doporucuje zékaz-
nikdm 02, aby vénovali zvysenou
pozornost svym vyuctovanim, ne-
bot pravé zplsobem zvolenym pro
zasilani vyuctovani je operator po-
vinen Ucastnika o zméné smlouvy
vyrozumét. CTU rovnéz doporucuje
Ucastniklm vénovat zvysenou po-
zornost obsahu smluvnich ujednani
pfi jakékoli zméné smlouvy (zména
tarifu, rozsah poskytovanych sluzeb
apod.) sjednané po 4. 12. 2014.

Spory mezi podnikateli v elektronickych komunikacich

CTU v prosinci zahajil tato Fizeni
ve sporech mezi podnikateli:

» fizeni na navrh spolecnosti
02 proti odpUrcdm Aston com s.r.o.
a MORA- INFO s.r.o., ve sporu o po-
vinnosti zdrzet se poskytovanf sluzeb
elektronickych komunikaci v siti navr-
hovatele a prostfednictvim jemu pfi-
délenych telefonnich &isel,.

» fizeninandvrh spole¢nosti 02
proti odpurci VBC CZECH s.r.0. ve spo-
ru o povinnosti zdrzet se poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci
v siti navrhovatele a prostfednictvim
jemu pfidélenych telefonnich &isel,

» fizeni na ndvrh spole¢nosti
Aston com s.r.o.proti odpurci O2 ve
véci sporu o poskytovani sluzby elek-
tronickych komunikaci a zadost o vy-
déani pfedbézného opatreni,

» fizeni na ndvrh spole¢nosti
MORA- INFO s.r.o. proti odpurci O2 ve
véci sporu o poskytovani sluzby elek-
tronickych komunikaci a zadost o vy-
dani pfedbézného opatrent.

V' prosinci nabylo pravni moci
rozhodnuti o zamitnuti navrhu spo-
le¢nosti ha-vel internet s.r.o. proti
odpdrci 02 ve véci sporu o o ulo-
Zeni povinnosti k poskytovani sluz-

by Carrier Ethernet Network velko-
obchodné za cenovych podminek
respektujicich nabidky této sluzby
v ramci vybérovych (zadavacich) Ffi-
zen.

Legislativni zmény

Dne 19.
v ¢astce 127 Sbirky zdkonU uvefej-

prosince 2014 byly

nény pravni pfedpisy provadéjici
ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpelnosti (v po-
drobnostech viz Mési¢ni monitoro-
vaci zprava ¢. 8/2014 Ceského tele-
komunika¢niho Ufadu — srpen 2014)
nebo ménici se v souvislosti s jeho
vydanim.

Jednd se o vyhldsku ¢. 316/2014
Sb., o bezpe&nostnich opatfenich,

kybernetickych bezpec¢nostnich in-

cidentech, reaktivnich opatfenich
a o stanoveni naleZitosti podanf
v oblasti kybernetické bezpelnosti
(vyhldska o kybernetické bezpec-
nosti) a vyhlasku ¢. 317/2014 Sb,,
o vyznamnych informacnich systé-
mech a jejich urlujicich kritériich.
Dale se jedna o nafizenf vlady ¢.
315/2014 Sb., kterym se méni nafize-
ni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich
pro ur¢eni prvku kritické infrastruk-
tury. Vdechny uvedené predpisy na-
byly u¢innosti dnem 1. ledna 2015.

Mési¢ni monitorovaci zprava - prosinec 2014
© Cesky telekomunika¢ni Grad, vydava samostatné oddéleni komunikace

adresa: Sokolovska 219, 190 00 Praha 9,
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