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ManazZerské shrnuti

Jak jiz CTU informoval v monitorovaci zpravé za unor 2013, rozhodl pfedseda Rady
CTU dne 8. brezna 2013 podle § 21 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich o zrugeni
vybérového Fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl k zajisténi verejné
komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz (Aukce). Vybérové Fizeni bylo
zahajeno dne 12. listopadu 2012 a probihalo za uéasti spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Telefénica Czech Republic, a.s. a PPF Mobile Services
a.s. Zadny z Ggastnikd Fizeni se proti rozhodnuti neodvolal, takZe toto rozhodnuti nabylo
pravni moci dne 26. bifezna 2013.

Dne 28. bfezna 2013 CTU zah4jil vefejnou konzultaci navrhu opatieni obecné povahy
€. OOP/5/XX.2013-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢ OOP/5/11.2007-14, kterym
se stanovi obsah, forma a zpuUsob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni
sluzby. Pfipominky je moZno uplatnit do 1 meésice od zahajeni vefejné konzultace (vice
v kapitole 4).

Dne 15. bfezna 2013 skoncila vefejna konzultace k navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu &. A/2/XX.2013-Y — puvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném
misté (vice v kapitole 2).

CTU pripravil ve dnech 20. a 27. bfezna 2013 navrhy analyz relevantnich trha &. 4 —
velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného
zpfistupnéni ucCastnického vedeni) v pevném misté a ¢. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektronickych komunikaci. Navrhy CTU predlozil 8.dubna k vefejné
konzultaci.

CTU rovnéz zpracoval navrh analyzy relevantniho trhu &. 3 — ukon&eni volani
(terminace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté a vécné vymezeni trhu
€. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhl bez ohledu na technologii
pouZitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity. Navrh analyzy a vécné vymezeni
CTU projedna s odbornou vefejnosti na pracovnim jednani 25. dubna 2013.

CTU pripravil a dne 28. bfezna 2013 zvefejnil k pfipominkam navrh harmonizovanych
podminek pro vyuziti pasma 40,5-43,5 GHz v pevné radiokomunikaéni sluzbé, ktera umozni
vyuziti pasma pevnymi vysokokapacitnimi smérovymi mikrovinnymi spoji.

V tématu mésice této monitorovaci zpravy CTU podava informaci o aktualizované

Statni politice v elektronickych komunikacich, kterou vlada schvalila dne 20. brezna 2013
pod oznacenim ,Digitalni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice®.
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http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2013/oop_05-xx_2013-y_navrh_28_03_2013.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2013/oop_05-xx_2013-y_navrh_28_03_2013.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-02-xx_2013-y_navrh_15_02_2013.doc

1. Aktualni situace na trhu

Telefénica

Spolec¢nost Telefénica nové nabizi zakaznikim se sluchovym znevyhodnénim sluzbu
O, Hovor pro neslySici — zprostfedkovani kontaktu do zahraniCi. Tato sluzba umoziuje
neslySicim klientim zprostfedkovani mezinarodnich hovorl v ramci operatorskych sluzeb.
Operator nabizi tuto sluzbu pro telefonni hovory do destinaci rozdélenych na osm jednotlivych
skupin. Pokud budou neslySici klienti vyuzivat tarify v prvni skupiné (Némecko, Polsko,
Rakousko, Slovensko) zaplati za minutu 11,37 K¢. S pfekladem do anglického jazyka stoji
uvedena sluzba 35,57 K¢&/minutu. Tento tarif se uCtuje podle tarifikace 60+60, tzn. cena
hovoru je uc¢tovana za kazdych zapocatych 60 sekund.

V ramci specialni nabidky O, Internet Bundle s automatickym prodlouzenim (viz nize)
mohou zakaznici vyuzit vyhod pfi zfizeni sluzeb digitalni televize nebo Internetového
pfipojeni. Jde o Casové omezenou nabidku do 30. dubna 2013, ktera umozriuje klientiim
ziskat bonusy v podobé cenového zvyhodnéni, pokud si nové zfidi na stejném pfFipojném
vedeni sluzbu digitalni televize O, TV starifem O, Flexi a sluzbu O, Internetové pfipojeni
s tarifem Internet Optimal+ nebo Internet Aktiv+. Cenové zvyhodnéni je mozné ziskat také pfi
novém zfizeni sluzby digitalni televize O, TV s tarifem O, TV Flexi ke stavajicimu O,
Internetovému pfipojeni s tarifem Internet Optimal+ (resp. Internet Optimal) nebo Internet
Aktiv+ (resp. Internet Aktiv). Podminkou je souhlas se zavazkem nepfetrzitého vyuZzivani
sluzby po dobu 12 mésicu.

Za uzivani tarifu O, TV Flexi a tarifu Internet Optimal+ (Internet Optimal) budou
zakaznici po dobu trvani nabidky platit cenu 656 Ké&/mésic (namisto standardni ceny
707 K&/mésic u tarifu Internet Optimal+ nebo 959 Ké&/mésic u tarifu Internet Optimal).
V pripadé vyuziti sluzby Internet Aktiv+ (resp. Internet Aktiv) budou zakaznici platit cenu
757 K&/mésic (namisto 808 K&/mésic u tarifu Internet Aktiv+ nebo namisto 1 060 K&/mésic
u tarifu Internet Aktiv). Za pronajem set-top-boxu bude ucétovana cena 49 K& za mésic
(namisto standardni ceny 150 K&/mésic). Po uplynuti zvyhodnéného obdobi se zavazek
u obou sluzeb automaticky prodluzuje o stejnou dobu. Zakaznik ma pravo toto automatické
prodlouzeni kdykoliv odmitnout a tarif se mu zméni na odpovidajici bezzavazkovy tarif.
V ramci tarifu O, TV Flexi si zakaznik muze po dobu trvani specialni nabidky sjednat jeden
z programovych bali¢kd Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Serialy a Filmy. Podminkou
poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, Ze uc€astnik nevyuzival sluzbu digitalni televize
O, TV po dobu alespor 3 mésicu pfed uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

Spolec¢nost Telefénica navySila od zacatku bfezna 2013 u tarifl Internet v mobilu M, L
a Internet v mobilu + M, L a Mobilni Internet M, L datovy limit (FUP) v€etné rychlosti pfenosu
dat po prekro€eni FUP (pfenosova rychlost do vyCerpani FUP je 2 Mbit/s, po vyCerpani FUP
nové 200 kb/s). U tarifl Internet v mobilu + XXL a Mobilni Internet XXL doSlo naopak
ke zméné z neomezeného FUP na FUP 30 GB. Cena tarifl dle ceniku zlstala beze zmény.

NiZze uvedené tabulky zachycuji srovnani tarifi pfed a po vySe uvedenych zménach
dle ceniku k 15. bfeznu 2013.

Tabulka €. 1 NavySeni FUP u tarifi Internet v mobilu (pfenosova rychlost 2 Mbit/s)

Tarif
Internet v mobilu M 500 MB 1GB 16 kb/s 200 kb/s
Internet v mobilu L 2GB 3GB 32 kb/s 200 kb/s
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Tabulka €. 2 NavySeni FUP u tarifii Internet v mobilu + (pfenosova rychlost 2 Mbit/s

Tarif
Internet v mobilu + M 500 MB 1GB 16 kb/s 200 kb/s
Internet v mobilu + L 2GB 3GB 32 kb/s 200 kb/s

Tabulka €. 3 Zména FUP u tarifu Internet v mobilu + XXL (pfenosova rychlost 2 Mbit/s)

Tarif

Internet v mobilu + XXL| neomezeny 30GB 200 kb/s

Tabulka €. 4 NavySeni FUP u tarifi Mobilni Internet (pfenosova rychlost 2 Mbit/s

Tarif
Mobilniinternet M 500 MB 1GB 32 kb/s 200 kb/s
Mobilniinternet L 2GB 3GB 32 kb/s 200 kb/s

Tabulka ¢. 5 Zména FUP u tarifu Mobilni Internet XXL (pfenosova rychlost 2 Mbit/s)

Tarif

Mobilniinternet XXL neomezeny 30GB 200 kb/s

Spole¢nost Telefonica dale nabizi v obdobi od 1. bfezna 2013 do 31. kvétna 2013 akci
s nazvem ,Mobilni Internet za akéni ceny na 2 roky“. Nabidka je ur€ena fyzickym osobam
registrovanym dle RC a firemnim zaékaznikdm registrovanym dle ICO, ktefi vyuzivaji sluzbu
O, Mobilni Internetové pfipojeni na samostatné datové SIM.

Ugastnik, ktery splni vy$e uvedené podminky a nové si zfidi sluzbu O, Mobilni
Internetové pfipojeni s tarifem Mobilni Internet M, Mobilni Internet L, Mobilni Internet XL
nebo Mobilni Internet XXL bude po dobu 2 let ode dne zfizeni sluzby platit za tarif Mobilni
Internet M cenu 242,40 K&/mésic, za tarif Mobilni Internet L 404 K&/mésic, za tarif Mobilni
Internet XL 657 K&/mésic a za tarif Mobilni Internet XXL 900 Ké/mésic. Od 25. mésice bude
za vyuzivani sluzby zakaznikim uc¢tovana standardni mési¢ni cena, ktera u varianty Mobilni
Internet M ¢&ini 303 K&, u varianty Mobilni Internet L 505 K&, u varianty Mobilni Internet XL
757 K¢ a za tarif Mobilni Internet XXL 1 000 K&.

Spole€nost Telefénica predstavila v poloviné mésice bfezna 2013 nové podminky
pro sluzby pevného pfipojeni k siti Internet. | nadale tvofi standardni nabidku tfi zakladni
cenove varianty. Operator nové zformuloval podminky pro poskytovani cenového zvyhodnéni,
které doposud nabizel jen v Casové omezenych marketingovych akcich s cilem ziskani
novych zakaznikl. Od bfezna 2013 poskytuje zvyhodnéné tarify se zavazkem na jeden rok
trvale. Nové je mozné pozadat o automatické prodluzovani zavazku o stejnou dobu. Ugastnik
ma pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoliv odmitnout a pfejit na standardni
ceny. Po celou dobu trvani zavazku ma uc€astnik narok na dalSi vyhody poskytované v ramci
specialnich nabidek a baliCkd sluzeb. Nabidka zacina tarifem se zavazkem na jeden rok
Internet Start+ s maximaini rychlosti az 2 Mbit/s za 353 K& za mésic (cena tarifu bez zavazku
ve varianté Internet Start Cini 404 K&/mési¢né). Varianta Internet Optimal+ s rychlosti
az 20 Mbit/s je dostupna se zavazkem za 505 K& za mésic (cena bez zavazku ve varianté
Internet Optimal Cini 757 K&/mésicné). Prozatim nejrychlejSi variantou je Internet Aktiv+
s rychlosti az 40 Mbit/s za 606 K& za mésic (cena bez zavazku ve varianté Internet Aktiv ini
858 K&/mésitné). Vyssi pfenosoveé rychlosti nad 16 Mbit/s jsou realizovany technologii VDSL.
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Ve znackovych prodejnach nékterych mést' pokradovala spoleénost Telefénica
v pribéhu mésice bfezna 2013 ve specialni lokalni akvizi¢ni nabidce Internetového pfipojeni
s platnosti do konce dubna 2013. Nabidka je uréena novym zakaznikum, ktefi na vybranych
firemnich prodejnach uzavfou novou smlouvu se zavazkem na 12 mésic(. Tito Ucastnici
budou po dobu prvnich &tyf mésicu platit za sluzbu Internet Optimal+ 252 K& za mésic
a od patého mésice standardni cenikovou cenu 505 K& mésicné.

Spole¢nost Telefénica v bfeznu 2013 upravila i podminky cenového zvyhodnéni sluzeb
pripojeni k Internetu pro firemni zakazniky, ktefi mohou také vyuzit moznosti automatického
prodluzovani zavazku odbéru sluzby na dalSich 12 mésicu. V ramci do¢asné nabidky balic¢ku
limitovaného do 31. kvétna 2013 na zfizeni IP telefonni pfipojky s programem O, Neomezena
linka s volanim na v8echny pevné linky v CR nebo O, Neomezena linka volani na pevné linky
v CR spoleéné s 1000 minutami volani do zahraniéi se automatické prodlouZeni uplatriuje
jen u sluzby pfipojeni k Internetu. Zvyhodnéna cena programd O, Neomezena linka k Internetu
do kancelare plati jen pfi novém zfizeni sluzby Internet do kancelare, a to po dobu 12 mésica.
Po uplynuti této doby bude operator za sluzbu ucétovat jiz standardni cenu podle ceniku volani
do CR a do zahraniéi podle zvolenych destinaci. Ceny Internetového pfipojeni Telefénica
garantuje po celou dobu trvani zavazku, a to i v pfipadé jeho automatického prodluzovani.

T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile pokraCovala v nabidce bali¢ku 2v1, inzerované prozatim
s omezenim do konce bfezna 2013, v ramci kterého pfi sjednani zavazku na 24 mésicu
s jakymkoliv hlasovym tarifem Ize ziskat rovnéz Internet ADSL/VDSL Standard (bez pevné
hlasové linky) za snizenou pausalni cenu ve vysi 402,33 K& mésicné. Standardni cena tohoto
samostatného Internetového pfipojeni bez pevné hlasové linky Cini 704,83 K& za meésic.
Obdobna nabidka je formulovana i pro zakazniky vyuZivajici variantu pfipojeni k Internetu
ADSL/VDSL Premium bez pevné linky, kterou Ize v rdmci bali¢ku 2v1 pfi nakupu nékterého
z hlasovych tarifd do 600 K& mésitné ziskat za zvyhodnénou cenu 604 K& mésicné
nebo s hlasovym tarifem nad 600 K& za cenu 503,15 K& za mésic. Cena samostatného
Internetového pfipojeni ADSL/VDSL Premium s rychlosti az 40 Mbit/s bez pevné hlasové linky
¢ini 856,08 K& mésicné.

Vodafone

Spole¢nost Vodafone neprovedla ve své nabidce pevného pfipojeni k Internetu
v bfeznu 2013 zadné zmény a pokracovala v poskytovani jednotlivych sluzeb ve stejném
rozsahu jako v pfedchozim mésici. Internetové pfipojeni na platformé technologie ADSL
v soucasnosti spole€nost nabizi v rychlostnich variantach az 2 Mbit/s za cenu 376,11 K&
meésitné. Pfipojeni ADSL o rychlosti az 8 Mbit/s, az 16 Mbit/s a VDSL s maximalni rychlosti
az 20 Mbit/s za stejnou cenu 665,50 K& za mésic. Operator ma v nabidce také rychlost
az 40 Mbit/s za mésicni cenu 887,33 K&.

Pro zékaznika, ktery si aktivuje nebo jiZ ma aktivni jakykoliv ze ,Specialni edice tarifu
na miru®, ,Férovych tarifd“ nebo ,Spole€nych tarifd na miru“ je urena nabidka zvyhodnéné
ceny pevného Internetového pfipojeni za 399,30 KE mésicné pro variantu ADSL az 8 Mbit/s
a VDSL az 20 Mbit/s. Pokud zakaznik pozaduje vySsS8i rychlost, nabizi spole¢nost Vodafone

1 Brandys nad Labem, Bfeclav, Céaslav, Ceska Lipa, Cesky T&8in, D&&in, Havifov, Hlugin, Hradec
Kralové, Cheb, Jihlava, Karlovy Vary, Karvina, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Liberec, Litomé&fice,
Litomy$l, Marianské Lazné, Mlada Boleslav, Most, Olomouc, Opava, Ostrava, Pardubice,
Pelhfimov, Plzef, Praha, Prachatice, Prost&jov, Pfibram, Rakovnik, Rumburk, Rychnov
nad Knéznou, Riany, Slany, Sokolov, Strakonice, Svitavy, Sumperk, Tabor, Usti nad Labem, Usti
nad Orlici, Vy$kov, Zabieh, Zlin, Znojmo, Zdar nad Sazavou.
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variantu VDSL az 40 Mbit/s za 532,40 K& mési¢né. Pevné pfipojeni k Internetu je realizovano
na platformé nakupovanych velkoobchodnich sluzeb Carrier IP od spole¢nosti Telefénica.

Vodafone vydal novou verzi aplikace M0j Vodafone, do které pfibyla moznost dobit
si kredit nebo zaplatit fakturu on-line prostfednictvim platebni karty. Platbu muze zakaznik
provést pro své i jakeékoli jiné Cislo.

UPC

Spole¢nost UPC prodlouzila do konce bfezna 2013 ak&ni nabidky urené novym
zakaznikim na sluzby digitalni televize Klasik, Komfort a Mini. Zvyhodnéné cenové podminky
plati pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicl. U sluzby
Klasik s programovymi bali¢ky Sport, Relax nebo Darwin ziskaji zakaznici po dobu prvnich
Sesti mésicu slevu z mésiéni ceny a za tuto sluzbu zaplati 156 K& namisto standardnich
264 K¢&/mésic. Mohou také vyuzivat vice nez 40 Ceskych a slovenskych programd vcetné
7 HD programu. U sluzby Komfort budou zakaznici v ramci této akeni nabidky platit mési¢né
375 K& namisto standardni ceny 579 K¢, a to po dobu Sesti mésicli a po tuto dobu mohou
vyuzivat vice nez 80 programul véetné 15 HD programU. Zakaznici, ktefi si objednali v ramci
akéni nabidky sluzbu digitalni televize Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu mési¢ni cenu
154 K& namisto standardni ceny 222 K&/mésic a budou moci v ramci této sluzby sledovat
20 Ceskych programl véetné 6 HD programd. Jednorazova cena za pfipojeni sluzby je
100 K¢.

Spole¢nost UPC prodlouZila i na mésic bfezen 2013 svou akviziéni nabidku rychlého
pfipojeni k Internetu pro domacnosti. Ve varianté UPC Fiber Power az 30 Mbit/s nabizi
pfi sjednani zavazku na 12 mésicd zvyhodnénou mésicni cenu 420 K& po dobu prvnich
6 mésicl, zatimco standardni cena ¢&ini 520,30 K& za mésic. Pro sluzbu Fiber Power
az 60 Mbit/s plati zakaznik za stejnych podminek zvyhodnénou cenu 525 K& za mésic.
Standardni mésiéni cena je 624,15 K& Obdobné zvyhodnéna nabidka na prvnich 6 mésicl
plati i pro Internetovy tarif s nejvyssi nabizenou rychlosti Fiber Power az 120 Mbit/s, kde cena
v nabidce ¢&ini 625 K& za mésic, ale standardni cena dosahuje 832,88 K& mésicné.
Pro zvyhodnény tarif je nutné vzdy sjednat zavazek na 12 mésicl. Cenové zvyhodnéni plati
pouze pro prvnich 6 mésict. Od 7. mésice je uplatnén jiz standardni mésicni tarif. K cené
pfipojeni je nutné vzdy uhradit jednorazovy pfipojovaci poplatek ve vysi 100 K&.

Se stejnym zaméfenim spolec¢nost UPC stanovila i ceny za bali¢ky Internetového
pfipojeni spojené s programy digitalni televize KOMBI Klasik+ nebo KOMBI Komfort+, kde je
zvyhodnéna cena uplatfiovana po dobu prvnich 6 mésicu. V pfipadé, ze bali¢ek Internetového
pfipojeni a digitalni televize je doplnén jeSté o hlasovy tarif Telefon 100, ziskd zakaznik
v ramci jednoho bali¢ku tfi sluzby najednou (Internetové pfipojeni, digitalni televize KOMBI
Klasik+ nebo KOMBI Komfort+, telefonni pfipojeni). Poskytovatel sluzby navic garantuje cenu
volani za prvnich 100 minut do vSech siti vCR jen za 0,50 K&min. Pro Zivnostniky
a podnikatele spole¢nost UPC pokracovala i v bfeznu 2013 v nabidce zvyhodnénych cen
Internetového pfipojeni pfi sjednani zavazku na 12 nebo 24 mésicu. Pfi sjednani zavazku
na 24 mésicu Ize sluzbu Fiber Business s rychlosti az 60 Mbit/s ziskat za mési¢ni cenu
439 K¢, rychlost 80 Mbit/s za cenu 619 Ké&/mésic a rychlost az 120 Mbit/s za cenu
829 K&/mésic. PFi zavazku na dobu pouze 12 mésicl nabizi UPC tyto sluzby za vy$Si ceny
(pro rychlost az 60 Mbit/s za 519 K&, pro rychlost az 80 Mbit/s za 719 K& a pro rychlost
120 Mbit/s za 929 K¢). Pouplynuti zadvazku se vzdy plati standardni mési¢ni ceny.
Pro variantu az 60 Mbit/s to je cena 619 K& mési¢né&, pro variantu az 80 Mbit/s cena ve vysi
826 KC mésicné a pro variantu az 120 Mbit/s cena 1032 KE. VSechny uvedené ceny
pro podnikatele jsou uvedeny v nabidce spolec¢nosti UPC bez DPH.
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Informace o kybernetickych utocich na webové stranky (DDoS)

CTU sledoval kybernetické Gtoky na webové sluzby ve dnech 4. az 7. biezna
z hlediska postizeni operator poskytujicich komunikacni sluzby.

Prvni vina utoki DDoS zasahla v pondéli Ceské zpravodajské weby. Vyfazeny
z provozu byly servery Lidovky.cz, iDNES.cz, iHNed.cz, Novinky.cz, Denik.cz, Tyden.cz
a v odpolednich hodinach byly vyfazeny z provozu weby vydavatelstvi Mlada Fronta E15
a MobilMania. Zna¢na ¢ast pozadavkl smérovala na ¢eské weby z Ruska a ¢ast utokl byla
vedena prostfednictvim poéitadtl ve Svycarsku.

Druha vina utok( postihla v utery Internetovy portal Seznam.cz.

Treti vina ve stredu zasahla banky a dalsi financni instituce, konkrétné Ceskou
spofitelnu, Komeréni banku, Ceskou narodni banku, Fio banku, CSOB, Burzu cennych papir(i
Praha a postupné i weby nékterych statnich uradu jako napf. Narodni bezpecnostni ufad.

Ve Cc¢tvrtek v dopolednich hodinach se utok soustfedil na operatory poskytujici
komunikaéni sluzby. Z provozu byla vyfazena webova sluzba operatord u spoleCnosti
Telefénica a T-Mobile. Na poskytované datové a hlasové sluzby nemél Gtok vliv.

CTU je zastoupen v Radé pro kybernetickou bezpeénost, ktera na svém zasedani dne
12. bfezna 2013 projednala kromé jiného i kybernetické utoky a jeji dopady na Informacni
a komunikaéni infrastrukturu, a to za ucasti napadenych subjektl. V souc¢asné dobé pfipravuje
NBU navrh zakona o kybernetické bezpecnosti. Text navrhu tohoto zakona byl zpracovan
za prispéni odborné pracovni skupiny s G&asti dvou zastupcti CTU.

Nové technologie

WiFi Alliance a Wireless Gigabit Alliance uzavfely 5. bfezna 2013 v Texasu dohodu
a domluvily se na novém standardu technologie WiGig. Tato technologie umozni rozSifovat
vykonnéjSi bezdratové technologie v novém pasmu 60 GHz. Obé spoleCnosti se dohodly
na obecné standardizaci; provedeni certifikacnich protokolt technologie WiGig by mélo byt
dokonteno v roce 2014. Teprve pak budou moci vyrobci zafizeni implementovat
tuto technologii do svych vyrobku.

2. Téma mésice — Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitdlni ekonomice

Vlada Ceské republiky dne 20. bfezna 2013 projednala a schvalila svym usnesenim
€. 203 Statni politiku v elektronickych komunikacich Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni
ekonomice.

Vldda  konstatovala, Ze bez vyspélé Internetové infrastruktury neni
konkurenceschopnost Ceské republiky VEU ive svété dlouhodob& udrzitelna.
Vysokorychlostni pFistup k Internetu je sou€asti zékladni infrastruktury spole€nosti, stejné
jako dalnice, zelezniCni koridory nebo energeticka rozvodna sit. Bez této zakladni
infrastruktury je nemozna efektivni realizace moderniho statu — coz ukazuji i negativni pfipady
ze zavadéni novych informacnich systému statni spravou.

Podle schvalené statni politiky musi Ceska spole¢nost jako znalostné orientovana
spole€nost vyuzivat tuto zakladni infrastrukturu pro zvySovani zaméstnanosti a zvySovani
exportu. Jen v zemich G20 pfedstavuje Internetova ekonomika pfileZitost k ristu v hodnoté
4,2 bilionu americkych dolard. VSechny evropské staty vytvaii podminky pro investice
do rychlych optickych siti. Pokud nechce Ceska republika do budoucna zaostavat
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ve schopnosti konkurovat svym evropskym i mimoevropskym partnerdm, musi dokazat
stimulovat investice z komer¢ni sféry do Internetové infrastruktury i efektivnimi nastroji
z vefejnych prostredka.

Cenové dostupné a zaroven dostatecné rychlé pfipojeni k Internetu je pro vétSinu
obyvatel Ceské republiky zakladnim prostfedkem pro ziskavani informaci, audiovizualniho
obsahu nebo nastrojem k u€eni nebo komunikaci a pfispiva rovnéz k rozvoji elektronizace
vefejnych sluZeb nebo k naplnéni vize digitalniho obcanstvi. V sou¢asné dobé je jedno,
zda spotfebitel nebo podnikatel bydli nebo podnikda na vesnici nebo ve mésté — naroky
obyvatel na kvalitni a cenové dostupné pfipojeni k Internetu jsou stejné bez ohledu na jejich
bydlisté. Mlada generace si bez Internetu nedovede predstavit zit a v zebfiCku priorit je
jeho postaveni daleko pfed tradicnimi komunikacnimi kanaly jako jsou napfiklad tisk
a televize. Existujici moderni infrastruktura, vcéetné optickych siti, ma pozitivni dopad
na rovhomeérny hospodarsky rust v celé zemi.

Vlada si je védoma, Ze zde existuji nesplnéné ukoly z ,Digitalniho Ceska 1¢, napfiklad
vybudovani registru pasivni infrastruktury jako zakladniho nastroje pro mapovani existujici
infrastruktury a napomahajiciho dalSimu rozvoji a vystavbé. Jejich spinéni je samozfejmé
klisové pro dalsi rozvoj elektronickych komunikaci v CR a bude mu vénovéana nalezita
pozornost.

Nové je obsahem opatfeni statni politiky inavrh opatfeni k feSeni roztfisténosti
koordinace implementace statni politiky. Koordinaci Digitalni agendy bude nové povéfeno
Ministerstvo primyslu a obchodu spole¢né s Radou pro konkurenci a informacni spolecnost.
Vlada bude na zakladé zpravy, kterou zpracuje Ministerstvo primyslu a obchodu, kazdy rok
vyhodnocovat pfijata opatfeni s cilem je v pfipadé potfeby aktualizovat.

Cile Digitalniho Ceska v. 2.0 budou naplfiovany prostiednictvim 17 opatfeni.
Tato opatfeni, zejména ve vztahu k infrastruktufe pro vysokorychlostni pfistup k Internetu,
maji prorustovy a proinvesti¢ni charakter ajsou v souladu se strategickymi dokumenty
Organizace pro ekonomickou spolupraci arozvoj (OECD) a dokumenty Evropské unie.
Ekonomické a jiné dopady budou vyhodnocovany v ramci pfipravy realizace jednotlivych
opatfeni.

Hlavni principy vladou schvalené politiky do roku 2020 jsou:

e svoboda pfistupu k Internetu,

e podpora samoregulacniho prostfedi v Internetovém prostiedi, které fakticky nezna
hranice a na néZ nelze pohlizet stejnou optikou jako na tradiéni ekonomiku,

e podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k Internetu umoznujici pfenosové
rychlosti v souladu s cili Digitalni agendy pro Evropu 30 Mbit/s do roku 2020
pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s minimalné pro polovinu domacnosti,

 efektivni vyuZiti radiového spektra ve prospéch koncovych uZivateld, k ¢emuz ma vést
Strategie spravy radiového spektra, kterou vypracuje CTU,

e zvySovani dostupnosti ICT pro vS8echny bez ohledu na lokalitu, socialni postaveni
nebo zdravotni postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za ucelem posileni
digitalni gramotnosti,

e pfistup ob&anu prostfednictvim Internetu k informacim generovanym vefejnym
sektorem.

CTU se bezprostiedné tykaji 2 klicova opatfeni, a to predlozit do konce roku 2013
Strategii spravy spektra a vydat obecna pravidla a doporu€eni pro vyuzivani fizeni datového
provozu a dale navrhnout vhodné méfici prostfedky a vyhodnocovaci postupy pro uréeni, zda
poskytovatel pFistupu k Internetu dodrzuje stanovené pozadavky na kvalitu. Dale se CTU
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aktivné ucastni pripravy narodniho programu podpory projektll zameéfenych na budovani
pristupovych siti nové generace a zfizeni registru pasivni infrastruktury.

3. Requlaéni opatreni

Opatieni obecné povahy €. 6

CTU dne 29. bfezna 2013 zvefejnil v &astce 4/2013 Telekomunikaéniho véstniku
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/6/03.2013-1, kterym se rusi opatfeni obecné povahy
€. OOP/6/07.2005-7, kterym se stanovi rozsah minimalniho souboru pronajimanych okruha.
Opatieni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho uvefejnéni
v Telekomunikaénim véstniku. Opatfeni se stalo nadbyteénym, protoze novela zakona

o elektronickych komunikacich (zakon &. 468/2011 Sb.) zru$ila pfisluéné zmocnéni CTU
rozsah minimalniho souboru pronajimanych okruht stanovit opatfenim obecné povahy.

Analyzy trha

Trh €. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 15. bfezna 2013 skoncila vefejna konzultace k navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu &. A/2/XX.2013-Y — puvod volani (originace) ve verfejné telefonni siti v pevném
mist&. Pfipominky k navrhu analyzy relevantniho trhu &. 2 uplatnily tfi subjekty. CTU zvefejni
vyporadani téchto pfipominek v pribéhu dubna.

Trh €. 3 — ukoné€eni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

CTU piipravil navrh analyzy relevantniho trht €. 3 — ukonCeni volani (terminace)
ve vefejné telefonni siti v pevném misté. Navrh CTU projedna s odbornou vefejnosti
na pracovnim jednani 25. dubna 2013.

Trhy €. 4 a 5 — vefejna konzultace k navrhiim analyz

Ve dnech 20. a 27. bfezna 2013 CTU vypracoval a projednal navrhy analyz
relevantnich trhi ¢. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (véetné sdileného
nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté a & 5 — velkoobchodni
irokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci. Navrhy predlozil CTU k vefejné
konzultaci 8. dubna 2013.

Trh €. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhti bez ohledu
na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

CTU pripravil v&cné vymezeni trhu & 6 — velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruhi bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené
kapacity. Navrh CTU projedna s odbornou vefejnosti na pracovnim jednani 25. dubna 2013.

Trh €. 8 — pristup a ptivod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

CTU pokraduje ve zpracovani analyzy relevantniho trhu &. 8 — pfistup a pGvod volani
(originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. V sou¢asné dob& CTU zapracovava
do analyzy akceptované pfipominky subjektll z vefejné konzultace a pracuje na doplnéni
a aktualizaci textu, tabulek a grafu. Po doplnéni analyzy bude nasledovat konzultace
s Uradem pro ochranu hospodafské soutéze (UOHS).
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Zména velkoobchodnich cen za preneseni Cisla

Velkoobchodni cena za preneseni pevného &isla

Spole¢nost Telefénica zacala od 1. bfezna 2013 uplathovat nové velkoobchodni ceny
za preneseni fixniho &isla na zakladé provéteni nakladové orientace cen, které CTU ukongil
v prosinci 2012. Na zakladé provéfeni oddélené evidence za rok 2011 spolecnost Telefénica
vydala novou referenéni nabidku. Ve srovnani s cenami platnymi od roku 2011 cena
za jednoduchou objednavku poklesla z 391 K& na 379 K&, coz je pokles o0 3,1 %, a cena
za komplexni objednavku vzrostla z1 218 KE na 1332 K& coz je narast o 94 %.
Pfi dlouhodobém srovnani s rokem 2003, kdy byla sluzba pfenositelnosti Cisel v pevnych
sitich zavedena, velkoobchodni cena za pfeneseni Cisla platna pro rok 2013 zaznamenala
velmi vyrazny pokles. Cena zajednoduchou objednavku poklesla o 86,7 % a cena
za komplexni objednavku poklesla o 73,2 %.

Tabulka €. 6 Vyvoj velkoobchodni ceny za pfeneseni Cisla ve fixnich sitich

Vyvoj velkoobchodni ceny za preneseni Cisla ve
fixnich sitich
od spolecnosti Telefénica
cena v Ké bez DPH
0 1000 2000 3000 4 000 5000 6 000
2bso
2003 Jl4 974
1408
2006 1 284
789
2009 &
- 18p6
578
2010 T 1 405
296
2011 4 1218
423
379
2013 1332
454
B jednoducha objednavka @ komplexni objednavka 0 zména objednavky

Velkoobchodni cena za preneseni mobilniho &isla

V priib&hu roku 2012 provéfoval CTU rovnéz nakladovou orientaci velkoobchodnich
cen za preneseni Cisla u mobilnich operatorl a dospél k nové vysi cen. V porovnani s cenami
platnymi od roku 2011 byly ceny za jednoduchou objednavku snizené u spole¢nosti Telefonica
z 274 K¢ na 217 K& (pokles o 20,8 %), u spole€nosti T-Mobile z 270 K& na 219 K& (pokles
0 18,9%) a u spole¢nosti Vodafone z 268 K& na 220 K¢ (pokles o 17,9 %). Nové ceny si
mobilni operatofi zacali uctovat od 1. bfezna 2013 po uzavieni dodatki ke smlouvam
0 propojeni siti. V komparaci s cenami, stanovenymi ve spornych fizenich, platnymi od roku
2006, kdy byla sluzba pfenositelnosti Cisel v mobilnich sitich zavedena, se jedna o vyrazny
pokles cen za jednoduchou objednavku, tzn. u spole€nosti Telefénica pokles o 58,6 %,
u spole¢nosti T-Mobile pokles o0 57,8 % a u spoleCnosti Vodafone pokles 0 47,4 %.
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Tabulka €. 7 Vyvoj velkoobchodni ceny za pfeneseni Cisla v mobilnich sitich

Vyvoj velkoobchodni ceny za preneseni Cisla
v mobilnich sitich
600 -

500 +

400 -+

B Telefénica O2

300 + @ T-Mobile

@ Vodafone
200 -

cena v K¢ bez DPH

100 +

2006 az 2010 2011 2013

Requlace terminaéni ceny v mobilnich sitich

Méstsky soud v Praze rozhodl v bfeznu o navrhu spole€nosti Vodafone na pfiznani
odkladného uc€inku rozhodnuti o cené ¢. CEN/7/12.2012-7, a to tak, Ze navrhu nevyhovél.
Ve stejné véci odekava CTU rozhodnuti jesté v pripadé obdobného navrhu spoleénosti
Telefénica (pro rozhodnuti o cené &. CEN/7/12.2012-5). Jde o prvni rozhodnuti soudu ve véci
Zalob mobilnich operatord na rozhodnuti o cené& stanovujici maximalni regulované ceny
za terminaci v mobilnich sitich podle metody ,pure® LRIC v souladu s Doporu¢enim EK (viz
str. 9 v pfedchozi Monitorovaci zpravé za mésic unor 2013).

4, Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v bfeznu 2013

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU-104 Telefonuiji s.r.o. Voinet s.r.o. Spor o zaplaceni penézité éastky
528/2012-606 640.710,- K& za neuhrazené
faktury.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v bieznu 2013

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU- Vodafone Czech | GTS Czech s.r.o. Spor o uzavieni Dodatku &. 6
230 372/2012- |Republic a.s. ke smlouvé o propojeni.
606 V &asti tykajici povinnosti uzavrit

Dodatek €. 6 ke Smlouvé

0 propojeni bylo Fizeni zastaveno,
v Casti tykajici se navrhu na urceni,
Ze navrhovatel spinil povinnosti
ulozené rozhodnutim o cené tim,
Ze predlozil ve stanovené lhaté
navrh dodatku odpurci, byl navrh
zamitnut.
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5. Univerzalni sluzba

Opatieni obecné povahy €. 5

Dne 28. bfezna 2013 CTU zah4jil vefejnou konzultaci navrhu opatieni obecné povahy
€. OOP/5/XX.2013-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy . OOP/5/11.2007-14, kterym
se stanovi obsah, forma a zpUsob uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzaini
sluzby. Pfipominky je moZno uplatnit do 1 mésice od zahajeni vefejné konzultace.

Dlvodem vydani zmény opatfeni obecné povahy je zména znéni zakona
o0 elektronickych komunikacich v ¢asti tykajici se univerzalni sluzby a s touto zménou zakona
souvisejici zména vyhlasky €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametrd kvality univerzalni sluzby
a jejich meznich hodnot.

6. Kontrolni ¢innost

Kontrolni c¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice bfezna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

Vykon komunikaéni &innosti bez osvéd&eni — ve sledovaném obdobi provedl CTU
tfi kontroly zaméfené na ovéreni podminek pro vykon komunikaéni cinnosti ze strany
kontrolovanych subjektl. V jednom pfipadé zjistil vykon komunikaéni €innosti bez osvédcéeni
a s dot€enym subjektem zahdji spravni Fizeni.

CTU proved! 42 kontrol tykajicich se dodrzovani podminek v&eobecného opravnéni
€. VO-R/12/09.2010-12 Kk vyuzivani radiovych  kmito¢tG a provozovani pfistroju
pro Sirokopasmovy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Ve dvanacti pfipadech zjistil
zavady, které FeSi vyzvou k odstranéni nedostatkl, ve véci zahdji spravni fizeni. Zavady
spoCivaji zejména ve vyuzivani kmitoCtd v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budov.

CTU proved! celkem sedm kontrol zamétenych na subjekty, kterym skongila platnost
individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCtl. Ve tfech pfipadech bylo zjisténo
vyuzivani kmito¢tu bez opravnéni, ve véci budou zahajena spravni fizeni.

CTU provedl 180 kontrol dodrzovani podminek individualnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoCtd. CTU vydal C&tyficet vyzev k odstranéni nedostatkld. V bfeznu ukongil
dvé kontroly siti pevné sluzby P-MP spole€nosti Telefonica v pasmu 3,5 GHz a nezjistil zadné
zavady.

CTU proved! v mésici bieznu 486 kontrolnich volani u &iselné Fady 226 07x xxx, nebot
k31.12.2012 skonCila dotCenému subjektu platnost opravnéni kjejimu vyuZzivani.
Z testovanych €isel CTU ani v jednom pfipadé nezjistil vyuzivani €isla bez opravnéni.

CTU provedl celkem osmdesat mistnich Setfeni, véetn& osmi stiznosti CHMU
na ru$eni meteorologickych radarl a dvanact stiznosti operator na ruseni mobilnich siti.
Ve ¢&tyfech pripadech vydal CTU vyzvu k odstranéni ruSeni. Jako zdroje rudeni zjistili
pracovnici CTU v nékolika pfipadech WIFI routery a vyzafujici aktivni televizni antény.
V jednom pfipadu rudeni sit¢ UMTS byla zdrojem ruSeni pohonna jednotka ovladani
garazovych vrat s radiovym pfijima¢em poveld.

V ramci spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci zjisti CTU pfi kontrole
u prodejcu telekomunika€nich koncovych a radiovych zafizeni v Dé&cCiné prodej radiove
fizenych model( aut pracujicich v pasmech 35 a 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tl (v pasmu
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35 MHz lze dle pfislusného vSeobecného opravnéni provozovat pouze modely letadel).
Dale zjistili pracovnici obou ufadl prodej bezdratovych zvonkd pracujicich v pasmu
300-314 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. V Brn& pak CTU a COI zjistily
prodej tfi radiové fizenych modelu, které nespliovaly podminky VO-R/15/08.2005-27. Zjisténé
zavady fesi ve své kompetenci COI.

Pfehled kontrolni &innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic bfezen 2013

Ecel Rozhodnuto
osvédceni nebo Sch UloZené pokuty
Kontrol . ve prospéc
Pocet % 2
wizey k Poget | Pocet
Drubh &innosti y . .| zahdj. [ wyd.
odstranéni P

+)
Celkové| Z toho [nedostatkd SR | rozh.

Ucastnika

poskytovatele

.| Pocet vydanych osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 18
.| Pocet zmén osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 28
.| Vykon komunikacni €innosti bez osvédceni 6000
.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opra 137500
a) k zajistovani vefejnych komunikagnich siti a pfifazenych prostedkd 0 0

b) k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci 1 1500
c) k wyuZivani radiovych kmito&td a provozovani pristrojd (radiovych zafizeni) 12 | 136000
Kontrola radiovych kmitoétii 14 | 255000
a) wyuZivani radiovich kmito&td bez oprawnéni k jejich wyuZivani 9 133000
5 | 122000

=lwlo]—

o

b) dodrZovani podminek individudlniho oprawnéni k vyuZivani radiovich kmito&td

c) Zjistovani zdrojd rudeni provozu elektronickjch komunikaénich zafizeni a

siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani

radiokomunikachich sluZeb

.| Kontrola cisel pro ucely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0

a) vyuZivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 0

b) vyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani i 0

7.| Rozhodovani éastnickych sporii

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyGctovani cen za sluzby
ba) pristupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

0 0

o

baa) pistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Intermet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité pinéni)

d) ostatni

3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

9.| Ostatni 86000
CELKEM 58 | 484500

% Celkowy pocet vydanych rozhodnuti zahrmuje | pripady wkonceni spravnino fizeni usnesenim, . plipady dmiti ucastnika, zaniku firmy, preruseni Hizeni ze zakona
{(konkurz), nepfisiudnosti rozhodovat apod.

V ramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v prvnim stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vy$i 3 000 K& za spravni delikt podle § 118 odst. 13
pism. c) zdkona o elektronickych komunikacich, ve znéni u¢inném do 30. zafi 2012. Tohoto
spravniho deliktu se dopustila podnikajici fyzicka osoba tim, Ze jako podnikatel zajiStujici
vefejnou komunikaéni sit neuvefejnila a neoznamila CTU zplsobem, v rozsahu a ve |hitach
stanovenych v § 73 odst. 7 a 8 téhoz zakona typy rozhrani a jejich technické specifikace, které
nabizi pro pfipojeni pfistrojd.

V jiném z rozkladovych Fizeni byla pravomocné uloZzena pokuta fyzické osobé, a to
ve vySi 3 000 K& za prestupek podle § 119 odst. 1 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich. Prfestupku se uvedena fyzicka osoba dopustila tim, Zze dne 26. Cervna 2012
v dobé od 21:53 hod. do 23:25 hod. uskuteCriovala opakované zlomyslna volani na cislo
tisnového volani 158.

V dalSim Fizeni bylo pravomocné rozhodnuto o uloZeni pokuty pravnické osobg, a to
ve vysi 2 000 000 K& za spravni delikt podle § 118 odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych
komunikacich. Tohoto spravniho deliktu se dopustila pravnickd osoba tim, Ze nesplnila
povinnost podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich, ktery stanovi podnikateli
poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinnost nejméné
1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy informovat o této zméné ucastnika a pokud se
jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, které vedou ke zhor8eni postaveni u€astnika,
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je podnikatel povinen prokazatelné informovat u€astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni nabyti uginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uc€astnik
akceptovat.

Jina pravnicka osoba se dopustila spravnich delikt( podle § 118 odst. 14 pism. e€) a w)
zakona o elektronickych komunikacich. Prvni z uvedenych spravnich deliktd spachala
tato osoba tim, Ze nesplnila povinnost podle § 97 odst. 11 zakona o elektronickych
komunikacich, kdyz ve Ihité do 31. ledna 2012 nepiedala CTU vypinény formulaf PL11
obsahujici pocet pfipadu provoznich a lokaliza¢nich udajl za obdobi
od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011 z evidence o poskytovani provoznich a lokaliza¢nich udaju
opravnénym organtm. Druhy spravni delikt byl spachan tim, ze tato pravnicka osoba nesplnila
povinnost podle § 71 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, kdyz ve stanovené Ihuté
do 31. bfezna 2012 neposkytla CTU na formulafi pod kédem K114 informace o parametrech
kvality poskytované vefejné dostupné telefonni sluzby za rok 2011. Za uvedené spravni
delikty byla ulozena uhrnna pokuta dle § 118 odst. 21 pism. ¢) zakona o elektronickych
komunikacich ve vysi 10 000 K&.

7. Ostatni requlatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trhu ¢. 7 v Némecku

Evropskd komise oteviela druhou fazi Setfeni u navrhu némeckého regulatora
(BNetzA) na stanoveni terminacni ceny v mobilni siti. Komise zahajila druhou fazi Setfeni,
protoZe navrzena regulace cen je zalozena na modelu LRIC, a nikoli na modelu ,pure® LRIC,
jak pozaduje doporu¢eni Komise o pevnych a mobilnich terminacnich cenach.

Komise se obava, zZze nejen némecti spotfebitelé zaplati pfilis vysoké ceny,
ale i spotfebitelé v jinych zemich by zaplatili vysoké ceny kvuli kfizovému dotovani némeckych
mobilnich operator(.

Notifikace BNetzA se neliSila od toho, co navrhla jiz dfive v roce 2012:

1) Navrh napravnych opatfeni odpovidal tomu, co BNetzA navrhl v dubnu 2012
a doCasné ulozil operatorim mobilnich siti v srpnu 2012: povinnost pfistupu, kolokace,
nediskriminace, zvefejnéni referencni nabidky a regulaci cen.

2) Navrhované mobilni terminacni ceny byly stejné jako doCasné uloZzené mobilnim
operatorim v listopadu 2012: 1,85 eurocentl/min. do listopadu 2013 a 1,79 euro centl/min.
do listopadu 2014.

Virtualni operator Lycamobile by podléhal stejnym napravnym opatfenim (s vyjimkou
povinnosti zvefejnit referenéni nabidku) a stejnym mobilnim terminaénim cenam.

8. Asociace
APMS: Asociace provozovatelil mobilnich siti

Dne 18. bfezna 2013 Asociace provozovateld mobilnich siti zvefejnila na svych
webovych strankach statistiku objemu mobilnich plateb, které se uskutec€nily v roce 2012.

Objem mobilnich plateb v roce 2012 dosahl 2,5 miliard K¢

Platby prostfednictvim mobilniho telefonu se staly neodmyslitelnou soucasti
kazdodenniho Zivota Sirokého okruhu uzivateli. Nékterou z platebnich metod sdruzenych
pod oznaCenim ,Plat mobilem* (Audiotex, Premium SMS, m-platba) kazdy mésic zaplati
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nejriznéjsi zbozi a sluzby miliony uZzivatell. Celkovy objem plateb v roce 2012 dosahl
bezmala 2,5 miliard K&.

K tomuto trendu vyraznou mérou prispély platby textovymi zpravami (meziro¢ni narust
7,8 %), a jesSté vice narlst popularity sluzby m-platba (meziro¢ni narust 111 %).

Nejpopularnéjsi platby prostfednictvim SMS:

nakup jizdenek v méstské hromadné dopravé,

Uhrada parkovného,

regulacni poplatky v nemocnicich,

televizni hlasovani,

platby na Internetu pro zpfistupnéni placeného obsahu.
Soucasné typy mobilnich plateb:
Audiotex — volani poskytované na specialné tarifikovanych predvolbach je nejstar§i metoda
mobilni platby za sluzby tfetich stran na ¢eském trhu. Sluzba byla uvedena na trh v roce 2000.
Mezi poskytované sluzby patfi informacéni sluzby odborného charakteru, sluzby zabavného
charakteru a erotické hlasové sluzby.
Premium SMS - je platba pomoci odeslani, nebo pfijeti SMS na, nebo z telefonniho Cisla se
specialni pfedvolbou. Sluzba je dostupna od roku 2003. Mezi nejCastéji poskytované sluzby
patfi SMS jizdenka, SMS parkovani, nebo SMS televizni hlasovani.
M-platba — je platba v prostfedi Internetového prohlize€e mobilniho telefonu, nebo v poditadi

Ci tabletu. Mezi nejCastéjSi sluzby patfi platby za drobné zbozi. Sluzba byla uvedena na trh
v roce 2010.
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Vyvoj Premium SMS; Audiotexovych sluzeb; M-plateb

1200 w Premium 5SS

B Audiotex

Em-platba

mil. CZK w&. DPH

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

9. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a néamitky proti vyfizeni reklamace

V prab&hu mésice brezna CTU zahdjil 6 738 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporl mezi osobou vykonavajici komunika¢ni c&innost na strané jedné
a uCastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho pInéni a navrhli na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona o elektronickych
komunikacich. Bylo vydano 4 547 rozhodnuti ve véci, ztoho 4 510 rozhodnuti ve véci
penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotrebitele

V oblasti ochrany spottebitele CTU ve sledovaném obdobi, mimo vyfizovani obvyklé
agendy stiznosti a dotaz( spotfebitelt tykajici se nej¢astéji problematiky ucastnickych smluv
a nesouhlasu s vyuétovanim ceny sluzeb, zejména pokraCoval v pfipravé svého dalSiho
postupu ve véci naplnéni zavérl a pozadavki vyplyvajicich z analyzy smluvnich podminek
mobilnich operatori. S ohledem na termin 31. bfezna 2013, ve kterém méli mobilni operatofi
predstavit CTU navrh zmén svych smluvnich dokumentt, CTU pfipravil dle povahy
jednotlivych problémovych okruhi mozné scénare dalSiho postupu pro pfipad, ze ze strany
mobilnich operatord nebude navrzena Uprava podminek odpovidajici pozadavkim CTU,
pfipadné navrhy operatorti budou nedostaduijici &i jinak nevyhovujici. CTU vymezil ta zjiténi,
ktera ho opravriuji k zahajeni spravniho Fizeni o ulozeni povinnosti ke zméné smluvnich
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podminek. Poté CTU vytipoval ta zjisténi, ktera Ufad postoupi v&cné pfislusnym organtim
statni spravy (Ufad pro ochranu osobnich udaji, Ceska narodni banka, spravce dané).
Podrobna zjisténi vyplyvajici z analyzy CTU bude vefejnosti prezentovat v nasledujicim
obdobi formou tiskové zpravy.

Z hlediska Cetnosti pfijatych stiznosti, byl i v mésici bfeznu zaznamenan znaény pocet
stiznosti na poskytovatele sluzeb satelitni televize Skylink a CS Link, spoleCnost
M7 Group S.A., ktera po dalSi fuzi uskuteénéné jiz vyluéné dle lucemburského prava, vstoupila
k1. lednu 2013 do prav a povinnosti spole¢nosti M77 Group S.A., kdy velmi Castym
predmétem stiznosti byla nekompatibilita nové zavadénych dekdédovacich karet systému
Irdeto s koncovymi zafizenimi urenymi pouze pro prfijem signalu prostfednictvim
nahrazované verze dekodovacich karet systému CryptoWorks. Vyména dekddovacich karet
ze systému CryptoWorks na systém Irdeto nicméné ne zcela souvisi se zavedenim servisniho
poplatku, i kdyz stavajici poskytovatel sluzeb tyto diléi kroky prezentoval soubézné. Ke zméné
kodovaci technologie pfistoupili uz pavodni poskytovatelé sluzeb, spole¢nosti Media Vision,
spol. sr.o. (u sluzby CS Link) a TradeTec a.s. (u sluzby Skylink), a to nékolik let pfedtim
nez oznamili zavedeni servisniho poplatku (napf. u sluzby CS Link byla postupna vyména
karet z divodu zmény kdédovaciho systému oznamena tiskovou zpravou jiz v unoru roku
2010). V této souvislosti nelze pominout, ze jiz podle vSeobecnych podminek plvodnich
poskytovatell, spole€nosti Media Vision, spol. s r.o. a TradeTec a.s., stejné jako dle aktualné
platnych podminek obou sluZeb, si koncové zafizeni, v pfipadé zdjmu o vyuzivani obou
sluzeb, je povinen pofidit uZivatel sam na vlastni naklady.

CTU i nadale se spoleénosti M7 Group S. A. vede nékolik spravni Fizeni, a to
pro spravni delikty klamavé obchodni praktiky a nedodrzeni informacni povinnosti o zméné
smluvnich podminek, za néZz byly jmenované spoleCnosti dosud nepravomocné ulozeny
pokuty ve vysi 5 a 10 milioni K&. Dale pak bylo CTU zahajeno dalsi spravni fizeni pro spravni
delikt spocivajici ve vykonu podnikatelské cinnosti v oblasti elektronickych komunikaci
bez fadného oznameni. Za uvedeny spravni delikt je mozné ulozit pokutu az do vyse
20 milion K&.

10. Zmény legislativni

Dne 25. bfezna 2013 byla v ¢astce 34 Sbirky zakonU uvefejnéna vyhlaska
€. 73/2013 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 486/2005 Sb., kterou se stanovi vySe a zpusob
uhrady efektivné vynalozenych nakladi na zfizeni a zabezpeleni rozhrani pro pfipojeni
koncového telekomunika¢niho zafizeni pro odposlech a zaznam zprav, na uchovavani
a poskytovani provoznich a lokalizacnich udaju a na poskytovani informaci z databaze
UCastniki vefejné dostupné telefonni sluzby. Tato vyhlaska promitd do vyhlasky
€. 486/2005 Sb. zmény souvisejici s vyhlaskou €. 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani
a likvidaci provoznich a lokalizaénich udaja, vydanou Ministerstvem primyslu a obchodu
k provedeni § 97 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich. Jedna se zejména
o sjednoceni rozsahu uchovavanych a poskytovanych provoznich a lokaliza¢nich udaji a dale
sjednoceni terminologie obou vyhlaSek. Zaroven novela zohledfiuje vyvoj zpusobu
komunikace mezi oprdvnénymi a povinnymi subjekty a promita dalSi zkuSenosti z aplikacni
praxe, zejména pokud jde o administrovani celého procesu. Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti
dnem 1. dubna 2013.

V prubéhu bfezna 2013 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.
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11. Evropska unie

Dne 11. bfezna 2013 vydal BEREC (Sdruzeni evropskych regulaé¢nich organa v oblasti
elektronickych komunikaci) kladné stanovisko k navrhu doporu€eni o nediskriminaci
a metodice nakladd pro regulované velkoobchodni ceny za pfistup k siti. BEREC stejné
jako Evropska komise podporuje investice do budovani vysokorychlostniho Internetu v celé
Evropé a strategicky cil zajistit predvidatelné a stabilni ceny, efektivni nediskriminaci
povinnosti, které udrZuji hospodarskou soutéZ, a cenovou flexibilitu pro tyto sluzby
k uspokojeni poptavky. Vytvofeni pravni predvidatelnosti je kli€em k posileni hospodarské
soutéze, inovaci a investic do vysokorychlostniho Internetu v Evropé a vytvareni rustu
a pracovnich mist v celé ekonomice.

Ve dnech 7. a 8. bfezna 2013 probéhlo v Lublani 14. plenarni zasedani IRG a BEREC.
Na programu bylo projednani a schvaleni prfedevSim nasledujicich dokumentd: ,Pokyny
k novému nafizeni oroamingu (kromé& ¢&lankd 3, 4 a 5 o velkoobchodnim pfistupu
a samostatném prodeji sluzeb)®, ,Pokyny ve vztahu k ¢l. 28 (2) smérnice o univerzaini sluzbé
— harmonizovany proces spoluprace BEREC®, navrh spoleéné pozice EK na vefejnou
konzultaci o revizi doporuceni o relevantnich trzich, sdéleni k navrhu EK na doporuceni
0 zajisténi univerzalni sluzby pro digitalni spole¢nost a rozhodnuti o volbé& nového predsedy
BEREC v roce 2014 béhem 15. plenarniho zasedani.

Ve dnech 20. a 21. bfezna 2013 se v Bruselu uskutecnilo 43. zasedani Vyboru
pro radiové spektrum (RSC). K projednavanym otazkam patfila aktualizace Rozhodnuti
Evropské komise k zafizenim kratkého dosahu (Rozhodnuti EK k SRD), v&etné navrhu
na kategorizaci zafizeni SRD; implementace Rozhodnuti EK 2010/267/EU k pasmu 800 MHz
a uplatnéné vyjimky z termin implementace; zajisténi provozovani bezdratovych mikrofonu
a pfibuznych zafizeni (PMSE audio) po zménach ve vyuziti pasma UHF; revize Rozhodnuti
EK Kk ultra-8irokopasmovym zafizenim (UWB) a k provozovani mobilnich komunikaci
na palubach letadel MCA) na zakladé podkladu vypracovanych CEPT. Zasedani RSC pfijalo
souhlasné stanovisko k pfijeti navrhu Rozhodnuti EK k registru uziti radiového spektra v EU.
Registr bude zfizen v souladu s Rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady o vytvoreni
viceletého programu politiky radiového spektra. Bude shromazdovat informace o vyuZiti
spektra v Clenskych statech a bude slouzit jako zaklad pro strategické rozhodovani
o efektivnim vyuziti spektra v EU.

Dne 1. bfezna 2013 se v Bruselu uskutecnilo pracovni jednani k problematice vyuziti
radiového spektra statni spravou (pro statni ucCely) a identifikace budoucich potfeb spektra.
Hlavnimi tématy byly otazky vyuZiti radiového spektra pro ucely letecké a namofni dopravy se
zaméfenim na radiolokaci a navigaci, bezpecnostnich sluzeb (PPDR), vojenského vyuziti
avyuziti védeckymi sluzbami (radioastronomie, meteorologie). Zastupci spolecnosti
Analysys Maison predstavili pribézné vysledky studie, jejimz hlavnim smyslem je identifikovat
budouci kmitoCtové potifeby pro aplikace, vyuzivané pro statni uCely. Z navazujici diskuse
vyplynula pfedevSim potfeba upfesnit jednotlivé kategorie, které se uplatni v pfipravovaném
registru uziti spektra, aby mohlo byt realné vymezeno, kde je uzivatelem stat a kde jiné
subjekty a mohly byt objektivné posuzovany jejich pozadavky na spektrum. Z dosavadnich
vysledkl studie Ize dovodit, Ze na vyznamu za¢nou nabyvat potfeby spektra pro inteligentni
sité a méfiCe (Smart Grids/Smart Mettering).

12. ITU a ostatni mezinarodni organizace

CEPT/ECC

Ve dnech 5. az 8. bfezna 2013 se v Bratislavé konalo 33. zasedani Vyboru
pro elektronické komunikace (ECC) organizace telekomunika¢nich a poStovnich sprav
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evropskych zemi (CEPT). Zasedani pfijalo zejména aktualizaci Rozhodnuti ECC k uziti pasem
876—880 MHz a 921-925 MHz pro ucely Zelezni¢ni dopravy, k uziti pasma 27,5-29,5 GHz
druzicovou pevnou sluzbou, k dostupnosti pasem pro druzicovou sluzbu pro aplikace s velkou
hustotou pozemskych stanic; k uréeni pasem 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1785 MHz
a 1805-1880 MHz pro zemské systémy dalSich tfi technologii — UMTS, LTE, WiMAX (navrh
k vefejné konzultaci). Dale pfijalo nové Rozhodnuti ECC/DEC/(13)01 o harmonizovaném uziti
pasem 17,3-20,2GHz a 27,5-30,0 GHz stanicemi ESOMPs, konecné znéni zprav,
vypracovanych na zakladé mandatl Evropské komise, tj. Zpravy CEPT €. 44 k SRD, ¢&. 46
a €. 47 (navrh) k praviim k uziti v pasmech od 400 MHz po 6 GHz, ¢. 48 k MCA, ¢&. 50 k PMSE
a navrhu Zpravy €. 45 k UWB (pro vefejnou konzultaci).

CEPT/WGFM PT49

Ve dnech 21. - 22. bfezna. 2013 se v Belgii v Bruselu uskutecnilo pracovni jednani
projektového tymu ECC WGFM PT 49 ustaveného k feSeni problematiky bezpeénostnich
komunikaci a komunikaci pfi Zivelnych katastrofach PPDR (Public Protection and Disaster
Relief). Cilem jednani PT 49 je identifikace spektra a podminek jeho harmonizovaného uZiti
pro Sirokopasmové bezpeénostni komunikace (BB PPDR). Navazné na pfedchozi jednani
PT 49, kde bylo dokoneno zpracovani Zpravy CEPT popisujici operaéni pozadavky
pro BB PPDR a byly identifikovany kmitoétové potieby v celkovém uhrnu 2 x 10 MHz
pro pozemni aplikace, se pracovni jednani zabyvalo identifikaci vhodnych harmonizovanych
pasem pro BB PPDR. Pfedmétem diskuse byla zejména pasma 380-470 MHz a 694-90 MHz,
vhodna z hlediska fyzikalnich vlastnosti Sifeni radiovych vin, v uz§im vybéru jesté zlstaly
useky 2 GHz pro pfipad, ze studie kompatibility ukazi, ze tato pasma nejsou vhodna
pro aplikaci DA2GC (Direct Air to Ground Communications). Posuzovani dalSich pasem bude
pokracovat.

ETSI - 61. generalni shromazdéni

Ve dnech 19.-20.bfezna 2013 se v Cannes-Mandelieu ve Francii konalo
61. generalni shromazdéni standardizaCniho institutu ETSI (General Assembly — GAG61).
Mezi hlavni body agendy jednani patfilo projednani zprav Generalniho feditele ETSI a Spravni
rady ETSI, o aktivitdch a vysledcich hospodareni institutu v loriském roce. Nezavisly finanéni
audit doloZil, ze ETSI dodrzel v roce 2012 vyrovnany rozpocet. Clenska zakladna ETSI
zustava stabilni s prognézou mirného narastu ¢lend z oblasti malého a stfedniho primyslu
ICT. ETSI v soudasné dobé& sdruzuje vice nez 770 &lent. Cinnost technickych vybori ETSI
a jejich pracovnich skupin bude v roce 2013 navazovat podle planu na jiZ zavedené projekty
v jednotlivych standardizaCnich oblastech tzv. ,clusters®, které obsahuji konkrétni ICT
technologie. K nové se rozvijejicim aktivitam patfi projekt ,oneM2M®, zaméfeny na vyvoj
technickych specifikaci komunikace Machine-to-Machine.

13. Digitalizace RTV

CTU vydal individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd pro dal$i regionaini
vysilaci sit¢ 11-13. Pro regionalni sit 11 pfidélil radiovy kanal 57 v oblasti Jihlavy,
pro regionalni sit 12 radiovy kanal 47 v oblasti Prahy a pro regionalni sit 13 radiovy kanal 37
v oblasti Brna.

Drzitel pfidélu vydaného Ufadem pro $ifeni zemského digitalniho rozhlasového
vysilani v pasmu L (blok LI) zahajil vysilani na stanovisti vysilae Praha — mésto.

Drzitel pfidélu vydaného Ufadem pro S$ifeni zemského digitalniho rozhlasového
vysilani v pasmu L (blok LG) zahdijil vysilani z vysilace Velemin na stanovisti MileSovka.
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CTU zahdjil spravni fizeni se spoleénosti Ceské radiokomunikace a.s. ve véci zmény
radiového kmitoCtu vyuzivaného pro Sifeni zemského digitalniho televizniho vysilani
na stanovisti vysilate Trutnov zradiového kanalu 61 na kanal 38. Zména je nezbytna
z dlvodu uvolnéni kmitoctového spektra pro jeho vyuziti novymi Sirokopasmovymi aplikacemi.
Na zakladé vyjadreni drzitele individualniho opravnéni bude uvedena zména provedena ke dni
24. Cervna 2013.

14. Sprava radiového spektra

Aukce kmitoétu

Elektronicka auk&ni faze vybérového Fizeni za uéelem udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmito¢tl k zajisténi vefejné komunikaéni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz
a 2 600 MHz, zahajena 12. listopadu 2012 s u€asti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., Telefénica Czech Republic, a.s. a PPF Mobile Services a.s.,
pokradovala do 8. bfezna, kdy predseda Rady CTU v souladu s § 21 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich vybérové Fizeni na uvedené radiové kmitoCty — aukci zrusil.
Rozhodnuti pfedsedy Rady CTU o zruseni vyb&rového Ffizeni nabylo pravni moci dne
26. bifezna 2013.

O zru$eni aukce Ufad informoval v mé&siéni monitorovaci zpravé CTU za Gnor 2013.

15. Postovni sluzby

V priibéhu mésice brezna CTU obdrZel oznédmeni dal$ich tfi podnikateld v oblasti
postovnich sluzeb, kterym v8ak dosud nebylo vydano osvédCeni potvrzujici opravnéni
k podnikani.

V breznu 2013 CTU zahdjil projekt pod nazvem ,LRIC model po$tovnich sluzeb®. Cilem
projektu je vytvoreni bottom-up nakladového modelu dlouhodobych pfirdstkovych nakladu
(LRIC) postovni sité poskytovatele zakladnich sluzeb v Ceské republice. Vystupem modelu
bude jednotkova cena sluzeb vymezenych zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach
a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach) ve znéni pozdéjSich predpisu
v § 3 jako sluzby zakladni. Vytvofeni modelu je jednou z &asti projektu ,Liberalizovany
postovni trh* podporovaného z ESF, OP LZZ.

Projednano Radou CTU dne 10. dubna 2013
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