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Ceského telekomunikaéniho uradu
Kvéten 2013

Manazerské shrnuti

Ing. Mgr. Jaromir Novak se dne 16. kvétna 2013 ujal funkce predsedy Rady CTU.
Do této pozice ho jmenovala vlada Ceske republiky na svém zasedani 15. kvétna 2013.
Funk&ni obdobi pfedsedy Rady CTU trva tfi roky.

CTU zvefejnil dne 13. kvétna 2013 na svych internetovych strankach vyzvu k uplatnéni
pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu & A/3/XX.2013-YY, trhu & 3 —
ukonCeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté. Pfipominky k navrhu analyzy relevantniho trhu &. 3 Ize uplatnit do jednoho
mésice ode dne uvefejnéni této vyzvy.

V prib&hu dubna CTU usporadal dvé pracovni jednani k navrhim analyz relevantnich
trh. Nejprve se dne 14. kvétna 2013 konalo pracovni jednani k navrhu vécného vymezeni
relevantniho trhu €. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhtd bez ohledu
na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity. Nasledné dne
22. kvétna 2013 CTU na pracovnim jednani predstavil navrh analyzy relevantniho trhu &. 7 —
ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich
adne 29. kvétna 2013 zvefejnil na svych internetovych strankach vyzvu k uplatnéni
pfipominek k navrhu OOP A/7/XX.2013-YY. Pfipominky k navrhu analyzy relevantniho trhu

€. 7 |ze uplatnit do jednoho mésice ode dne uverejnéni této vyzvy.
Dne 22. kvétna 2013 CTU ukongil vefejné konzultace k navrhu OOP

A/4IXX.2013-YY, trhu & 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup Kk infrastruktuie sité
(v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni u€astnického vedeni) v pevném misté a navrhu
OOP AJ5/XX.2013-YY, trhu & 5 - velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich

elektronickych komunikaci. V ramci konzultace Ufad obdrzel pfipominky od tfi subjektt
pro kazdy navrh.

Dne 23. kvétna 2013 CTU na internetovych strankach zverejnil Souhrnnou zpravu
o pln&ni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence Ceské poété, s. p. za rok 2012. CTU
ve zpravé uvadi konkrétni poznatky o zajisténi zakladnich postovnich sluzeb v minulém roce
i zavéry z vlastni kontrolni ¢innosti.

Dne 24. kvétna 2013 CTU zvefejnil na svych internetovych strankach a v &astce
6/2013 Telekomunikacniho véstniku opatfeni obecné povahy ¢. OOP/5/05.2013-2, kterym se
meéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi obsah, forma a zpUsob
uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzaini sluzby.

CTU do dne 22. kvétna 2013 obdrzel pfipominky k navrhu podminek nové
pfipravovaného vybérového fizeni za u€elem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitocta
k zajiSténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz.

V pribéhu mésice kvétna byl oznamen vstup dalSich novych poskytovatelt sluzeb
na mobilnim trhu. Ti budou pUsobit pod oznacenim MOBIL.CZ, Tesco Mobil a 99mobile. Popis
jejich nabidek je soucasti kapitoly ,1. Aktualni situace na trhu“ této zpravy. V zavéru mésice
kvétna pak zamér na podzim vstoupit na trh oznamila i spole¢nost Centropol Telecom, ktera
se na spolupraci dohodla se spole¢nosti Vodafone.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=103300
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-07-xx_2013-yy_navrh_29_05_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/zprava-plneni-povinnosti-ceske-posty-2012.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/zprava-plneni-povinnosti-ceske-posty-2012.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2013/tv_06_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2013/oop_05-05_2013-02.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2007/OOP_05_11_2007_14.pdf

1. Aktualni situace na trhu
Telefénica

Spole¢nost Telefénica prodlouzila az do konce ¢&ervna 2013 specialni nabidku
O, Internet Bundle s autoprolongaci zahajenou 15. bifezna 2013. Zakaznici, ktefi si sou¢asné
na stejném pfipojném vedeni nové zfidi sluzbu digitalni televize O, TV s tarifem O, Flexi
a sluzbu O, Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal+ nebo Internet Aktiv+ nebo si nové
zfidi sluzbu digitalni televize O, TV s tarifem O, TV Flexi ke stavajicimu O, Internetovému
pfipojeni s tarifem Internet Optimal+ (Internet Optimal) nebo Internet Aktiv+ (Internet Aktiv),
ziskaji bonusy v podobé& cenového zvyhodnéni. Tato specidlni nabidka je podminéna
zavazkem nepretrzitého vyuzivani obou sluzeb po dobu 12 mésicu. Po uplynuti této doby se
zavazek u obou sluzeb automaticky prodluzuje o stejnou dobu (autoprolongace). Zakaznik ma
pravo toto automatické prodlouzeni kdykoliv odmitnout a tarif se mu automaticky zméni
na odpovidajici tarif z bezzavazkové tarifni fady. Po dobu trvani nabidky budou zakaznici
platit za uzivani tarifu O, TV Flexi a tarifu Internet Optimal+ (Internet Optimal) cenu 656 K&
za mésic (namisto 707 K&/mésic v pfipadé vyuzivani tarifu Internet Optimal+ nebo namisto
959 Ké&/mésic v pfipadé vyuzivani tarifu Internet Optimal). V pfipadé sluzby Internet Aktiv+
(Internet Aktiv) je mésicni Castka ve vysi 757 K& za mésic (namisto 808 K&/mésic v pfipadé
vyuzivani tarifu Internet Aktiv+ nebo namisto 1 060 K&/meésic v pfipadé vyuzivani tarifu
Internet Aktiv). Za pronajem set-top-boxu zaplati zéakaznici cenu 49 K&/mésic. V ramci tarifu
O, TV Flexi si zdkaznik m{ze po dobu trvani specialni nabidky sjednat jeden z programovych
balicki Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Serialy a Filmy. Podminkou poskytnuti vyhod
podle téchto podminek je, Ze ulastnik nevyuzival sluZzbu digitalni televize O, TV po dobu
alespon tfi mésicu pred uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

Zakaznici spolecnosti Telefénica si mohou od 20. kvétna 2013 dokoupit balicky FREE
pro neomezena volani k pfedplacené O, karté starifem NAIHLAS, NA!/DLOUHO
nebo NAIPISTE. Vyhodu si Ize aktivovat na sedm dni. V ramci baliku pod nazvem FREE O,
za 100 K¢&/tyden zakaznik ziska neomezena volani do sité spoleCnosti Telefonica a na pevné
sité¢ v CR. Bali¢ky pod ndzvem FREE CZ za 225 K&/tyden a FREE CZ data L za 275 Ké&/tyden
v sobé& zahrnuji neomezena volani a SMS do vSech siti v ramci CR. Balit¢ek FREE CZ navic
obsahuje Internet v mobilu s 250 MB volnych dat a bali¢ek FREE CZ data L obsahuje 750 MB
volnych dat.

Spole¢nost Telefénica prestala od 1. kvétna 2013 poskytovat samostatné tisténé
vyuctovani. SpoleCnost nabizela tisténé vyucétovani zdarma tém ucastnikim, ktefi si tuto
formu vyucétovani u spolecnosti Telefénica sjednali do 10. dubna 2013. Po tomto datu nelze
samostatné tisténé vyuctovani sjednat.

T-Mobile

Od 15. kvétna 2013 spole¢nost T-Mobile zavedla novy roamingovy tarif T-Mobile
Roaming s mozZnosti pfikoupit si datovy balicek Travel&Surf na den nebo Travel&Surf
na 30 dni. Volani ze zahranici je tak rozdéleno celkem do tfi zon. Zéna 1 respektuje podminky
pro ,eurotarif* (cenovy limit) regulovany organy Evropské Unie v ramci u€inného nafizeni
o roamingu (€. 531/2012). Tarif T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programim
T-Mobile.

Cena za pfichozi hovory (2,18 K&/min.) se u zoény 1 ucltuje po vtefinach (1+1),
u odchozich hovort (7,47 K&/min.) za prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach (30+1) a data
(14 K&/MB) se uctuji po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor( tarifikace
60+60 a data se uctuji po 10 kB. Datovy balicek Travel&Surf se uctuje na jeden den
podle objemu dat. Objemy dat a ceny uvadi tabulka €. 1.
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Tabulka €. 1: Ceny datového bali¢ku Travel&Surf

datovy balicek
Travel&Surf FUP Z6na 1 Z6na 2 Z6na 3
Na den 3 MB 24 K¢ 60 K¢ 180 K¢
Na den 3-20 MB 70 K¢ 240 K¢ 725 K¢
Na 30 dni 50 MB 185 K¢ 850 K¢ 2 750 K¢

V okamziku datového spojeni v zahrani€i ma u€astnik k dispozici objem dat stanoveny
pro prvni uroven (do 3 MB). V pfipadé prekroceni objemu dat uréeného pro prvni uroven bude
zakaznikovi automaticky nauctovana Castka stanovena za objem dat pro druhou uroven
(3—-20 MB). Zakaznik si muze také aktivovat tarif Travel&Surf s 50 MB volnych dat na 30 dni.

Spole¢nost T-Mobile 20. kvétna 2013 ve své tiskové zpravé oznamila, Ze spusténi
mobilniho internetu na technologii HSPA+ 42 v dalSich méstech CR, a to konkrétné v Hradci
Kralové, Plzni, Karlovych Varech a v centru Prahy. Dosud mohou zakaznici spole€nosti
T-Mobile vyuzivat tuto technologii jiz ve méstech Olomouc, Pardubice, Nymburk, Jihlava,
Trutnov, Vrchlabi, Brno, Liberec, Ceské Budéjovice, Mlada Boleslav, Zlin, Otrokovice,
Podébrady, Beroun a v ¢&asti Prahy (napfiklad Letisté Vaclava Havla). Dle vyjadreni
spole€nosti T-Mobile pokryva technologie HSPA+ 42 celkem 20,46 % populace se
720 zakladnovymi stanicemi. Tuto rychlou datovou sit mohou automaticky vyuzivat zakaznici
novych datovych tarif(l, ktefi vliastni mobilni telefon nebo modem podporujici tuto technologii.

Vodafone

Spole¢nost Vodafone nabizi od 27. kvétna 2013 zakaznikim nové neomezené tarify
pod nazvem Red. Tarif Red do sité obsahuje neomezena volani a SMS do sité Vodafone
a 150 MB volnych dat za 499 K&/mésic. U tarifu Red za cenu 699 K&/mésic ziska zakaznik
neomezena volani do vSech siti a 1,5 GB volnych dat. U tarifu Red se vSim vSudy
k neomezenému volani do vSech siti ziska zakaznik také 1 000 volnych minut na volani
do zahrani¢i a 4 GB volnych dat za mésiéni Castku 999 K¢&. Tarif Red Premium
za 1 499 K&/mésic v sobé zahrnuje neomezena volani do vSech sti, 10 GB volnych dat,
1 000 volnych minut na volani do zahrani¢i, 600 volnych minut a 300 MB volnych dat
pro roamingoveé sluzby. Ceny tarifll jsou podminéné dvouletym zavazkem, nicméné zakaznik
si muze zakoupit veSkeré uvedené tarify i bez zavazku. Podrobné podminky tarif(i zobrazuje
tabulka €. 2.

Tabulka €. 2: Neomezené tarify spole¢nosti Vodafone

T Cena tarifu Volania SMS | ostatnisité v Volani do Cenaza Internet v mobilu
se zavazkem|bez zavazku | Vastni sit CR zahranici/roaming minutu/SMS | Tarifikace volna data

Start 249,00 K& | 311,25 K& | neomezené | bez zwhodnéni ne 3,49/1,51 1+1 20 MB
Red do sité 499,00 K& | 623,75 K& | neomezené 130 minut ne 3,49/1,51 1+1 150 MB
Red 699,00 K& | 873,75 K& | neomezené neomezené ne 0,00/0,00 ne 1,5 GB
Red se v§im
viudy 999,00 K& [1 110,00 K&| neomezené neomezené 1 000 minut ¥ 0,00/0,00 ne 4GB
Red Premium 1 499,00 K& |1 665,56 K&| neomezend | neomezeng | 1000 minut /600 minut®| 0,00/0,00 ne 10 GB/300 MB ¥

)Volné minuty v ramci tarifu Ize derpat na mezinarodni volani do regionu 1 véetn& Slovenska. Po vy&erpani volnych minut jsou
hovory do zahrani¢i zpoplatnény sazbou 11,50 K&/min.
Region 1: Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey, Kanada, Lucembursko,
Madarsko, Man, Monako, Né&mecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.
2 Volné minuty k tarifu roaming na odchozi a pfichozi hovory pro staty zény 1.
% Volna data k datovému roaming tarifu pro staty zény 1.
Zéna 1: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka
Britanie.

Od 20. kvétna 2013 si mohou zakaznici predplacenych karet spole¢nosti Vodafone

dokoupit balicky Nonstop vikend za cenu 20 K& nebo Neomezené volani do sité Vodafone
na jeden den za cenu 20 K¢.
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Spole¢nost Vodafone od 6. kvétna 2013 rovnéz nabizi balicek 100 minut volani
do vSech siti, ktery si zakaznik mlze zakoupit pouze v internetovém obchodé spolecnosti.
Koupi Bali¢ku za 250 K& zakaznik ziska SIM (pfedplacenou) kartu Vodafone, s kreditem
252 K¢ a aktivovanym hlasovym balickem 100 minut volani do vSech siti na dobu 12 mésic(.
Podminkou pro ziskani tohoto bali¢ku je, aby zakaznik mél vzdy prvni den v mésici na karté
alespon 252 K¢. Nad ramec bali¢ku se uctuje 5,03 K& za jednu minutu hovoru.

Od 22. kvétna 2013 ma spole€¢nost Vodafone v nabidce slevu svym zakaznikim
na tarify Pfipojeni pro notebook super a Pfipojeni pro notebook premium. Pokud se zakaznik
zavaze na dva roky k minimalnimu plnéni ve vysi 249 K&/mésic na jedné SIM karté a zaroven
si zfidi druhou SIM kartu s tarifem Pfipojeni pro notebook se stejnym minimalnim mési¢nim
plnénim (ve vysi 249 K&/mésic), ziska 50% slevu na tento tarif (Pfipojeni pro notebook super)
ze standardni nabidky za 536,43 K&/mésic. Obdobné ucastnik obdrzi 50% slevu k tarifu
Pfipojeni pro notebook premium ze standardni nabidky 1 008,33 K&/mésic, jestlize na druhé
SIM karté splfiuje minimalni plnéni ve vysi 490 K&/mésic.

Jestlize si zakaznik k druhé SIM karté pofidi zafizeni za zvyhodnénou cenu (dotovany
telefon) a zaroven se zavaze k minimalnimu mésiCnimu pInéni ve vySi 249 K&/mésic (tarif
Pfipojeni pro notebook super) nebo 490 Ké&/mésic (Pfipojeni pro notebook premium)
na 24 mésicu, ziska slevu ve vysi 40 % na aktivovany tarif. Podminkou pro ziskani slevy je
rovnéz zavazek k minimalnimu mésicnimu pInéni ve vysi 249 K&/mésic u prvni SIM karty.

UpPC

Spole¢nost UPC pro mésic kvéten 2013 upravila svou jiz trvalou akviziéni nabidku
rychlého pfipojeni k Internetu pro domacnosti, a to ve formé& zvySeni cenové slevy
a prodlouzeni obdobi jejiho poskytovani az na 12 mésict u varianty Fiber Power 30 Mbit/s.
Zakaznik tak zaplati po dobu tohoto zvyhodnéni mésiéni cenu 312 K¢, zatimco bézna cena
od 13. mésice Cini 520,30 K&/mésic. U dalSich variant pevného pfipojeni k Internetu se sleva
poskytuje, stejné tak jako v minulosti, jen na prvnich Sest mésicu. V tomto pfipadé zakaznik
zaplati po dobu zvyhodnéni u varianty Fiber Power 60 Mbit/s cenu 525 K& za mésic (bézna
cena bez zavazku Cini 624,15 K&/mésic) a u varianty Fiber Power 120 Mbit/s cenu 625 K&
za mésic (b&zna cena bez zavazku je 832,88 K&/mésic). Podminkou poskytnuti slevy je
ve vSech pfipadech sjednani smlouvy se zavazkem na obdobi 12 mésicu.

Novym zakaznikim spole¢nost UPC nabidla v ramci akéni nabidky platné do konce
kvétna 2013 cenova zvyhodnéni na sluzby digitalni televize Klasik, Komfort a Mini, které plati
pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésiclt. U sluzby Klasik
budou zakaznici platit mési¢ni cenu 156 K& namisto standardnich 264 K&/mésic a mohou
na Sest mésicu ziskat zdarma jeden z bali¢kd Sport, Relax nebo Darwin. Uvedené slevy plati
po dobu prvnich Sesti mésict vyuzivani sluzby. V ramci tohoto tarifu lze vyuzivat vice
nez 40 Ceskych a slovenskych programl véetné 11 HD programu (namisto 8 HD program
nabizenych v dubnu 2013). U sluzby Komfort budou zakaznici v ramci této akéni nabidky platit
po dobu Sesti mésicu mésicné 375 K& namisto standardni mési¢ni ceny 579 K¢ a po tuto
dobu mohou vyuZivat vice nez 80 programu v€etné 21 HD programud (namisto 17 HD
programu nabizenych v dubnu 2013). Z&kaznici, ktefi si vramci akéni nabidky on-line
objednali sluzbu digitalni televize Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu mési¢éni cenu 154 K¢&
namisto standardni ceny 222 K&/mésic a budou moci v ramci této sluzby sledovat 20 ¢eskych
programu v€etné 6 HD programu. Jednorazova cena za pfipojeni sluzby je 100 K&.

Air Telecom

Spole€nost Air Telecom nabizi od 20. kvétna 2013 aktualizované tarify U:fon MINI
(pbvodni nazev MINI PLUS), U:fon STANDARD (puvodni nazev STANDARD) a nové tarify
U:fon RELAX a U:fon MAX pro volani z pevnych linek s nazvem sluzby ,Domaci linka“.

vvvvvv

do vlastni sité u tarifa U:fon MINI, U:fon STANDARD, U:fon RELAX a U:fon MAX je zahrnuta
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vramci pausalu. Po vyCerpani volnych minut zaplati zakaznik za volani do vSech pevnych
a mobilnich siti v CR &astku ve vysi 1,50 K&/min. a za mezinarodni volani do pevnych siti
v z6né& 0! zaplati stejnou &astku.

U tarifu U:fon MINI ziska zakaznik za cenu 199 K&/mésic 30 volnych minut, které Ize
&erpat na volani do vSech pevnych siti v CR a 20 volnych minut do v8ech mobilnich siti v CR.
Novinkou je moznost vyuziti deseti volnych SMS mési¢né do ostatnich siti. Od jedenacté SMS
zaplati ucastnik za kazdou dalsi odeslanou zpravu 1,50 KE. Pfi vyuziti tarifu U:fon
STANDARD zakaznik ziskd za mésic¢ni cenu 279 K& celkem 150 volnych minut,
z toho 100 volnych minut do v8ech pevnych siti v CR a 50 volnych minut do v§ech mobilnich
siti v CR. Tento tarif obsahuje 20 volnych SMS/mésic, po vy&erpani uvedeného limitu musi
zakaznik zaplatit 1,50 K¢ za kazdou dalSi odeslanou zpravu.

Nové nabizeny tarif U:fon RELAX umoznuje vyuzivat za ¢astku 459 K¢&/mésic sluzbu
volani z pevné linky v objemu 400 volnych minut, z toho 300 volnych minut na volani v CR
do v8ech pevnych siti a 100 volnych minut do v8ech mobilnich siti v CR. Zakaznik maze
za mésic vyuzit 40 volnych SMS, které spoleCnost Air Telecom od 41. odeslané zpravy
zpoplatiuje ve vySi 1,50 KE za kazdou odeslanou zpravu. V ramci nové nabizeného tarifu
U:fon MAX ziska zakaznik za 589 K&/mésic moznost volani s celkovym poctem 1 000 volnych
minut, z toho 800 volnych minut na volani do véech pevnych siti v CR a 200 volnych minut
do v8ech mobilnich siti v ramci CR. U tarifu U:fon MAX miZe zakaznik vyuzit moZnost erpani
60 volnych SMS/mésic. Od 61. odeslané SMS zaplati zakaznik za kazdou dal$i odeslanou
zpravu 1,50 K&. VySe uvedené informace zobrazuje nize uvedena tabulka €. 3.

Tabulka €. 3: Srovnani nabidky tarifd u sluzby ,Domaci linka“ volani z pevnych linek

i Mésiéni Pocet volnych minut . ) Cena za minutu/SMS Cena za minutu/SMS/ Cena za minutu/SMS
Tarif .. . ey % Pocet volnych SMS L, N -
pausal (pevné a mobilni sité v CR) vlastni sit ostatni sité v CR ostatni sit v CR
U:fon MINI 199 K¢ 50 (30+20) 10 v ramci pausélu 1,50/1,50 1,50
U:fon STANDARD 279 K¢ 150 (100+50) 20 v ramci pausalu 1,50/1,50 1,50
U:fon RELAX 459 K¢ 400 (300+100) 40 v rdmci pausélu 1,50/1,50 1,50
U:fon MAX 589 K¢ 1000 (800+200) 60 v ramci pausalu 1,50/1,50 1,50

zdroj: Air Telecom

Dale spolecnost Air Telecom od 20. kvétna 2013 svym zakaznikim nabizi novy tarif
pod nazvem U:fon mobil 80 s mésicnim pausalem 189 K¢&. V ramci tarifu zakaznik ziska
60 volnych minut do pevné a mobilni sité ramci v CR a 20 volnych SMS. Nad ramec volnych
jednotek je ustovano 1,01 K&/min. hovoru do vsech siti v CR a 1,50 K&/min. mezinarodniho
hovoru do pevné sité v zoné 0 (vybrané zemé EU, USA, Kanada a Rusko) a 1,50 K&/SMS
do v8ech siti vCR. U dalsiho tarifu pod nazvem U:fon mobil 160 obdrzi zakaznik
za 289 K&/mésic 120 volnych minut do pevné a mobilni sit& v CR a 40 volnych SMS. U tohoto
tarifu u€astnik ziska neomezena volani a SMS v siti U:fon. Nad ramec volnych jednotek se
uctuji stejné minutové sazby a sazba za SMS jako u tarifu U:fon mobil 80. Spole¢nost Air
Telecom také nabizi od 20. kvétna 2013 nové tarify pro sluzbu mobilni Internet.
Za 689 K&/mésic zakaznik ziska neomezeny mobilni Internet s maximalni rychlosti 3,1 Mbit/s.
Mobilni Internet s FUP 1 GB na jeden mésic obdrzi ucastnik za 189 K&/mésic nebo s FUP
8 GB za 289 K&/meésic. Zakaznik si muze nové zakoupit sluzbu mobilni Internet na kredit
s FUP 1 GB a s maximalni rychlosti 3,1 Mbit/s. Jednorazova cena za sadu ke sluzbé& Mobilni
internet na kredit ¢ini 990 K& nebo 2 900 K¢ v zavislosti na kvalité modemu, ktery zakaznik
pfi zakoupeni této sluzby ziskd. Vramci sady se zakaznikovi uctuje 9,90 Ké&/hodinu
nebo 29 K&/den (jednorazova sazba se uctuje bez ohledu na pocet pfipojeni v pfisludny den).

V pribéhu mésice kvétna 2013 spoleCnost Air Telecom upravila svou nabidku
pevného pfipojeni k Internetu, které poskytuje na zakladé velkoobchodni nabidky sluzeb
od spolecnosti Telefénica. Spole€nost Air Telecom nabizi ¢tyfi zakladni varianty u€astnického
pfipojeni ve varianté ADSL 2 Mbit/s za cenu 350 K&/mésic, ADSL 8 Mbit/s za cenu

1
Dansko, Finsko, Francie, Kanada, Kypr, LotySsko, Madarsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, USA.
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440 K&/ mésic a také VDSL 20 Mbit/s za cenu 490 Ké/mésic a VDSL 40 Mbit/s za cenu
590 K&/mésic.

Prichod novych virtualnich operatort

Na c&esky trh vstoupil od 13. kvétna 2013 novy virtualni operator MOBIL.CZ
vydavatelstvi MAFRA a.s. MOBIL.CZ vyuziva sit spolecnosti T-Mobile. Zakaznikim nabizi
predplacenou kartu za 200 K& s volanim za 2,50 K&/min. a SMS za 1,50 K& do vSech siti
v CR. V ramci tohoto tarifu ziska zakaznik rovnéz mobilni Internet s FUP 200 MB dat na jeden
mésic po kazdém dobiti kreditu ¢astkou minimalné 200 KE&. PFi nedobiti kreditu se pfipojeni
k Internetu po 30 dnech zpomali a do dalSiho nabiti pobé&Zi jen rychlosti 16 kbit/s, coz plati
i po vyCerpani FUP. S kazdym dalSim dobitim se FUP nastavi znovu na 200 MB. Na SIM karté
MOBIL.CZ je rovnéz aktivni sluzba volani v zahrani¢i podle roamingovych cen spole¢nosti

Tabulka €. 4: Roamingové ceny v jednotlivych zénach u operatora MOBIL.CZ

Odchozi hovory Pfichozi hovory SMS MMS Mobilni Internet
Zéna1? 7,47 K¢ 2,18 K¢ 2,48 K¢ 12,00 K¢ 14,00 K¢/MB
Zéna2? 35,00 K¢ 18,00 K¢ 9,60 K¢ 16,60 K¢ 75,00 K¢/MB
Z6na3”? 69,00 K¢& 49,00 K& 14,60KE [ 21,60Ke 360,00 K&¢/MB

) EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island. B
2 Zbytek Evropy, Rusko, USA, Kanada, Cina, Izrael, Egypt.
3 Zbytek svéta.

Od 29. kvétna 2013 nabizi dalSi novy virtualni operator Tesco Mobile pro zajemce
predplacenych sluzeb zakladni sluzbu pod nazvem Tesco Mobile TARIF s volanim v ramci
Tesco Mobile za 1,50 K&/min. a volanim mimo Tesco Mobile za 2,90 K&/min. Sluzbu SMS
nabizi do v8ech siti vramci CR za 1,50 K&/SMS a MMS do vsech siti vramci CR
za 5,00 K&/MMS. Souéasti tarifu je mezinarodni volani, SMS a MMS do zemi v ramci tii zén?.
Doplrikovou sluzbou pro majitele zakaznické karty Clubcard obchodniho fetézce Tesco Stores
CR je balicek na jeden mésic. Balitek obsahuje neomezena volani a SMS v ramci Tesco
Mobile, 120 volnych minut a 60 SMS mimo Tesco Mobile, a to za 300 K& za mésic. Ugastnik
s predplacenou kartou ma zaroven pfednastavenu sluzbu Tesco Mobile Roaming. Volani
v ramci roamingu se déli do tfi zén®. V ramci SIM karty je také pfednastavena dopliikova
sluzba mobilniho Internetu. Zakaznik si miaze aktivovat Tesco Mobile Internet na jeden mésic
s datovym limitem 150 MB za 150 K&, 400 MB za 250 K& nebo 1 000 MB za 350 K¢&. Pokud si
zakaznik neaktivuje balic¢ek mobilniho Internetu, je zpoplatnén podle aktualniho Cerpani dat
v ramci dopliikové sluzby Tesco Mobile Internet na dnes sazbou ve vysi 20 K¢ s FUP 50 MB
do konce daného kalendafniho dne. Tesco Mobile je spoleény podnik Tesco Stores CR
a Téléfonica, kde obé strany drzi stejny podil.

Dne 30. kvétna 2013 vstoupil na trh dalSi novy virtualni mobilni operator 99mobile
spole¢nosti MAXPROGRES mobile, s.r.o., ktery nabizi Ctyfi hlasové tarify pod nazvem
Posloucham, Obdas si brnknu, Mluvim a Volam vice. Od 1. €ervna 2013 spoleCnost
Maxprogress mobile nabizi prostfednictvim sluzeb MVNE spole¢nosti GTS mobilni sluzby
pod znaCkou 99mobile. Vramci tarifu Poslouchdam za 49 K&/mésitné ziska zakaznik
10 volnych minut do v8ech siti v CR. Nadramec volnych jednotek zakaznik vola
za 1,49 K&/minutu a posila jednu SMS za 1,49 KE&. U tarifu s nazvem Obc&as si brnknu u€astnik
obdrzi za 149 K&/mésiéné 100 volnych minut do v8ech siti v CR. U tarifu Miuvim zakaznik
ziska 200 volnych minut do vSech siti v CR za mésiéni cenu 249 K&. Za 399 K&/mésicné
u tarifu Volam vice G&astnik obdrzi 400 volnych minut do véech siti v CR.

Za kazdou jednu minutu navic u téchto tarifu (ObcCas si brnknu, Mluvim a Volam vice)
zakaznik zaplati 0,§f9 Ké/minutu do 99mobile nebo 1,49 K&minutu do ostatnich siti v CR.
Hovory se v ramci CR uctuji po minutach (60+60). Operator 99mobile nabizi rovnéz ke vSem

2 Bliz8i informace v ceniku Tesco Mobile.
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tariflm datové bali¢ky pod nazvem DATA 100 za mési¢ni cenu 79 K& s FUP 100 MB, balicek
DATA 200 za 129 K&/mési¢né s FUP 200 MB a balic¢ek DATA 500 za 199 K&/mési¢né s FUP
500 MB. Po vyc&erpani volnych dat se rychlost pfipojeni snizi na 16 kbit/s. V ramci SIM karty
miiZze Uéastnik vyuZivat roamingové volani a mezinarodni volani do &tyf zén®. U zény 1
roamingového volani jsou odchozi hovory uétovany po prvni pliminuté, poté po sekundach
(30+1). U ostatnich zén jsou odchozi roamingové hovory uétovany po minutach (60+60).
Pfichozi roamingové volani do zény 1 jsou uétovany po vtefinach (1+1). V zéné 2, 3, 4
roamingového volani jsou pfichozi hovory uétovany po minutach. Tarifikace u mezinarodniho
volani (tj. z CR do zahrani&i) je 60+1.

2. Regulaéni opatreni

Analyzy trha

Trh €. 3 — ukonéeni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 13. kvétna 2013 CTU zvefejnil na svych internetovych strankach vyzvu k uplatnéni
pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu & A/3/XX.2013-YY, trhu & 3 —
ukonCeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté. Pfipominky k navrhu analyzy relevantniho trhu &. 3 Ize uplatnit do 1 mésice
ode dne uvefejnéni této vyzvy. Dosavadni zavéry analyzy tohoto trhu podle zjisténi CTU
ukazuji na existenci podniki se samostatnou vyznamnou trzni silou, kterou z hlediska
charakteru tohoto trhu disponuji ve svych sitich vSichni podnikatelé, ktefi poskytuji
velkoobchodni terminaci volani v pevném misté.

Trhy €. 4 a 5 — pfipominky k navrhiim analyz

Dne 22. kvétna 2013 byly wukonCeny vefejné Kkonzultace k navrhu
OOP A/4/XX.2013-YY, trhu ¢€.4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité
(v€etné sdileného nebo piného zpfistupnéni u€astnického vedeni) v pevném misté a navrhu
OOP A/5/XX.2013-YY, trhu & 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci. V ramci konzultace své pfipominky zaslali tfi spolecnosti pro kazdy
navrh, pfipominky jsou zvefejnény na diskusnim misté zde, respektive zde. Pfipominkujicimi
subjekty byly v obou pfipadech GTS Czech s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone
Czech Republic, a.s. (spole¢né stanovisko), Telefénica Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech
Republic a.s. CTU na zakladé obdrzenych pfipominek navrhy obou analyz dopracuje
a predloZi je k vyjadfeni Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze.

Trh ¢é. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhii bez ohledu
na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Dne 14. kvétna 2013 CTU usporadal pracovni jednani s odbornou verejnosti k navrhu
vécného vymezeni relevantniho trhu & 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych
okruhll bez ohledu na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity.
Oproti pfedchozi verzi analyzy tohoto trhu se CTU s ohledem na vyvoj v nabidkach sluzeb
jednotlivych podnikateld rozhodl pro vétsi segmentaci trhu, a to podle rychlosti (do 2 Mbit/s,
od 2 Mbit/s do 20 Mbit/s, a nad 20 Mbit/s). Zavéry z jednani CTU vyuZije pfi dal$im zpracovani
vlastni analyzy.

Trh €. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich
telefonnich sitich

Dne 22. kvétna 2013 uspofadal CTU pracovni jednani s odbornou vefejnosti k navrhu

analyzy relevantniho trhu &. 7 — ukonCeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych

3Detailnéjéi informace v ceniku 99mobile.
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vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Timto pracovnim jednanim CTU konzultoval navrh
analyzy relevantniho trhu €. 7 nad ramec stanoveny § 130 zakona o elektronickych
komunikacich. CTU dopracoval navrh analyzy relevantniho trhu &. 7 na zékladé pracovniho
jednani a dne 29. kvétna 2013 zvefejnil na svych internetovych strankach vyzvu k uplatnéni
pfipominek k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu
C. AITIXX.2013-YY, trhu €. 7 — ukoné&eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich. Pfipominky k navrhu analyzy relevantniho trhu €. 7 Ize uplatnit
do jednoho mésice ode dne uvefejnéni této vyzvy. Dosavadni zavéry analyzy tohoto trhu
podle zjisténi CTU ukazuji na existenci podnikd se samostatnou vyznamnou trzni silou, kterou
z hlediska charakteru tohoto trhu disponuji ve svych sitich vSichni podnikatelé, ktefi poskytuji
velkoobchodni mobilni terminaci volani.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v kvétnu 2013

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU UPC Ceskéa Dial Telecom, a.s. Rizeni o uréeni pravniho vztahu
53671/2013- Republika, s.r.o. v oblasti pfenositelnosti Cisel
606 a ulozeni povinnosti odstranit
zavadovy stav — zména OplD.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v kvétnu 2013

Cislo jednaci Navrhovatel Odplrce Véc
CTU-19 KP NETWORK, |QASAR s.r.0. (od Spor o pInéni povinnosti
845/2013-603 | spol. sr.o. 25.2. 2013 QASAR k zaplaceni ceny za poskytnutou
(GTU-221 s.r.o. v likvidaci) sluzbu elektronickych komunikaci

(rozklad odplrce se podle § 90
odst. 5 spravniho fadu zamita
a rozhodnuti spravniho organu
l. stupné se potvrzuje).

441/2012-606)

¢j. 39 Vodafone Czech | T-Mobile Czech Spor o uzavieni dodatku
857/2008-603 | Republic a.s. Republic a.s. ke smlouvé o propojeni
telekomunikacnich zafizeni a siti

(€. T-Mobile Czech Vodafone Czech - L
. . uzaviené dne 20. 12. 2000 tykajici
211103)98/2005- Republic a.s. Republic a.s. se technickych procesti a cenovych

podminky pfi realizaci zakonné
povinnosti pfeneseni Cisel
(podle § 90 odst. 1 pism. b)
spravniho fadu se napadené
rozhodnuti rusi a véc se vraci
spravnimu organu |. stupné

k novému projednani).

4. Univerzalni sluzba
Opatieni obecné povahy €. 5

Dne 24. kvétna 2013 CTU zvefejnil na svych internetovych strankach v éastce 6/2013
Telekomunikaéniho véstniku opatfeni obecné povahy €. OOP/5/05.2013-2, kterym se méni
opatfeni obecné povahy ¢ OOP/5/11.2007-14, kterym se stanovi obsah, forma a zpusob
uvefejnéni informaci o vysledcich poskytovani univerzalni sluzby. Toto opatfeni obecné
povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne uvefejnéni v Telekomunika&nim véstniku.
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Divodem vydani zmény uvedeného opatfeni obecné povahy je zména znéni zakona
o elektronickych komunikacich v €asti tykajici se univerzalni sluzby a s touto zménou zékona
souvisejici zména pfislusné vyhlasky.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢&innost v oblasti poskytovani sluZzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci a v oblasti postovnich sluzeb.

Sluzby elektronickych komunikaci:
V priib&hu mésice kvétna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

Vykon komunikaéni &innosti bez osvédéeni — ve sledovaném obdobi CTU proved| pét
kontrol na ovéfeni podminek pro vykon komunikacni &innosti ze strany kontrolovanych
subjektd. V jednom pripadé CTU zjistil poru$eni oznamovaci povinnosti a ve véci zahdji
spravni fizeni.

Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢ VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoCtd a provozovani pfistrojii pro Sirokopasmovy pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz — provedl CTU 26 kontrol. V sedmi pfipadech zjistil poruseni, ktera jsou fe$ena
vyzvou k odstranéni nedostatkl a ve véci budou zahajena spravni Fizeni. Nedostatky spocivaji
zejména ve vyuzivani kmitoétl v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budovy.

Kontrola vyuzZivani radiovych kmito&td bez opravnéni — CTU provedl celkem
20 kontrol zaméfenych na subjekty, kterym skonCila platnost individualnich opravnéni. V deviti
pripadech CTU zjistil vyuzivani kmitoCtl bez opravnéni, ve véci zahaji spravni fizeni.

Kontrola dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu
— CTU provedl 140 kontrol dodrzovani podminek individualnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctu, tykajici se prfevazné dodrzovani stanovenych podminek provozovateli
VKV FM vysilagi. CTU vydal 31 vyzev k odstranéni nedostatkd. Kontrolou provozovani siti
pozemnich pohyblivych sluzeb na Ceskolipsku a Jablonecku CTU zjistil poruseni podminek
pro udavani volacich znacek.

Zjistovani zdroji ruSeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb
— CTU proved! celkem 95 mistnich Setfeni. V 11 pfipadech vydal vyzvu k odstranéni ruseni.
Jako zdroje rugeni CTU v nékolika pfipadech zjistil WiFi routery a vyzafujici aktivni televizni
antény. V Praze CTU $etfil dva pripady, u nichz mél podezfeni na rugeni sit¢ UMTS, nicméné
naslednou kontrolou zjistil, Ze se nejedna o rudeni, ale o pretizenou burfiku mobilni sité
z divodu nedostate¢né kapacity prislusné zakladnové stanice. Tato zakladnova stanice byla
zahlcena silnymi signaly blizkych mobilnich telefont, které se zvySovanim svych vysilacich
vykonl na maximum marné snazily o navazani komunikace. Operator proved| technicka
opatfeni, ktera vykon zakladnové stanice posilila.

Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci — pfi  kontrole u prodejct
telekomunikagnich koncovych a radiovych zafizeni v ramci spoluprace CTU s COI v Liberci,
Strazi pod Ralskem, Roudnici nad Labem, Bohu$ovicich nad Ohfi a v Hfensku a v Brné zjistily
prodej radiové fizenych modell aut pracujicich v pasmech 31 MHz, 49 MHz a 54 MHz.
Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitostd. Dale CTU zjistil prodej bezdratovych zvonk( pracujicich
v pasmu 300 MHz az 341 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zavady
fesi ve své kompetenci COI.
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Ovéfeni dostupnosti signalu GSM v obcich do 4 999 obyvatel — CTU v ramci své
kontroIni Cinnosti pokracoval v ovéfovani dostupnosti signalu GSM v obcich do 4999 obyvatel.
Vysledky Setfeni CTU vyuzije pro svou dalsi, zejména regulacni ¢innost.

PFehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten 2013

Pocet
gsidgen nebo Rozhodnuto | 0s0n6 pokuty

kantral By ve prospéch

Poéet | Pocet

it ; jzev k 5 2

Druh €innosti Vyzevv.zahaj_ wyd. ] 2
odstranéni SR o = @

Celkovs| Z toho |nedostatkd 1950 % 2

frid =

] ©

2

1.| Pocet vydanych édceni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

2.| Poéet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

3.| Vykon | ikacni &i i bez osvédceni 0

4.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni 163000

2 13000
16 0
16 | 150000
10 | 50500
8§ | 29500
1 1000

a) k zajistovani vefejnych komunikagnich siti a piifazenych prostredkd
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
c) k wyuZivani radiovych kmito&td a provozovani pristrojd {radiovjch zafizeni)
Kontrola radiovych kmitoétii

a) vyuZivani radiovich kmito&th bez oprawnéni k jejich vyuZivani

b) dodrZovani podminek individualniho oprawnéni k vyuZivani radiovjch kmitoétd
c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovéani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovéani
radiokomunikaénich sluZeb

Kontrola cisel pro ucely spravy ¢isel (pocet kontrolnich volani) 1] 1]
a) vyuZivani cisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 1]
b) vyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani 1]
7.| Rozhodovani Gé kych sporii
a) 0 namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vydcétovani cen za sluZby

ba) pistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou {datové i hlasoveé)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

il

1 20000

o

d) ostatni

5. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

9.| Ostatni 785500
CELKEM 999000

* Ceikowy potet vydanych rozhodnuti zahmue | piipady wkonceni spravniho Fizeni usnesenim, §. pFipady Gmeti uéastnika, zaniku firmy, pferuseni Fizeni ze zékona

(konkwrz), nepiisiudnosti rozhodovat apod.

Postovni sluzby:

Ovéfeni dostupnosti poboéek Ceské posty — CTU v ramci své kontrolni innosti zahaijil
provérku dostupnosti pobocek Ceské posty ve vybranych oblastech, celkem jde
0 642 poboé&ek Ceské posty a jejich oteviraci dobu. Ukon&eni provérky dostupnosti postovnich
sluzeb CTU planuje do 30. &ervna 2013. Vysledky $etfeni pouZije jako podnét pro zahajeni
spravniho Fizeni v pfipadech, kdy zjisti poruSeni zakona o poStovnich sluzbach
a jeho provadécich predpisu.

10/15



Cesky telekomunikaéni iifad

Prehled ginnosti pfi vykonu stétni kontroly postovnich sluZeb a uéastnickych spord za mésic kvéten 2013

Pocet Pocet
osvtCeni nebo | qgateni v

kontrol Zé§mu Pozet SR
adného z

UloZené pokuty

Poget SR

Poget | Potet
2ahéjench | vydanjch
SR | rozhodnuti

do
z > daldiho
2 o mésice

Ostatni

Dl Eimodati poskytovéni |predchézeiciho

celkord| 2 toho | sluZeb podie mésice
§6odst. 4

a§37 PS

poskytovatele

| 1 | Pocet vydanych osvedceni o oznameni podnikani
2| Pocet zmén osvedceni 0 oznameni podnikani
| 3 | Vykon postovni Cinnosti bez osvédceni
4| Dodrzovéni podminek Zakona o postovnich sluzbach idale jen "ZPS") a dalsich piedpisii
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy
Regulace na trhu €. 6 v Rakousku

Komise vyjadfila vazné pochybnosti nad navrhovanym nafizenim u trhu pronajatych
okruhll v Rakousku, konkrétné u Sirokopasmovych okruhl. Komise oteviela druhou fazi
Setfeni ve Ctvrtém kole analyzy velkoobchodniho trhu koncovych segmentl pronajatych
okruhu (trh 6/2007).

Komise ma vazné pochybnosti o navrhu rakouského regulatora TKK, ktery planuje
zahrnout nenasvicené vlakno a Sirokopasmoveé koncové segmenty do definice trhu,
i kdyz Sirokopasmové pronajaté okruhy byly jiz nékolik let deregulovany.

V duisledku vySe uvedeného Komise také pochybuje, Ze spole¢nost A1 Telekom
Austria (A1TA) disponuje vyznamnou trzni silou (SMP) pfi poskytovani Sirokopasmovych
koncovych segmentu.

Regulace na trhu é. 4 atrhu €. 5

Evropska Komise pozadala Clenské staty, aby predlozily své pfipominky
o revidovaném navrhu doporu€eni o nediskriminaci a metodiky pro vypocet nakladu
pro velkoobchodni pfistup k siti do konce kvétna.

V revidovaném navrhu doporuceni nebyla podstatné zménéna hlavni ustanoveni
tykajici se vycisleni velkoobchodnich nakladd na sluzbu pfistupu k siti:
- Narodni regulacni organy by mély uplatfiovat novy nakladovy model BU LRIC+ zalozeny
na NGA.
- Mésicni cena za plné zpfistupnéni stavajiciho médéného vedeni (LLU) by se méla
pohybovat v rozmezi od osmi do deseti eur — v pfipadé, Ze sou€asna cena je mimo dany
interval, narodni regulacni organy by mély prepocitat cenu s vyuzitim nového nakladového
modelu.
- Poskytovani velkoobchodniho pfistupu na principu ,rovnocennosti vstupd® (Equivalence
of Inputs — EQOI) by mélo byt jednou z podminek pro neuloZeni nakladové orientované ceny
za velkoobchodni pfistup k siti NGA.

BEREC navrhuje, aby doporuceni nepfedepisovalo konkrétni vysi cen za sluzbu
pristupu k médénému ucastnickému vedeni, ale pouze urcilo hlavni zasady, které by mél
nakladovy model splfiovat. Dale BEREC pozaduje flexibilitu pro rozhodovani narodnich
regulaénich organul v pfipadech, zda maji ne/ukladat povinnost nakladové orientované tvorby
ceny u velkoobchodnich pfistupovych produktl NGA. CTU se s navrhem BEREC ztotoznil
a podpofil moznost flexibility narodnich regulaénich organt pfi rozhodovani o konkrétnich
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zpUsobech regulace. V ramci pfiprav nového doporuéeni CTU rovnéz uplatfioval konkrétni
pfipominky k navrzené metodé vyhodnocovani ekonomické replikovatelnosti, které byly
rovnéz zohlednény ve finalnim stanovisku BEREC.

7. Spotiebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni pInéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V priibéhu mésice kvétna CTU zahajil 8 089 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych spord mezi osobou vykonavajici komunikacni c&innost na strané jedné
a uCastnikem na strané druhé, ve véci finan€niho pInéni a navrhl na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona. CTU vydal
3 034 rozhodnuti ve véci, z toho 2 988 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny
za sluzby).

Ochrana spotfebitele

V souvislosti s aktualni nabidkou mobilnich operatorl tzv. ,neomezenych® tarif(
obvykle spojenou s pfijetim zavazku na 24 mésicti, CTU poklada za nezbytné pfipomenout
a zduraznit néktera obecné platna doporuceni, jimiz by se spotiebitelé pfi uzavirani smlouvy
na dobu urgitou méli fidit. Ufad poukazuje na fakt, Ze uzavieni smlouvy na dobu urgitou
s sebou pfinasi ur€ité vyhody, ale i omezeni, jichz by si mél byt spotiebitel uz pfed uzavienim
smlouvy védom. Spotfebitel by mél pocitat pfedevsim s tim, ze pfed€asné ukonceni smlouvy
uzaviené na dobu urditou je zpravidla spojeno s povinnosti k uhradé ¢&astky odpovidajici
souctu mésicnich plateb zbyvajicich do konce zavazku, a to i v pfipadé, Ze spotfebitel
vypovida smlouvu z divodu pfeneseni Cisla. DalSim podstatnym bodem, jemuz by spotiebitel
pfed uzavienim smlouvy mél vénovat pozornost, je otazka automatického prodlouzeni
smlouvy, tzv. ,autoprolongace”, kdy smlouva muze byt po uplynuti zavazku prodlouzena
o dal$i obdobi. Bliz&i informace k této problematice CTU zvefejnil zde.

8. Zmény legislativni

V pribéhu kvétna 2013 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény Zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

9. Evropska unie

Dne 7. kvétna 2013 probéhlo v Bruselu 54. zasedani COCOM. Hlavnim bodem jednani
byla diskuse ¢lenskych statd k navrhu Doporu€eni Evropské komise o povinnosti
nediskriminace a o metodikach pro vypocCet nakladu. Zastupci COCOM byli vyzvani,
aby bezprostfedné po zasedani zaslali své pfipominky. Evropska komise zpracuje dokument
k dalSimu projednani COCOM dne 3. €ervna 2013.

Evropska komise vyhlasila vefejnou konzultaci tykajici se aplikaci Evropskych
programu druzicové navigace (Galileo a EGNOS). Cilem vefejné konzultace je ziskat vstup
a SirSi spektrum nazorl na zpulsob, jakym by Evropska komise méla zajistit a maximalizovat
trzni vyuziti aplikaci GNSS a Evropskych aplikaci GNSS. Konzultace trva do 14. Cervence
2013.

Ve dnech 20. — 22. kvétna 2013 se uskutec¢nil v pofadi jiz druhy z péti planovanych
workshopl v ramci projektu ,Vychodni partnerstvi regulatorti elektronickych komunikaci®.
Zastupci CTU spoleéné se spoleénosti Pricewaterhouse Coopers Slovakia pfipravili
dle schvaleného ,Work Programe 2013“ téma tykajici se metod modelovani nakladového
UCetnictvi. Dle hodnoceni EaP zemi je tento program znacnym pfinosem a zkuSenosti
Clenskych zemi EU jsou hodnoceny velmi kladné.
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http://www.ctu.cz/cs/download/ochrana_spotrebitele/ochrana_spotrebitele_smlouvy-na-dobu-urcitou_na-co-si-dat-pozor-pri-uzavirani_22_04_2013.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/satnav/files/public-consultation-files/public_consultation_document_final_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/satnav/files/public-consultation-files/public_consultation_document_final_en.pdf

10. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Ve dnech 14. az 16. kvétna 2013 se v Zenevé uskuteénilo 5. zasedani WTPF (World
Telecommunication Policy Forum). Jednani féra bylo zaméfeno na otazky rozvoje internetu.

.....

spektrum zainteresovanych stran, nebyla Zadna omezeni pro ucast v procesu ani v pfistupu
k informacim. Vysledkem jednani WTPF je konsenzem pfijatych Sest stanovisek (Opinions)
podporujicich rozvoj internetu zfizovanim Internet Exchange Points (IXPs), rozSifovanim
vysokorychlostnich siti, podporou zvy3ovani védomosti a znalosti k pfechodu na IPv6, pfijetim
a realizaci pfechodu od IPv4 na IPv6, povySenim spoluprace na vyssi, realizacni urover
a(coz si zaslouzi zvlasStni pozornost) podpora koncepce spravy internetu
na ,multistakeholder” principu. Pravé tento princip pfitom patfil ke kliCovym spornym bodim
Svétoveé konference o mezinarodnich telekomunikacich, Dubaj, 2012.

Organizace postovnich a telekomunikaénich sprav — CEPT

CEPT ECC PT1a CPG PTD

Ve dnech 2. — 3. kvétna 2013 probéhlo v Berliné 43. zasedani projektového tymu
CEPT ECC PT1, ktery je zaméfen na IMT (mobilni komunikace). K hlavnim vysledkim
jednani patfi navrh kanalového usporadani pasma 3,4-3,6 GHz pro mobilni systémy v navrhu
Zpravy CEPT, vypracovaném na zakladé mandatu Evropské komise. Zastupci administraci
a primyslu prezentovali rozdilné pohledy na preferenéni duplexni usporadani, nicméné fakt,
ze rezim TDD (Casové déleny duplex) vyznamné zlepSuje efektivitu uziti spektra a je
perspektivnim pro vysokorychlostni systémy LTE, nebyl zpochybnén. Divodem pro nékteré
zdrZzenlivé postoje krezimu TDD, oproti dnes vyuZivanému rezimu FDD, je zejména
nedostatek zkuSenosti se synchronizaci mobilnich siti a jejich odolnosti vi¢i zamérnému
ruseni. Pro dosud nedosazenou shodu na jednom rezimu je navrh alternativni a rozhodnuti
pfijme zasedani Vyboru pro elektronické komunikace (ECC). K tématu koexistence siti
vrezimu TDD (nejen v pasmech 3,6 GHz) pfipravuje skupina PT1 zpravu CEPT. Dale byl
pfijat navrh Zpravy ECC k minimalné omezujicim technickym pozadavkim (LRTC, Least
Restrictive Technical Conditions) pro pfistupové sit¢ MFCN (Mobile Fixed Communication
Networks) v pasmu 3,4-3,8 GHz. Zprava pfepoklada ¢tyfvrstvy model burikového usporadani
IMT podle dosahu pokryti (makro-mikro-piko-femto buriky). Zahajeny byly prace dle mandatu
Evropské komise k technickym feSenim uZziti pasma 700 MHz.

CEPT CPG PT1

Na jednani ECC PT1 navazovalo ve dnech 6. — 8. kvétna 2013 zasedani tymu CEPT
CPG PTD, v jehoz odpovédnosti je evropska pfiprava k bodim 1.1 (identifikace dalSich
pasem pro systémy IMT) a 1.2 (pfidéleni pasma 700 MHz mobilni sluzbé) programu Svétové
radiokomunikaéni konference WRC-15. K bodu 1.1 byly pfedloZzeny studie, které redukuji
poCet kandidatskych pasem na zakladé identifikovanych nekompatibilit. V pasmu
1452-1492 MHz pokraduje pfiprava navrhi na regulatorni Upravy Radu a dalSich dokumentt
(koordinacni postupy), zaméfenych na sdileni pasma digitalnim rozhlasovym vysilanim
a jednosmérnymi sitémi IMT, oznaCovanymi zkratkou SDL (Supplemental Downlink). K bodu
1.2 byla pfipravena ramcova metodika posuzovani koexistence mezi systémy LTE a DVB-T,
véetné vstupnich parametrt pro studie sdileni a byly prezentovany i prvni studie koexistence
mezi sitémi LTE v pasmu 700 MHz.

CEPT ECC WGFM

Ve dnech 20. — 24. kvétna 2013 se v Amsterdamu uskuteCnilo 77 zasedani pracovni
skupiny ECC/WGFM zabyvaijici se otazkami spravy radiového spektra. Skupina projednala
navrhy novych harmoniza¢nich dokumentl (rozhodnuti a doporuceni ECC), zpravy
jednotlivych projektovych tymU v oblasti monitorovani radiového spektra, identifikace
kmitoCtovych pasem pro bezpec&nostni aplikace ve statni spravé, satelitnich komunikaci,
zalezitosti namornich komunikaci, druzicovych komunikaci, rozhlasového vysilani, zafizeni
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kratkého dosahu (SRD) a problematiky rekonfigurovatelného radia (kognitivnich radiovych
systému). V ramci mandatu Evropské komise bylo projednano vyuziti neparovych pasem
ve 2 GHz (1900-1920 MHz a 2010-2025 MHz) pro aplikace DA2GC (Direct Air to Ground
Communication, komunikace z letadel) a PMSE (Program Making Special Event, reportazni
spoje v€. mikrofond). DalSimi projednavanymi tématy byly harmonizace podminek vyuZziti
pasma 2,3-2,4 GHz, navrh Rozhodnuti ECC k harmonizaci pasma 1452-1492 MHz
pro Sirokopasmové aplikace SDL, ktery byl schvalen do vefejné konzultace a problematika
ruSeni meteorologickych radart. V ramci navrhu ECC Zpravy 192 identifikovany hlavni pfi€iny
souCasného stavu ruseni radar( v pasmu 5 GHz, které sdili pasmo s provozem siti RLAN.
Patfi mezi né distribuce zafizeni, ktera nejsou v souladu se standardem EN 301 893 v 1.4.1
a vy$Sim a nedodrzovani zavaznych provoznich podminek zafizeni zejména vyfazovanim
DFS (Dynamic Frequency Selection).

11. Digitalizace rozhlasového a televizniho vysilani

Dne 1. kvétna 2013 uvedl operator regionalni sit¢ 7 do provozu DVB-T vysilace
ve Ctrnacti lokalitach. Jde o vysilale: BeneSov Kozmice 23, Brno Jihlavska 47, Ceské
Budéjovice 32 (Klet), Jachymov Klinovec 50, Jihlava Jenikov 50, Marianské Lazné Dylen 38,
Olomouc Slavonin 50, Plzeri Vodarna 38, Praha Ladvi 37, Praha Novodvorska 37, Trutnov
Rozhledna 21, Uherské Hradi§té Rovina 41, Usti nad Labem Krugnohorska 21 a Zlin
Segment 41.

V navaznosti na zmény individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd
vydanych v priib&hu uplynulych dvou mésicd aktualizoval CTU na strankach http:/dtv.ctu.cz/
udaje o rozsahu pokryti Ceské republiky digitalnim vysilanim pro regionalni sité¢ 1, 7 a 8.
Regionalni sit 9 zanikla v disledku odnéti jediného individualniho opravnéni, které pro tuto
regionalni sit bylo vydano.

CTU vede v sougasné dobé spravni fizeni se spolegnosti Ceské radiokomunikace a.s.
ve véci zmény radiového kanalu 61 na kanal 38, vyuzivaného pro Sifeni zemskeého digitalniho
televizniho vysilani na stanovisti vysilae Trutnov. Zména je nezbytna z dlvodu uvolnéni
kmitoCtového spektra pro jeho vyuziti novymi mobilnimi sluZzbami umoZiujicimi
vysokorychlostni pfistup. Drzitel individualniho opravnéni hodla provést uvedenou zménu
ke dni 24. Cervna 2013.

12. Sprava radiového spektra
Aukce kmitoctu

Do stanoveného terminu 22. kvétna 2013 obdrzel CTU pfipominky k navrhu podminek
vybérového Fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoCta k zajisténi verejné
komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz od 16 subjektu.

13. Postovni sluzby

CTU podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona &. 29/2000 Sb., o po$tovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisd,
vydal Souhrnnou zpravu o pInéni povinnosti uloZenych drziteli postovni licence Ceské posté,
S. p. zarok 2012, kterou 23. kvétna 2013 zvefejnil na svych internetovych strankach.

Zprava vychazi z vysledkd dohledu nad plnénim povinnosti Ceské posty za rok 2012.
Poznatky uvedené ve zpravé CTU ziskal provadé&nim statni kontroly, pfi vyfizovani podani
zakaznikt Ceské posty, pfipadné dal§imi zpGsoby v souladu s ustanovenim § 37 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach.
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Ve zpravé CTU konstatuje, Ze se ani v roce 2012 Ceské posté nepodafilo odstranit
nékteré zavazné nedostatky pfi poskytovani zakladnich sluZzeb. Dlouho pfetrvavajicim
nedostatkem je ukladani poStovnich zasilek bez toho, ze by byl u¢inén povinny pokus o jeji
dodani do adresatova domu a nepfedavani vyzev, byly opét zjistény pfipady, kdy doslo
k porudeni postovniho tajemstvi a v prab&hu roku 2012 se CTU zabyval nékolika podanimi
tykajicimi se omezovani oteviraci doby, pfipadné doasného uzavirani nebo pfimo rudeni
post. Vyznamnym nedostatkem je, Ze Ceska posta opé&tovné nesplnila ukazatel, podle kterého
méla nejméné 95 % postovnich zasilek dodat nasledujici pracovni den.

V roce 2012 doslo k navyseni poctu opravnénych stiznosti, s nimiz se na CTU obratili
zakaznici, z 216 vroce 2011 na 250 opravnénych stiznosti (coz predstavuje narust témeér
0 16 %). Vyrazny narGst podani oproti roku 2011 CTU zaznamenal u po$tovnich sluzeb, které
do zakladnich postovnich sluzeb nespadaji, hlavné Balik( Do ruky, a to 0 99 %. Tyto pfipady
predal k pfimému vyfizeni Ceské poété a dal je na védomi ombudsmanovi Ceské posty.

Za porusovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté v prib&hu roku 2012 pravomocné
uloZeno 20 pokut v celkové vysi 485 000 KE. Bé&hem roku 2012 bylo zahajeno dalSich pét
spravnich fizeni o uloZeni pokuty, ta vdak do konce roku 2012 nebyla pravomocné ukoncena.

Podle poznatkil z dohledové &innosti CTU je zfejmé, Ze v mnoha pripadech je
reklamovana jen mala Cast skute€né vzniklych zavad. CTU zjistil, ze pretrvavaji nékteré
nedostatky, jez zasadnim zpUsobem ovliviiuji spokojenost zakazniku s kvalitou poskytovanych
sluzeb.

CTU je nové od 1. ledna 2013 povéfen dohledem nad fungovanim trhu postovnich
sluzeb s cilem zajistit spravedlivé konkurencni prostfedi pro vSechny subjekty poskytujici
postovni sluzby a souasné zabezpeclit poskytovani minimalniho rozsahu zakladnich sluzeb
na celém uzemi statu pro Sirokou verejnost za dostupné ceny. Jeho €innost musi vychazet
z detailni znalosti trzniho prostiedi a pfi své Cc&innosti musi respektovat zasady
transparentnosti, nediskriminace a pfiméfrenosti. V neposledni fadé se musi Fidit zajmy vSech
skupin uzivatell postovnich sluzeb v souladu se zasadami maximalni ochrany spotfebiteld.

V prib&hu mésice kvétna CTU vydal é&tyfi osvéd&eni potvrzujici jejich adresatim
opravnéni k podnikani v oblasti poStovnich sluzeb. Aktualni seznam evidovanych
provozovatelu poskytujicich postovni sluzby nebo zajistujicich zahrani¢ni postovni sluzby Ize
nalézt ve vyhledavaci databazi.

Projednano Radou CTU dne 13. dervna 2013

15/15


http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby.html

