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Fér a nefér praktiky

CTU zvefejnil na pfelomu roku mate-
rial ,Doporuceni Ceského telekomu-
nika¢niho ufadu k navrhGm smluv
0 poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci”.
Tento materidl popisuje a hodnoti
ustanoveni, kterd pouzivaji poskyto-
vatelé sluzeb elektronickych komu-
nikaci ve smlouvach a obchodnich
podminkach.

Pfi zpracovani tohoto doporu-
Ceni Ufad vyuzil zejména poznatky
ziskané z analyzy smluvnich doku-
mentd viech tfi nejvétsich Ceskych
operdatord a dalsich vice nez
Ctyficeti poskytovatell slu-
7eb, ktefl plsobi na Uzemf
Ceské republiky.

Zakladnim  parametrem
pro posouzeni konkrétnich smluv-
nich ujednani nebyl primarné jejich
soulad ¢i nesoulad se zdkonem, ale

- .
Manazerské shrnuti

Rizeni datového provozu

CTU zvefejnil 20. prosince 2013 Obecné pravidla a doporuéeni pro vyu-
Zivani fizeni datového provozu pfi poskytovéni sluzby pfistupu k siti
internet. Dokument pfipravil v souladu s Opatfenim &. 7 Statni politiky
v elektronickych komunikacich - Digitélni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalnf
ekonomice. CTU ocekéva, ze jednotlivi poskytovatelé budou pravidla
a doporuceni respektovat a fidit se jimi pfi poskytovani sluzby pfistupu
k sfti internet.

Aukce kmitoétu

Schvélenim dohody viech vitéznych ucastnikl o rozdéleni usekd ra-
diového spektra (abstraktnich blokd) skoncila aukce kmitoctd pro sité
LTE. Po uzavfeni elektronické aukéni faze vyzval CTU vitézné uchaze-
Ce k pfedlozeni dohody o rozdéleni jimi ziskanych réddiovych kmitoctl
v jednotlivych kmito¢tovych pasmech. Spole¢nou dohodu spole¢nos-
ti Telefénica Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., a Vo-
dafone Czech Republic a.s., pfedlozily Gfadu v zavéru stanovené doby,
dne 19. prosince 2013. CTU ji posoudil a vzhledem k tomu, Ze napliuje
princip maximalni celistvosti pfidéld radiovych kmitoctd, ji pfijal. V dalsi
fazi vybérového fizenf Ufad rozhodl o zamitnuti Zaddosti o raddiové kmi-
toCty neuspésnych ucastnikld vybérového Fizeni. Nasledné vyzve vitéz-
né uchazece k zaplaceni ceny jimi ziskanych kmitoctl a po provedené
Uhradé jim vyda rozhodnuti o udéleni pfidélu radiovych kmitoctd.

Milionova pokuta pro UPC

CTU ulozil spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o., pokutu jeden mili-
on korun za uziti klamavé obchodnf praktiky. Sankcionovany subjekt
od z&fi 2011 do zafi 2012 nabizel balicky svych produktd s uvedenim
slibu ,jedine¢na cena, kterd plati napofad”, pficemz od 1. ledna 2013 je
pfestal Uctovat v pdvodnich garantovanych cenach. Jde o jednu z nej-
vyssich pokut ulozenou CTU podnikateli v elektronickych komunikacich
za spravni delikt v oblasti ochrany spotfebitele.

pfedevsim hodnoceni jejich férovosti.
Za neférové ujednani ¢i praktiky byly
oznaceny jak ty praktiky a ujednani,
kterd jsou v pfimém rozporu s prav-
nimi pfedpisy (a které CTU postihuje
v rdmci svych zdkonem stanovenych
kompetenci), tak i ty, které v rozporu
s zadnym pravnim pfedpisem nejsou,
aviak ze své podstaty nejsou k Ucast-

nikdim vzdy vstficné ¢i jsou pro né ne-
vyhodné.

& Dokument se ovsem neo-
mezuje pouze na praktiky nefé-
rové, ale uvadf i varianty spotfe-
bitelsky pfiznivé, ¢imz chce CTU

zaroven motivovat poskytovatele sluzeb

k Uprave smluvnich podminek ve sméru

naznac¢eném v Doporucenich CTU.
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

Yelefonica

Zé&kaznici, kteffi u spole¢nosti Telefo-
nica vyuzivaji sluzby digitalni televi-
ze 02 TV s tarifem O2 TV Start, bu-
dou mit v rédmci prodlouzené
kratkodobé  marketingové  akce
do 30. ledna 2014 k dispozici pro-
gramy NOVA HD, CT4 HD a CT HD.
Telefonica prodlouzila do 31. led-
na 2014 specidlni regiondlni nabidku
Internet Bundle s autoprolongaci.

~ .
-l - -Mobile-
Spole¢nost  T-Mobile upravila
k 1. prosinci 2013 tarify z fady
S nami' o moznost navyseni rych-
losti stahovanych dat po pfekroceni
FUP limitu. Zakaznik si po vycerpani
dat mUze nechat navysit datovy li-
mit o 100 MB za 99 K& pro vsechny
tarify z fady S ndmi nebo o 300 MB
za 199K¢ pro tarify S nami 590,
S nami 790, popfipadé o 1 GB
za 199 K¢ pro tarif S ndmi 1490.
Podle ceniku platného od 1. pro-
since 2013 spole¢nost T-Mobile
upozornila na moznost vybéru po-
skytovatele roamingovych sluzeb
(hlas, SMS a data) v Evropské unii dle
vlastniho vybéru, a to od 1. Cervence
2014. Z3kaznici si budou moci zvolit
poskytovatele roamingovych sluzeb
v Evropské unii nezavisle na posky-
tovateli vnitrostatnich mobilnich
sluzeb, bude-li takovy poskytovatel
existovat. Tato sluzba se nevztahuje
na hovory, SMS a data mimo Evrop-

1 Jde o tarify S nami 390, S ndmi 590, S nami
790 a S ndmi 1490.

skou unii, u kterych zdkaznik zlsta-
ne i nadale klientem operatora.

® vodafone

Spole¢nost Vodafone spustila
od 10. prosince 2013 provoz sité LTE
na kmitoc¢tech v pasmu 900 MHz
v oblasti Litoméficka, severni ¢asti
Plzenského kraje a casti Liberecka.
K uvedenym oblastem se od 17. pro-
since 2013 pfidaly dalsi lokality
v Karlovarském, Libereckém, Ustec-
kém, Plzeriském a Stfedoceském kra-
ji. Zakaznici spole¢nosti Vodafone
mohou tak vyuzit rychly mobilni in-
ternet, ktery ve venkovskych oblas-
tech vyuziva pokryti technologii LTE
900 MHz a ve méstech technologii
3G sité. Sit rychlého internetu je
zpfistupnéna vsem zdkazniklim spo-
lecnosti Vodafone, ktefi se nachézeji
na pokrytém Uzemi, disponuji vlast-
ni LTE SIM kartou a mobilnim zafize-
nim, které technologii rychlého in-
ternetu podporuje, a soucasné
vyuzivaji datové sluzby spole¢nosti
Vodafone. Teoretickd maximalni
rychlost stahovani se pohybuje
na urovni 20 Mbit/s.

V' prlbéhu prosince 2013 pfi-
Sla spolec¢nost Vodafone s nabid-
kou datového tarifu s 50% slevou
na Mobilni pfipojeni 4 GB a Mobilni
pfipojeni 10 GB. Narok na slevu ma
kazdy zdkaznik spole¢nosti Vodafo-
ne, ktery je jiz vlastnikem minimalné
jedné SIM karty spole¢nosti Voda-
fone a soucasné se zavazal k mini-
malnimu mési¢nimu plnéni ve vysi
249 K¢ po dobu dvou let. V pfipadé

Mobilniho pfipojeni 4 GB zapla-
ti zdkaznik za druhou datovou SIM
kartu 268,22 K&/mésic misto stan-
dardni ceny 536,43 K&/mésic, za dru-
hou datovou SIM kartu u Mobilni-
ho pfipojeni 10 GB zakaznik zaplatf
504,17 K&/mésic misto standardnfi
ceny 1 008,33 K&/mésic.

upc

Spole¢nost UPC nabidla novym
zdkazniklm v rdmci akéni nabidky
platné v prdbéhu prosince 2013 ce-
nova zvyhodnéni na sluzby digitalnf
televize Klasik+, Komfort+ a Mini. Na-
bidka plati pro on-line objednavky se
zavazkem vyuzivani sluzby po dobu
12 mésicd. U sluzby Klasik+ budou
zdkaznici platit mési¢ni cenu 200 K¢
namisto standardnich 400,57 K&
a mohou ziskat zdarma jeden z balic¢-
k& Sport, Relax nebo Darwin. V rdmci
tohoto tarifu lze vyuzivat vice nez 50
Ceskych a slovenskych program(
véetné 12 HD programl. U sluzby
Komfort+ zaplati zdkaznici v ramci
této akcnf nabidky mésicné 379 K¢
namisto standardni ceny 578,49 K&
a po tuto dobu mohou vyuzivat vice
nez 100 programd véetné 22 HD pro-
gramU. Zakaznici, ktefi si v ramci ak¢e-
ni nabidky on-line objednali sluzbu
digitéIni televize Mini, budou trvale
platit za tuto sluzbu mési¢ni cenu
154KE namisto standardni ceny
221,64 K¢ a budou moci v ramci této
sluzby sledovat vice nez 20 ceskych
programu vcéetné sedmi HD progra-
mU. Cena za pfipojenf sluzby je v pfi-
padé on-line objednavky 1 K& namis-
to plvodnich 99 K¢.

Sprdva rddiového spektra

CTU predlozil 4. prosince 2013 k ve-
fejné konzultaci navrh nového vydani
¢asti planu vyuziti spektra ¢. PV-P/9/
XX.2013-Y pro kmitoctové pasmo 39,5-
43,5 GHz. Cilem navrZzenych Uprav je
zpfistupnéni Casti pasma 40,5-43,5 GHz
pro zavadéni vysokokapacitnich pev-
nych spojl typu bod-bod. Ke zpfistup-
néni pasma pfistupuje Ufad zejména
v souvislosti s potfebou zavadéni vy-

sokokapacitnich  mikrovinnych spojq,
které se uplatni béhem dalsiho rozvo-
je infrastruktury mobilnich siti 3G/3G+
a nastupu mobilnich siti 4G.

Dne 9. prosince 2013 zveiejnil CTU
do vefejné diskuse navrh Strategie
spravy spektra, jejiz zpracovani vy-
chézelo ze Statni politiky Digitalni Ces-
ko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomi-
ce. Ufad v navrhu Strategie predklada

odborné i siroké vefejnosti informace
o hlavnich zdmérech ve spravé radi-
ového spektra s ohledem na jeho Ucel-
né a efektivni vyuzivani a s akcentem
na hlavni priority statni politiky, mezi
néz patfi zpfistupnéni dalSich pasem
pro vysokorychlostni pfistup k interne-
tu, umoznéni inovace v oblasti sluzeb
a technologif a zajisténi rovného pfistu-
pu uzivatel ke spektru.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Virtualni operadto¥i

RWE Mobil

Zacatkem prosince 2013 zacal
nabizet mobilni sluzby prostfednic-
tvim sité spole¢nosti T-Mobile novy
virtudlni operdtor RWE Mobil elekt-
rarenské a plynarenské spolecnosti
RWE. Operéator nabizi tarif RWE NA-
BITO s mési¢ni cenou ve vysi 25 KC.
Za volani do vlastni ,sité” zédkaznik
zaplati 1,30 K&/minutu a za hovor
do ostatnich pevnych a mobilnich
sitf v rdmci CR zaplatf 2,30 K&/minu-
tu. Jedna SMS do vsech siti v ramci
CR stoji 1,30 Ke&. Hovory jsou po prv-
ni minuté uctovany po 30 sekun-
déch (tarifikace 60+30). K tarifu si lze
dokoupit internet na den za cenu
25 K¢ s datovym limitem 25 MB, po-
pfipadé internet na mésic za 100 K¢
s datovym limitem 100 MB.

Vodafone — Oskarta

Od 2. prosince 2013 zacala spolec-
nost Vodafone nabizet mobilni sluzby
prostfednictvim vlastni znacky Oskarta.
Nabizi pfedplacenou sluzbu s volanim
do véech sitf v ramci CR za 2 K&/minutu.
Hovory jsou po prvni minuté uctovany
po sekundach (tarifikace 60+1). Za jed-
nu SMS do v3ech siti v rdmci CR zaplati
zdkaznik 1,50Ke. K tarifu maji zékazni-

Telekomunikacni regulace v EU

Dne 13. prosince 2013 bylo v Ufed-
nim véstniku Evropské unie zvefejné-
no Provadéci rozhodnuti Komise ze
dne 11. prosince 2013, kterym se
méni rozhodnuti 2006/771/ES o har-
monizaci radiového spektra pro
zarizeni kratkého dosahu a zruluje
rozhodnuti 2005/928/ES. Z rozhod-
nuti vyplyva, Zze nejpozdéji do 1. zafi
2014 podaji ¢lenské staty Komisi zpra-
vu 0 jeho provadéni, zaroven se zrusu-
je Rozhodnuti 2005/928/ES a Pfiloha
rozhodnuti 2006/771/ES se nahrazuje
znénim uvedenym v pfiloze nového
rozhodnuti.

V Budapesti se ve dnech 4. — 6. pro-
since 2013 konalo 17. spole¢né zasedani
IRG/BEREC. Rada regulétord (Board of Re-
gulators) projednala vysledky vefejné
konzultace k Pracovnimu planu BEREC

ci do 31. kvétna 2014 pfednastavenou
sluzbu ,Internet na den” s datovym limi-
tem 500 kB/den.! Vedle toho si mohou
zakaznici dokoupit ,Internet na tyden”
v hodnoté 49 K&/7 dni s objemem dat
60 MB,? popfipadé ,Internet na mésic”
v hodnoté 149 K&/mésic s datovym li-
mitem 200 MB.2 Po vycerpani nastave-
ného objemu dat se rychlost internetu
u vsech tarifl snizi na 20 kbit/s.

MOBIL.CZ

Virtualni operator MOBIL.CZ na-
bizi od 12. prosince 2013 do 31. brez-
na 2014 svym zakaznikdm snizenou
cenu za volani do vsech pevnych
a mobilnich siti v rdmci CR. Operétor
nahradil pGvodnf sazbu 2,50 K&/mi-
nutu sazbou 2,20 K&/minutu. Sazba
za jednu minutu hovoru se uctuje
prvni minuta celd, déle je uctovani
po vtefinach (tarifikace 60+1).

Air Telecom
Spole¢nost Air Telecom prisla
s vanocni nabidkou pro nové zdkaz-
1 Od 1. ¢ervna 2014 bude tato sluzba nahra-

zena novym tarifem ,Internet jak je tfeba“ s ce-
nou 1 K&/1 MB.

2 V pripadé nedostatecného kreditu v da-
ném obdobi si Ize kdykoliv obnovit objem dat
60 MB za 39 K¢.

3 Vpfipadé nedostatecného kreditu v daném
obdobf si Ize kdykoliv obnovit objem dat 200
MB za 99 K¢.

na rok 2014 a zvolila pfedsedkyni BEREC
pro rok 2015 Fatimu Barros z portugal-
ského ANACOMu, kterd bude soucas-
né mistopfedsedkyni na rok 2014. Dale
zvolila tfi mistopfedsedy BEREC pro rok
2014. Rovnéz byly projednany informace
o chystaném prezkumu organiza¢niho
f4du Rady reguldtord na rok 2014. Ridicf
vybor (Management Committee) sezna-
mil Ucastniky o ndboru pracovnikl pro
administrativni ¢innost Kancelafe BEREC
a o nastupu nového administrativniho
feditele Kanceldfe BEREC. Byla pfedloze-
na zprava o Ucetnictvi kanceldfe BEREC
za rok 2013 a probéhla pfiprava jednotné
pozice pro jednani o nafizeni ,Connec-
ted Continent” jak s Evropskou komisi,
tak s vybory Evropského parlamentu.

Ve dnech 11. —= 12. prosince 2013
se v Bruselu konalo 46. zasedani Vy-

niky. Kazdy novy zakaznik, ktery si
do 31. prosince 2013 vybere jeden
ze Sesti mobilnich tarifG* a zaroven
uzavie se spole¢nosti Air Telecom
smlouvu na 24 mésicl, obdrzi na-
vic bonus v podobé volnych minut,
SMS nebo dat pro internet v mobilu,
a to po celou dobu trvani smlou-
vy. V pripadé tarifu AIR Junior a AIR
Relax zdkaznik navic obdrzi datovy
balicek s limitem 50 MB, v pfipadé
tarifu AIR Mini zdkaznik obdrzi navic
20 volnych SMS do vsech siti v ramci
CR, v ptipadé tarifu AIR Max obdrz
navic 50 volnych minut a 50 volnych
SMS ve vlastni ,siti”, v pfipadé tarifu
AIR Max Plus zakaznik obdrzi navic
100 volnych minut a 100 volnych
SMS ve vlastnf ,siti” a v pfipadé ta-
rifu AIR Unlimited zédkaznik obdrzi
datovy balicek s limitem 200 MB.

Vedle mobilnich sluzeb nabizi
spole¢nost Air Telecom i bonus pro
zdjemce o mobilni internet. Kazdy
novy zdkaznik, ktery si zakoupi sluz-
bu Mobilnf internet 8 GB se zavaz-
kem na 24 mésicl, ziskd po dobu
Sesti mésicl na tuto sluzbu slevu
ve vysi 25%. Zakaznik tak po dobu
Sesti mesict misto 289 K¢/mésic za-
plati 217 K&/mésic.

4 Jedna se o tarify AIR Junior, AIR Mini, AIR
Relax, AIR Max, AIR Max Plus, AIR Unlimited.

boru pro radiové spektrum (RSQ).
Hlavnimi tématy jednani byl stav
implementace harmonizacnich roz-
hodnuti ¢&lenskymi staty, Uvodni
nadvrh mandatld Evropské komise
pro CEPT k pfipravé technickych
feSeni harmonizace pasem 1,5 GHz
a 2,3 GHz pro vysokorychlostni bez-
dratové komunikace, otdzky har-
monizace provozu zafizeni PMSE
(zejména charakteru bezdratovych
mikrofon() v duplexni mezefe pés-
ma 800 MHz a v pasmu 1800 MHz
a dal$i harmonizace uziti radiového
spektra zafizenimi kratkého dosahu.
Soucdsti jednani byla diskuse k re-
gistru spektra, poZzadavky na ¢len-
ské staty k poskytnuti dat pro re-
gistr a pr@bézna informace CEPT
k budoucimu uspofddani pasma
700 MHz.
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Analyzy trhi

Trh €. 1 - pFistup k vefejné te-
lefonni siti v pevném misté

CTU zvefejnil dne 17. prosince
2013 vyzvu k uplatnéni pfipominek
k ndvrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu €. A/1/XX.2013-YY, trhu
¢. 1 - pfistup k verfejné telefonni siti
v pevném misté. Pfipominky k na-
vrhu analyzy bylo mozné uplatnit
do jednoho mésice ode dne uvefej-
néni této vyzvy.

Trh ¢. 2 - pavod volani (ori-
ginace) ve veiejné telefon-
ni siti v pevném misté

Vefejna konzultace navrhu roz-
hodnuti o cené pro spole¢nost Te-
lefénica Czech Republic, a.s. na zé-
kladé analyzy relevantniho trhu ¢. 2
skoncila dne 9. prosince 2013. Pfipo-
minky k ndvrhu rozhodnuti uplatnila
spolec¢nost Telefonica Czech Repub-
lic, a.s. a stanovisko zaslal Pavel Sté-
panek ze spolec¢nosti LIVE TELECOM
a.s. CTU zvefejnil vyporadani téchto
pfipominek vcetné sdélenf o vysled-
ku vefejné konzultace dne 23. pro-
since 2013.

Naslednd vefejnd konzultace
navrhu rozhodnuti o uloZeni po-
vinnosti pro spole¢nost Telefénica
Czech Republic, a.s. na zdkladé ana-
lyzy relevantniho trhu ¢&. 2 skoncila
dne 11. prosince 2013. Pfipominky
k ndvrhu rozhodnuti uplatnil jeden
subjekt, a to spole¢nost Teleféni-

ca Czech Republic, a.s. CTU zvefej-
nil vyporadéni téchto pfipominek
vcetné sdéleni o vysledku vefejné
konzultace dne 23. prosince 2013.

Rada CTU vydala dne 13. prosince
2013 rozhodnuti ¢. SMP/2/12.2013-4,
kterym stanovila spole¢nost Telefo-
nica Czech Republic, a.s. podnikem
s vyznamnou trzni silou na relevant-
nim trhu ¢. 2. Rozhodnuti bylo doru-
¢eno spolec¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s. dne 11. prosince 2013.

Dne 11. prosince 2013 skoncila
vefejnd konzultace ndvrhu rozhod-
nuti o uloZzeni povinnosti spolec-
nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
CTU v rdmci vefejné konzultace ob-
drZel ptipominky pouze od spole¢-
nosti Telefonica Czech Repubilic, a.s.,
jejichZ vypotadani zvefejnil 23. pro-
since 2013.

Trh €. 3 - ukonéeni volani (termi-
nace) v jednotlivych veiejnych
telefonnich sitich poskytovanych
v pevhém misté a trh ¢. 7 - ukon-
ceni hlasového volani (termi-
nace) v jednotlivych veiejnych
mobilnich telefonnich sitich

CTU zverejnil opatieni obecné
povahy Analyza trhu ¢. A/3/12.2013-
8, trhu ¢. 3 — ukonceni volani (ter-
minace) v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté a Analyza trhu ¢.
A/7/12.2013-9, trhu ¢. 7 - ukon-
¢eni hlasového voldni (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich v ¢astce 20 Tele-

komunika¢niho véstniku, kterou vy-
dal dne 13. prosince 2013. Opatfenf
obecné povahy nabylo uUcinnosti
patndctym dnem ode dne jeho uve-
fejnéni v Telekomunika¢nim véstni-
ku. CTU bude pokracovat zahajenim
spravnich Fizeni ve véci stanoveni
podnikd s vyznamnou trzni silou
(rozhodnuti SMP) a nasledné zahaje-
nim spravnich fizeni ve véci uloZenf
povinnosti podnikldim s vyznamnou
trzni silou (rozhodnuti REM) a uloze-
ni povinnosti souvisejici s regulaci
cen podnikdm s vyznamnou trzni
silou (rozhodnuti CEN).

Trh €. 6 - velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych okru-

ht bez ohledu na technologii
pouzitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity

CTU vypotadal pripominky doslé
v ramci vefejné konzultace navrhu
opatfeni obecné povahy Analyza trhu
¢. A/6/XX.2013-YY, trhu ¢. 6 — velko-
obchodni koncové segmenty prona-
jatych okruhl bez ohledu na tech-
nologii pouZitou k zajisténi pronajaté
nebo vyhrazené kapacity. Pfipomin-
ky v ramci vefejné konzultace uplat-
nily tfi subjekty. Tabulku vyporadani
pfipominek veetné sdéleni o vysled-
ku vefejné konzultace zvefejnil CTU
na svych internetovych strankdch dne
6. prosince 2013. Na zakladé uplatné-
nych pfipominek upravi CTU névrh
analyzy relevantniho trhu ¢. 6, ktery
nasledné zasle k vyjadieni UOHS.

Legislativhi zmény

Dne 31. prosince 2013 byla
v_Castce 177 Sbirky zdkonl uve-
fejnéna vyhlaska ¢ 462/2013 Sb,,
o stanoveni vyse a zpUsobu Uhra-
dy efektivné vynalozenych nékla-
dd na odposlech a zédznam zpray,
na uchovavani a poskytovani
provoznich a lokaliza¢nich udajl
a na poskytovani informaci z data-
baze ucastnikd vefejné dostupné
telefonnf sluzby.

Vyhlaska v souladu s § 97 odst.
7 zdkona o elektronickych komu-
nikacich stanovuje vysi a zplsob

uhrady efektivné vynalozenych
nakladd na zfizeni a zabezpecleni
rozhrani pro pfipojeni koncového
telekomunikac¢niho zafizeni pro od-
poslech a zdznam zprav, na ucho-
vavani a poskytovani provoznich
a lokaliza¢nich Udaji a na posky-
tovanf informaci z databaze uUcast-
niklG vefejné dostupné telefonnf
sluzby, pficemz v tomto nahrazuje
dosavadnf vyhlasku ¢. 486/2005 Sb.
Vyhlaska ¢. 462/2013 Sb. reflek-
tuje zmény pravni Upravy a eko-
nomické dopady zejména vyhlas-

ky ¢. 357/2012 Sb., o uchovavani,
pfeddvani a likvidaci provoznich
a lokaliza¢nich udajd a provéfuje
soucasné naklady na poskytovani
provoznich a lokaliza¢nich ddajd
a informaci z databdze ucastnikl
vefejné dostupné telefonni sluzby
a dale promita dosavadni zkuse-
nosti z praxe tykajici se zejména
doklddani vyuctovani uUhrady na-
kladl ¢i zpfesnéni vypocltu nakladd
pfi zohlednéni existence automa-
tizovaného zpracovavani zadosti
o poskytovani informaci.

Tato vyhlaska nabyla Uc¢innosti
dnem 1. ledna 2014.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=11001
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/cen/tabulky_cen_02-xx_2013-y_navrh_07_11_2013_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/rem/tabulky_rem_02-xx_2013-y_navrh_11_11_2013_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_02-12_2013-04_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_02_ulozeni_povinnosti_rem_02-xx_2013-y_navrh_11_11_2013_telefonica.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_02_ulozeni_povinnosti_rem_02-xx_2013-y_navrh_11_11_2013_telefonica.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/pripominky_diskuse/rem/pripominky_telefonica_rem_02-xx_2013-y_navrh_11_11_2013_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/rem/tabulky_rem_02-xx_2013-y_navrh_11_11_2013_telefonica.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-03-12_2013-08.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-03-12_2013-08.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-07-12_2013-09.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2013/tv_20_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-06-xx_2013-yy_navrh_10_10_2013.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=10786
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=10786
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-06-xx_2013-yy_navrh_10_10_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-06-xx_2013-yy_navrh_10_10_2013.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=6584

CTU v prosinci zkontroloval...

...vykon komunikaénich ¢innos-
ti bez opravnéni - ve sledovaném
obdobi CTU zjistil v jednom pfipa-
dé vykon komunikaéni ¢innosti bez
opravnéni. Ufad zahdji s uvedenym
poskytovatelem spravni fizeni.
...dodrzovani podminek indivi-
dudlniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU proved|
devét kontrol, tykajicich se pfevazné
dodrzovéni stanovenych podminek
provozovateli VKV FM vysilacl. Na-
sledné vydal vyzvy k odstranéni ne-
dostatkl a zahajf spravni fizent.
...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢ VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmitoctii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz az
66 GHz - CTU proved! 57 kontrol, pfi
nichz u 20 subjektd zjistil poruseni
podminek. CTU pifslusné subjekty vy-
zval k odstranéni zjisténych nedostat-
k{ a zahdji ve véci spravni fizen.
...vyuzivani radiovych kmitocti bez
opravnéni — CTU proved! celkem
Sest kontrol zaméfenych na subjek-
ty, kterym skoncila platnost indivi-
dudlnich opravnéni. V péti pfipa-
dech zjistil vyuzivani kmitoctld bez
opravnéni a zahdjil proto spravni
fizeni.

...zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich za-
fizeni a siti, poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomuni-
kaénich sluzeb - CTU proved! cel-
kem 95 mistnich Setfeni, z toho 23
pfipadd ruseni vefejnych mobilnich
siti a 15 pfipadd ruseni meteorolo-
gickych radard V 10 pfipadech vy-
dal vyzvu k odstranéni ruseni. Jako
zdroje ruseni byly identifikovany
zejména wifi zafizeni provozovana
na kmitoctech meteorologickych
radard, zavady aktivnich televiznich
antén, telefonni pfistroje DECT ne-
ur¢ené pro provoz v EU, opakova-
¢e GSM, vyzafovani ménicd vytahd
a neodborné provedené instalace
antén a rozvodd pro televizni pfiji-
mace.

...dostupnost GSM signalu v sou-
vislosti s rozmisténim veiejnych
telefonnich automatt - v prosinci
2013 dokon¢il CTU kontrolu dostup-
nosti signdlu v obcich do 4 999 oby-
vatel. Takto ziskané udaje pomohou
pfi aktualizaci rozhodnuti o ulozeni
povinnosti poskytovat dil¢i univer-
zalni sluzbu (vefejnych telefonnich
automatd). Kontrola ukazala, ze sig-
nal dvou ¢i vice operatort nebyl do-
stupny celkem ve 46 obcich.

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic prosinec 2013

...zapracovani
~Opatfieni obecné pova-
hy c. OOP/10/10.2012-12"
do smluvnich podminek posky-
tovatell sluzeb elektronickych
komunikaci - kontrola provéfo-
vala, zda subjekty, které oznamily
poskytovani vefejné dostupné te-
lefonni sluzby, pIni podminky pro
pfenos telefonnich ¢&isel vyplyvajici
z vySe uvedeného opatfeni obec-
né povahy. Ufad proved! kontrolu
u vSech ozndmenych poskytovate-
10 sluzeb, tj. celkem u 597 subjekt.
Nasledné zahaji spravni fizeni se
vsemi poskytovateli sluzeb, kteff
svou povinnost nesplnili.
Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - pfi kontrole
u prodejct telekomunika¢nich kon-
covych a radiovych zafizeni v rdmci
spolupréce CTU s COI byl v Litvino-
vé, v Jablonci nad Nisou a v obci
Hrob na Teplicku zjistén prodej
radiové fizenych modell aut pra-
cujicich v padsmu 31 MHz, 45 MHz
a 49 MHz. Takova radiova zafizeni
nelze v Ceské republice provozovat
bez individudlniho opravnéni k vy-
uzivani radiovych kmitoctd. Déle
byl zjistén prodej bezdrdtovych
zvonk{ pracujicich v pdsmech 308
az 313 MHz vyhrazeném v CR pro
Ministerstvo obrany. Zjisténé
zdvady fedi ve své kompetenci

podminek

Druh ¢&innosti

Rozhodnuto
ve prospéch

Pocet osvédceni

nebo kontrol
Pocet “
Pocet

UloZené pokuty

COl.

vyzev k .
+ .| zahaj.
odstranéni SR

Celkovg| nedostatkd

Z toho

pocet

3
N
5
Ucastnika

Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK

43

Vykon komunikaéni Einnosti bez osvédéeni

vyse v K&

1 20009 000

Kontrola postovnich sluzeb
- CTU v prosinci 2013 prové-
foval 12 stiznosti tykajicich se
pfedevsim dodavani postov-

NENE

D

303 000

p!
a) k zajistovani vefejnych komunikaénich siti a pfitazenych prostredk

9| nich zasilek, vyfizovani rekla-

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

0 maci a dodrzovani deklarované

c) k vyuzZivani radiovych kmitotd a provozovani pristroju (radiovych zafizeni)

18 303 000

5.| Kontrola radiovych

17 146 000

a) vyuzivani radiovych kmitocti bez opravnéni k jejich vyuzivani

5 80000

oteviraci doby pro vefejnost.

b) dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta

9 35000

V rdmci 25 kontrol CTU ovéfo-

c) Zjistovani zdroju rueni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

3 31000

ol

val dodrzeni zakonné povin-
0

Kontrola &isel pro téely spravy &isel (poéet kontrolnich volani)
a) vyuZivani &isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

S+ nosti provozovatele postov-

b) vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani
ani ué sporu

|

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o ndmitce proti vyfizeni reklamace vyudtovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadienou cenou (datové i hlasové)

Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni)

d) ostatni

[8-[Neposkytnufi informaci podle § 115 ZEK

96 000

= nich sluzeb zvefejnit zménu
postovnich podminek nejméné
30 dnl pfed nabytim Ucinnosti
této zmény v kazdé své provo-

©|

Ostatni

98 000

zovné a zpUsobem umozZniuji-

CELKEM

69 | 20 652 000

cim dalkovy pfistup.

%) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahmuje i pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, §j. pripady umrti Gcastnika, zaniku firmy, prerusent fizeni ze zakona (konkurz),

nepfislusnosti rozhodovat apod.
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu prosince 2013:

+ CTU zahajil 7207 spravnich F¥izeni, tykajicich se Gcastnickych
spord mezi osobou vykondvajici komunikacni ¢innost na strané jedné
a Ucastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrhl na za-
hajenf fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo
na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacf,
které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich.

¢+ CTU vydal 6814 rozhodnuti ve véci,

¢ 7ztoho 6786 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni

ceny za sluzby).

Spory mezi podnikateli v el. komunikacich

CTU v prosinci 2013 zahdjil fizenf
na navrh Air Telecom, a.s., proti odpUr-
ci CD-Telematica, a.s., ve véci (i) sporu
o uloZenf povinnosti ponechat pfipoje-
ni zakaznikd navrhovatele od 1. 1. 2014
do 31. 3. 2014 v siti odpUrce na zakladé
uzavfené ramcové smlouvy a (i) nafi-
zeni pfedbéZného opatieni, uloZeni
povinnosti ponechat pfipojeni zakaz-
nikd navrhovatele od 1. 1. 2014 do 31. 3.

2014 v siti odpUrce na zdkladé uzavie-
né ramcové smlouvy. Navrhu na pred-
bézné opatieni CTU vyhovél.

K novému projednani byl po zru-
Seni prvostupnového rozhodnuti vra-
cen spor navrhovatele Telefonuiji, s.r.o.,
proti odpdrci Voinet, s.ro., o plnéni
povinnosti uhradit cenu za poskytnuté
sluzby elektronickych komunikaci.

Postovni sluzby

Ceskd posta s.p., jakozto drzitel pos-
tovnf licence, predlozila CTU v souladu
s § 33a odst. 4 zdkona ¢. 29/2000 Sb,,
0 postovnich sluzbach a o zméné né-
kterych zakon( (zdkon o postovnich
sluzbach - déle jen ,ZoPS") dne 4. zafi
2013 navrh na uUpravu pravidel pro ve-
denf oddélené evidence nakladl a vy-
nosd. Dne 13. prosince 2013 CTU vydal
rozhodnuti, kterym predloZend pravi-
dla schvalil.

Povinnost pribézného vedeni od-
délené evidence nakladl spojenych
s provozovanim jednotlivych sluzeb,
na néz se vztahuje postovni povin-
nost, byla drziteli postovni licence ulo-
Zena jiz novelou ZoPS ¢. 95/2005 Sb.
(§ 33 odst. 5). Novela ZoPS ¢. 221/2012
Sb. v § 33a tuto povinnost tedy neza-
vadi zcela nové, ale definuje Ucel, pro
ktery se oddélend evidence néklad(
a vynosU vede. Uvedend pravni Uprava
vychazi z ¢ldnku 14 Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2008/6/ES.

Z ustanoveni § 33a ZoPS vyplyva,
7e Ceska posta s.p. je povinna vést od-
délenou evidenci nakladl a vynosU
spojenych s poskytovanim jednotli-

vych zakladnich sluzeb, které jsou ob-
sazeny v jeji postovni licenci, a ostat-
nich sluzeb tak, aby byly zajistény
podklady pro vypocet ¢cistych nékla-
dl pro jednotlivé zakladnf sluzby, pro
regulaci cen zakladnich sluzeb a pro
prokdzani skutecnosti, ze nedochazi
ke kfizovému financovani mezi zéklad-
nimi sluzbami. Aby oddélena evidence
napliovala zdkonem definovany ucel,
bylo nutné doplnit pravidla pro jeji ve-
deni.

V prosinci 2013 nabyla pravni moci
Ctyfi rozhodnuti o udéleni pokuty
Ceské poste. Tykaly se nespravného
postupu Ceské posty v roce 2012 pii
dodavéni dvou obycejnych zésilek,
dvou cennych balikd, dvou doporuce-
nych zésilek a jednoho cenného psani.
V3ech sedm postovnich zésilek Ceska
posta uloZila bez toho, Ze by nejprve
vykonala povinny pokus o jejich do-
dani v misté bydlisté adresata. Obycej-
né zasilky nebyly adresatovi dodany
z toho dlvodu, Ze se Ceskd posta do-
mnivala, Ze u tohoto druhu postovnich
zasilek ma adresat sjednanu tzv. od-
nasku. Ta se viak tykala pouze balikd.

Cenové kalkulacky
CTU v Mési¢ni_monitorovaci zpravé
za listopad 2013 (na str. 8) informoval,
Ze pfi prabézné kontrole plnéni akredi-
tacnich kritérii cenové kalkulacky Tari-
fomat shledal nesoulad s pInénim né-
kterych akredita¢nich kritérii a vyzval
provozovatele k ndpraveé. Konkrétné
CTU provozovateli cenové kalkulacky
vytykal nutnost zadavat telefonni ¢islo
pfed samotnou moznosti kalkulacku
vyuzit a také chybéjici odkazy na vie-
obecné obchodni podminky srovna-
vanych operator(. ProtoZe naprava ze
strany provozovatele trvala deldf nez
ur¢enou dobu, odstranil Tarifomat
v souladu s uzavienou smlouvou pfe-
chodné ze stranek cenové kalkulacky
logo akreditace a CTU o této skutec-
nosti informoval na svych webovych
strankach. V prlbéhu prosince doslo
ze strany Tarifomatu k pozadované na-
pravé, tedy k odstranén{ nutnosti za-
davat telefonnf ¢islo a doplnéni odka-
z0 na véeobecné obchodni podminky
a cenova kalkulacka tak pIni vsechny
podminky vyplyvajici ze smlouvy.

CTU v pribéhu prosince 2013
ve spolupraci s technickym audi-
torem dokoncil akreditaci cenové
kalkulacky Tarifon. Akreditaci na pfi-
Sti rok ziskala sluzba mobilni volani,
kterd Uspésné splnila vsechna akre-
ditacni kritéria. K podpisu smlouvy
mezi CTU a Tarifonem by mélo dojit
pocatkem ledna 2014.

Univerzalni sluzba

Dne 6. prosince 2013 skoncila ve-
fejna konzultace zameéru uloZit v rdmci
univerzalni sluzby povinnost umoznit
osobdm se zvldstnimi socidlnimi po-
tfebami v souladu s § 44 a 45 zdkona
o elektronickych komunikacich (ZEK)
vybér cen nebo cenovych pland, které
se lisSi od cenovych plant poskytova-
nych za normalnich obchodnich pod-
minek tak, aby tyto osoby mély pFistup
a mohly vyuZzivat dil¢i sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu (,zvI&st-
ni ceny”) podle § 38 odst. 3 ZEK. CTU
v ramci vefejné konzultace obdrzel pfi-
pominky pouze od spole¢nosti Telefo-
nica Czech Republic, a.s., jejichz vypo-
radani zverejnil dne 23. prosince 2013.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/zamer_cj_96785_2013-610_ulozeni_povinnosti_us_zvl-ceny_06_11_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pripominky_diskuse/telefonica_zamer_cj_96785_2013-610_ulozeni_povinnosti_us_zvl-ceny_06_11_2013_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pripominky_diskuse/telefonica_zamer_cj_96785_2013-610_ulozeni_povinnosti_us_zvl-ceny_06_11_2013_pripominky.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/tabulky_vyporadani/tabulka_us_zamer_cj_96785_2013-610_ulozeni_povinnosti_zvl-ceny_06_11_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_11-2013_listopad.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_11-2013_listopad.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_27_03_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_27_03_2013.pdf
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Pldn éinnosti Ceského telekomunikaéniho ifadu pro rok 2014

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) pripravil a vefejnosti predklada
plan hlavnich akoli pro rok 2014. Plan ¢innosti na rok 2014 schvali-
la Rada CTU na svém zasedani dne 15. ledna.

fi stanoveni hlavnich udkol{
P a ¢innosti v roce 2014 vychazel

CTU predeviim z nasledujicich
pfedpokladl:

Cinnost CTU musi sméfovat i na-
déle pfedevsim k vytvafeni podmi-
nek pro dalsi rozvoj hospodafské
soutéze na ftrzich elektronickych
komunikaci i liberalizovaném trhu
postovnich sluZzeb, k podpofe tech-
nologické inovace, véetné podpo-
ry budovani fixnich i mobilnich sitf
nové generace, stejné jako k ochra-
né spotiebitell.

Zameérem CTU je se stejné ak-
tivné jako v lofiském roce zapojit
do projednavani navrhd Evropské
komise sméfujicich ke zméndm
v evropském regulaénim ramci pro
elektronické komunikace.

Tyto oCekdvané zmény evropské
a nasledné i ndrodni legislativy, stej-
né jako dalsi zavéry pfijaté na mezi-
narodni Urovni, v¢etné spole¢nych
pozic sdruzeni evropskych regula-
tord BEREC a ERGP, zohledni CTU
v pfipravovaném navrhu strategie
vykonu regulace, kontroly a ochrany
spotiebitell pro roky 2015 az 2018.

Na trhu elektronickych komuni-
kaci CTU ocekavé predeviim pokra-
¢ujici rozvoj soutéze na mobilnim
trhu uvadénim atraktivnich ceno-
vych nabidek s vysokou kvalitou
sluzeb, poskytovanych za férovych
podminek. K tomu by mélo pfispét
i pokracovani pozitivniho trendu
zahdjeného komeréné ujednanymi
vstupy mobilnich virtudlnich opera-
tord na trh v lonském roce.

K dalsimu rozvoji v oblasti mo-
bilnich sluzeb, ale i infrastrukturnf
soutézi pfi poskytovani datovych
sluzeb (pfedevsim pfistupu k inter-
netu), pfispéje podle nazoru CTU
urychleny rozvoj novych mobilnich
siti 4. generace (LTE) a rychle se zvy-
Sujici nabidka mobilnich datovych
sluzeb. V této souvislosti CTU oce-
kavad vyznamnou aktivitu viech tFf

mobilnich operator(, a to i v pfed-
stihu pfed stanovenymi rozvojovymi
kritérii, resp. v aukci pfijatymi zévaz-
ky. Z pohledu reguldtora i konco-
vych uzivatell bude jisté vyznamné
i vCasné zvefejnéni velkoobchod-
nich nabidek 4G sluZzeb ze strany
LTE operatord a jejich zodpovédny
pfistup k jednanim o mozném vstu-
pu daldich poskytovatell 4G sluzeb
na trh.

CTU ocekéva v letodnim roce
zvyseni aktivit operatorl pfi budo-
vani modernich NGA pfistupovych
siti, zaloZzenych zejména na optické
infrastrukture.

PoStovni trh vstupuje do dru-
hého roku od dokonceni liberaliza-
ce jeho prostiedi. Ufad oc¢ekava, ze
Ceskd posta, s. p., jako ur¢eny drzitel
postovni licence zajisti potfebnou
Uroven dostupnosti a kvality zéklad-
nich postovnich sluzeb pro viechny
uzivatele.

Pro rozvoj konkurencniho pro-
stiedi povazuje CTU za vyznamny
aspekt korektni a rychly pribéh jed-
nani o pfistupu k prvkldm postovni
infrastruktury drzitele postovni li-
cence ve prospéch ostatnich souté-
Ziteld na postovnim trhu.

S ohledem na pfedpoklada-
ny vyvoj stavu trhu elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb
a v souladu s pradvnim rdmcem sta-
novil CTU pro leto3ni rok déale uve-
dené ukoly.

Rozvoj hospodaiské soutéze

Analyzy relevantnich trhii

Z&kladnim Ukolem CTU je do-
koncit v prabéhu letoSniho roku treti
cyklus analyz relevantnich trhd. Poté,
co byly na konci lonského roku vyda-
ny formou opatfeni obecné povahy
analyzy velkoobchodnich relevant-
nich trh( ¢&. 2 (originace voldni v pev-
ném misté), trhu ¢. 3 (terminace voldni
v pevném misté) a trhu €. 7 (terminace

voldni v mobilnich sitich), CTU dokon-
ni o stanoveni podnikd s vyznamnou
trzni silou a o ulozeni pfislusnych na-
pravnych opatfeni.

Vedle toho bude pokracovat pro-
ces pfipravy vefejnych konzultaci
a workshopU k ndvrhm zbylych ana-
lyz relevantnich trhd. Jedna se o ma-
loobchodnitrh &. 1 (pfistup k siti v pev-
ném misté), a velkoobchodni trhy ¢.
4 (pfistup k fyzické infrastrukture), ¢. 5
(sluzby Sirokopdsmového pfistupu) a &.
6 (koncové Useky pronajatych okruhd).
Zamérem CTU je jesté v tomto roce
na zakladé dokoncenych analyz sta-
novit na vsech trzich podniky s vy-
znamnou trznf silou a uloZit, popf.
zahdjit s nimi fizeni o uloZeni pfislus-
nych napravnych opatfeni.

Vyznamnou aktivitou CTU v prd-
béhu prvni poloviny roku 2014 bude
i dokon¢enf analyzy nové ustanove-
ného relevantniho trhu ¢. 8 (mobilni
originace).

CTU se zaméff rovnéz na meto-
diku provadéni analyz relevantnich
trhd a pfipadné pfipravi jeji revizi se
zohlednénim zamysleného Doporu-
¢eni Evropské komise o relevantnich
trzich.

Inovace a sité nové generace

Rozvoj LTE siti

V' ndvaznosti na ukoncenou
aukeni fazi vydad CTU rozhodnuti
o pfidélech radiovych kmitoctd vi-
téznym Zadateldm a dokon¢i tak
vybérové Ffizeni na kmitolty pro
mobilni sité 4. generace. Nasledné
bude sledovat plnéni stanovenych
podminek pro budovanf siti, v¢etné
zdvazkl pro pokryvani Uzemf a po-
skytnuti velkoobchodni nabidky 4G
mobilnich sluzeb.

V pribéhu roku 2014 CTU rovnéz
navrhne postup pfidéleni kmitoctl
z pasem 1800 MHz a nepdrové Casti
pasma 2600 MHz, které nebyly vy-
soutézeny v ramci aukce. V pfipadé
z4jmu o tyto kmito¢ty provede CTU
vybérové fizeni v pribéhu tohoto
roku.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Strategie spravy spektra

Zamérem CTU je v prvnim ¢tvrt-
leti roku 2014 dokon¢it a vladé Ces-
ké republiky pfedlozit k projednani
ucelenou Strategii spravy spektra
pro nasledujici stfednédoby hori-
zont do roku 2020. K navrhu doku-
mentu jiz v zavéru roku 2013 CTU za-
hajil vefejnou konzultaci a k jejimu
vyhodnoceni uspofada workshop.

CTU v roce 2014 také zacne pl-
nit Ukoly z pfipravované Strategie.
Jedna se zejména o postup k au-
torizaci kmitoctld v pasmu 3600 az
3800 MHz, pfipravu feseni uvolnéni
kmitoc¢td v ramci Digitdlni dividen-
dy II., formulaci pozice Ceské repub-
liky pro Svétovou radiokomunikacni
konferenci v roce 2015.

Rozvoj digitalniho televizniho
arozhlasového vysilani

CTU navrhne postup pro rozvoj
zemského digitdlniho televizni-
ho vysilani ve standardu DVB-T/2.
K tomu Ucelu bude v prabéhu roku
2014 organizovat jednani pracovni
skupiny za Ucasti viech dot¢enych
subjektd (tj. operatord siti, pro-
vozovatell vysilani i pFislusnych
statnich organd). CTU nésledné
pfipravi ndvrh mozného technic-
kého feseni pfechodu na DVB-T/2
standard. Samotna organizace pfe-
chodu a rozhodnuti o jeho prove-
deni vsak neni a nemlze byt jeho
rozhodnutim.

CTU hodla navézat na konzul-
taci principd vybérového Fizenf
na skupinova pridéleni ve lll. pas-
mu, kterd probéhla ve druhé polovi-
né roku 2013. Ufad predlozi v prvnf
poloviné roku do vefejné konzul-
tace ndvrh konkrétnich podminek
takového vybérového Ffizeni. V pfi-
padé ziejmého zajmu dotcenych
subjektl zahaji v druhé poloviné
roku 2014 vlastni vybérové fizeni.

V obou pfipadech podpory dal-
$fho rozvoje zemského digitalniho
televizniho a rozhlasového vysila-
ni bude CTU v prdbéhu roku 2014
Uzce spolupracovat s dotéenymi
ministerstvy a regulacnimi organy.

Sité nové generace

Urad navaze v roce 2014 na ak-
tivity z roku 2013, kdy ve spolupra-
ci s Ministerstvem prdmyslu a ob-
chodu CR (MPO) piipravoval ndvrh
narodniho programu podpory bu-
dovani pfistupovych siti nové gene-
race (NGA).

V prvnim ¢tvrtleti roku 2014 CTU
zpracuje vysledky mapovani do-
stupnosti NGA infrastruktury v rdm-
ci Ceské republiky. K tomu ucelu
vyhodnoti zavéry jiz probihajici ve-
fejné konzultace navrhu vysledné-
ho materidlu a kone¢ny dokument
zvefejni. Soucasné bude dale pfipra-
vovat ve spolupraci s MPO program
podpory tak, aby tento navrh mohl
byt pfedlozen vladdé k projednani
do konce prvniho pololetiroku 2014.

CTU hodléa v roce 2014 také pfi-
spét k vytvofeni Registru pasivni
infrastruktury (RPI). Zdmérem pro le-
to$ni rok je zpracovat studii provedi-
telnosti, vybrat dodavatele a zahajit
realizaci zvoleného fedeni.

Dostupnost a kvalita sluzeb

Univerzalni sluzba

Ukolem CTU v roce 2014 je udr-
7et dostupnost jednotlivych sluzeb
souboru univerzdlni sluzby ve stej-
ném rozsahu jako v roce 2013. Proto
v prvnim pololeti provede vybé-
rové Ffizenf na poskytovatele zvy-
hodnénych cen a cenovych plani
vymezenému okruhu zdravotné
postizenych osob pfi zajisténi pfi-
stupu k vefejné dostupné telefon-
ni sluzbé. Vybrany poskytovatel by
mél na zakladé uloZzené povinnosti
zacit poskytovat tuto dil&i sluzbu
v pololeti roku 2014 tak, aby byla
zajisténa kontinuita jejiho dosavad-
niho poskytovani.

CTU rovnéz v prabéhu tohoto
roku pfezkoumd existenci ddvodU
pro nové ulozeni povinnosti posky-
tovani sluzby vefejnych telefonnich
automatl a bude monitorovat stav
zajisténi daldich dil¢ich sluzeb ze
souboru univerzalni sluzby posky-
tovanych na komeré¢ni bazi. S vy-
sledky svych 3etfeni CTU seznami

vefejnost ve druhé poloviné roku
2014.

V letosnim roce CTU rovnéz za-
jisti  financovani cistych ndakladl
a ztraty vzniklych stanovenym pod-
nikateldm z poskytovani univerzaini
sluzby v elektronickych komunika-
cich v roce pfedchazejicim.

Zakladni (postovni) sluzby

CTU v prabéhu 1. pololeti roku
2014 vyhodnoti plnéni podminek pro
poskytovani zakladnich sluzeb drZite-
lem postovni licence Ceskou postou, s.
p. Hodnotici zpravu zvefejni na svych
internetovych strankach. Ufad rovnéz
v pribéhu roku 2014 vybere nového
auditora vysledkd méfeni pfepravnich
dob predkladanych Ceskou postou.

Kontrolni ¢innost v oblasti postov-
nich sluZeb se v pribéhu roku 2014 za-
méfi pfedeviim na dostupnost (vCet-
né cenové) zakladnich sluzeb a jejich
kvalitu, a rovnéz na postupy drzitele
postovni licence v ramci reklamacni-
ho fizeni a pfi fedeni stiznosti uzivatell
postovnich sluzeb.

Vyznamnou a historicky novou
aktivitou CTU bude v roce 2014 ové-
fovani Cistych nakladl na poskytovani
zékladnich sluzeb, uplatnénych Ces-
kou postou. V druhé poloviné roku urci
CTU jejich vysi a posoudi, zda se jedna
o nespravedlivou financni zatéz.

Kvalita poskytovanych sluzeb

CTU se zaméii na kontrolu plnéni
nové stanovenych podminek pro pre-
naseni telefonnich cisel. V Gvodu roku
2014 proto vyhodnoti zjistén{ z této ob-
lasti za 4. Ctvrtleti roku 2013.

Zdmérem Ufadu je pfispét k po-
tfebné kvalité poskytovanych datovych
sluzeb, resp. sluZzeb pfistupu k interne-
tu. V ndvaznosti na zvefejnéni souboru
obecnych doporuceni a pravidel pro
fizeni datového provozu na konci roku
2013 pripravi CTU v 1. pololeti roku 2014
navrh na stanoveni zékladnich parame-
trd kvality datovych sluzeb formou ak-
tualizace opatfeni obecné povahy po-
dle § 71 odst. 3 zdkona o elektronickych
komunikacich.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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CTU soucasné pfipravi metodiku
posuzovani parametrd datovych slu-
zeb pro ovéfovani kvality sluzeb LTE
siti i daldi technologicka feSenf pfi-
stupu. Ufad tak chce umoznit kon-
covym uzivatelm porovnat kvalitu
sluzeb jednotlivych poskytovateld
piistupu k siti internet a ovéfit jimi
dosahované kvalitativni vysledky.

Ochrana spotrebitelli sluzeb
elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb

Smluvni podminky

Nejvyznamnéjsi aktivitou CTU
v oblasti ochrany spotfebitele bude
v letoSnim roce pokracujici monito-
ring a analyza smluvnich dokumen-
td vybranych poskytovateld sluzeb
elektronickych komunikaci. Ufad se
v této souvislosti zamé&Fi i na smluvni
podminky tzv. mobilnich virtudlnich
operatord (MVNO). Obdobné bude
postupovat i v pfipadé provozovateld
postovnich sluzeb.

CTU bude pribézné monitoro-
vat podminky poskytovanych sluzeb
i prostfednictvim 3Setfeni Ucastnic-
kych a uzivatelskych stiznosti, jejichz
souhrnné  Ctvrtletni  vyhodnocenf
zvefejni. V zadjmu daslednégjsi kontroly
plnéni podminek zdkona na ochranu
spotiebitele bude CTU trvale dozoro-
vat obchodni praktiky pfi poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb a postihovat zjis-
téné pfipady porusenf zédkona.

Informace pro spotiebitele
a uzivatele sluzeb

CTU v roce 2014 zreviduje a ak-
tualizuje své internetové stranky,
zejména se zaméfi na poskytova-
ni rad, upozornéni a dulezitych

informaci v jejich ¢asti ,Ochrana
spotfebitele”.  Vyznamné rovnéz
zpfehledni uZivatelské rozhranf
a usnadni vyhledavani dokumentd.

V' prvnim pololeti roku 2014
Ufad pfipravi a provede aktualizaci
cenového barometru, ktery by mél
nové zahrnovat i vyvoj cen mobil-
nich (i datovych sluzeb) a soucas-
né zohlednovat nabidky virtudl-
nich mobilnich operatord.

CTU chce déle postoupit
ve zvyseni miry otevfenosti vUci
vefejnosti. V ndvaznosti na dopo-
ruceni loni dokonceného projek-
tu ,Open data” proto jiz v prvnim
pololeti roku 2014 zpfistupni prvni
soubory dat v otevienych forma-
tech.

Vykon kontroly

Monitoring rozvoje siti LTE

CTU bude dasledné kontro-
lovat plnéni rozvojovych kritérii,
kterd vitézni operdtofi prevzali
ve formé zdvazkl v rdmci aukce
kmitoc¢tl. V této souvislosti ufad
zpfistupni na svych internetovych
strankach aplikaci, ktera viem za-
jemcldm umozni ziskat aktualni in-
formace o postupu vystavby a po-
kryvani dzemi sitémi LTE i sitémi
UMTS.

CTU rovnéz zorganizuje jed-
nani pracovni skupiny s dotce-
nymi operatory siti pro pfipravu
komplexniho a rychlého feleni
pfipadd ruseni pfijmu zemského
digitdlniho TV vysilani (DVB-T) si-
témi LTE. Pro tento Ucel na pocat-
ku roku 2014 dokon¢i a vyhodnotf
jiz probihajici experiment ovéfeni
vlivu LTE siti na pfijem zemského
digitadlniho vysilani a zavérecnou
zpravu zverejni.
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Kontrola v oblasti
provozovani siti WiFi

CTU neni dlouhodobé spoko-
jen s mirou dodrzovani podminek
stanovenych opatienim obecné
povahy ¢ VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani raddiovych kmitoctd
a k provozovani zafizeni pro $i-
rokopasmovy pfenos dat v pas-
mech 2,4 GHz az 66 GHz. | vzhle-
dem k pfetrvavajicim pfipaddm
rusenf{ meteoradarl provozova-
nim radiovych zafizeni podle to-
hoto vieobecného opravnéni pro-
to v letoSnim roce zpfisni postihy
v pfipadech porusenistanovenych
podminek. Souc¢asné zorganizuje
v prvnim &tvrtleti roku workshopy
s provozovateli WiFi zafizeni a siti,
na kterych znovu vysvétli ddvody
pro stanoveni podminek a sezna-
mi je s dalSimi zaméry pfi prova-
déni kontrolni ¢innosti v této ob-
lasti.

Automatizovany monitorovaci
systém kmitoctového
spektra (ASMKS)

Dlouhodobym zajmem CTU je
zvySovat efektivitu monitoringu
kmitoc¢tového spektra z hlediska
dodrzovani stanovenych podminek
a identifikace zdrojl ruseni. Proto
i v roce 2014 pristoupi CTU k dal-
Simu rozvoji systému ASMKS, a to
formou modernizace anténniho
systému.

Vyse uvedeny vycet (kolU nasti-
Auje oblasti, které ufad i letos pova-
Zuje za rozhodujici. | ddle budeme
Sirokou vefejnost v prubéhu celého
roku seznamovat s vystupy a zdvéry
veSkerych svych aktivit.
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