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Manazerské shrnuti

Dne 11. kvétna skoncila konzultace navrhu podminek aukce kmito¢td pro mobilni sité
nové generace. CTU obdrzel pfipominky od dvaceti deviti subjektd, a to obé&anl
a obCanskych iniciativ, poslancu, profesnich sdruzeni, mobilnich operatord pusobicich
na Ceském trhu, provozovatell televizniho vysilani a dalSich podnikatelskych subjektd.
V8echny obdrzené pripominky vyporadal a poté, co uzavie konzultaci s Ministerstvem
pramyslu a obchodu, vyporadani zvefejni.

V souvislosti s pfipravou provadécich pravnich predpist k pfipravované novele
zadkona o postovnich sluzbach usporadal CTU v kvétnu dva workshopy, jeden vénovany
oznamovani podnikani v oblasti poStovnich sluzeb a stanoveni dostupnosti zakladnich
sluzeb a druhy metodice vypoétu Cdistych nakladi poskytovatele univerzalni sluzby
v poStovnim sektoru. (vice v kap. 14)

Dne 11. kvétna CTU zahdjil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti o uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu pfistup zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé&, k informacéni sluzbé& o telefonnich Cislech
a k uCastnickym seznam(im rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich. Lhuta pro podani
pfipominek byla stanovena na 1 mésic od zvefejnéni.

Dne 14. kvétna CTU oznamil zahajeni provadéni analyzy relevantniho trhu ¢&. 8 —
Pfistup a puvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Zamérem CTU
je dokon¢it analyzu tak, aby byla pfedana k notifikaci Evropské komisi do konce letoSniho
roku.

CTU dne 23. kvétna usporadal pracovni jednani se zastupci profesnich asociaci
(Asociace provozovateld mobilnich siti, ICT Unie o.s., Ceska& asociace elektronickych
komunikaci o0.s.) ve véci mozné aplikace ustanoveni § 35 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich, tedy o opravnéni CTU ulozit podnikateli zajistujicimu vefejnou komunikadni
sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinnost, aby
uzivatelé byli pfi pFistupu ke konkrétnim sluzbam s vyjadfenou cenou informovani bezplatné
automatickou hlaskou o vysi ceny volani, a to bezprostfedné prfed poskytnutim takové
sluzby.

Vlada Ceské republiky na svém zasedani dne 23. kvétna projednala a vzala
na védomi dalsi prib&znou informaci CTU o aktualnim stavu postupu pfi spravé vybranych
Casti radiového spektra se zaméfenim na podporu poskytovani sluzeb vysokorychlostniho
pristupu, vramci které CTU vladu rovnéZ informoval o postupu prFipravy vyhlaseni
vybérového fizeni (aukce) na volné kmitocCty v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz. Na zakladé
navrhu CTU na vytvofeni mechanismu podpory budovani pfistupovych siti nové generace
(NGA) vlada svym usnesenim soucCasné ulozila ministru primyslu a obchodu, aby
ve spolupraci s predsedou Rady CTU zajistili zpracovani navrhu programu podpory projektti
zamérenych na budovani téchto NGA siti a pfedlozili jej viadé k projednani do konce ledna
2013.
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1. Aktualni situace na trhu

V kvétnu 2012 zvefejnily své provozni a finan¢ni vysledky za prvni Ctvrtleti 2012
spolec¢nosti Telefonica a T-Mobile. Celkové konsolidované vynosy z podnikani spole¢nosti
Telefénica se v prvnim C&tvrtleti 2012 sniZily meziro€né o 3,2 % na 12 451 mil. K&. Vynosy
z podnikani v segmentu pevnych linek klesly v prvnim Ctvrtleti 2012 meziro¢né o 6,2 %
na 5292 mil. K& a vynosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice se meziroéné
snizily 0 5,0 % na 6 101 mil. K& OIBDA marze upravena pro ucely odhadu (nezahrnuje
poplatek za pouzivani znacky a poplatky za fizeni, tj. 274 mil. K& v prvnim Ctvrtleti 2012)
i pfes meziro¢ni pokles dosahla vyse 40,5 %. Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice
¢asti podnikd) Cinily meziro€né o 13,7 % méné. Spole¢nost nadale sméfovala své investice
do zvySeni kapacity a kvality své 3G sité, vCetné pfenosové sité. Kromé toho spolecnost
Telefénica pokraCovala v dalSim rozSifovani pokryti 3G sité v€etné dosud nepokrytych
oblasti na zakladé smlouvy se spole¢nosti T-Mobile. Na konci bfezna 2012 tak byla 3G sit
dostupna jiz v 1 724 méstech po celé Ceské republice, coZ pfedstavuje téméf 74 %
obyvatelstva. Spole¢nost T-Mobile uvadi, Ze celkové trzby za prvni tfi mésice roku se
mezirocné snizily nanecelych 6,4 miliardy K& ukazatel EBITDA dosahl pfiblizné
3,1 miliardy K&, EBITDA marze poklesla na 48,4 %.

Telefénica ve svych neauditovanych konsolidovanych vysledcich uvedla, Ze v prvnim
Ctvrtleti vzrostl pocet jejich zakaznikl mobilnich sluzeb 02,3 %, celkovy pocet jejich
zakaznik( tak dosahl na konci bfezna 4,9 milionu. Naopak spole¢nost T-Mobile sdélila, ze
v meziro¢nim srovnani celkovy pocet jejich zakaznikd vyuzivajicich mobilnich sluzeb mirné
klesl, a to na necelych 5,4 milionu (meziro¢ni pokles o 1,7 %). Celkova primérna mésicni
mira odchodu zakaznik( (tzv. churn) dosahla v prvnim ¢&tvrtleti u spolecnosti Telefénica vySe
1,87 % a u spolecnosti T-Mobile 1,2 %. Obé spoleCnosti shodné uvedly, ze stale vice
zakaznik( vyuziva pausalni tarifni programy a také Ze roste nejen mobilni datovy provoz, ale
obé& spole€nosti zaznamenaly i narlst hlasového provozu cca o 8 %. Podle vyjadreni
spoleénosti T-Mobile se objem pfenesenych mobilnich dat meziro¢né téméf zdvojnasobil.

Spole¢nost Telefénica dale uvedla, ze usluzeb pfistupu ksiti Internet
prostfednictvim xDSL se pocet zakaznikl meziro¢né zvysil o 6,6 % na 883 tisic, pficemz
témeér pétina z nich vyuzivala vysokorychlostnich pfipojek VDSL. U hlasovych sluzeb celkovy
pocet pevnych linek klesl k 31. bfeznu 2012 na 1 556 tisic. Pocet zakaznikl sluzby O2 TV
dosahl na konci prvniho Ctvrtleti 2012 vySe 138,1 tisic.

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica v kvétnu informovala, ze od 1. ¢ervna 2012 nelze k tarifim
02 Trend a O2 Business, uréenym pro firemni zakazniky, nové aktivovat nadstavbové
balicky pro mistni a dalkové volani Volno a Volno Plus. Nadstavbovy bali¢ek Volno poskytuje
za 96,- K&/mésic cenova zvyhodnéni na mistni a dalkova volani, uskuteénéna v dobé mimo
Spicku a nadstavbovy bali¢ek Volno Plus poskytuje za 168,- K&/mésic, kromé& cenového
zvyhodnéni na mistni a dalkova volani, uskute¢néna v dobé& mimo Spicku, navic 60 volnych
minut na volani ve Spicce.

Ugastnici, ktefi u spole¢nosti Telefénica vyuzivaji sluzby digitaini televize 02 TV
s tarifem O2 TV Start, budou mit do 30. zafi 2012 v ramci sveho tarifu k dispozici program
NOVA HD, CT HD a CT4 HD.

Vramci kratkodobé marketingové akce 0O2 Internet Bundle bude zakaznikim
spoleCnosti Telefénica umoznéno vyuzit do 30. ¢ervna 2012 specialni nabidku. Pokud si
na témze pfipojném vedeni nové zfidi sluzbu digitalni televize O2 TV s tarifem O2 Flexi se
zavazkem vyuziti sluzby po dobu 12 mésicl a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem
Internet Optimal, ziskaji bonusy v podobé cenového zvyhodnéni. Po dobu 12 mésicu ode
dne zfizeni sluzby budou platit za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné dvou povinnych bali¢k()
cenu 250,- K&/zucétovaci obdobi a po dobu trvani zavazku budou platit za pronajem set-top-
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boxu cenu 1,- K& Nabidku mohou vyuzit zékaznici, u nichZ je zfizeni sluzby technicky
realizovatelné.

Ugastnici, ktefi u spoleénosti Telefénica vyuzivaji sluzby digitalni televize 02 TV, si
mohli v ramci specialni nabidky Voucher 3 za cenu 2, v obdobi od 14. do 31. kvétna 2012
zakoupit za 150,- K& prostfednictvim televizniho menu v sekci Videotéka O2 TV, podsekci
HD/“HD 3 za cenu 2“ voucher, ktery bylo mozné uplatnit na objednani az 3 filmu z kategorie
HD. Voucher bylo mozné uplatnit prostfednictvim volby v sekci Videotéka 02 TV
pfi objednani filmu. Pokud si UCastnik objednal film mimo rezim voucheru, zaplatil za néj
standardni cenikovou cenu.

Zakaznici, ktefi si u spole¢nosti UPC do 31. kvétna 2012 objednali on-line sluzbu
digitalni kabelové televize Klasik s balicky program( Sport, Relax nebo Darwin, ziskali
po dobu ¢tyf mésicl slevu z mési¢ni ceny za tuto sluzbu. Po uvedenou dobu budou moci
vyuzivat sluzbu za cenu 190,- K&/mésic namisto standardni ceny 380,- K&/mésic. Cenové
zvyhodnéni spole¢nost UPC rovnéz nabidla zakaznikim, ktefi si do 31. kvétna 2012
objednali on-line sluzbu digitalni televize Komfort. Zakaznici ziskali tuto sluzbu za akéni cenu
275,- K&/mésic namisto standardni ceny 550,- K&/mésic, a to po dobu &tyf mésiclh. Tyto
nabidky plati pouze pro nové zakazniky, ktefi uzavieli smlouvu se zavazkem na 12 mésicu.

Spole¢nost UPC prodlouzila akéni nabidku pro nové zakazniky, ktefi si objednali
do 31. kvétna telefonni sluzbu UPC Telefon tarif ,Basic“. Novi zadkaznici tak ziskali na dobu
12 mésicu mésicni pausal ve vysi 1,- KE. Cena instalace byla 0,- K& v pfipadé samoinstalace
a cena za pfipojeni byla 99,- K&.

Spole¢nost Telefonica prodlouzila az do konce kvétna 2012 akéni nabidku
zahajenou 1. dubna 2012 ke sluzbé Internet Optimal pro své stavajici zakazniky (fyzické
i pravnické osoby). VS8ichni zakaznici, ktefi nevyuzivali nabidku v podobé snizené ceny
za sluzbu O2 Internetové pfipojeni a neméli sjednan zavazek na vyuziti této sluzby, si mohli
pfes bezplatnou O2 linku sjednat zavazek na vyuzivani sluzby Internet Optimal po dobu
12 mésicl vyménou za snizenou meési¢ni cenu ve vysi 600,- KE po dobu trvani zavazku
(12 mésicu).

Dale spoleCnost Telefonica pfipravila nabidku pro vSechny zakazniky, ktefi si
v obdobi od 2. kvétna do 3. kvétna 2012, od 9. kvétna do 10. kvétna 2012 nebo
od 16. kvétna do 17. kvétna 2012 na znacCkové prodejné O2 Experience Centre
v OC Chodov, Roztylské ul. 2321/19 v Praze nové zfidili sluzbu O2 Internetové pfipojeni.
Tito zakaznici ziskali v pfipadé, Ze si souCasné k nové zfizené sluzbé O2 Internetové
pfipojeni zfidili i doplfikovou sluzbu Strazce internetu, moznost platit za jeji uzivani cenu
1,- K& za zUctovaci obdobi po dobu 12 mésicl od zfizeni této doplfikové sluzby. Po uplynuti
zvyhodnéného obdobi budou zakaznici platit za uzivani doplfikové sluzby Strazce internetu
cenu 58,80 K& s DPH za zuctovaci obdobi.

Spole¢nost Telefénica prodlouzila akviziéni nabidku do 31. kvétna 2012 pro nové
zakazniky (fyzické i pravnické osoby) na vybranych znackovych prodejnach v Berounég,
Benedové, Décing, Havlickové Brodu, Chebu, Kladné, Koliné, Kutné Hofe, Liberci, Litomy3li,
Lounech, Nymburku, Pelhfimové, Podébradech, Olomouci, Pisku, Plzni, Pferové, Pfibrami,
Rychnové nad Knéznou, Sokolové, Svitavach, Ostravé, Teplicich, Uherském Hradisti, Usti
nad Orlici, Zling, Zatci. Novi zakaznici si mohli zfidit na téchto prodejnach sluzbu Internet
Optimal se zavazkem na 12 mésict za 400,- K&/mésic nebo Internet Aktiv se zavazkem
na 12 mésicid za cenu ve vysi 500,- K&/mésic. Od 13. mésice plati standardni ceny,
tzn. 750,- K&/mésic za Internet Optimal a 850,- K&/mésic za Internet Aktiv.

Spolecnost Telefénica zacatkem kvétna uvedla akéni nabidku pro firemni zakazniky.
Zakaznici, ktefi si zfidili sluzbu O2 Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal se
zavazkem na 12 mésicu nebo ti, ktefi si pofidili tuto sluzbu s tarifem Internet Aktiv se stejné
dlouhym zavazkem a pevnou IP adresu, méli cenu tarifu Internet Optimal po dobu 12 mésicu
od zfizeni sluzby ve vysi 500,- K&/mésic. Cena za uzivani tarifu Internet Aktiv byla
600,- K&/mésic po dobu trvani zavazku. Zakaznikovi za zfizenou pevnou IP adresu je
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uctovana cena ve vySi 1,20 K&/mésic po dobu 12 mésicl od zfizeni pevné IP adresy.
Od 13. mésice je zakaznikovi u€tovana standardni cena ve vySi 118,80 K& za uctovaci
obdobi. Tato ak&ni nabidka plati do konce Cervna 2012.

Spole¢nost UPC prestala svym zakaznikim bé&hem kvétna nabizet tarify s rychlosti
10 Mbit/s a 25 Mbit/s. Naopak zavedla novy tarif s rychlosti 30 Mbit/s a ponechala k tomu
stavajici tarify s rychlosti 60 Mbit/s a 120 Mbit/s. Béhem mésice kvétna nabizela spolecnost
UPC ke vSem témto tarifdm, tzn. UPC Fiber Power 30, UPC Fiber Power 60, UPC Fiber
Power 120 akvizi¢ni nabidky. Sluzbu s rychlosti 30 Mbit/s nabizela spole¢nost UPC na prvni
4 mésice za 250,- K&/mésic misto standardni ceny 499,- K&/mésic bez poskytnuti modemu.
Sluzbu s rychlosti 60 Mbit/s bylo mozné na prvni 4 mésice ziskat za cenu 550,- K&/mésic
misto standardni ceny 599,- K&/mésic bez poskytnuti modemu. Sluzbu s rychlosti 120 Mbit/s
bylo mozné rovnéz na prvni 4 mésice ziskat za 650,- K&/mésic misto standardni ceny
799,- K&/mésic bez poskytnuti modemu. Tato akce platila do 31. kvétna 2012.

S akéni nabidkou platnou do 30. &ervna 2012 pfisSla spoleCnost UPC i pro firemni
zakazniky. Pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicu nebo 24 mésicl bylo mozné sluzby Internet
Fiber Business 110 odebirat prvni 3 mésice za 1,20 K&/mésic, poté za standardni cenu
1 199,- K&/mésic. Dale spole¢nost UPC nabizela sluzbu Fiber Business 60 se zavazkem
na 12 mésicu za 599,- K&/mésic a se zavazkem na 24 mésicu za 503,- K&/mésic misto
standardni ceny 719,- K&/mésic. Taktéz sluzba Fiber Business 80 byla nabizena se
zavazkem na 12 mésicl za 839,- K&/mésic a se zavazkem na 24 mésicu za 719,- K&/mésic
misto standardni ceny 959,- K&/mésic.

Sluzby mobilnich siti

Mobilni operator Vodafone informoval o nové roamingové nabidce Roaming na den
pro své zakazniky, ktefi vyuzivaji Tarify na miru. Ve 41 zemich Evropy zakaznici budou moci
vyuzivat volné jednotky ze svych domacich tarifi. Zakaznici mohou vyuzit v ramci
roamingovych sluzeb volné minuty, SMS a objem datovych sluzeb za jednorazovou cenu
99,- K& na den. Roaming na den je mozno aktivovat od 28. kvétna 2012.

Cena 99,- K¢ za den se zacCina uctovat az pfi vyuziti sluzeb, konkrétné pfi zahajeném
volani, pfijeti hovoru, zahajeni datového provozu, nebo odeslani SMS. Pfijata SMS zprava
sluzbu tedy neaktivuje a je zdarma. Nabidka neplati na 24 hodin, ale je platna pouze vzdy do
tarifu budou mit zakaznici stejné ceny jako u zakladniho Tarifu na miru, tedy 6,50 Ké&/min
a 1,50 K&/SMS. Sluzbu lze aktivovat pfed odjezdem do zahrani€i nebo i ze zahranici
zdarma, a to prostfednictvim mobilni Samoobsluhy nebo linky Péce o zakazniky v zahranici.

Mobilni operator Telefénica nabizi balicky volnych minut a SMS zprav ke svym
tarifdm za zvyhodnéné ceny. Bali¢ky jsou v nabidce od 2. kvétna 2012 a Ize je jiz aktivovat.
Prozatim jsou v nabidce do 31. prosince 2012. Pokud u&astnik souCasné se zadosti
o zfizeni bali¢ku udéli operatorovi souhlas s vyuzitim jeho emailové adresy pro marketingové
ucely, ziska na dobu dvou let na balicek slevu ve vysi 50 %.

Balicky volnych minut jsou poskytovany od 20 volnych minut az po 900 volnych
minut. Bali¢ek 20 minut se da takto pofidit za 80,- K&, coz pfedstavuje 4,- K&/minutu.
PFi poskytnuti emailové adresy s vyuzitim slevy 50 %, Ize ziskat volnou minutu za 2,- K¢.
S narustajicim objemem volnych minut v bali¢ku cena za minutu klesa. Napfiklad 150 minut
operator nabizi za 400,- K&, coZz vychazi na 2,70 K& za minutu, pfi vyuZiti 50% slevy
na 1,35 K&/minutu.

Bali¢ky volnych minut a SMS bali¢ky si Ize zvolit k jakémukoliv tarifu NEON, v€etné
Basic varianty, nebo tarifu O2 [:kul:] se zavazkem na dobu 2 nebo 3 let.

Spole¢nost MobilKom poskytovala v mésici kvétnu akéni nabidku na sluzbu
LPrlipojuji se kinternetu Casto®“. Jde o mobilni pfistup k Internetu za pausalni cenu. AkEni
cena je 290,- K¢ oproti standardni cené 390,- K¢.
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Spoleénost MobilKom s cenikem platnym od 28. kvétna 2012 nabizi nové tarif ,Volani
za korunu®. V ramci tohoto tarifu maji zakaznici moznost za mésiéni cenu 200,- K& volat
za 1,- K&/minutu do sité U:fon, mimo vlastni sit do pevnych i mobilnich siti a dale maji
k dispozici 100 minut na volani do vech siti v CR a na volani do vybranych zemi v rdmci
pevnych siti. U tarifu ,Volani za korunu® je zpoplathovana prvni minuta bez ohledu na délku
volani a dale je zpoplathovano kazdych 30 sekund.

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost XPAL Power z Kalifornie uvedla na trh mobilni telefon SpareOne, ktery
muze byt pfipraven k pouziti s plvodni baterii po dobu 15 let. Jeho funkcionalita je omezena
pouze na uskuteChovani hovord. Ostatni funkce, bézné u ostatnich mobill, zde nejsou
k dispozici, dokonce ani zasilani SMS, &i datové sluzby. Napajeni telefonu je realizovano
jednou baterii Energizer Ultimate Lithium. Telefon je urlen predevS§im jako zaloha
pro nepfedvidatelné vypadky elektrického proudu, pro expedice v extrémnich podminkach, &i
soucast vybavy zachrannych bali¢kl pro krizové stavy. Na ¢eském trhu je mozné jej zakoupit
za cca 1 400,- K¢&.

Svédsti mobilni operatofi Tele2 a Telenor, dosahli v testech technologie LTE
Advanced pfi pfenosu dat rychlosti 290 Mbit/s. Vysledku bylo dosazeno v siti Net4Mobility,
coZz je nazev spoleéného podniku obou firem, zaloZzeného za ucelem sdileni svych
infrastruktur. Technologii dodal Huawei. LTE Advanced — 4G technologie s vyuzitim principu
Carrier Aggregation ke sdruzovani kmitoCtovych pasem byla testovana na siti Net4Mobility
v pasmu 2 600 MHz. V dalSi verzi LTE Advanced se oCekava dosazeni datové rychlosti az
do 1 Gbit/s. Komeréni nasazeni technologie LTE Advanced je vSak predevSim zalezitosti
technologické vyzralosti pfistrojového vybaveni dodavateld a poptavky uzivatel(
po vysokorychlostnich sluzbach.

Téma mésice — Informace o stiznostech ucastniku, popripadé
uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci za I. ¢tvrtleti 2012

CTU v ramci své plsobnosti vyfizuje stiznosti a dotazy Udastnikd, popfipadé
uzivatelu sluzeb elektronickych komunikaci, jejichz povaha je zfejma z tabulky ¢&. 2.

CTU stiznosti ugastnikil, popfipadé uzivatelll sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU jako povinnost.

K dal8i zméné v Clenéni stiznosti doslo od 1. ledna 2012, a to v souvislosti s pfijetim
zakona ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a nékteré dalSi zakony (mj. zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele),
akterym byl CTU ve smyslu ust. § 23 odst. 15 zakona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, svéfen dohled nad ochranou spotfebitele na uUseku sluzeb elektronickych
komunikaci, konkrétné ke kontrole dodrzovani poctivosti poskytovanych sluzeb, FeSeni
nekalych obchodnich praktik, agresivnich obchodnich praktik, dodrZzovani zakazu
diskriminace spotfebitele, kontrole pInéni informacénich a dalSich povinnosti pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé uvedeného zmocnéni byly do prehledu
stiznosti zahrnuty i spotfebitelské otazky a dotazy spotrebiteld.
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Stiznosti I1ze rozdélit do skupin podle nékolika aspektd. Prvnim je zpusob vyfizeni,
podle néhoz Ize stiznosti zafadit do nasledujicich tfi kategorii:

- Stiznost fesi CTU vramci svych kompetenci danych zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
CTU stézujiciho si udastnika/uzivatele informuje o tom, jak postupovat podle zakona
o elektronickych komunikacich vici poskytovateli sluzby (napf. o pravu uplatnit
reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo Ze stiznost je podnétem pro dalSi Setfeni
podle zadkona o elektronickych komunikacich nebo zakona o ochrané spotfebitele,
pfip. je podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zji§ténych nedostatku.

- CTU nemuze fesit danou stiznost, je nepfislusny rozhodovat v dané véci v ramci
svych kompetenci. V tomto pfipadé informuje stézujiciho, kdo je pfisluSny danou
stiznost fesit, pfipadné, Ze postupuje stiznost pfisluSnému organu (napf. pfipady
klamavé reklamy, nevyZzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani
zakaznikul, ochrany osobnich Udaju apod.).

- CTU shleda stiznost jako neddvodnou a informuje stéZovatele o nedtvodnosti
stiznosti, protoZze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich, zdkonem o ochrané spotiebitele, provadécimi pfedpisy k témto
zakontm, pfip. rozhodnutimi CTU.

Za |. &tvrtleti 2012 evidoval CTU celkem 575 stiznosti uéastnik(/uzivateld. Z toho
375 stiznosti Fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich (tj. 65,2 %
z celkového poétu), 45 stiznosti nebyl CTU prislusny vyfidit a postoupil je pfislusnému
organu (tj. 7,8 % z celkového poctu) a 155 stiznosti bylo nedavodnych (tj. 27 % z celkového
poctu).

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za IV. Ctvrtleti 2011 Ize konstatovat, ze
v |. Ctvrtleti 2012 doSlo ke zvySeni poctu stiznosti o 42 stiznosti (tj. o 7,3 %). V porovnani
. Ctvrtleti 2011 s I. Ctvrtletim 2012 doSlo k narustu celkového poctu stiznosti o 172 stiznosti
(ti. 0 29,9 %). Tento nartst v poctu stiznosti Ize pfiCist jednak jiZ zminénému rozSifeni
sledované agendy o problematiku spotiebitelskych otazek, jednak setrvalému zvySujicimu se
trendu poCtu stiznosti, zejména na sluzby elektronickych komunikaci. Vyjma stiznosti
tykajicich se nesouhlasu s vyuétovanim ceny poskytovanych sluzeb, které jsou jiz pravidelné
nejvice zastoupeny, doSlo k narustu poctu stiznosti i pokud se jedna o kvalitu sluzeb
elektronickych komunikaci. V tomto sméru si ucastnici/spotfebitelé nejCastéji stéZovali
na nedostate¢né pokryti signalem mobilni sité, stanoveni tzv. ,FUP* limitu pfenesenych dat
a rychlost pfipojeni k siti Internet. ZvySil se rovnéz pocet stiznosti, které se tykaji procesu
uzavirani uc€astnickych smluv, kdy pfedevSim Uuc€astnici vyuzZivajici k jednani
s poskytovatelem sluzeb prostfedkt komunikace na dalku si nejsou vzdy pIiné védomi v8ech
dusledkd ukond, které touto formou uéini.

Dal8im aspektem pro rozdéleni stiznosti do skupin je vécny pfedmeét stiznosti. Podle
pfedmétu stiznosti jich nejvice sméfuje k vyuctovani ceny za sluzby. V |. Ctvrtleti se jednalo
0 209 stiznosti, coz Cinilo 36,3 % z celkového poctu. Tyto pfipady jsou rozhodovany
ve spravnim Fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (u¢astnické spory).
Ve srovnani s IV. Ctvrtletim 2011 doSlo ke zvySeni celkového poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci v |. ¢tvrtleti 2012 o 9 stiznosti (1j. 0 4,3 %).

DalSi okruh stiznosti se tykal televizniho vysilani. V 1. C&tvrtleti 2012 doslo
ke snizeni poctu stiznosti na pfijem TV signalu o 37 stiznosti oproti V. &tvrtleti 2011, kdy
bylo podano 46 stiznosti (tj. pokles o0 80,4 %). Lze usuzovat, Ze k takto vyraznému poklesu
v poctu stiznosti doslo v zavislosti na oznameni provozovatele TV vysilacll o planovanych
opatfenich, jez maji kvalitu pfijmu TV signalu zlepSit, zejména pokud se jedna o oblast
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Zeleznorudska, nebot pfevazna &ast stiznosti za uplynulé obdobi pochazela pravé z tohoto
regionu. Ohledné pfijmu televizniho vysilani CTU za I. ¢tvrtleti roku 2012 FeSil spiSe dotazy
UCastniku nez jejich stiznosti (viz tabulka €. 2).

Pokud se jedna o problematiku pfeneseni telefonniho €isla, do8lo ve sledovaném
obdobi k poklesu poctu stiznosti na sluzbu pfeneseni Cisla v mobilni siti, a to na 19 stiznosti
(tj. pokles 0 9,5 %) oproti IV. Ctvrtleti 2011, kdy bylo podano 21 stiznosti. Vyvoj poctu
stiznosti tykajicich se pfenositelnosti Cisla tak vykazuje urcity pokles, a to jak co do poctu
samotnych stiZznosti, tak do poctu pfenasenych Cisel. Tento trend potvrdila i pravé probihajici
statni kontrola u poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci tykajici se pfenositelnosti
Cisel.

V nové sledované spotfebitelské agendé CTU okamzité zaznamenal fadu stiznosti,
zejména na klamavé a nekalé obchodni praktiky poskytovatelt sluzeb elektronickych
komunikaci. Spotfebitelé si nejCastéji stézuji na neuplné, pfipadné zavadéjici informace
tykajici se cen a podminek akénich (resp. retenénich) nabidek. Podrobnéji se problematice
ochrany spotfebitele vénuje MMZ v kap. 8. Spotfebitelské otazky.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované vramci univerzaini sluzby je dlouhodobé
minimalni, CTU neevidoval za |. Ctvrtleti 2012, stejné jako za pfedchozi Ctvrtleti, Zadnou
stiznost na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby.

Poslednim hlediskem, podle néhoz se rozdéluji stiznosti, je rozdéleni dle
poskytovatele sluzby, proti jehoz postupu je stiznost uplatnéna. Piehled poctu stiznosti proti
postupu vybranych poskytovatelt sluzeb je uveden v tabulce €. 1, kde jsou zaznamenany
pouze stiznosti proti postupu nejvétSich poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci,
a to s ohledem na jejich pfevazujici podil jak v po€tu u€astnikd/uzivatell sluzeb, tak v poctu
stiznosti.

Tabulka €. 1
Vyjadfeni poctu stiznosti
Poget k poctu Vyjadfeni poctu stiznosti
Spole¢nost - . Ucastnikd/uzivatell k celkovému poctu
stiznosti . « 1) i o
uvedené spolecnosti stiznosti (%)
(%o)

1 LIVE TELECOM 10 0,363 1,7

2 MobilKom 18 0,147 3,1

3. Vodafone CZ 97 0,015 16,9

4 T-Mobile CZ 172 0,016 29,9

5 Telefonica CZ 222 0,017 38,6

6. UPC CZ 39 0,034 6,8
Y Poget véech ucastniki/uzivatelt k 31. 12. 2011.

Vyvoj poctu stiznosti vyjadieny k poCtu ucastniki/zakaznikd jednotlivych spole€nosti
je viceméné stabilni.

Z divodu jejich stale narGstajiciho poétu zadal CTU v |. &tvrtleti 2012 evidovat i poéty

dotazu tykajicich se jednotlivych sledovanych okruhu. Tyto dotazy jsou tématicky Clenény
obdobné jako stiznosti (viz tabulka &. 2). Za prvni Ctvrtleti roku 2012 tak bylo zaznamenano
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celkem 1097 dotazl, coz je o 522 vice, nez kolik bylo za stejné obdobi pfijato stiznosti.
Kromé dotazl, které sméfovaly k otazce podminek podnikani v elektronickych komunikacich
a vydavani osvédCeni dle ust. § 26 zakona o elektronickych komunikacich, byla pfevazna
Cast téchto dotazu tvofena spotrebitelskymi otazkami. Ty se nejcastéji tykaly poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, obdobné jako u stiznosti se pak v nejvétSim poctu jednalo
o dotazy sméfujici k vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb a uzavirani ucastnickych smluv.
Spotfebitelé se rovnéz tazali na podminky pfenositelnosti Cisel a pfijem TV signalu.
Z hlediska zakona na ochranu spotfebitele se pak dotazy tykaly napfiklad moznosti podat
vypoveéd ucastnické smlouvy, zavadéjiciho uvadéni cen (s a bez DPH) nebo jiz zminénych
obchodnich, resp. retenénich nabidek.

Pfehled celkového poctu stiznosti za 1. Ctvrtleti 2012 je uveden v tabulce €. 2
aznazornén vgrafu & 1. Vyvoj poctu stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
v meziro¢nim srovnani od obdobi I. ¢tvrtleti 2011 do |. Ctvrtleti 2012 je uveden v grafu €. 2.
Pocet stiZznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let je zndzornén v grafu &. 3.
Vgrafu €. 4 je znazornéno vyjadfeni poctu stiznosti k podtu uCastnikG uvedenych
spole¢nosti (v %o) za I. Ctvrtleti 2011 az I. Ctvrtleti 2012.
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Tabulka €. 2

Cesky telekomunika&ni Ofad

Stiznosti a dotazy GEastniki f uZivateld' za l. Etvrtleti 2012

StiZnosti = =
Fphsoh wyiizeni = =
Poskytnuti infarmaci = £ = =
o = = = =
Predmit = 2. 2| 8 = L = =
= 2w |lo 5§ %= s = = 2 @ o
SE@EZE2E| L 22|
EREERE° | § |58
[=n = & =
= =] i o T =] h
1. [Sluzby elektronickych komunikaci 256 211 102 427 581 583
nezfizeni sluZby elektronickych kamunikaci =] 2 = 10 a0l
kvalita slufby elektronickych komunikaci 58 21 (s3] =1 126
GEastnickeé smlouwy BS El) 117 S 182
nesposkytovani sluZby elektronickych komunikaci v souladu e smlouvou 22 20 24 42 A6
aktivace nevyZadane sluZby elektronickych komunikaci =] A i 14
nesouhlas s wwadtovanim =L 174 Z209 279 204
2. |Radiokomunikaéni slu by Tl 5 ra 12
3. |Prenositelnost telefonniho la v mobiln 28 19 41 AT
4. |Prenositelnost telefonniho gisla v pevné si 1 1 1 2
5. |Heziizeni nebo preloZzeni telefonni stanice 1 o] 1 1
6. |Sluzba zdakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektroniclkych komunikaci [5] 1 1 1
7. |Zpiisob ziskavani zdkaznikii ze strany poskytovatelil a dealerii ] 1 1 1
8. |Prijemn TV signalu v souvislosti s digitalizaci wysilani EE) [ A3 A7
9. |[Klamava reklama 2 1 2 3
10. |Ochrana spotiebitele®! 27 49 54 i
dodrFovani poctivasti poskytovani slufeb (§ 3 70S) 2 z 1 -1
nekalé obchadni praktiky™ (&4 Z05) E] 12 18 21
klamavé obchodni praktiky (& 5 ZOZ) =] 27 29 236
agresivni obchodni praktiky (§ Sa Z05) =] = 11 A
zakaz diskriminace spotfebitele (86 Z0S5) o 8] 8] 8]
infarmaéni povinnosti (§9 aF 10 a 11 a% 13 FOS) 1 =) 22 )
dalsi povinnosti pii poskytovani slufeb elektronickych karmunikaci (& 15 af 16 a $ 19 705 [u] u] 8] 8]
11. [Univerzalni sluzba o] 9] 8] o]
piistup zdravotnd postiZFenych osob k vefejnd dostupné telefonni slufbs® o 9] 8] 9]
vefajné telefonni autarmaty™ [5] 8] [8] 8]
pfistup a moZnost wwuZivani slufeb osobami s nizkymi prijmy™ o 9] 8] 9]
12.|Ostatni T 52 775 F99
telefonni seznamy 1 o gl 1
informacni slufZba o telefonnich Eislech aSastnikd 2 1 2 2
postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti a ] 8] 8]
bezplatné selektiviil zamezeni odchozich valdni pro d&astnika a o 8] 8]
bezplatné poloZkove wyudtovani ceny pro spotfehitele 5] 9 0 1
sluFhy tietich stran®? 14 16 26 20
obtEZujici a nevyFadana volani 18 23 232
marketingova volani 4 < 12
kormunika&ni sitE, ochrannad pasma a vywuZivani cizich nemovitosti 35 39 42
podnikani v elektronickych komunikacich 393 2932 29032
zkougka odborme zpdsobilosti (8 26 ZEK) 212
neuznani reklarmace mohilniho telefonu MNokia 1
nevraceni kreditu v souvislosti s deaktivaci SIk karty 1

zhkougky OFM

vysokofrekveniéni zafeni a vliv na lidské zdrawi

nowela ZEK

sprava kmitoStového spektra obecné

informace k evidenci podnikateld

zneufiti OF

Eislovaci plan

RVWE a Eon

informace = webu - zneufiti osobnich adajd

dotaz na normy pro méfeni mobild

dotaz na postup pi Setfeni rugeni

dotaz na rugeni ze zahrani&i

dotazy souvisejici se zlomysinym valanim na tisfove linky (HLS, POR)

televizni poplatkoy

spravnl Fizeni

dotaz na postup ph Setfeni ruseni

dotaz na rufeni ze zahranidi

pokryti izemi signalem 3G

dotaz na pfipojeni k internetu

Ekodlivé wyzafovani elektromagnetického pole

akustickeé ruseni

stavba antény

dluhy, registr dluZnikd

dotaz ke zlepSeni signalu GSh

dotaz k porugeni telekomunikadniho tajemstvi

informace o cend pomoci hlasky

=ména ucastnictw

retencni cenové nabidky

preruseni poskytovani verejing dostupne sluzby elektron. komunikaci

nezajifténi nepfetriitého pfistupu k ndarod. linkam tisfdového valani

prevedeni tel. €isla na dalfiho GEastnika bez souhlasu dEastnika plvodnihao

D—‘DDM—'—‘DDDDDD—'D—'—‘DDDDDDDDDDDDDDDDDDDLUOJDJ—‘-—‘DDDDEDDDODMDDNL«JDG—'&DDD—'WU‘INM#H&—'

Sinnost ST

schvalovani vEeobecnych podminek operatord

DDDDDDDDDDDDDDDDDDD—i—\DDDD—\DDDDDD—i—\DDDDDD—'DDDDDDDDDDDD—kDU1L4JDDD—‘D&DDDOD—‘DLO:UJM%DU‘\—‘—'DDGD

Y P Y O Y ot P P P Pt = Y Y G Y Py 1 G O O ) P P
]
ha

JEES Y ) Y ) PN P Y P P G Y1 1 ) S 66 S S Y 1Y 1 ) S TN 1PN 3 1 ) G N ) G i
ha

JEES (R RS ) Y Y P Y U R Y PN Y U N [ 90 N N Y Y ) ) P ) S N ) S 144 ) Y N N

a DDDDDDDDD—‘—‘D—‘D—'DDDDDDDDD—'DDDDDD—‘DDDD—‘DDD—'DDDDDDDD—‘—‘DDLUDD(DDDDDDBDDDODDDMUT—'D(DDDDDDDDDEDDMMDKm

~] [Cc|o|o|o|o|o|o|o|o|=|=|o|= o= ooz |2 |= Ml |2 == |ooo|o|= (=2 oo oo |o|oo|o|o|o|o|o|o]|= = |o|o|~|m|m

poskytovani sluzby elektronickych kamunikaci 1]
nevyZadaneé aplikace v maobilnich telefonech [n]
obecny dotar na spravni delikty a pFfestupky dle ZEK a
poruseni zavaznych pravidel dodavek elektiiny 5]
zmena vEeobecnych podminek poskytovatele pfipojeni k siti Internet o
reklamace telefonniho piistroje a
ochrana osobnich dat v nevefejné siti elektronickych komunikaci [n]
wizwy k achrand spotfebiteld [u]
cena za volani o
nevyZadane volani na telefonni Sislo [n]
stnazani inzeratd a
telefonni Eislo s vétsSim poctemn Eislic [n]
SMMI zpravy = vyzvou k zaplaceni dluhu o
dovalani se do hlasové schranky a
nemoZnost ndhlaSeni z databaze pro marketingove néely 5]
dalkové owlddani mobilniho telefonu a
CELKEmM 10897 | 375 155 575 | 1517 | 1672
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LEGENDA

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni zakona
C. 413/2005 Sb. Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné Gc¢astnické spory reSené ve spravnim Fizeni. Stiznosti
a dotazy jsou evidovany ve fazi vyrizeni.

2) Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

3) Jedna se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zakona o ochrané spotfebitele, podle
kterého je obchodni praktika nekala, je-li jednani podnikatele vuci spotrebiteli v rozporu s poZadavky
odborné péce a je zplsobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze mizZe ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu: pristup zdravotné postizenych osob k verfejné dostupné
telefonni sluzbé rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zarfizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti &j. 466/2006-610/11. vyr. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti &. 20 583/2008-
610/IX. vyf., ¢&. 63 465/2009-610/IX. vyr. a ¢j. 100 041/2010-610/VI. vyr., kterym byla uloZena
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilci sluzba — sluzby vefejnych telefonnich automatu.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. ervna 2011 ve véci uloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo
cenovych pland, které se lisi od cenovych plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek
tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

7) Jedna se o jiny druh stiZnosti, nezaraditelné do bodu 1. aZ 10.
8) Jedna se o poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci.

9) Zakon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tyka ochrany spotfebitele,
pak zakon o ochrané spotfebitele.

10) Zahrnuje stiznosti — postup podle zakona o elektronickych komunikacich (sloupec c), stiznosti —
nedoslo k poruseni zakona o elektronickych komunikacich (sloupec d) a stiZznosti — nepfislusnost
Uradu (sloupec e).

11) Zahmuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle zakona o elektronickych komunikacich
(sloupec c) a stiznosti — neprislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle zakona o elektronickych komunikacich

(sloupec c), stiznosti — nedoSlo k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich (sloupec d)
a stiznosti — nepfislusnost Uradu (sloupec e).

ZEK — zakon ¢&. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

ZOS - zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
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Graf €. 4

Stiznosti za |. ¢tvrtleti 2009, 2010, 2011, 2012
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2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

CTU v kvétnu zaslal Evropské komisi k notifikaci navrhy tfi dokument(i. Prvnim byl
navrh analyzy relevantniho trhu & 5 — Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci. DalSi dva navrhy byly rozhodnuti o cené&, kterymi se méni vySe
maximalnich cen za sluzby poskytované na relevantnim trhu €. 7 — Ukon€eni hlasového
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich a rozhodnuti o cené
sluzeb poskytovanych na relevantnim trhu €. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pfistup
k infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni)
v pevném mist&. Zavére&né stanovisko zatim CTU od Komise neobdrzel.

Projekt LRIC

Vramci projektu ,Implementace DoporuCeni Komise Evropskych spolecenstvi
€. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunika&nim ufadem® registraéni &islo
CZ.1.04./4.1.00/48.00020 financovaného =z ESF, OP LZZ, jehoz hlavnim cilem je
zefektivnéni regulace a dosazeni transparentnosti &innosti CTU prostfednictvim vytvoreni
metodik vypodtu cen na zakladé dlouhodobych pFirtistkovych nakladd (LRIC), zahajil CTU
prace na novych aktivitach: vytvofeni broadbandového nakladového modelu, metodiky
uréeni rizikové prémie pro investice do siti nové generace a metodiky vedeni oddélené
evidence nakladll a vynosU pfi geografické segmentaci trhu. Ve vybérovém Fizeni zvitézila
dne 11. kvétna 2012 podepsana smlouva na vySe zminéné zakazky. Ve vSech tfech ¢astech
byly prace jiz zahajeny.

Cenova kalkulacka

CTU obdrzel dalsi dvé Zzadosti o akreditaci cenové kalkulacky: spoleénost
BezObchodnika.cz s.r.o. pozadala o akreditaci cenové kalkulacky srovnavatel.cz
a srovnavatelka.cz a Obcanské sdruzeni spotiebitell TEST, vydavatel ¢asopisu
pro spotiebitele dTest, pozadalo o akreditaci cenové kalkulacky mobilnich tarif provozované
na webové strance dtest.cz/tarify.

Povinnost bezplatného informovani uzivatell o vysSi ceny volani na sluzby
s vyjadirenou cenou automatickou hlaskou

Dne 23. kvétna 2012 usporadal CTU pracovni jednani se zastupci profesnich
asociaci (Asociace provozovateld mobilnich siti, ICT Unie o.s., Ceska asociace
elektronickych komunikaci o.s.) ve véci mozné aplikace ustanoveni § 35 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich, tedy o opravnéni CTU ulozit podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci povinnost, aby uzivatelé byli pfi pfistupu ke konkrétnim sluzbam s vyjadfenou
cenou informovani bezplatné automatickou hlaskou o vysi ceny volani, a to bezprostfedné
pfed poskytnutim takové sluzby.

Na jednani zastupci asociaci naznacili nékteré technické problémy, které by mohly
nastat pfi zavedeni takové povinnosti, zejména pfi hlasovani a pfi volani uzivatel(
do interaktivnich televiznich poradd.

V zavéru jednani zastupci asociaci piislibili, Ze do 15. Servna 2012 zaslou CTU sva
vyjadfeni a uvedou argumenty pro a proti uloZzeni povinnosti bezplatného informovani
automatickou hlaskou o vysi ceny volani pfi pfistupu na sluzby s vyjadfenou cenou. Poté
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na pracovnim jednani naplanovaném na 20. Cervna 2012 bude s pfedstaviteli asociaci
projednan v této véci dalsi postup.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v kvétnu 2012

V kvétnu 2012 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v kvétnu 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
. stupen Spor o uzavieni smlouvy podle
CTU- § 72a a nasl. zékona
3 258/2012-606 o elektronickych komunikacich

RTA VYCHODNI | Geské a navrh na vydani predbézné

II. stupen = . . opatfeni podle § 61 spravniho fadu
ETU- CECHY, s.r.o. Radiokomunikace, a.s. (rozklad proti rozhodnuti
32 980/2012- 0 zamitnuti navrhu na vydani
603 predbézného opatreni se zamita
a rozhodnuti se potvrzuje).
Spor o uzavieni dodatku ¢. 39
CTU Telefnica Czech ke smlouvé o propojeni
94 545/2011- Dial Telecom, a.s. R : (z dlvodu zpétvzeti navrhu
606 epublic, a.s. na zahajeni fizeni spravni fizeni
J p

zastaveno).

4. Univerzalni sluzba (US)

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 11. kvétna 2012 CTU zahajil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti o uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu pfistup zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informaéni sluzbé o telefonnich Cislech
a k uCastnickym seznamum rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zarizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich spolecnosti
Telefénica. Lhata pro podani pfipominek byla stanovena v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich na 1 mésic od zvefejnéni.

Financovani US

CTU prevedl dne 28. kvétna 2012 spoleénosti Telefénica finanéni prostfedky
prispévateld na ucet univerzalni sluzby za rok 2001, a to spolec¢nosti V VOICE a.s.
v likvidaci, TELECOM 21, spol. sr.o. vlikvidaci a KIWI, s.r.o. vlikvidaci. Uvedené
spoleCnosti zanikly a byly vymazany z obchodniho rejstfiku, proto byla Uhrada jejich
prispévkl provedena ze statniho rozpoctu.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=9193
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_ulozeni_povinnosti_us_skz_telefonica_navrh_11_05_2012.doc

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice kvétna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

kontrola plnéni povinnosti podnikateli oznamit vykonavani komunikacni
¢innosti, ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich. V pfedchozim
obdobi bylo zjisténo podnikani bez oznameni v Chomutové, Litvinové a v Klasterci
nad Ohfi. V nasledné zahajenych fizenich byla uc€astnikim Fizeni spravnim
rozhodnutim uloZena pokuta v celkové vysi 145 000,- K¢.

kontrola vyuzivani radiovych kmito¢ti bez opravnéni. V pfedchozim obdobi bylo
v Mosté zjisténo neopravnéné vyuzivani kmitotu v pasmu 3,5 GHz. V nasledné
zahajeném fizeni byla uc¢astniku fizeni ulozena pokuta ve vySi 3 000,- KE. Na Moravé
bylo zjis§téno 12 pfipadd vyuzivani kmitoctl mimo pasmo stanovené vSeobecnym
opravnénim ¢&. 12 zafizenimi Wi-Fi. S jejich provozovateli bude zahajeno spravni
fizeni ve véci vyuzivani kmito¢tu bez opravneéni.

kontrola dodrzeni podminek individudlnich opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoCtl letecké pohyblivé sluzby. V Hodkovicich nad Mohelkou byly zjistény
3 pfipady provozovani vysilaciho radiového zafizeni odliSného od zafizeni
uvedeného v opravnéni, v Usti nad Labem bylo zji§téno obsluhovani radiového
zarizeni bez platného prikazu odborné zpuUsobilosti. Zjisténé zavady budou feSeny
vyzvou k odstranéni nedostatku a projednany v fizeni o uloZeni pokuty.

kontrola dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12,
k vyuzivani radiovych kmitoCtll a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos
dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. PoruSeni podminek tohoto opravnéni, zejména
provoz na indoor kmitoétech, je zjistovano pravidelng v celé CR. Pfi 17 kontrolach
bylo ve 48 pfipadech zjisténo poruseni podminek vieobecného opravnéni. Zjisténé
zavady byly feSeny vyzvou k odstranéni nedostatki podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich a ve véci budou zahajena spravni fizeni.

méreni pokryti obci signalem digitalni televize. V kvétnu bylo v Uzemnich
oblastech Zlin, Jesenik, Trutnov a Plzen provedeno méreni pokryti 8 obci podle
vyhlasky &. 163/2008 Sb., pfi kterém bylo ovéfeno pokryti téchto lokalit digitalnim
televiznim vysilanim. Zjisténé vysledky slouZi pro posouzeni potfeby pfipadného
dokryti téchto oblasti digitalnim signalem.

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole prodejct
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni €innosti byl
v Mosté a v Rumburku zjistén prodej radiové fizenych modell aut pracujicich
v pasmech 30, 35 a 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice
provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tld (v pasmu
35 MHz Ize dle pfislusného vSeobecného opravnéni provozovat pouze modely
letadel). Zji$t&né zavady fesi ve své kompetenci COI.

zjiSt'ovani zdroja ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb. Ve véci ruseni rozhlasového a DVB-T pfijmu bylo
uskutecnéno celkem 13 fyzickych kontrol na misté, nékteré opakované. VétSinou se
jednalo o zavady na pfijimaci strané. Kromé ruSeni televizniho a rozhlasoveého pfijmu
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bylo feSeno 17 hlaSeni na ruSeni sluzeb GSM, UMTS a CDMA poskytovanych
jednotlivymi operatory. Ruseni téchto sluzeb je zplUsobovano zejména vyzafovanim
aktivnich televiznich antén a Sirokopasmovych zesilovacl. V pfipadé zjiSténych
zdroju ruseni byly jejich provozovatelim zaslany vyzvy k odstranéni nedostatkd podle
§ 114 zakona o elektronickych komunikacich,

kontrola radiovych kmitoét — monitorovani radiového spektra. Na zakladé
podezieni vysilani po skon&eni individualniho opravnéni bylo provedeno
monitorovani/kontrola vyuzivani radiového spektra dopravni zdravotni sluzbou HORI,
s.r.o. ve Vrbné pod Pradédem. Provedenou kontrolou nebyl zji§tén radiovy provoz na
kmito&tech 74,725 MHz a 74,575 MHz. Déale byl kontrolovan provoz Jesenické
nemocnice, spol. s r.o. se sidlem v Jeseniku a b&€hem monitorovani byl zjiStén provoz
vysilacich radiovych zafizeni na kmitoCtu 74,725 MHz bez platného individualniho
opravnéni, ¢imz doslo k poruseni § 17 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.
S kontrolovanym subjektem bude zahajeno spravni Fizeni.

kontrola vyuzivani ¢isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani
Cisel. Za mésic kvéten 2012 bylo provedeno 5 kontrolnich volani ve smyslu vyuzivani
Cisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani Cisel. V8echna volani
souvisela s Setfenim stiZznosti. Ztoho tfi Cisla byla testovana za pfitomnosti
zaméstnanc COl z oblastniho pracovisté Ostrava, ktefi se tak seznamili
s moznostmi testovani v ramci spoluprace s CTU. Spoluprace byla velmi kladné
hodnocena, nebot ziskané vysledky z testovaciho pracovist¢ mohou zaméstnanci
COl vyuzit pro spravni fizeni ve smyslu ochrany spotebitel(.

statni kontrola, ktera proSetfovala, zda spole€nost TRAVEL
TELEKOMMUNIKATION, s.r.o. plni podminky pro uvefejiovani informaci
a nalezitosti smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb podle zakona o elektronickych
komunikacich a zajiStuje prenositelnost telefonnich Cisel. Bylo zjiSténo, ze tato
spole¢nost dosud nabizi sluzby pouze prostfednictvim svého obchodniho zastupce
na Ukrajiné. Uzaviené smlouvy nespliuji vSechny podminky stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich a neni zajisténa pfenositelnost Cisel, nebot dosud
nebyl umoznén vstup této spolenosti do referenCni databaze pfenasenych cCisel.
Vysledky kontroly budou dale vyuzity pro dalSi fizeni s uvedenou spolecnosti.

statni kontrola pInéni podminek pro prenos €isel u spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Pfi kontrole bylo zjiStovano
dodrzovani procesl pfi pfenaseni Cisel tak, jak jsou stanoveny opatfenim obecné
povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky
pro realizaci prenositelnosti telefonnich C&isel a zasady pro uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén. Kontrola
byla provadéna na zakladé obdrzenych stiZznosti ucastnikd i nahodnym vybérem
Cisel. V soucasné dobé probiha vyhodnocovani ziskanych podkladu.
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Piehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten 2012

Fotet Rozhodnuto AR
osvEdEeni nebo < UloZené pokuty
ve prospéch
kontrol Pocet .
vjzerk Po&et | Pocet -
Druh &innosti odstranéni zah‘eu_ vyd g % g g
% o| SR |rozh®| E = o =
Celkové| Z toho |nedostatkd ] = =) @
i 4 = ik
= ] =
=
1.| Pocet vydanych osvédceni o 0zna i podnikani (§14 ZEK)
2.| Pocet zmén osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK)
3.| Wykon komunikacni ¢innosti bez osvédceni 4 205000
4.| Dodrzovani podminek vieobecnych opra 7 55000
a) k zajistovani vefjnych komunikagnich siti a piifazenjch prostiedkd 0 0
b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1 2000
c) k wyuZivani radiowich kmito&td a provozovani piistrojd (radiovich zafizeni) 5] 84000
5.| Kontrola radiovjch kmitoéti ] 183000
a) wyuiivani radiovich kmitoétd bez opréaméni k jejich wyuZivani 5 183000
b) dodrZovani podminek individualiniho opravngni k wyuZivani radiowgch kmitoctd 0 0
c) Zjistovani zdrojd ruSeni provozu elektronickich komunikaénich zafizenl a
siti, poskytovani eluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 0 0
radiokomunikaénich sluZeb
.| Kontrola ¢isel pro iéely spravy cisel (pocet kontrolnich volani) 0 0
a) wyufivani Eisel bez oprawnéni k jejich vyoZivani 0
by wyufivani Eigel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

7.| Rozhodowéni Géastnickych sporii

a) 0 namitce proti vyiizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

by o namitce proti vyifizeni reklamace vydétovani cen za sluzby
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datove i hlasové)

baa) piistupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéfité plnéni)

d) ostatni
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 10000
9. | Ostatni 2629500
CELKEM 60 | 3183500

*) Celkovy pofet wiadanyeh rFozhodhul zahrnuie T pFlpady ukonéen! spravnino fizeni usnesenin, . pipacy Dt GFastnika, zaniku fivmy, pferdent Bzenl ze zakona
(konkurz), hepfisivinosti rozhodovat apod

V ramci ¢&innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v 1. stupni
spravnich Fizeni jsou vysledkem dvou z provedenych rozkladovych Fizeni pravomocna
rozhodnuti, kterymi CTU ulozZil pokutu ve vysi od 10 000,- do 30 000,- K& za spravni delikt
podle § 118 odst. 1 pism. o) zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném
do 31. 12. 2011, kterého se dopustily dvé riizné pravnické osoby (obchodni spole¢nosti) tim,
Ze do stanovené lhaty nepredlozily pozadované informace, Udaje a podklady prostfednictvim
elektronického sbéru dat vyzadanych CTU podle § 115 zakona o elektronickych
komunikacich.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Rozhodnuti AGCOM

Italsky regulator AGCOM zvefejnil tfi rozhodnuti pro Telecom ltalia tykajici se
referenénich velkoobchodnich nabidek v pevné siti. Stanovil maximalni ceny na trhu ¢&. 4
(trh 4/2007) (LLU), vCetné mésicnich plateb, dale maximalni ceny na trhu €. 5 (trh 5/2007)
a maximalni ceny na trhu €. 6 (trh 6/2007) za koncové segmenty pronajatych okruht
a nakladovou orientaci (doplrikové sluzby).

CMT snizil ceny za velkoobchodni sluzby Sirokopasmového pristupu (trh 5/2007)

Spanélsky regulator CMT rozhodl o dogasném snizeni mésiénich plateb za stavajici
regulovany velkoobchodni &irokopasmovy pfistup (WBA) sluzby az 30 Mbit/s
(ADSL GigADSL a IP) pfiblizné o 14 %. Ceny WBA Teleféonica musi byt nakladové
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orientované. V sou€asné dobé jsou tyto ceny zaloZzeny na metodice top-down multi-standard
s vyuzitim historickych a sou€asnych naklad( a dlouhodobych primérnych pfirGstkovych
nakladl (LRAIC +). CMT ale pracuje na modelu bottom-up LRIC pro vypocet nakladové
orientované ceny za aktivni ¢asti WBA sluzeb.

CMT vydal rozhodnuti o mobilni terminaéni cené (trh 7/2007)

CMT vydal po notifikaci Komisi kone¢né rozhodnuti ve tfetim kole analyzy
velkoobchodniho trhu pro mobilni ukon&eni volani, véetné mobilnich terminaénich cen (MTR)
glide path, ktera dosahne symetricky bottom-up pure LRIC (BU-LRIC ) k 1. Cervenci 2013.
Jiz dfive Evropska komise sdélila v ramci notifikace své pfipominky ke snizovani MTR.
Snizovani MTR bude probihat postupné tak, aby bylo dosazeno symetrie od 1. ledna 2013.
CMT wvysvétlil, Ze prvni snizeni ceny je jiz vplatnosti od 16. dubna 2012 a zména
postupného snizovani ceny nutila operatory zménit své rozpocty uprostfed rozpoctového
roku. CMT uvedl, Ze glide path by mél poskytnout operatorim stabilni ramec, aby mohli
planovat své rozpocty a upravit své maloobchodni ceny s dostate¢nym predstihem. Dopad
vy§Sich MTR operatora Xfera do 1. €ervence 2013 na trh bude velmi omezeny z ddvodu
sniZzené asymetrie v kombinaci s jeho nizkym trznim podilem (5 %). Tento omezeny ucinek
je prevazen kladnym dopadem asymetrie na obchodni schopnosti Xfera a tim na soutézni
situaci na mobilnim trhu jako celku.

CMT navrhl deregulaci trhu mobilni originace (trh 15/2003)

CMT konzultuje do 19. €ervence 2012 navrh na deregulaci trhu pfistupu a originace
v mobilni siti — zru8eni stavajici povinnosti pfistupu za pfiméfenou cenu pro Telefénica
Moviles, Vodafone a Orange, které byli oznageni jako SMP se spole¢nou dominanci
pfi posledni analyze v roce 2006. Spanélsko je jednou z mala zemi s timto regulovanym
trhem. Dalsi jsou Kypr, Malta, Norsko a Slovinsko. Podle CMT trh vykazuje vétsi dynamiku
nez v roce 2006, ¢aste¢né diky vstupu &tvrtého operatora Xfera a 23 virtualnich operatord,
znichz 5 jsou plnohodnotni MVNO nabizejici konvergované sluzby. Nicméné se stale
vyskytuji soutézni problémy — Xfera a MVNO maji velmi nizky podil na trhu ve srovnani
s Telefonica Moviles, Vodafone a Orange. CMT se obava, Ze by stavajici SMP operatofi
mohli zrusit nyni ulozeny pfistup, ale podle CMT tento trh uz nesplfiuje prvni kritérium z testu
tfi kritérii pro regulaci ex ante. Hlavnim divodem je, Ze bylo vydano rozhodnuti o refarmingu,
které uklada spole¢nostem Telefénica Moéviles, Vodafone a Orange nabizet velkoobchodni
sluzby operatorim s mensimi kmitoctovymi pfidély.

Podpora broadbandu ve Velké Britanii

Britska vlada oznamila, ze v letech 2013/2014 uvolni dalSich 60 mil. € na podporu
vysokorychlostniho broadbandu (od 80 Mbit/s vyse) pro 27 mensich mést. Samospravy musi
prispét odpovidajici ¢astkou z mistniho rozpoctu.

7. Asociace

Zastupce ICT Unie vystoupil na konferenci na téma ,,Online kriminalita — prevence
a legislativa“ v Senatu Parlamentu CR

Narodni centrum bezpeé&néjsiho internetu ve spolupraci s Ustavné-pravnim vyborem
Senatu usporadalo dne 29. kvétna 2012 konferenci v Senatu Parlamentu CR. Jménem ICT
Unie na konferenci vystoupil Ing. Vaclav Mach, ¢len pfedstavenstva ICT Unie a feditel
pro vnéjSi vztahy spole¢nosti Microsoft, ktery vyzdvihl pfinos jednotlivych projektd
neziskovych organizaci, které jsou dlouhodobé podporovany nejriznéjSimi firmami
pusobicimi v oblasti informaénich a komunikacnich technologii. Prostor k vyjadfeni
na konferenci dostali izastupci déti, které zde predstavily své vidéni bezpeénostnich
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Diskuze se tykala pfedevsim ob&anskych prav mladych lidi a prevence v oblasti rizik chovani
online. Zvlastni pozornost byla vénovana tématu mezigenerac¢niho dialogu nejen o otazkach
internetové bezpecnosti.

Konference ,,Bezpeénost kyberprostoru“

Dne 29. kvétna 2012 v prazském Top hotelu uspofadalo vydavatelstvi Sdélovaci
technika konferenci ,Bezpecnost kyberprostoru®. Prezident ICT Unie Svatoslav Novak ve své
uvodni prezentaci nazvané ,Hrozby pro ¢eské ICT“ zdlraznil sou¢asnou nepostradatelnost
informacnich a komunikaénich technologii a mimo jiné zminil i jednotlivé typy uGtoénika
ohrozujicich kyberprostor véetné jejich motivace. Podle Svatoslava Novaka Ceské ICT vSak
Celi i dalS$im ohroZzenim. Jedna se napf. o zanedbavanou komunika¢ni a vypocetni
infrastrukturu  ve vlastnictvi statu, odliv Spi¢kovych odbornikl do zahrani¢i nebo
nedostateCnou legislativu. Naopak pozitivni roli muize sehrat umistovani datovych
a vyvojovych ICT center na Gzemi CR, fungujici systém investi¢nich pobidek, pfijeti
konceptu sdilenych sluzeb pro statni spravu &i promyslena strategie rozvoje ICT prdmyslu
v CR jako narodni priorita.

8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni pInéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice kvétna CTU zahajil 11 365 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikacni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrhl na zahajeni Ffizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 7 081 rozhodnuti ve véci, ztoho
7 034 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotiebitele

Na CTU se obraci pravidelné spotfebitelé/uZivatelé sluzeb elektronickych komunikaci
sdotazy a zadostmi o radu. V prubéhu mésice kvétna bylo vyfizovano celkem
166 spotrebitelskych dotazu. Nejvice se spotrebitelé zajimali o problematiku jak postupovat,
kdyZ nesouhlasi s vyuctovanim ceny za poskytnuté sluzby, coz €inilo 21 % vS8ech dotaza.
Mimo problematiku nesouhlasu s vyuctovanim ceny za sluzby, se spotiebitelé dotazovali
nejCastéji na smluvni vztahy s operatory (celkem 20 % dotazl). Spotfebitelé se zajimali
predev§im o problematiku moznosti vypovédi smlouvy se zavazkem. Casté dotazy se také
tykaly zplsobu uzavirani smluv jinym nez pisemnym zpusobem a pravni platnosti takto
uzavienych smluv. Z hlediska smluvnich vztaht a jejich zmény ze strany operatora bylo
v mésici kvétnu nejvice konkrétnich dotazu a také stiznosti zaznamenano na operatora
UPC, ktery zménil smluvni podminky, a v ramci této zmény doslo nejen ke zméné kvality
sluzby, ale zaroven doslo i k navySeni ceny za pronajem koncovych zafizeni (modemu,
resp. set-top boxu). Vzhledem ktomu, Ze uvedend zména se tykala jiZ uzavienych
ugastnickych smluv, zahajil CTU na zakladé téchto dotazi a podnétli Setfeni ve véci, a to
s cilem zjistit zda uvedena zména smluvnich podminek a jiz uzavienych smluvnich vztaht
byla provedena v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich, a to pfedevsim zda
bylo dodrZeno ustanoveni § 63 odst. 6 vySe uvedeného zakona.

DalSi pocetna skupina dotazi se tyka problematiky marketingovych a obtézujicich
volani a moznostem, jak se témto praktikam mohou spotfebitelé uc€inné branit. V tomto
sméru CTU hlavné upozorfiuje spottebitele/téastniky sluzeb elektronickych komunikaci, aby
byli obezfetni pfi vydavani souhlasu s marketingem, ktery €asto byva soucasti elektronickych
objednavek, registraci v rdznych internetovych soutézich a podobné. Pokud CTU zjisti, ze
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timto jednanim je poruSen zakon o elektronickych komunikacich, zahajuje vzdy spravni
fizeni ve véci. V pfipadech, kdy se jedna o nevyzadana marketingova sdéleni, jsou tyto
pripady postupovany Ufadu pro ochranu osobnich udajd, ktery je vécné pfislusnym Gfadem
pro jejich fedeni.

9. Zmény legislativni

Dne 7. kvétna 2012 byl v ¢astce 52 Sbirky zakon( uvefejnén zakon ¢. 142/2012 Sb.,
0 zméné nékterych zakon( v souvislosti se zavedenim zakladnich registrl. Timto zakonem
(Cast dvacata ctvrta) se uvadi do souladu s pravni Upravou tykajici se zakladnich registr(
zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to v Casti
vzniku opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich (§13 a 14 zakona
o elektronickych komunikacich) a v &asti opraviujici CTU k vyuzivani udaju a informaci
ze zakladnich registra (§ 134 a nasl. zakona o elektronickych komunikacich). Tento zakon
nabyva ucinnosti dnem 1. Cervence 2012.

Dne 30. kvétna 2012 byl v ¢astce 60 Sbirky zakonu uvefejnén zakon ¢. 167/2012 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisu, zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné nékterych dalSich zakonl (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich
predpisU, a dalSi souvisejici zakony. Timto zakonem (Cast dvacata pata) se uvadi do souladu
s pravni uUpravou tykajici se dané oblasti zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zakonl (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpis, a to v astech upravujiciho problematiku
vyuzivani ,zaruCeného®, nové ,uznavaného® elektronického podpisu pfi elektronické
komunikaci (§ 25, § 33 a § 75 zékona o elektronickych komunikacich). Tento zakon nabyva
ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2012.

Dne 30. kvétna 2012 bylo v ¢astce 62 Sbirky zakonU uvefejnéno nafizeni vlady
€. 175/2012 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zpusobu
vypoctu poplatkll za vyuzivani radiovych kmitoctd a Cisel, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Timto nafizenim vlady se v souvislosti se zménou zakona o elektronickych komunikacich
provedenou zakonem ¢&. 468/2011 Sb. upravuje:

1.  vySe nékterych poplatki za vyuzivani radiovych kmitoCtl (pevna sluzba) a Ccisel
(poplatek za zkracené telefonni Cislo, poplatek za pfistupové kddy k nevefejnym
komunikacnim sitim),

2. nové se stanovi poplatky za vyuzivani radiovych kmitoCtl pro experimentalni ucely
(viz § 19b zakona o elektronickych komunikacich),

3. zdlvodu zmény zakona o elektronickych komunikacich se zruSuji poplatky
za kratkodobé opravnéni, které jsou nyni stanoveny pfimo zakonem o elektronickych
komunikacich (§ 25 odst. 5).

Toto nafizeni vlady nabyva ucinnosti dnem 1. &ervna 2012, s vyjimkou casti
upravujici poplatky za vyuzivani radiovych kmitoctt a Cisel dle vySe ad 1 (€l. | bod 3, 5, a 6),
které nabyvaji uc¢innosti dnem 1. ledna 2013.

V prabéhu kvétna 2012 nebyly ve Sbirce zakonl uverejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.
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10. Evropska unie

Dne 2. kvétna 2012 pfedstavila Evropska komise plan na bezpeéné vyuzZivani
digitalnich dovednosti a nastroju, které nabizi internet pro déti. Déti v EU maiji kvuli riznym
vnitrostatnim pfFistupdm rdzné moznosti pfistupu k internetu a rlizné trovné ochrany on-line.
Evropska komise navrhuje fadu opatfeni, ktera budou provadéna ridznymi prostfedky, véetné
samoregulace odvétvi, jez by méla vést k pruznému a rychlému feSeni této problematiky.
Pro tento proces bude mit zasadni vyznam spoluprace v ramci takovych for, jako je koalice
pro lepSi internet pro déti, ktera byla ustanovena v prosinci 2011. Opatfeni maiji Ctyfi hlavni
cile:

e podpora produkce tviréiho a vzdélavaciho obsahu na internetu pro déti a vytvareni
platforem, které umoznuiji pfistup k vhodnému obsahu podle véku,

e zvy3eni povédomi a posileni vyuky bezpecnosti na internetu ve v8ech Skolach v EU
v zajmu digitalni a medialni gramotnosti a vlastni odpovédnosti déti na internetu,

o vytvofeni bezpe&ného prostfedi pro déti, kdy rodiCe i déti maji k dispozici nastroje
nezbytné pro zajisténi jejich ochrany na internetu — napfiklad snadno dostupné
mechanismy umoznujici oznamit Skodlivy obsah nebo nebezpetné chovani
na internetu, transparentni standardni nastaveni ochrany soukromi odpovidajici véku
nebo snadnou rodi¢ovskou kontrolu a boj proti materidlu umoZznujicimu zneuzivani
déti na internetu zaloZzeného na vyzkumu a vyuziti vysledkd inovacnich technickych
feSeni v policejnim vySetfovani.

V unoru 2011 Komise pfedlozila agendu EU na posileni prav ditéte zavedenim zasad
Listiny zakladnich prav EU. Prvni provérka Cinnosti koalice probéhne letos v |été.

Dne 10. kvétna 2012 schvalil Evropsky parlament nova pravidla dohodnuta mezi
europoslanci a narodnimi vladami, ktera umozni klientdm nakupovat roamingové sluzby
od jinych operatort nez svych domovskych poskytovatelll. Nova pravidla maji také za cil
otevfit trh novym uc€astnikiim, posilit tak konkurenci a snizit ceny. Navrh Nafrizeni, které toto
upravuje, vstoupi v platnost 1. ¢ervence 2012 a nahradi nafizeni ¢. 717/2007, jehoz platnost
kon¢i 30. ¢ervna 2012.

¢ Nové nafizeni snizuje jak velkoobchodni tak maloobchodni ceny za hlasova volani,
ceny datovych sluzeb a zlevni i posilani textovych zprav.

e Od 1. Cervence 2012 dostanou obCané blizici se poplatkim 50 EUR za mésic
(bez DPH) varovnou zpravu, bude-li zahrani¢ni sit’ s touto sluzbou kompatibilni.

e Od 1. Cervence 2014 budou zakaznici moci zakoupit zvlast' vnitrostatni a roamingové
sluzby od dvou rlznych operatorli a zaroven si ponechat jedno telefonni Cislo.
Za zménu poskytovatell nebudou zakaznici platit a operator v jejich domovské zemi
je bude muset o tomto pravu informovat.

Od 1. €¢ervence 2012 budou mit navic operatofi virtualnich mobilnich siti, tzn. takovi,
ktefi nedisponuji viastnimi sitémi, pfistup k sitim jinych operatori za velkoobchodni ceny
za UCelem poskytovani roamingovych sluzeb.

Maloobchodni stropy (u¢tované zakaznikiim) bez DPH

Soutasné 1. ervence 1. ervence 1. ervence
2012 2013 2014
Data (za megabyte) -—- 70 eurocentt 45 eurocent( 20 eurocent(
Odchozi hovory (za 35 eurocentll 29 eurocent 24 eurocentu 19 eurocentt

minutu)
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http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1485&format=HTML&aged=1&language=CS&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1485&format=HTML&aged=1&language=CS&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/156&format=HTML&aged=1&language=CS&guiLanguage=fr
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0402:FIN:CS:PDF

PFichozi hovory (za

, 11 eurocentd 8 eurocentl 7 eurocentl 5 eurocentl
minutu)

SMS (za 1 SMS) 11 eurocentll 9 eurocentu 8 eurocentl 6 eurocentl

Velkoobchodni stropy (uétované mezi operatory) bez DPH

Soucasné 1. Cervence 2012 1. Cervence 2013 1. Cervence 2014
Data (za megabyte) 50 eurocentl 25 eurocentl 15 eurocent( 5 eurocentl
Hovory (za minutu) 18 eurocentl 14 eurocentl 10 eurocentu 5 eurocentl
SMS (za 1 SMS) 4 eurocenty 3 eurocenty 2 eurocenty 2 eurocenty

Nové nafizeni pfijme Rada ministrd v ervnhu 2012 a vstoupi v platnost
1. Cervence 2012 s pfimou ucinnosti ve v8ech Clenskych statech EU. Evropska komise
pfezkouma fungovani téchto pravidel pfed 30. Cervnem 2016.

Dne 10. kvétna 2012 se v Bruselu uskutecnil workshop k uvodni studii pro inventar
spektra zpracovavané konsorciem firem vedenym spole¢nosti WIK-Consult (dalSimi jsou
Aegis, Plum a IDATE). Studie ve stadiu navrhu pfed vypracovanim zavérecné zpravy
a doporuceni pro Evropskou komisi byla projednavana formou workshopu se 150 zastupci
zainteresovanych stran (stakeholders) v€etné pfizvanych zastupcl evropskych regulatord.
Hlavnim avizovanym cilem je identifikovat v &lenskych statech v pasmech od 400 MHz
po 6 GHz useky, kde je spektrum nedostateéné vyuZivano popf. nevyuzivano. Studie
zahrnovala volbu zdroju dat o uziti spektra (informacni systém EFIS a konzultace),
vypracovani metodiky k vyhodnoceni a vlastni vyhodnoceni. Koneéné vysledky studie budou
predloZzeny v mésici Cervnu 2012.

Ve dnech 16.—18. kvétna 2012 probéhla v Makedonii, v Ohridu, druha vyrocni
mezinarodni konference o regulaci ,2nd AEC International Regulatory Conference®, kterou
zorganizoval makedonsky regulacni ufad pro elektronickou komunikaci AEC. Cilem této
konference, na kterou byli pozvani predstavitelé evropskych regulacnich ufadl a zastupci
primyslového sektoru, bylo podpofit vefejnou diskuzi o otazkach tykajicich se posledniho
technologického vyvoje v odvétvi elektronickych informaénich a komunikaénich technologii
a prostfednictvim vymény nazorl o osvédcenych postupech a zkuSenostech najit zplsob
feSeni potencialnich problému.

Ve dnech 24. — 25. kvétna 2012 se v Dubrovniku uskute¢nilo zasedani Generalniho
shromazdéni IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulaénich organu
v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC). Jednim z dulezitych témat byla prezentace
a nasledna diskuze regulatori a Evropské komise k problematice sitové neutrality, konkrétné
k problematice notifikovani zjisténych hodnot QoS (kvalita sluzeb), které ma NRA urcit podle
Clanku 22.3 smérnice o univerzalni sluzbé. Evropska komise poté predlozi navrh doporuéeni
podle ¢lanku 22.3 smérnice o univerzalni sluzbé. DalSim projednavanym dokumentem byl
navrh zpravy BEREC o soutéZnich prvcich tykajicich se sitové neutrality. Na Zadost
UCastnikd trhu zahajil BEREC hodnoceni vlivu fizeni provozu na trzni podminky (inovace,
konkurence, koncovy uzivatel). Vzhledem k tomu, ze regulaéni ramec zavadi pravo NRA
stanovit minimalni pozadavky na QoS, pro jejich uloZzeni poskytovatelim ECNS podle ¢lanku
22.3 smérnice o univerzalni sluzbé, zpracoval a pfedlozil BEREC dalSi dokument ,Quality of
Service (QoS) Guidelines".
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Kancelaf BEREC prednesla informaci o plnéni pracovniho planu 2012 a zavéry
z nedavnych prezkum( faze Il. Zprava o pfezkumech notifikaci se tyka prevazné prezkumu
napravnych opatfeni. Dotéené trhy pfes vSechny pfezkumy jsou RT3, RT4, RT5, RT6 a RT7.
Jedna se tedy o trhy infrastruktury, trhy terminace a v pfevazné mife o trhy, na které se
vztahuje nékteré z harmonizacnich doporuéeni Evropské komise. Dale se diskutovalo
o navrhu prvkld a specifickych soubort podminek, které by mély byt brany v Gvahu jako
vhodné indikatory ucinné konkurence pfi urovani SMP pfi scénafi spoluinvestovani, a to
v dalSim kole pfezkumu trha €. 4 a 5. Podle ¢lanku 28 doporuceni o NGA by mély byt brany
v Uvahu nejen pocty operator(l, struktura sité a dohody o spoluinvestovani ale i to, zda je
spoluinvestovani zaloZzeno na vicenasobnych vidknech a zda obchodni partnefi maji stejny
a nakladové orientovany pfistup (competitive effects of NGA co-investments).

Material o mezinarodnim roamingu se zabyva nafizenim o roamingu z hlediska
implementace, protoZze toto nafizeni zavadi poprvé dohody, které nejsou klasickymi
velkoobchodnimi roamingovymi dohodami. Jedna se zejména o:

e Pravo jakéhokoliv MNO a MVNO uzaviit velkoobchodni roamingovou dohodu

s jakoukoliv evropskou siti podle svého vybéru;

e Pravo existujicich ,lehkych® MVNO a preprodejct ziskat velkoobchodni

roamingovou dohodu o pfeprodeji pfi regulovanych podminkach;

e Udéleni prava pfistupu k velkoobchodnim sluzbam nezbytnym Kk zavedeni

oddéleného prodeje roamingovych sluzeb (¢l. 4 a 5).

MNO maji zvefejnit referencni nabidky v souladu s metodickymi pokyny BEREC

k 1. lednu 2013, (metodika BEREC ma byt zvefejnéna 1. fijna 2012).

Vzhledem k tomu, Ze legislativa je napsana velmi obecné, metodika BEREC bude
hrat vyznamnou roli pfi zavadéni do praxe. Lze v8ak oCekavat to, Ze MNO (zejména ti
vyznamni) se budou snazit napadnout nejvice omezujici ustanoveni.

Jedna se zejména o:

e Regulované ceny — pravidla pro stanovovani cen jsou uvedena v nafizeni jen
velmi obecné;

o Casové obdobi implementace — z hlediska pFedpist jsou terminy uréeny pevné.
Nicméné z hlediska implementace povinnosti pfistupu neni pevny termin uveden;

e Omezeni povinnosti pfistupu — povinnost pfistupu neni absolutni. MNO by méli
byt opravnéni zrusit pfistup napf. pfi neplaceni uctu. Lze vSak predpokladat dalsi
diskuse 0 omezeni pfistupu pouze na urcité skupiny zadatel(.

BEREC se zabyva také spole€nymi pozicemi NRAs. Jedna se o pfezkum plvodnich
spoleénych pozic k velkoobchodnimu zpfistupnénému pfistupu, velkoobchodnimu
Sirokopasmovému pfistupu a velkoobchodnim pronajatym okruhum. Tyto spolené pozice
prevzal BEREC od ERG, ¢imz se staly platné i v sou¢asné dobé. Platnost uvedenych zavér(
je pfezkoumavana s ohledem na ménici se situaci na trzich. Sou€asny material se zabyva
principem nediskriminace, v planu je pfezkum pfistupu a pfezkum cenovych otazek.

25. kvéten je vyhladen jako Mezinarodni den pohifeSovanych déti. Pfi této pfilezitosti
evropské komisarky Viviane Reding a Neelie Kroes vydaly prohlaSeni a Evropska komise
ve spolupraci s Missing Children Europe, zorganizovala dne 30. kvétna 2012 konferenci
"Missing Children: closing the gaps: 116000 hotlines and child abduction alert mechanisms"
K této problematice vydal v kvétnu 2012 rovnéz Eurobarometr zpravu ,Cisla vyhrazena pro
harmonizované sluzby se socialni hodnotou — 116“. Komise dne 15. unora 2007 pfijala
rozhodnuti, v némz se pozadovalo, aby C¢lenské staty vyhradily v celé EU Cislo 116 000
pro Ucely zfizeni détské tisrfové linky. Podle revidovanych telekomunikacnich predpisi
pfijatych v roce 2009 a zejména podle Clanku 27a smérnice o univerzalni sluzbé (smérnice
2009/136/ES) byly Clenské staty povinny nejpozdéji do 25. kvétna 2011 ,udélat vSe pro to,
aby zaijistily pfistup obCanl ke sluzbé provozujici tisfiovou linku pro oznamovani pfipadu
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pohfeSovanych déti. Tato linka tisfiového volani je dostupna na Cisle 116 000.“ Podle téZe
smérnice dale Clenské staty ,musi zajistit, aby obcané byli odpovidajicim zpUsobem
informovani o existenci a pouzivani sluzeb vramci Ciselného rozsahu 116, zejména
prostfednictvim iniciativ konkrétn& zaméfrenych na osoby cestujici mezi ¢lenskymi staty.”

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
Vybor pro zalezitosti ITU

Ve dnech 22. az 25. kvétna 2012 se v Kodani uskute¢nilo zasedani vyboru CEPT
pro zalezitosti ITU (ComlITU). Jeho hlavnim cilem bylo zajisténi koordinované pfipravy
evropskych sprav na jednanich pracovnich skupin Rady ITU: CWG WCIT k pfipravé Svétové
telekomunikaéni konference WCIT-12 (12. — 15. €ervna 2012) a CWG STAB ke stabilizaci
zakladnich dokumenta ITU (20. —22. ¢ervna 2012), projednani pozic k vybranym bodim
programu jednani letoSniho zasedani Rady ITU (4. —13. Cervence 2012) a pfipravé pozic
a spolecnych evropskych navrhil (ECP — European Common Proposal) na Svétové
shromazdéni ke standardizaci telekomunikaci WTSA-12 (20. — 29. listopadu 2012)
a Svétovou telekomunikacni konferenci WCIT-12 (3. — 14. prosince 2012).

12. Digitalizace RTV

13. Sprava radiového spektra

Verejna konzultace navrhu podminek pripravované aukce kmitoctu

Dne 11. kvétna 2012 byla ukonCena verejna konzultace navrhu textu dokumentace
VyhlaSeni vybérového fFizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctl
k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz. Béhem
mésice kvétna byly pfipominky doslé v ramci konzultace vyhodnocovany a jejich vyporadani
bude zverejnéno poté, co bude ukoncena konzultace s Ministerstvem primyslu a obchodu.

V3seobecna opravnéni

Dne 4. kvétna 2012 byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/14/XX.2012-Y k vyuzivani
radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni v pasmu 10 GHz. Dadvodem pro vydani tohoto
v8eobecného opravnéni, které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni
¢&. VO-R/14/12.2006-38, je skutednost, Ze v posledni dob& obdrzel CTU od nékterych
provozovatell a vyrobcl zafizeni pevnych spoji typu bod-bod v pasmu 10 GHz podnéty
a zadosti o provedeni zmény vSeobecného opravnéni. Tyto podnéty vychazeji zejména
z obavy z mozného narlstu poctu pfipadd Skodlivého ruSeni stavajicich pevnych spojl
systétmu FDD po avizovaném mozném nasazeni technologii systému TDD v budoucnu.
Ugelem vydani nového vdeobecného opravnéni je proto upfesnéni stavajicich podminek
vyuzivani kmitoCtového pasma (definice vykonu stanice, ustanoveni o postupu v pfipadé
vzniku Skodlivého ruSeni apod.).

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 2. kvétna 2012 projednala Rada CTU navrh nového vydani &asti planu vyuziti
radiového spektra €. PV-P/24/XX.2012-Y pro kmito¢tové pasmo 4 200-5 925 MHz. Divodem
predlozeni navrhu planu pro uvedené pasmo je zejména promitnuti aktualnich zavérl
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Svétové radiokomunikacni konference WRC-12, které se vtomto pasmu tykaji zejména
novych pfidéleni leteckym radiokomunikaénim sluzbam. Lh{ta pro zasilani pfipominek
k uvedenému navrhu opatieni obecné povahy skoncila 8. ¢ervna 2012.

Dne 9. kvétna 2012 projednala Rada CTU navrh nového vydani &asti planu vyuziti
radiového spektra €. PV-P/7/XX.2012-Y pro kmito¢tové pasmo 2 700—4 200 MHz. Divodem
pfedlozeni navrhu planu pro uvedené pasmo je jednak promitnuti zavérd prezkumd, zda
v kmito¢tovych usecich 3 459-3 480/3 559-3 580 MHz a 3 480-3 500/3 580-3 600 MHz
stale trvaji davody pro omezeni pocétu prav k vyuzivani radiovych kmito¢tl, dale pak
postupny prechod na harmonizované perspektivni vyuziti pasem 3 400-3 800 MHz
aplikacemi vyuzivajicimi kmitoCtovy rastr s kanaly o nasobcich 5 MHz. Cilem je umozZznit dalsi
rozvoj vysokorychlostnich a perspektivné ultravysokorychlostnich siti pro pfistup k internetu.
Lhata pro zasilani pfipominek k uvedenému navrhu opatfeni obecné povahy konéi
21. Cervna 2012.

14. Postovni sluzby

V kvétnu CTU vyslovil na navrh Ceské posty souhlas se zmé&nou postovnich
podminek s ucinnosti od 1. ¢ervna 2012. Zména se tykala postovnich podminek do zahranici
a vyplyva z pravnich predpist Svétové postovni unie a z podminek, za nichz zahrani¢ni
provozovatelé poskytuji Ceské posté svou soudinnost.

V souvislosti s pfipravou provadécich predpisi k novele zakona o postovnich
sluzbach CTU usporadal dne 3. kvétna 2012 workshop na téma Metodika vypoétu gistych
nakladll poskytovatele univerzalni sluzby v postovnim sektoru. Na workshopu byly
prezentovany zakladni principy metodiky vypoctu Cistych nakladd. Pro vypocet Cistych
nakladd je klicové stanovit a ocenit pomoci nakladd a vynost chovani poskytovatele
zakladnich postovnich sluzeb v situaci, kdy by mu zakladni sluzby nebyly ulozeny
(alternativni scénar). U&astnici ziskali prehled o pfistupu k tvorbé alternativniho scénare
v jinych evropskych zemich a soucasné byli seznameni s navrhem alternativniho scénare
v Ceské republice. V neposledni fadé zaznélo shrnuti nehmotnych a trznich vyhod
relevantnich pro Ceskou republiku a moznosti pfi stanoveni pfimé&feného zisku. Dotéenym
subjektim byla dana moznost vznést dodatecné pfipominky, které budou vyporadany.

Druhy zworkshopl, zaméfenych na pfipravu provadécich pravnich pfedpisu
k pfipravované novele zékona o postovnich sluzbach usporadal CTU dne 31. kvétna 2012.
Workshop tematicky vé&novany oznamovani podnikani v oblasti poStovnich sluzeb
a stanoveni dostupnosti zakladnich sluzeb. Na workshopu byly v prvni €asti prezentovany
zmény vyplyvajici z novely zakona o postovnich sluzbach a souvisejici s planovanym
pfechodem agendy vzniku opravnéni podnikani v této oblasti na CTU. Ve druhé &asti
workshopu byly prezentovany zaleZitosti souvisejici se stanovenim dostupnosti zakladnich
sluzeb po dokonceni liberalizace trhu postovnich sluzeb, zejména dostupnosti obsluznych
mist.

Projednano Radou CTU dne 12. éervna 2012
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