Mésicni monitorovaci zprava €. 7/2012
Ceského tglekomunikac‘:niho uradu
Cervenec 2012

Manazerské shrnuti

Dne 12. &ervence zvefejnii CTU na své elektronické ufedni desce
a v Telekomunikaénim véstniku Vyhlaseni vybérového fizeni. Nasledné dne 10. Cervence
usporadal seminar k vypofadani pfipominek z vefejné konzultace podminek aukce kmitoc¢ta
digitalni dividendy. DalSim krokem ve vybérovém fizeni bylo dne 6. srpna zvefejnéni
odpovédi na otazky predlozené ve stanovené Ihuté potencialnimi zajemci o ucast.

Dne 11. Cervence zvefejnil BEREC své stanovisko k pfipominkam Evropské komise
k navrhu relevantniho trhu &. 5, ve kterém podpofil pfistup CTU k analyze tohoto
relevantnino trhu. Nasledné dale 25. Cervence BEREC zvefejnil stanovisko k navrhu
ukladanych napravnych opatfeni na tomto relevantnim trhu. V tomto stanovisku naopak
vyslovil souhlas s pfipominkami Evropské komise. (vice viz kap. 2)

V tématu mésice se CTU vénuje vydani novely zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakon( (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, a nékterych dalSich zakon(, dne 29. ervna 2012 v ¢astce 78 Sbirky zakond. (vice
viz kap. 1)

Na zakladé vyhodnoceni fady u€astnickych stiznosti na poskytovani sluzeb satelitni
televize nabizenych pod obchodnimi nazvy Skylink a CSlink, v souvislosti se zavedenim tzv.
.servisniho poplatku“ a souvisejici problematikou, zejména pozZadavku na vyménu
dekddovacich karet a stéZovateli tvrzené zmarené investici za nakup pfijimaciho zafizeni,
zahajil CTU v prabé&hu &ervence kroky sméfujici k ochrané prav spottebiteld. Zarovert CTU
vyzval poskytovatele spoleCnost M77 Group S.A., aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona o elektronickych komunikacich oznamila zahgjeni své podnikatelské cinnosti na
uzemi Ceské republiky. V pfipadé, Ze tak spoleénost neudini, bude s ni zahajeno spravni
fizeni pro podezfeni ze spachani spravniho deliktu ve smyslu ustanoveni § 118 odst. 1 pism.
a) a c¢) zakona o elektronickych komunikacich, jehoz se podnikatel dopousti tim, Ze podnika
v oblasti elektronickych komunikaci bez fadného ohlaseni. (vice viz kap. 8)

V priibéhu éervence CTU vyhodnotil vysledky provérky vyuZivani radiovych kmito&td
z hlediska naplnéni pozadavku § 22b odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
U v8ech pfidélu bylo konstatovano zahajeni vyuzivani pfidélenych kmito¢tu. (vice viz kap.
13)

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

K tarifim poskytovanym spole¢nosti Telefénica se sluzbou VoIP Ize nové vyuzit
nadstavbovy bali€ek volnych minut pro volani do mezinarodnich siti. V ramci tohoto bali¢ku
je za 360,- K& poskytovano 1 000 volnych minut do vybranych zemi. Pro VolIP volani je dale
mozné vyuzit nadstavbovy bali¢ek volnych minut pro volani do mobilnich siti, ktery poskytuje
3 000 volnych minut za cenu 1 800,- K¢.

Spole¢nost Telefénica poskytuje od 1. Cervence 2012 samostatné tisténé vyuctovani
sluzeb elektronickych komunikaci zdarma ucastnikiim, ktefi si tuto formu vylctovani se
spole¢nosti Telefonica sjednali do 30. ¢ervna 2012. Po tomto datu si samostatné tisténé
vyucétovani mohou sjednat pouze ucastnici, ktefi Cerpaji statni prispévek pro zdravotné
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postizené a Udastnici registrovani dle ICO. Ugastnikim, ktefi Serpaji statni prispévek pro
zdravotné postizené, je samostatné ti§t&né vyudtovani poskytovano zdarma. Uéastnikim
registrovanym dle ICO, ktefi si se spole¢nosti Telefénica sjednali samostatné tisténé
vyuctovani po 1. €ervenci 2012, bude od 1. ledna 2013 za tuto formu vyuctovani uctovana
standardni cenikova cena.

Elektronické vyuctovani je pro ucastniky registrované podle rodného Cisla dostupné
na internetovych strankach www.mojeo2.cz a pro Udastniky registrované dle ICO na
internetovych strankach www.e-ucet.cz. V pfipadé, Ze uc€astnik pfi sjednani elektronického
vyuctovani sdélil spoleCnosti Telefénica e-mailovou adresu, je elektronické vyuctovani
zasilano na tuto e-mailovou adresu.

Spole¢nost Telefénica prodlouzila do 31. Cervence 2012 specialni nabidku O2
Internet Bundle. Pokud si zakaznici spole¢nosti Telefonica do uvedeného data na témze
pfipojném vedeni noveé zfidili sluzbu digitalni televize O2 TV s tarifem O2 Flexi se zdvazkem
vyuziti sluzby po dobu 12 mésicd a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem Internet
Optimal, ziskali bonusy v podobé cenového zvyhodnéni. Po dobu 12 mésicl ode dne zfizeni
sluzby budou platit za uzivani tarifu O2TV Flexi cenu 250,- K&/zuétovaci obdobi a po dobu
trvani zavazku budou platit za pronajem set-top-boxu cenu 1,- K& Nabidku mohli vyuzit
zakaznici, u nichz bylo zfizeni sluzby technicky realizovatelné.

Spole¢nost Telefénica v pribéhu c&ervence 2012 prodlouzila akviziéni nabidku
k xDSL tarifdm Internet Optimal a Internet Aktiv pro vSechny nové zakazniky. VSichni novi
zakaznici (domacnosti) mohli ziskat sluzbu Internet Optimal za 500,- KC a Internet Aktiv za
600,- K& pfi zavazku na 12 mésicl. Zfizeni této sluzby je zdarma. Od 13. mésice za
vyuzivani sluzby bude zakaznikim uctovana standardni cena za Internet Optimal 750,- K&
a za Internet Aktiv 850,- KE. Tato akéni nabidka je platna do 31. srpna 2012.

Pro stavajici zakazniky spole¢nost Telefonica prodlouzila v ¢ervenci 2012 nabidku,
ktera se tyka navyseni tarifu na tarif Internet Optimal. Zakaznikovi pak po dobu 1 roku bude
uctovana cena 600,- KE. Zakaznik, ktery si zvySi tarif na tarif Internet Aktiv, bude platit za
tuto sluzbu po dobu 12 mésicl cenu ve vySi 750,- K& Tato akéni nabidka je platna
do 30. zafi 2012.

Spolecnost Telefonica od 1. Cervence do 31. Cervence 2012 poskytovala pro vSechny
zakazniky akvizi¢ni nabidky na vybranych znackovych prodejnach v Beroung, Brné, Dé&Ciné,
Havlickové Brodé, Chebu, Kladné, Kutné Horfe, Kralupech nad Vltavou, Liberci, Litomysli,
Mélniku, Nymburku, Novém Ji¢iné, Pardubicich, Podébradech, Pisku, Plzni, Rychnové nad
Kné&znou, Strakonicich, Svitavach, Sumperku, Ostravé, Teplicich, Uherském Hradisti, Usti
nad Labem, Usti nad Orlici, Zabfehu, Zliné, Zatci. Novi zakaznici si mohli zfidit na téchto
prodejnach sluzbu O2 Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal se zavazkem na 12
meésicu za 400,- K& nebo Internet Aktiv se zavazkem na 12 mésicu za cenu ve vySi 550,- K¢&.
Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K& za Internet Optimal a 850,- K& za Internet
Aktiv.

Podle tiskové zpravy spoleCnosti Telefénica se objem pfenesenych dat v siti
spole€nosti Telefénica ve Spicce béhem roku zvysil o 35 % procent (ze zhruba 100 Gbit/s
na 135 Gbit/s), celkovy objem pfenesenych dat se zvySil o tfetinu na 24 PB (. 24 tis.
Terrabytl) a kazdy uzivatel pfenese pruimérné 30 GB dat mési¢né, tzn., Zze objem dat na
jednoho uzivatele se za necelé tfi roky zdvojnasobil.

Novi zakaznici, ktefi si do 25. ¢ervence 2012 u spole¢nosti UPC objednali sluzbu
UPC Telefon s tarifem Basic, budou v ramci této akéni nabidky po dobu 12 mésicu platit
mésicni pausal ve vysi 1,- K&, namisto standardni ceny 222,- K&. Cena instalace byla 0,- K&
v pfipadé samoinstalace a cena za pfipojeni byla 99,- K&.

Zakaznici, ktefi si u spole¢nosti UPC do 25. Eervence 2012 objednali on-line sluzbu
digitalni kabelové televize Klasik s balicky programu Sport, Relax nebo Darwin, ziskali po
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dobu ¢&tyf mésicl slevu z mésiéni ceny za tuto sluzbu. Po uvedenou dobu budou moci sluzbu
vyuzivat za cenu 190,- K&/mésic namisto standardni ceny 380,- K&/mésic. Cenové
zvyhodnéni nabidla spoleénost UPC rovnéz zakaznikim, ktefi si do 25. ¢ervence 2012
objednali on-line sluzbu digitalni televize Komfort. Zakaznici ziskali tuto sluzbu za ak&ni cenu
275,- K&/mésic namisto standardni ceny 550,- KE/mésic, a to po dobu &tyf mésicu. Uvedené
nabidky plati pro nové zakazniky, ktefi si uzavfeli smlouvu se zavazkem na 12 mésicu.

Spole¢nost UPC prodlouzila do konce Cervence 2012 akvizi¢ni nabidky k tarifiim
UPC Fiber Power 30, UPC Fiber Power 60, UPC Fiber Power 120. Sluzbu s rychlosti
30 Mbit/s (Fiber Power 30) nabizela spolec¢nost UPC na prvni 4 mésice za 250,- K¢ misto
standardni ceny 499,- K& bez poskytnuti modemu. Sluzbu s rychlosti 60 Mbit/s (UPC Fiber
Power 60) bylo mozné na prvni 4 mésice ziskat za cenu 299,- K&/mésic, misto standardni
ceny 599,- K&/mésic bez poskytnuti modemu. Sluzbu s rychlosti 120 Mbit/s (UPC Fiber
Power 120) bylo mozné rovnéZz na prvni 4 mésice ziskat za 399,- K&/mésic, misto standardni
ceny 799,- K&/mésic bez poskytnuti modemu.

Dale do konce ¢ervence 2012 prodlouzila spole¢nost UPC akéni nabidku i pro firemni
zakazniky. Pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicu nebo 24 mésicl bylo mozné sluzby Internet
Fiber Business 110 odebirat prvni 3 mésice za 1,- K¢, poté za standardni cenu 999,- K¢.
Dale spole¢nost UPC nabizela sluzbu Fiber Business 60 se zavazkem na 12 mésicl za
499,- K¢ a se zavazkem na 24 mésicu za 419,- K¢ misto standardni ceny 599,- K&. Taktéz
sluzba Fiber Business 80 byla nabizena se zavazkem na 12 mésicu za 699,- K& a se
zavazkem na 24 mésicu za 599,- K& misto standardni ceny 799,- K&.

Sluzby mobilnich siti

Spoleénost Telefénica nabizi Gdastnikim (fyzicka osoba registrovana dle RC), ktefi
si v obdobi od 2. Cervence do 31. srpna 2012 na O2 prodejné nové zfidi O2 Mobilni
hlasovou sluzbu s tarifem O2 Neon S a zavazi se k vyuziti tarifu na dobu 2 let a sou¢asné
vypini formulaf pro vyuzZiti e-mailu na marketingovou komunikaci, slevu 30 % z mési¢niho
pausalu po dobu 2 let.

U zakaznikd spole€nosti Telefénica, ktefi si svdj tarif pro mobilni sluzby aktivovali
do 30. ¢ervna 2012 vcetné, papirovy vypis za vyuctovani nebude zpoplatnén. Naopak
uzivatelé sluzeb aktivovanych od 1. Cervence 2012 vc€etné&, budou automaticky dostavat
elektronickou podobu vyuétovani na zvolenou e-mailovou adresu. Samotny dokument bude
obsahovat podrobny vypis hovor(, za ktery si operator nyni uétuje 90,- KE. Pokud by novy
zakaznik chtél vyucétovani v tisténé formé, zaplati za néj 10,- KE&. Zména ve zpusobu
vyuctovani souvisi s novelou zakona o elektronickych komunikacich, ktera nové za zakladni
formu vyuctovani povazuje elektronickou formu. Uzivatelé tarifu O2 Neon S Senior a pfijemci
statniho pfispévku pro zdravotné postizené (sluzby se zvlastni cenou) budou mit nadale
tisténé vyuctovani zdarma.

Zakaznici Vodafonu, ktefi vyuzivaji tisténé vyuctovani, si budou muset zménu typu
vyucétovani provést sami, na zakladé vyzvy operatora zaslané v pribéhu
Cervence. Od 25. ¢ervence 2012 maji uzivatelé moznost zazadat o bezplatné posilani
elektronického vyuctovani na zvoleny e-mail. TiSténé vyuctovani bude mozné vyuzivat
i nadale, ale od 20. srpna pouze za cenu 19,- KE. Podle Vodafonu vyuziva jiz nyni jeho
on-line vyuctovani v internetové samoobsluze vice nez 85 % pausalnich (post-paid)
zakaznikd. VSichni zékaznici nad 65 let budou mit nadale tisténé vyuctovani do schranky
zdarma.

Koncem Cervence zvefejnila spole¢nost T-Mobile nabidku vyhody za dobiti
u predplacenych karet Twist v novém programu Nasim za dobiti. Kazdy uZivatel pfedplacené
hlasové karty bude moci poCinaje 1. srpnem volat, surfovat nebo posilat SMS zdarma. Tém,
ktefi teprve o koupi pfedplacené karty uvazuji, pak operator pfinasi novou edici Twist SIM
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karet se sazbami 1,90 K&/SMS a 5,90 K&/min hovoru. Nabidka neni ¢asové omezena.
Zajemci budou moci vybirat ze dvou variant — Twist karta s Volanim zdarma nebo Internetem
v mobilu zdarma.

Operatofri

Ve své tiskové zpravé spolenost Teleféonica oznamila své neauditované
konsolidované finanéni vysledky za leden az Cerven 2012. Zahrnuty jsou také vysledky
spole¢nosti Telefonica Slovakia, Telefénica O2 Business Solutions, Internethome a dalSich
mensich dcefinych spole€nosti. Telefénica dosahla narGstu po€tu zakaznikd u smluvnich
mobilnich sluzeb (meziro¢né o 5,3 %, podil zakaznikd s chytrymi telefony vzrostl na 23 %
(+7,3 p. b. meziro¢né)), poCet zakaznikl sluzeb vysokorychlostniho internetu xDSL se
meziro¢né zvysil 0 6,3 % na 894 tisic. PoCet zakazniku vyuzivajicich technologii VDSL (23 %
z celkového pocCtu zakaznik( vysokorychlostniho internetu) pomaha snizovat miru poklesu
primérného vynosu na jednoho zakaznika a zpomalovat tempo jejich odchodu. Pokracuje
snizovani tempa poklesu poctu pevnych linek (jejich celkovy pocCet se meziroCné snizil
04,4 %, coz je 0 45,2 % méné nez ve stejném obdobi v roce 2011). Konsolidované vynosy
z podnikani se snizily meziro¢né o 2,4 % na 12 715 mil. KE ve druhém cCtvrtleti. OIBDA
marze upravena pro uc€ely odhadu dosahla urovné 40,5 % ve druhém dCtvrtleti i prvnim
pololeti.

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost T-Mobile dne 11. Eervence 2012 zahajila rychlostni test LTE sité v Praze.
Technologie od spole¢nosti Samsung v prazské CcCtvrti Kamyk sestava z 12 vysilacu
vyuzivajicich pasmo o Sifce 20 MHz vramci frekvence 2,6 GHz. Maximalni teoreticka
rychlost stahovani mulze Cinit az 150 Mbit/s, uplink az 50 Mbit/s. Oproti bézné LTE
infrastruktufe bude sit' rozSifena o technologii Smart LTE vyvinutou spole¢nosti Samsung
a T-Mobile Czech Republic bude v ramci skupiny Deutsch Telekom tuto technologii testovat
jako prvni v Evropé. Jesté pred uvedenim LTE sité do komercniho provozu budou mit
moznost tuto technologii otestovat obyvatelé a firmy v Mladé Boleslavi.

Téma mésice — Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré
dalSi zakony

Dne 29. ervna 2012 byl v ¢astce 78 Sbirky zakonl uvefejnén zakon €. 221/2012 Sb.,
kterym se méni zakon €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu
(zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalSi zakony. Tento
zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

PFijatym zakonem je do pravniho fadu Ceské republiky transponovana smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. unora 2008, kterou se méni smérnice
97/67/ES s ohledem na uUplné dotvofeni vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi
(tzv. tieti poStovni smérnice). Timto se zavrSuje postupny proces liberalizace evropského
postovniho trhu. V praxi dokonéeni liberalizace spociva predevsim v odstranéni zbyvaijicich
¢asti dosavadniho monopolu a dalSich pravnich a ekonomickych bariér branicich vstupu
konkurentl na trh poStovnich sluzeb a vytvoreni konkurenéniho multioperatorského prostredi
na vnitfnim trhu postovnich sluzeb Evropské unie. V této souvislosti se zruSuje zejména
zbyvajici ¢ast dosavadniho monopolu (zasilky s pisemnostmi do 50 g nebo s cenou do 18,-
K&). SoucCasné zlstava zachovana povinnost statu zaijistit trvale udrzitelnou univerzalni
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sluzbu (tj. zajistit minimalni rozsah zakladnich postovnich sluzeb ve stanovené kvalité na
celém uzemi CR za dostupné ceny) a pfiméfenou ochranu uzivateld vSech postovnich
sluZeb.

Pro zajisténi Fadné implementace vySe uvedené smérnice obsahuje zakon

€. 221/2012 Sb. zejména nasledujici hlavni zmény zakona o postovnich sluzbach:

Upiesnéni vymezeni trhu postovnich sluzeb — Cilem zmény je zpfesnit, které sluzby
podléhaji rezimu zakona o postovnich sluzbach. Provozovatelé téchto sluzeb maji
povinnost oznamit se u CTU. Oznamenim jim vznika opravnéni k podnikani v oblasti
provozovani postovnich sluzeb, pficemz jako podnikatelé pak v této oblasti podléhaji
dohledové ginnosti CTU. Ten by pak mél mit dostateény piehled jak o subjektech, tak
o celkovém stavu trhu poStovnich sluzeb.

Stanoveni rozsahu univerzalni sluzby (zakladnich sluzeb) a mechanizmus jejiho
zabezpeéeni — Stavajici mechanismus, ve kterém rozsah univerzalni sluzby stanovi
CTU v Postovnim véstniku, je nahrazen stanovenim rozsahu univerzalni sluzby pfimo
v zakoné&; provadéci pravni predpis (vyhlaska CTU) pak stanovi podrobnou technickou
specifikaci téchto sluzeb a kvalitativni pozadavky na jejich zaji§téni. V ramci zakladnich
sluzeb zUstava zachovana nad ramec pozadavku tfeti poStovni smérnice i sluzba dodani
penézni Castky postovnim poukazem. Zakladni poStovni sluzby jsou provozovany ve
vefejném zajmu ana zakladé darnovych pfedpisu EU jsou osvobozeny od dané
z pfidané hodnoty.

Financovani univerzalni sluzby (zakladnich sluzeb) — Dosavadni systém, ve kterém
jsou zvy3ené naklady spojené s poskytovanim urCenych poStovnich sluzeb v fidce
obydlenych oblastech hrazeny na zakladé monopolu ze ziskl z oblasti s niz§imi naklady
(mésta, aglomerace), se nahrazuje v pfipadé, Zze se povinné nakladové orientované
ceny zakladnich sluzeb stanou nedostupnymi, a proto bude uplatnéna regulace ze
strany CTU systémem, v némz budou takto vzniklé rozdily (tzv. &isté naklady), které
navic musi predstavovat nespravedlivou finanéni zatéz, hrazeny prostfednictvim
zvlastniho uc€tu (nazyvaného také fondem univerzalni sluzby). Do fondu pfispivaji
provozovatelé postovnich sluzeb s obratem vys$Sim nez 10 mil. K& rocné véetné téch,
kterym byla uloZzena povinnost univerzalni sluzby. Pfi urCovani vySe pfispévku se
vychazi z podilu pfislusného podnikatele na trhu postovnich sluZzeb a vySe platby pak
musi splnit kritérium pfimérenosti.

Pristup ke zvlastnim sluzbam a prvkim postovni infrastruktury — Jedna se o zcela
novy princip, jehoz ucelem je zejména zkvalitnéni postovnich sluzeb a podpora rozvoje
konkurence. Ztéchto dlavodl je v zakoné pro drzitele poStovni licence stanovena
povinnost vyplyvajici ze tfeti postovni smérnice, a to sdilet za uplatu nékteré sluzby
a vybrané prvky jeho postovni infrastruktury s jinymi podnikateli provozujicimi postovni
sluzby. P¥ipadné spory mezi podnikateli v této oblasti je pFislusny fesit CTU.

Udéleni postovni licence - V zajmu kontinuity zajiStovani univerzalni sluzby
a v souladu s obvyklou praxi aplikovanou v jinych &lenskych statech EU je zachovan
institut postovni licence, ktera bude pro prvni obdobi po uc€innosti zakona
&. 221/2012 Sb. udélena dosavadnimu drzeli — Ceské post&, s.p., s dobou platnosti do
konce roku 2017 (. na 5 let). Na dalSi obdobi pak bude vyhlaseno vybérové Fizeni,
které bude vychazet z potfeb zjisténych v ramci pravidelného pfezkumu provedeného
v dané oblasti CTU.

Ochrana uzivatelli postovnich sluzeb — Zakon stanovi povinné nalezitosti postovni
smlouvy a dalsi podminky provozovani postovnich sluzeb. K zajisténi pfiméfené
ochrany uzivatell vSech poStovnich sluzeb, tj. nové nejen sluzeb poskytovanych
drzitelem postovni licence, jsou uzivatelé téchto sluzeb opravnéni v pfipadé, ze jejich
reklamace na sjednanou postovni sluzbu uplatnéna u provozovatele postovnich sluzeb
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nebyla timto fadné a vcas vyrizena, uplatnit u CTU namitky proti vyfizeni reklamace.
O opravnénosti namitek CTU rozhodne ve spravnim fizeni. CTU je rovnéz nové uréen
jako organ dozoru nad ochranou prav spotfebitel v oblasti poStovnich sluzeb podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro ucely provedeni nékterych ustanoveni zakona o postovnich sluzbach, ve znéni
zakona ¢€. 221/2012 Sb. je CTU zmocnén vydat nasledujici provadéci pravni predpisy
(vyhlasky):

1. Vyhlaska, kterou se stanovi specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladni
kvalitativni pozadavky na jejich poskytovani — k provedeni § 3 odst. 3 zakona
o postovnich sluzbach.

2. Vyhlaska, kterou se stanovi vzor formulafe oznameni podnikani v oblasti poStovnich
sluzeb — k provedeni § 18 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach.

3. Vyhlaska, kterou se stanovi zplUsob sledovani evidence vynoslt a pfijma
provozovatele postovnich sluzeb — k provedeni § 32b odst. 3 zakona o postovnich
sluzbach.

4. Vyhlaska, kterou se stanovi obsah, forma a zpUsob uvefejnéni informaci o vysledcich
poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametra kvality
— k provedeni § 33 odst. 4 pism. e) zdkona o poStovnich sluzbach.

5. Vyhlaska, kterou se stanovi zpusob vedeni oddélené evidence nakladi a vynosl
drzitele po&tovni licence — k provedeni § 33a odst. 2 zakona o postovnich sluzbach.

6. Vyhlaska, kterou se stanovi postup pfi vypoctu d&istych nakladl z poskytovani
zakladnich postovnich sluzeb — k provedeni § 34b odst. 7 zakona o poStovnich
sluZzbach.

Vechny tyto vyhlasky by mély byt CTU vydany tak, aby nabyly G&innosti dnem
1. ledna 2013, tedy soucasné se zakonem ¢. 221/2012 Sb.

2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

Trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci

V monitorovaci zpravé &. 6/2012 za mésic &erven informoval CTU o probihajici
pfezkumné fazi k analyze relevantniho trhu €. 5 (podle ¢lanku 7 Ramcové smérnice)
a k navrhu napravnych opatfeni na tomto trhu (podle ¢lanku 7a Ramcové smérnice). V ramci
pfezkumné faze vytvafi stanoviska k pfipominkam Evropské komise Sdruzeni evropskych
regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci BEREC. Evropska komise nasledné
pfi vydani finalnich rozhodnuti musi v nejvy$s§i mozné mife zohlednit i nazor BEREC. Ten
své stanovisko k pfipominkam Evropské komise k navrhu relevantniho trhu €. 5 zvefejnil dne
11. c":ervence 2012 V tomto stanovisku BEREC podpofil pFl'stup CTU k analyze relevantniho
zahrnutl sluzeb samozasobeni poskytovanych vertikalné integrovanymi WiFi a CATV
operatory) a geografické vymezeni trhu (rozdélujici uzemi Ceské republiky do dvou
segmentu podle urovné konkurence). Timto stanoviskem vydanym v ramci pfezkumné faze
BEREC poprvé plné podpofil postup regulaéniho organu. Ve viech pfedchozich stanoviscich
BEREC naopak vzdy bud plné ¢i z vétsi ¢asti souhlasil s vaznymi pfipominkami Evropské
komise.
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http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_06_2012_cerven.pdf
http://www.erg.eu.int/doc/whatsnew/cz2012_1322.pdf

Dne 25. €ervence 2012 pak BEREC zvefejnil i stanovisko k navrhu ukladanych
napravnych opatfeni na relevantnim trhu &. 5. Evropska komise CTU vytykala neuloZeni
povinnosti pfistupu rovnéz na optické sité a chybéjici cenovou regulaci. V tomto druhém
stanovisku BEREC soubhlasil s pfipominkami Evropské komise a doporugil CTU na segmentu

specifikovat povinnost pfistupu rovnéz pro optické sité a ulozit cenovou regulaci.
Evropska komise nyni musi do 13. srpna 2012 (tj. do 2 mésicd po zahajeni

pfezkumné faze) vydat své finalni rozhodnuti k analyze relevantniho trhu &. 5, ve kterém
zohledni podle ¢lanku 7 Ramcové smérnice stanovisko BEREC.

Povinnost bezplatného informovani uzivatell o vySi ceny volani na sluzby
s vyjadirenou cenou automatickou hlaskou

CTU dne 13. ¢&ervence 2012 obdrzel vyjadieni ICT Unie o.s. a Asociace
provozovateld mobilnich siti ve véci ze strany CTU zvaZované moznosti uloZzeni povinnosti
informovat uzivatele bezplatnou automatickou hlaskou o cené volani na Cisla uréena pro
sluzby s vyjadfenou cenou. Ve svém vyjadfeni uvedené profesni asociace reagovaly na
vyzvu CTU ze dne 20.¢&ervna 2012 azavazaly se ke zkraceni realizace nasazeni
bezplatnych automatickych hlasek od 1. fijna 2012 a k upravé textu Kodexu ATX tak, aby
vyCet prislusnych pfistupovych kodu ke sluzbam elektronickych komunikaci byl v souladu
s aktualnim znénim vyhlasky o &islovacich planech. CTU vyuZije tento vstficny krok
profesnich asociaci, nebot preferuje uplatnéni samoregulaéniho opatfeni pfed pouzitim
nuceného regulacniho zasahu podle ustanoveni § 35 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich.

CTU akceptuje profesnimi asociacemi navrzeny vyéet typG sluzeb poskytovanych na
Ciselnych fadach 900 a 906, u nichz bude implementace bezplatnych automatickych hlasek
povinna. Podle navrhu se jedna o skupiny sluzeb finanénich, zprostfedkovani finanénich
sluzeb, finanénich poradenstvi a poskytovani nebo zprostfedkovani prace. CTU bude
sledovat uplatnéni této povinnosti a v pfipadé zjisténi nespravného postupu ze strany
poskytovatele pFisluné sluzby bude postupovat podle pfislusnych platnych predpist. CTU
dale vyuzije i nabidku profesnich asociaci k dalSimu sledovani pfipadnych problém( v oblasti
volani na Cisla ur€ena pro sluzby s vyjadfenou cenou.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v éervenci 2012

V Cervenci 2012 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v éervenci 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
CTU- Telefénica Spinoco Czech Republic, | Spor o uzavfeni dodatku ¢&. 7 ke
154 252/2010- | Czech Republic, a.s. dfive Unient Smlouveé o propojeni.
606 a.s. Communications,

a.s.

CTU- T-Systems Czech | Intelia Holding s.r.o.. Spor o zaplaceni ceny za
142 904/2010- | Republic a.s. poskytnuté sluzby elektronickych
606 komunikaci.
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http://www.erg.eu.int/doc/2012/bor_12_71.pdf

4. Univerzalni sluzba (US)

Financovani US

Spoleé&nost Telefénica Czech Republic, a.s., predlozila CTU zadost o tuhradu &istych
nakladu na poskytovani dil€ich sluzeb univerzalni sluzby za rok 2011 ve vysi 54 992 883,-
K¢ a dale pozadala o uhradu ztraty z poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné telefonni
sluzby osobam zdravotné postizenym za stejné obdobi ve vysi 103 128 482,- K&. O uhradu
ztraty z poskytovani zvlastnich cen zdravotné postizenym osobam za rok 2011 pozadala
i spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., a to ve vysi 1 183 289,- K&. CTU zahjil spravni
fizeni s obéma spoleénostmi, ve kterych bude ovéfovat Castky obsaZené v piedloZzenych
zadostech. Po vydani pravomocnych rozhodnuti budou ovéfené Cisté naklady a ztraty
hrazeny ze statniho rozpoétu prostrednictvim CTU.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice ervence CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- Kontrola dodrzeni podminek pro vydani nezpoplatnéného 10 k vyuzivani
kmito€ta letadlovou stanici pro ucely sportovniho a rekrea¢niho létani.
Na zakladé zadosti O 613 bylo provedeno Sest kontrol plnéni podminek pro
bezplatnost vyuzivani kmito¢tu letadlovymi stanicemi. BEéhem téchto kontrol nebylo
zjisténo nezakonné jednani kontrolovanych osob.

- RusSeni meteologickych radarti Brdy a Skalky
Na =zakladé stiznosti Ceského hydrometeorologického Ustavu na ruseni
meteorologickych radarl na kmito¢tech 5635 a 5640 MHz byly zaméfeny
a provedeny kontroly celkem 19 provozovatell ruSicich wifi zafizeni, kterym byly
vydany vyzvy k odstranéni ruseni.

- Kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/12/09.2010-12 pfi
vyuzivani kmitoétového pasma 5 GHz.
Bylo provedeno celkem 17 kontrol. Pfi vSech kontrolach bylo zjisténo vyuzivani
kmito¢tll v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budov, ¢imz kontrolované osoby
porusily podminku Clanku 2, pism. a) ozn. b a ¢ v8eobecného opravnéni &. 12.
Zafizeni vtomto pasmu lze provozovat pouze uvnitf budov. Zjisténé zavady byly
feSeny vyzvou k odstranéni nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich a ve véci budou zahajena spravni fizeni.

- Kontrola kvality pokryti signalem GSM v obcich od 2 000 do 4 999 obyvatel, kde
je v ramci univerzalni sluzby uloZena povinnost provozovat alespori jeden vefejny
telefonni automat. Z celkového poc¢tu 345 kontrolovanych VTA, byla zjiSténa
nedostupnost signalu ve smyslu doporuéeni CEPT/ECC/REC (05)08 pouze ve 4
pripadech. Vysledky kontroly CTU vyuzije pfi upravé seznamu VTA zafazenych do
povinného poskytovani univerzalni sluzby tak, aby VTA byly dostupné v mistech, kde
neni dostateCny signal mobilnich siti.

- Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunika¢nich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni ¢innosti byl
v Biliné a v Mimoni zjistén prodej radiové Ffizenych modell aut pracujicich v pasmu
49 MHz a vysilaCek pracujicich v pasmu 50 MHz. Tato radiova zafizeni nelze
v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
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kmitoCtu. Dale byl zjistén prodej bezdratovych zvonku pracujicich v pasmu 298 MHz
vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjisténé zavady feSi ve své kompetenci

Col.

- Kontrola PPS po skonceni platnosti individualniho opravnéni — mésto Odolena
Voda — provoz neukonéen, bude feSeno v ramci spravniho fizeni, mésto Slany —

provoz ukon&en — zavady nezjistény.

Pfehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic Eervenec 2012

Druh Einnosti

Pocet
osvEdEeni nebo

kontrol

Celkové| Z toho

| Pocet wydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Pocet zmén 6o Inikani (§14 ZEK)

ceni 0 0zna i

.| Vwkon komunikaéni €innosti bez osvédcéeni

ElWlr =

.| Dodrzovani podminek véeohecnych opravnéni

a) k zajistowani vefajnych komunikacnich siti a piifazenych prostiedkd

UloZené pokuty

tnika

LCas

poskytovatele

il

[

18000

5013000

bl k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci

c) k wyuFivani radiovich kmitoftd a provozovani piistrojd (radiowich zafizeni)

5.| Kontrola radiovych kmitoéti

a) wyuZivani radiovich kmito&td bez oprawnéni k jejich wyuZiani

B LN =0 R § RN

b} dodriovani podminek individuéiniho oprévnéni k wyuZivani radiovich kmitodtd

0
5954000
45000
10 | 59000
10 | 59000

c) Zjigtovani zdrojdl ruSeni provozu elektronickych komunikanich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich slufeb

G.| Kontrola cisel pro icely spravy ¢isel {pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b} wyuFivani Eisel v rozpory s opravnénim k jejich wyuZivani

7.| Rozhodovani ucastnickych spori

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vylétovani cen za sluZby

ba) pFistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasove)

baa) pfistupu k datovym sluZbam s wyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni

5. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

9.| Ostatni

1]

CELKEM

137500

B267500

1 Celkovy pofet welahvch rozhodnull zahenuie § piipady wkondeni saravniho Fzeni wsnesenim, 4. piipady Gkl éastnika, 2aniky firmy, pferuseni Fizeni e zakona

(honkuwrz), nepfisiudnost rozhodovat apod.

V ramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym Ufad ulozil pokutu ve vysi 11 000,- K& spravni delikt podle § 118 odst. 1
pism. b) zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni Gu¢inném do 31. prosince 2011,
kterého se dopustila pravnicka osoba (obchodni spole€nost) tim, ze neprodlené pisemné
neoznamila CTU zmény Gdaji uvedenych v oznameni o komunikaéni &innosti ze dne

26. fijna 2005. Timto jednanim bylo poruSeno ustanoveni § 13 odst.

6 zakona

o elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném do 31. prosince 2011, podle néhoz fyzicka
a pravnicka osoba, ktera splnila oznamovaci povinnost podle odstavci 2 az 5 tohoto
ustanoveni, je povinna CTU pisemné neprodlené sdélit zmény udaju uvedenych v oznameni.
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Ceny terminace v pevné (trh €. 3) a v mobilni siti (trh €. 7) v Holandsku

Dne 2. ¢ervence vydal nizozemsky regulator OPTA koneéné rozhodnuti stanovujici
terminacéni ceny v pevné (FTR) a v mobilni (MTR) siti zalozené na modelu bottom-up LRIC+
zahrnujiciho nékteré naklady pfislusejici provozu, misto na modelu bottom-up pure LRIC.
Tim byla zakoncena faze 2 Setfeni Komise (viz Mé&si¢ni_monitorovaci zprava &. 6/2012),
ktera nema pravo veta na ukladani povinnosti.

Velkoobchodni $irokopasmovy pfistup (trh é. 5) v CR
Viz kap. 2.

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni pInéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice Servence CTU zahajil 11 915 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikacni &innost na strané jedné
a UucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhi na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 4 764 rozhodnuti ve véci, ztoho 4 738
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotirebitele

V mésici &ervenci CTU zaznamenal predevsim dramaticky narist stiznosti
na poskytovatele sluzeb satelitni televize nabizenych pod obchodnimi nazvy Skylink
a CSlink, spole¢nost M77 Group S.A. se sidlem v Lucembursku, a to v souvislosti se
zavedenim tzv. ,servisniho poplatku“ a souvisejici problematikou, zejména poZadavku na
vyménu dekodovacich karet a stéZovateli tvrzené zmarené investici za nakup pfijimaciho
zatizeni. CTU v sougasné chvili eviduje fadové stovky téchto stiznosti.

CTU po vyhodnoceni skuteénosti zjisténych Setfenim zahajenym bezprostfedné po
pfijeti prvnich stiznosti v prvni poloviné mésice &ervna, podnikl vramci svych zakonem
stanovenych pravomoci maximum krok( sméfujicich k ochrané prav spotrebiteld.

CTU vprvé tadé zahgjil se spole¢nosti M77 Group S.A. spravni fizeni ve véci
podezieni ze spachani spravniho deliktu klamavé obchodni praktiky ve smyslu ustanoveni
§ 24 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele, nebot jmenovana spole¢nost s ucinnosti od
1. dubna 2012 nabizi sluzby satelitni televize Skylink a CSlink, oznalené jako baliCek
GRATIS, resp. jako FREE neplacené programy, jako bezplatné dostupné, ackoli jejich
sledovani bude od 1. 9. 2012 podminéno Uhradou servisniho poplatku, coz odpovida definici
klamavé obchodni praktiky obsazené v Pfiloze ¢. 1 zakona o ochrané spotfebitele. Za
spachani oznaceného spravniho deliktu je mozné podnikateli uloZit pokutu.

CTU zarover vyzval spoleénost M77 Group S.A., aby v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich oznamila zahajeni své podnikatelské
ginnosti na izemi Ceské republiky. V pfipadé&, Ze tak spole¢nost neudini, bude s ni zahajeno
spravni Fizeni pro podezfeni ze spachani spravniho deliktu ve smyslu ustanoveni § 118 odst.
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1 pism. a) a c) zakona o elektronickych komunikacich, jehoz se podnikatel dopousti tim, ze
podnika v oblasti elektronickych komunikaci bez fadného ohlaseni. Za tento delikt je mozné
podnikateli ulozit pokutu.

S ohledem na to, Ze spoleénost M77 Group S.A. podnika na Uzemi Ceské republiky
bez toho, Ze by zde ona nebo jeji organizacni slozka byla zapsana v obchodnim rejstfiku,
coz je nezbytna podminka pro vznik opravnéni podnikat na Gzemi CR, podal CTU
Méstskému statnimu zastupitelstvi v Praze podnét k proSetfeni skute¢nosti, které nasvédcu;ji
tomu, Ze mohl byt spachan trestny &in. Dle sdéleni Méstského statniho zastupitelstvi byla
véc postoupena k dal§imu Setieni Policii Ceské republiky.

V tom rozsahu, v jakem si spotfebitelé stéZuji na zneuziti dominantniho postaveni ze
strany spoleénosti M77 Group S.A., postupuje CTU tyto stiZznosti k dalSimu vyfizeni Ufadu
pro ochranu hospodarské soutéze.

CTU o vzniklé situaci rovnéz vyrozumél pislusny regulaéni organ v Lucembursku se
Zadosti o proSetfeni konani spole¢nosti M77 Group S.A. z hlediska lucemburského prava.

CTU samozfejmé& i nadale shromazduje a vyhodnocuje podklady pro zahajeni
pfipadnych dalSich spravnich Fizeni pro spravni delikty dle pfislusnych ustanoveni zakona
o elektronickych komunikacich, v tuto chvili zejména v souvislosti podezfenim na to, Ze
spole¢nost M77 Group S.A. neinformovala své zakazniky o zméné vSeobecnych podminek
uzivani obou sluzeb v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich.

CTU v mésici gervenci rovnéz obdrzel dalsi stiznosti ve véci zpoplatnéni pronajmu
koncovych zafizeni (modemti a set-top boxti) spoleénosti UPC Ceska republika s.r.o. S touto
spolecnosti je v souCasné dobé vedeno spravni fizeni pro spravni delikt dle ust. § 118 odst.
14 pism. u) zakona o elektronickych komunikacich, nebot ze strany spole¢nosti UPC Ceskéa
republika s.r.0. nebyla spinéna povinnost ulozena v ust. § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich, ktera uklada podnikateli poskytujicimu vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci informovat u¢astnika o zméné smluvnich podminek a v pfipadé,
kdy dochazi ke zhorSeni jeho postaveni, informovat uCastnika o moznosti odstoupeni od
smlouvy bez sankce. Vydani rozhodnuti v této véci se predpoklada v mésici srpnu.

9. Zmény legislativni

Dne 4. C&ervence 2012 byla v &astce 82 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 241/2012 Sb., o stanoveni naleZitosti technicko-organizaénich pravidel k zabezpeceni
bezpelnosti a integrity vefejné komunikacni sité a interoperability vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za krizovych stavi. Tato vyhlaSka reaguje na implementaci
revidovaného znéni evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci provedenou s ucinnosti od 1. ledna 2012 zakonem ¢&. 468/2011 Sb. Povinnost
dotéenych subjektd mit vypracovana technicko-organiza¢ni pravidla vyplyva pfimo
z ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich. Rozsah obsahovych naleZitosti téchto
pravidel pak stanovi pfedmétna vyhlaska, a to k nezbytnému zajiSténi funk&nosti vefejnych
komunikacCnich siti, vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a nasledné
informagnich systému v pfipadé vzniku krizovych situaci vyhlaSenych na Gzemi Ceské
republiky, v€etné detailniho Feseni.

Vécné byla dosud tato uprava predmétem opatieni obecné povahy
¢. OOP/9/12.2010-18 ze dne 21. prosince 2010 vydaného CTU podle § 99 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni do dne ucinnosti zakona €. 468/2012 Sb.
Toto opatfeni obecné povahy je tedy nahrazeno vy3e uvedenou vyhladkou a pozbyva
ucinka.

Tato vyhladka nabyva uc€innosti dnem 1. srpna 2012.
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Dne 4. Cervence 2012 byla v Castce 82 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 242/2012 Sb., o stanoveni rozsahu a formy pfedavané informace o naruseni bezpecénosti
a ztraté integrity sité. Rovnéz tato vyhlaska reaguje na implementaci revidovaného znéni
evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci provedenou
s ucinnosti od 1. ledna 2012 zakonem ¢&. 468/2011 Sb.

Podle § 98 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich je podnikatel zajistujici
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci povinen bezodkladné informovat CTU, subjekty provozujici pracovisté pro piijem
tisnového volani a vhodnym zpUisobem i uzivatele o zavazném naruseni bezpelnosti a ztraté
integrity sité, rozsahu a divodech preruseni poskytovani sluzby nebo odepreni pfistupu k ni,
pfijatych opatfenich a o pfedpokladaném terminu odstranéni pFi€iny.

Cilem navrzené pravni Upravy je sjednotit formu a rozsah predavanych informaci
(formulaf uvedeny v pfiloze vyhlasky) a zpusoby jejich pfedavani dotéenych subjektiim.
Takto ziskané informace budou CTU vyuzity rovnéz pfi predavani informaci Komisi EU
a Evropské agentufe pro bezpecnost siti a informaci (ENISA) v ramci tzv. souhrnné roc¢ni
zpravy podle § 98 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich.

Tato vyhladka nabyva uc€innosti dnem 1. srpna 2012.

Dne 19. cervence 2012 byl v cCastce 86 Sbirky zakonu uvefejnén zakon
€. 253/2012 Sb., kterym se méni zakon €. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nové ustanoveni § 42b zédkona o ozbrojenych silach stanovi podminky, které musi
ozbrojené sily dodrzet pfi provadéni ruseni provozu elektronickych komunikaci a dale
stanovi pravidla pro provadéni kontroly této ¢innosti organem Poslanecké snémovny.

Tento zakon nabyva uc€innosti dnem 1. listopadu 2012.

Dne 19. cCervence 2012 byl v céastce 86 Sbirky zakonl uvefejnén zakon
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), kterym se s u&innosti od 1. ledna 2014 nahrazuje

v souCasné dobé platny zakon & 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V pribéhu d&ervence 2012 nebyly ve Sbhirce zakonl uvefejnény zadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Kypr se od 1. ¢ervence 2012 ujima na Sest mésicl predsednictvi v Radé EU. Za své
motto si Kypr vybral "Smérem k lepSi Evropé" a stanovil si ambicidézni priority, mezi néz
mimo jiné patfi dotahnout do Uspé&Sného konce jednani o viceletém finanénim ramci.
V oblasti telekomunikaci se kyperské pfedsednictvi hodla zaméfit na:

o Posileni a modernizaci agentury ENISA (Evropska agentura pro bezpelnost siti

a informaci) s novym rozSifenym mandatem pro bezpecénost kybernetického prostoru.

e Revizi Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES ze dne 17. listopadu

2003 o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru (Smérnice PSI), s cilem

zajistit jednotny pfistup ve v8ech 27 &lenskych statech EU. Kyperské predsednictvi

bude vyznamné podporovat revizi smérnice o opakovaném pouziti informaci
vefejného sektoru s ohledem na nedavny prlzkum o hospodarskych dopadech

Smérnice PSI vedenych Evropskou komisi v roce 2011.

e Pokyny pro transevropské telekomunikacni sité — cilem navrhu je pfilakat soukromé
investice na rozvoj infrastruktury siti pro vysokorychlostni internet pomoci prostfedkt

z fondd EU za ucelem dosazeni strategickych cill v roce 2020 "Digitalni agendy pro

Evropu" a k uvolnéni potencialu webovych sluzeb.
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http://www.cy2012.eu/en/page/home
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Posileni duvéry v on-line transakce — prace na navrhu nafizeni o duavére
v elektronické transakce na vnitinim trhu, které je soucasti Digitalni agendy pro Evropu.
Uvedeny navrh nafizeni, se bude zabyvat otdzkami interoperability, jakoz i otazkami
pravniho uznani elektronickych podpisu, elektronické identifikace a e-autentizace.

1. Cervence 2012 plénum Evropského parlamentu schvalilo navrh, ktery ma za cil
zménit budoucnost evropské silni¢ni dopravy. Mél by to umoznit systém eCall, jenz bude
zabudovan v kazdém nové vyrobeném voze a v pfipadé nehody spoji posadku automobilu
s linkou 112. Doporu€eni Komise ze dne 8. zafi 2011 o podpore sluzby eCall v sitich
elektronickych komunikaci pro prenos palubnich tisfiovych hovord na &islo 112 v celé
Evropské unii (systém eCall) Inteligentni dopravni systémy v silni€ni dopravé a jejich styéné
body s jinymi druhy dopravy. Ceské ministerstvo dopravy jiz pred Sesti lety spustilo pilotni
projekt, ktery ma novy systém otestovat v akci. Od roku 2011 je navic CR souéasti projektu
HeERO, na kterém se podili dalSich osm evropskych statd. Preshraniéni i technické
testovani by mélo probihat az do konce pfistiho roku a Cesko o ném pravidelné& informuje
Evropskou komisi.

Dne 20. Cervence 2012 byla vyhlasena Evropskou komisi on-line vefejna konzultace
0 zlepSeni bezpelnosti siti a informaci v EU. Tato vefejna konzultace je oteviena do
12. fijna 2012.

Dne 23. Cervence 2012 vyhlasila Evropska komise verejnou konzultaci tykajici se
zvlastnich aspektu transparentnosti, fizeni datového provozu a zmény poskytovatele
v prostfedi otevieného internetu s terminem ukonéeni konzultace 15. fijna 2012. Evropska
komise chce znat nazory zejména na:

e fizeni internetového provozu a ochranu soukromi,

e transparentnost, zejména pokud se jedna o rychlost a kvalitu internetového pfipojeni
a omezeni pfistupu k internetu,

e moznosti spotiebitele v pfipadé zmény operatora a

e otazky internetového propojeni mezi provozovateli siti.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Zasedani TSAG

Ve dnech 2. — 4. ervence 2012 se v Zenevé uskuteénilo zasedani poradni skupiny
sektoru ITU-T (TSAG - Telecommunication Standardisation Advisory Group). TSAG pusobi
jako poradni a koordinaéni organ pro studijni skupiny, ¢lenskou zakladnu ITU a Ufad sektoru
ITU-T (TSB) se zaméfenim na potfeby svych €lenl z rozvinutych i rozvojovych zemi. Hlavni
naplni jednani TSAG byla pfedevsim pfiprava na navazujici jednani Rady ITU a na Svétové
shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci (WTSA - World Telecommunication
Standardisation Assembly), které se uskuteéni na podzim t. r., ukonéi Etyflety studijni cyklus
a upfesni a potvrdi zakladni strategické cile a prostfedky pro dalsi cyklus. Béhem poslednich
4 let bylo pfijato 550 novych Doporuceni, uskutecnilo se celkem 135 zasedani a rozsifil se
pocCet zemi a subjektd, které se na ¢innosti sektoru podileji.

Zasedani Rady ITU 2012

Ve dnech 4.-13. &ervence 2012 probé&hlo v Zenevé letosni zasedani Rady ITU,
které je nejvys$sim organem ITU v obdobi mezi konferencemi vliadnich zmocnénct. Zasedani
se zabyvalo kontrolou stavu realizace rozhodnuti Konference vladnich zmocnéncl
(Guadalajara, 2010), ucasti ITU na realizaci vysledkli Svétového summitu o informacni
spole€nosti, aktualnimi otdzkami chodu a spravy ITU, plnénim finanéniho a opera¢niho
planu, fizenim lidskych zdroju, audity a opatfenimi ve finanni oblasti, stavem uhrad nakladd
za pfedbéznou publikaci druzicovych siti, stavem pohledavek, stavem a vyvojem €lenské
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:303:0046:0048:CS:PDF
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http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/actions/oit-consultation/index_en.htm

zakladny, pfipravou Svétové telekomunikaéni konference (WCIT-12) a Svétového
shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci (WTSA-12) a rozhodlo o programu a konani
Svétové radiokomunikacni konference v terminu 2. az 27. listopadu 2015.

Zasedani JTG 4-5-6-7

Ve dnech 23. — 27. &ervence 2012 se v Zenevé konalo 1. zasedani skupiny JTG 4-5-
6-7 (Joint Task Group) ustavené jednanim CPM-1 (Conference preparatory meeting) za
ucelem pfipravy textu Zpravy CPM k problematice identifikace dodate¢nych pasem pro IMT
a digitalni dividendy Il (body 1.1 a 1.2 programu Svétové radiokomunikacni konference
WRC-15), k provedeni technickych studii sdileni a navrzeni pfipadnych regulaénich kroki
k napInéni cild uvedenych bodu programu WRC-15. Forma ustaveni samostatné skupiny
dostala pfednost pred feSenim pfislusnych bodu programu WRC-15 na urovni samostatnych
studijnich skupin SG4, SG5, SG6 a SG7. Principem &innosti samostatné skupiny (JTG 4-5-6-
7) je ucCast expertu z jednotlivych studijnich skupin a vyhodou je pfedevS§im jednodussi
moznost koordinace ¢&innosti uvnitf jedné skupiny a koncentrace expertd k feSeni
problematiky obou pfedmétnych bodd. V pribéhu jednani byl pfipraven pracovni plan
skupiny JTG 4-5-6-7, byly ustaveny pracovni skupiny pro studie sdileni a kompatibility
v ramci odpovédnosti studijni skupiny SG 6, skupina pro studie sdileni a kompatibility sluzeb
v odpovédnosti studijni skupiny SG 5 a skupina pro pfipravu textu Zpravy CPM a byly
pfipraveny jejich pracovni plany a prvni pracovni dokumenty.

12. Digitalizace RTV

Dne 10. &ervence vydal CTU spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s. individualni
opravnéni k experimentalnimu vysilani zemského digitalniho televizniho vysilani v systému
DVB-T2 pro lokality Praha a Plzen. Individualni opravnéni byla vydana v souladu
s ustanovenim § 19b zakona o elektronickych komunikacich pro vysilaé Praha mésto 50
s platnosti do 10. ¢ervence 2013 a pro vysila¢ Plzeft mésto 50 s platnosti do 31. prosince
2012. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o experimentalni vysilani zaméfené na technické
ovéreni nového systému, které neni uréeno pro komeréni ucely, ani je nelze povazovat za
pilotni projekt spojeny s moznosti nabidnout dalSi televizni signaly Siroke divacke verejnosti,
stanovil CTU pro vyuziti téchto kmitoétd dal$i doplfiujici podminky. Mimo jiZz zminény
omezeny Casovy ramec celého experimentalniho vysilani je dale omezena moznost Sifeni
televiznich programd na dobu od 8 hod. do 17 hod. Ve zbyvajicim dennim ¢ase bude Sifeno
pouze technické vysilani ve formé& nezbytné pro ucely ovéfovaciho méreni. Experimentalni
vysilani bylo zahajeno 17. Cervence.

V prvnim tydnu Cervence byla na zakladé zadosti drzitele individualniho opravnéni
pro vysila¢ Praha OlSanska 64 (vysilaci sit 4) provedena zména technickych parametr(
uvedena v pfislusném opravnéni, spocivajici ve zméné horizontalni polarizace vysilacich
anténnich systému na polarizaci vertikalni.

Pocatkem Cervence byly téz aktualizovany udaje o pokryti obyvatel Ceské republiky
televiznim signalem zvefejfiované na webovych strankach CTU — http://dtv.ctu.cz/.

13. Sprava radiového spektra

Verejna konzultace navrhu podminek pl"ipravované aukce kmitoctu

kmitoctu k zajlstenl vefejne komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz.
Podrobnosti viz Téma mésice na str. 4-5 Mé&si¢ni monitorovaci zpravy &. 6/2012 — Cerven
2012.
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Provérka vyuzivani kmito¢ta podle § 22b zakona o elektronickych komunikacich

Dne 1. Cervence uplynula Ihdta podle § 22b zakona o elektronickych komunikacich,
ktera drzitelam pfidélad radiovych kmitoCtl stanovila v pfipadech, pokud v pfidélech neni
IhGta pro vyuzivani pfidélenych kmitoCtl stanovena, povinnost pfidélené kmitoCty zacit
vyuzivat nejpozdgji k tomuto datu. CTU proto vy$e uvedenou povinnost drziteld pfidéld
radiovych kmito€tl provéfil u vSech 31 platnych pfidéll, protoze povinnost vyuzivani nebyla
exaktné stanovena u Zadného z nich. Soudasné bylo znamé, Ze v nékterych pfipadech
drzitelé pfidélad cast pfidélenych radiovych kmitoCtd dlouhodobé nevyuzivali, resp. nikdy
nezacali vyuzivat. Ve vétSiné pfipadd byly tyto pfidély udéleny v roce 2005 podle
pfechodnych ustanoveni § 136 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich k pfevedeni
prav a povinnosti tykajicich se radiovych kmito¢td a vyplyvajicich z dfive udélenych
telekomunikacénich licenci, jejichz platnost byla zménou zakona ukonéena. V ramci této
provérky bylo zjisténo, Ze u vSech pfidéld, s vyjimkou jednoho, bylo vyuzivani radiovych
kmito€tl zahajeno u celého rozsahu pfidélenych kmitoc¢tu, a ty jsou vyuzivany zplsobem
stanovenym zakonem o elektronickych komunikacich. CTU posoudi pInéni viech podminek
stanovenych v pfedmétném pfidélu a nasledné rozhodne o dalSim pfipadném postupu.

Na zakladé zahajeni tohoto kontrolniho procesu néktefi drzitelé pozadali pfedsedu
Rady CTU o odnéti &asti ptidéld v t&ch pfipadech, kdy predpokladali nespinéni podminky
podle § 22b zakona o elektronickych komunikacich (napf. ¢ast TDD v pasmu 2 100 MHz
u pFidéll pro UMTS) jesté pred uplynutim stanovené Ihaty. V ramci provérky kontrolni slozky
CTU rovnéz proveéfily, zda bylo vyuZivani radiovych kmitodtl, na jejichz vyuZiti bylo
individualni opravnéni drzitelim pFidélt vydano az v prabéhu roku 2012, skute¢né zahajeno.

,,,,,,

Dne 20. &ervence 2012 vydal CTU opatieni obecné povahy — &ast planu vyuziti
radiového spektra ¢. PV-P/7/07.2012-10 pro kmito¢tové pasmo 2 700—4 200 MHz. V novém
vydani €asti planu vyuziti radiového spektra bylo v Usecich 3 459-3 480/3 559-3 580 MHz
a 3 480-3 500/3 580-3 600 MHz zruSeno omezeni pocCtu prav Kk vyuzivani radiovych
kmito€tll na zakladé prezkumd dosavadniho omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych
kmito€td. Dale jsou upraveny podminky vyuzivani kmitoétd z pasem 3 400-3 800 MHz
s ohledem na jejich harmonizované perspektivni vyuziti pro aplikace vyuzivajicich kmito&tovy
rastr skanaly onasobcich 5MHz a umozZiujicich zavadéni  pfistupovych
ultravysokorychlostnich siti. Tato €ast planu vyuZiti radiového spektra nabyva ucinnosti
dnem 1. zafi 2012.

14. Postovni sluzby

S uginnosti od 1. &ervence 2012 zménil CTU zakladni kvalitativni poZadavky tykajici
se predavani vysledkl méfeni pfepravnich dob postovnich zasilek viozenych do postovnich
schranek podle normy EN 13850 dodanych nasledujici pracovni den. V8echny podklady pro
provedeni auditu musi byt pfedany CTU do 45 dnd od skon&eni obdobi, v némz méfeni
probihalo.

V mésici 8ervenci CTU vyslovil na navrh Ceské posty souhlas se zmé&nou postovnich
podminek s ucinnosti k 1. srpnu 2012. Zména se tykala postovnich podminek do zahranici
a vyplyva z pravnich predpist Svétové postovni unie a z podminek, za nichz zahranicni
provozovatelé poskytuji Ceské posté svou sougdinnost.

V priib&hu mésice &ervence nabylo pravni moci 7 rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské
posté. Prvni pokuta, proti které Ceska posta podala rozklad, byla udélena za to, Ze mobilni
obsluzna mista nebyla zastizena v dobé uvedené na internetovych strankach. K odstranéni
nedostatki pfi zajiStovani dostupnosti zakladnich sluzeb prostfednictvim mobilnich
obsluznych mist zjisténych jiz pfi pfedchozich kontrolach tak nedoslo.
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http://www.ctu.cz/cs/download/plan-vyuziti-radioveho-spektra/rok_2012/pv-p_07-07_2012-10.pdf

Dal$i 3 pokuty byly udéleny za poruseni postovniho tajemstvi, nebot Ceska posta
nerespektovala pfani odesilatele a doporuc¢enou zasilku uréenou vyhradné do vlastnich
rukou adresata v jednom pfipadé vloZila do domovni schranky, jakoby se jednalo
o oby€&ejnou zasilku, v dalSich 2 pfipadech dodala namisto adresatovi neopravnéné osobé.
Tim umoznila, Ze se s postovni zasilkou neopravnéné seznamila jina osoba.

Jinou doporugenou zasilku do vlastnich rukou Ceska posta vlozila do domovni
schranky adresata v rozporu s uzavienou smlouvou.

Dal$i pokuta se tykala 2 po$tovnich zasilek ze zahraniéi, které Ceska posta po
neuspésném pokusu o dodani uloZila u jiné nez adresatem zvolené ukladaci posty.

Posledni pokuta se tykala doporu¢ené zasilky, kterou Ceska posta uloZila u posty,
aniz pfedtim vykonala pokus o jeji dodani v misté bydlisté adresata.

Projednano Radou CTU dne 8. srpna 2012
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