Mésicni monitorovaci zprava ¢. 9/2012
Ceského telekomunikaéniho uradu
Zari 2012

Manazerské shrnuti

Dne 11. zaFi 2012 oteviel CTU za udasti notafe a zastupcd zajemcl o Ulast ve
vybérovém Fizeni (aukci) na volné kmitoéty obalky se zadostmi o udéleni prav k radiovym
kmito¢tim k zajiSténi vefejné komunikaéni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz
a 2600 MHz, ziskanych zejména usp&Snym pfechodem na digitalni televizni vysilani.
Ve stanovené lhaté své zadosti dorucili celkem ¢&tyfi zajemci Telefénica Czech Republic, a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a PPF Mobile Services a.s.
Po posouzeni splnéni v3ech stanovenych podminek u&asti v aukci byli dne 5. fijna vSichni
Zadatelé informovani o tom, Ze se mohou ucastnit aukce.

Dne 14. zati CTU zvefejnil ke konzultaci navrhy &tyf rozhodnuti o cend. Prvni tfi
navrhy upravuji velkoobchodni ceny za propojeni na trhu €. 7 — ukonCeni hlasového volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich spolecnosti Telefonica,
T-Mobile a Vodafone. Ctvrty navrh se tyka zmény velkoobchodnich cen ve vefejné pevné siti
spolecnosti Telefonica na trhu €. 3 — ukonCeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. V8echny navrhy rozhodnuti o cenach
predpokladaji vyrazné snizeni vy$e regulovanych cen. Zamérem CTU je vydat rozhodnuti
s novymi cenami jesté do konce letoSniho roku. (vice viz kap. 2)

Dne 12. zafi CTU zahdjil vefejnou konzultaci névrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s pfenositelnosti telefonnich Cisel. (vice viz kap. 2)

Dne 27. zaFi nabylo pravni moci rozhodnuti &. CTU-157 150/2012-610/1V. vyF. ve V&ci
zmény rozhodnuti &. CTU-130 145/2011-610/VI. vyf. 0 zmé&né uloZeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automatd nebo jinych
obdobnych technickych prostfedk(. (vice viz kap. 4)

Rada CTU dne 5. zafi projednala a schvalila zavéreénou Zpravu o prib&hu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na digitalni (DVB-T). Zpravé pfedchazelo osm
dil¢ich monitorovacich zprav, které byly zpracovavany od roku 2008 kazdych Sest mésicu.
VSechny diléi zpravy i tu zavéreCnou doprovazeji vystupy z dlouhodobého celostatniho
vyzkumu zadaného CTU. Obsahuji napfiklad informace o promé&né chovani obyvatel ve
vztahu Kk televiznimu vysilani pravé se zietelem na nové technologie. (vice viz tiskova
zprava)

Dne 19. zafi se uskute¢nilo jednani Rady CTU se zastupci Asociace provozovatelt
mobilnich siti (APMS), na kterém zastupci CTU informovali o zji§t&nich prvni &asti kontroly
v8eobecnych a smluvnich podminek. Zastupci CTU vtéto souvislosti sdélili konkrétni
pozadavky na upravy smluvnich podminek v oblastech upravujicich zejména problematiku
sankénich ustanoveni (vice viz kap. 8 Spotfebitelské otazky).
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1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica zacala od 1. zafi 2012 v ramci tarifd VolP O2 Trend a VolP
02 Business nabizet sluzby IP Centrex — Neomezena linka zahranici a IP Telefonni pfipojka
— Neomezena linka zahranici. Zakladni mésiéni cena téchto sluzeb 336 K& zahrnuje cenu za
pouzivani hlasové sluzby, cenu za vnitrostatni volani do pevnych siti v CR ve $piéce a mimo
Spicku a 1 000 volnych minut do vybranych zemi (sousedni zemé, vétSina evropskych zemi,
Australie, USA, Kanada).

Do konce zafi 2012 prodlouzila spolenost Telefénica specialni nabidku O2 Internet
Bundle. Zakaznici, ktefi si béhem zafi 2012 na stejné pfipojce nové zfidili sluzbu digitalni
televize O2 TV s tarifem O2 Flexi se zavazkem vyuziti sluzby po dobu 12 mésicl a sluzbu
02 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, mohou v ramci této nabidky ziskat
bonusy v podobé cenového zvyhodnéni. Po dobu 12 mésicli ode dne zfizeni sluzby budou
platit za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné dvou povinnych bali¢kd) cenu 200 K& za mésic
a po dobu trvani zavazku zaplati za pronajem set-top-boxu cenu 49 K¢ za mésic. V ramci
tarifu O2 TV Flexi si mize ucCastnik po dobu zvyhodnéného obdobi sjednat pouze
programové balicky Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Serialy a Filmy.

Spole¢nost Telefénica nabizela do 30. zafi 2012 akvizi¢ni nabidku pro internetové
pfipojeni xDSL u sluzeb Internet Optimal s rychlosti do 20 Mbit/s za 500 K& a Internet Aktiv
s rychlosti do 40 Mbit/s za 600 K¢ pro vSechny nové zakazniky se zavazkem na 12 mésica.
Zfizeni této sluzby je zdarma. Od 13. mésice za vyuzivani sluzby bude zakaznikim
uctovana standardni cena za pfisludny tarif (Internet Optimal za 750 K&/mésic a Internet
Aktiv za 850 K&/mésic). K tarifu Internet Optimal Ize navic ziskat za pFiplatek 150 K& néktery
z bonusu ve formé rodinného volani (neomezené volani mezi &tyfmi mobilnimi Cisly v siti O2
v cené pausalu) nebo zpfistupnéni sluzby O2 IPTV, pfipadné ziskani tabletu.

Od poloviny zafi 2012 zacala spole¢nost Telefonica rozesilat u¢astnikim vyuctovani
za sluzby v jednotné podobé pro mobilni i fixni sluzby. Vyuétovani je stejné v papirové
i elektronické verzi.

Spole¢nost UPC prodlouzila akéni nabidku, v ramci niz budou novi zakaznici, ktefi si
do 30. zafi 2012 objednali sluzbu UPC Telefon s tarifem Basic s dvanactimési¢nim
zavazkem, platit mésicni pausal ve vysi 1 K&, namisto standardni ceny 222 K¢.

Spole¢nost UPC dale i na mésic zafi prodlouZila akvizi¢ni nabidku uréenou novym
zakaznikim, ktefi si do 30. zafi 2012 objednali on-line sluzbu digitalni kabelové televize
Klasik s programovymi bali¢ky Sport, Relax nebo Darwin. Novi zakaznici tak ziskaji po dobu
Sesti mésicu slevu z mési¢ni ceny za tuto sluzbu. Po uvedenou dobu budou moci sluzbu
vyuZivat za cenu 150 K&/mésic namisto standardni ceny 250 K&/mésic. V ramci sluzby
Klasik Ize vyuzivat vice nez 30 ¢eskych a slovenskych programu véetné 7 HD programd.

Spole¢nost UPC prodlouzila nabidku pro nové zakazniky, ktefi si do 30. zafi 2012
objednali sluzbu digitalni televize Komfort, ziskat cenové zvyhodnéni po dobu Sesti mésicu.
Zakaznici, ktefi si sluzbu pofidili prostfednictvim on-line objednavky a uzavfeli smlouvu se
zavazkem na 12 meésicl, mohli ziskat tuto sluzbu za akéni cenu 350 K&/mésic namisto
standardni ceny 550 K&/mésic. V ramci sluzby digitalni televize Komfort Ize vyuZivat vice nez
80 program véetné 14 HD programu.

Spole¢nosti UPC pokracovala do 30. zafi 2012 v akvizi¢ni nabidce rychlého pfipojeni

k Internetu ve variantach Fiber Power 30 Mbit/s za cenu 399 K& mésiéné, Fiber Power
60 Mbit/s za cenu 499 K& mésiéné a Fiber Power 120 Mbit/s za cenu 599 K& mési¢né na
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dobu Sesti mésicl. Uvedené cenové tarify jsou bez poskytnuti modemu. Po uplynuti této
doby je uplatnén jiz standardni mésic¢ni tarif 499 K& za Fiber Power 30 Mbit/s, 599 K¢ za
Fiber Power 60 Mbit/s a 799 K& za Fiber Power 120 Mbit/s.

Spolecnost T-Mobile nabizela do 30. zafi 2012 v baliCku 2v1 (volani a pevny internet
xDSL) sluzbu Internet na doma STANDARD (rychlost az 20 Mbit/s pro stahovani dat a 2
Mbit/s pro odesilani dat) za 399 K& mési¢né na dobu 2 let s jakymkoliv hlasovym pausalem.
a 2 Mbit/s pro odesilani dat) zaplati za pevny internet zakaznik s hlasovym tarifem nad
600 K¢ Castku 499 K&, s hlasovym tarifem do 600 K¢ Castku 599 KE. Soucasti balicku 2v1 je
také modem za 1 K¢.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Teleféonica nabizi od 1. zafi 2012 do 31. fijna 2012 moznost zakoupit si
zvyhodnénou kombinaci tarifd O2 Mobilni hlasové sluzby s tarify doplfikové sluzby Internet
v mobilu+. Tato nabidka je ur€ena pro zakazniky z fad domacnosti i firemni zakazniky, ktefi
nemaji se spole¢nosti uzavienu ramcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych obchodnich
podminek pfi odbéru sluzeb. Zakaznici, ktefi pfistoupi na dvoulety Uvazek, budou po dobu
jeho platnosti platit za nize uvedenou kombinaci sluzeb zvyhodnénou mési¢éni cenu. Po
uplynuti zvyhodnéného obdobi nebo v pfipadé zruSeni tarifu dopliikové sluzby Internet
v mobilu+ bude uc€astnik za tarif O2 Mobilni hlasové sluzby i za tarif doplfikové sluzby
Internet v mobilu+ platit standardni cenikovou cenu.

Nabidku mohou vyuzit i stavajici zakaznici, ktefi se zavazou vyuzivat sjednané
sluzby po dobu 24 mésicu.

Chytry tarif Zvy?hodnénévcena St{andardm’ cena
kombinace v KE s DPH | kombinace v K& s DPH

02 NEON XL Internet v mobilu+ M 1300 2 350

02 NEON XXL Internet v mobilu+ M 2 250 4 250

02 Podnikani XL Internet v mobilu+ M 1 560 2150

02 Podnikani XXL Internet v mobilu+ L 1950 3450

Kazdy zakaznik spoleCnosti Telefonica, ktery si v obdobi od 1. zafi 2012 do 31. fijna
2012 na O2 prodejné noveé zfidi O2 Mobilni hlasovou sluzbu s tarifem O2 Neon S a zavaze
se k vyuziti tarifu na dobu dvou let a souCasné vypini formulaf pro vyuziti ucastnikova
e-mailu na marketingovou komunikaci, ziskava slevu 30 % z mésicniho pausalu zvoleného
tarifu po dobu 2 let.

Od 1. zafi 2012 do 31. prosince 2012 nabizi spole¢nost Telefénica akci s nazvem
,02 Internet v mobilu Start/Internet v mobilu+ S za 100 a O2 Internet v mobilu/Internet
v mobilu+ M za 200 k tarifu O2 [:kdl:]/O2 Pohoda“. Nabidka je platna pro nefiremni zakazniky
ve véku od 6 do 26 let, ktefi si v uvedeném terminu na znackové prodejné nebo
prostfednictvim O2 eShopu nové zfidi tarif O2 [:kdl:] & O2 Pohoda nebo si prodlouzi
zavazek k vyuziti O2 Mobilni hlasové sluzby s tarifem O2 [:kdl:] nebo O2 Pohoda o 24
meésicu a soucasné budou uzivat tarif O2 Internet v mobilu Start, Internet v mobilu+ S, O2
Internet v mobilu nebo Internet v mobilu+ M. Kazdy uc€astnik splfujici tyto podminky bude po
dobu 24 mésict ode dne vyuziti této nabidky platit za mésicni pausal tarifu O2 Internet
v mobilu Start nebo Internet v mobilu+ S cenu 100 K& (misto standardnich cen 150
K&/mésic, resp. 200 K&/mésic) a za O2 Internet v mobilu nebo Internet v mobilu+ M cenu
200 K& (misto standardnich cen 300 Ké&/mésic, resp. 350 K&/mésic). Po uplynuti
zvyhodnéného obdobi zaplati u€astnik za uvedené sluzby standardni cenikovou cenu.

V obdobi od 1. zafi 2012 do 31. prosince 2012 nabizi spole¢nost Telefénica rovnéz
akci s nazvem ,Mobilni Internet Start s tarifem O2 [:k(l:]JO2 Pohoda nebo Chytry [:kul:)/
Chytra Pohoda“. Nefiremni zakaznici ve véku od 6 do 26 let, ktefi vyuzivaji mobilni hlasové
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sluzby s tarifem O2 [:kdl:)/Chytry [:kal:] nebo O2 Pohoda/Chytra Pohoda a v uvedeném
terminu si nové zfidi na jiné datové SIM sluzbu O2 Mobilni internetové pfipojeni s tarifem O2
Mobilni Internet Start ve varianté UMTS, ziskaji bonus v podobé slevy na mési¢ni pausal. Za
tarif O2 Mobilni Internet Start bude Ucastnik platit po dobu 24 mésict mésicni pausal ve vysi
200 K¢, poté standardni cenikovou cenu 300 K¢&/mésic.

Kazdy ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu O2 Mobilni internetové pfipojeni s tarifem
02 Mobilni Internet Standard nebo si zvySi tarif z tarifu O2 Mobilni Internet Start na 02
Mobilni Internet Standard, bude po dobu tfi mésicl ode dne zfizeni tarifu platit mésicni
pausal 300 K& v pfipadé, Ze sluzbu uziva samostatné (namisto standardni ceny 500
K&/mésic) nebo 200 K¢ v pfipadé, Ze sluzbu uziva spolecné se sluzbou xDSL nebo digitalni
televizi O2 TV (namisto standardni ceny 300 Ké&/mésic). Po uplynuti 3 mésictd budou
ucastnici platit standardni cenikovou cenu. Tato akce je platna od 1. zafi 2012.

Kazdy ucastnik, ktery si nové zfidi doplfikovou sluzbu Internet v mobilu s tarifem
Internet v mobilu+ L nebo si zvy$i tarif z tarifu Internet v mobilu+ M na Internet v mobilu+ L,
bude po dobu tfi mésici ode dne zfizeni tarifu platit mésicni pausal 300 K& (namisto
standardni ceny 550 Ké&/mésic). Kazdy ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu O2 Mobilni
internetové pfipojeni s tarifem O2 Mobilni Internet Pro nebo ktery si zvySi sv(j tarif z tarifu O2
Mobilni Internet Standard nebo O2 Mobilni Internet Start na O2 Mobilni Internet Pro, bude po
dobu tfi mésicl ode dne zfizeni tarifu platit mésicni pausal 500 K& v pfipadé, ze sluzbu
uziva samostatné (namisto standardni ceny 750 K&/mésic), nebo 300 K& s DPH v pfipadé,
Ze sluzbu uziva spole¢né se sluzbou xDSL nebo digitalni televizi O2TV (namisto standardni
ceny 550 K&/mésic). Kazdy ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu Internet v mobilu s tarifem
Internet v mobilu+ XL, nebo ktery si zvySi tarif z tarifu Internet v mobilu+ L na Internet
v mobilu+ XL, bude po dobu tfi mésicli ode dne zfizeni tarifu platit mési¢ni pausal 500 K¢
(namisto standardni ceny 800 Ké&/mésic). Po uplynuti 3 mésicd budou ucastnici platit
standardni cenikovou cenu.

Spole¢nost T-Mobile nabizi pro nové &i stavajici zdkazniky 30% slevu z castky
meésicniho pausalu u tarifi Grand v siti, Grand do vSech siti a tarifi S nami. Nabidka je
urCena pro nové zakazniky, ktefi v dobé od 1. zafi 2012 do 31. fijna 2012 uzaviou
Ucastnickou smlouvu na dobu uréitou (24/36 mésicl) k vySe uvedenym tarifm, a zaroven
pro stavajici zakazniky, ktefi v této dobé pFejdou na néktery z vySe uvedenych tarifd
z predplacené sluzby Twist, anebo prodlouzi stavajici ucastnické smlouvy k tarifim Grand di
tarifim S nami.

Pokud zakaznik u pfedplacené sluzby Twist spole¢nosti T-Mobile v obdobi od 19. zafi
2012 do 19. listopadu 2012 dobije svlj Twist kredit prostfednictvim platebni sluzby
(dobijeciho kanalu Mobito), ziskd automaticky kredit ve vysi 50 % dobijené €astky navic
(bonusovy kredit). Tuto nabidku Ize vyuzit opakovanég, a to az do vySe ziskani maximalni
mozné vySe bonusoveého kreditu, ktera €ini souhrnné 25 000 K¢ na jedno ucastnické Cislo.

2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

Trh €. 7 — ukonceni hlasového volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich
telefonnich sitich

Dne 14. zaFi 2012 zvefejnil CTU k vefejné konzultaci navrhy rozhodnuti o cené pro ftfi
mobilni operatory (Telefénica, T-Mobile a Vodafone), kterymi navrhuje snizit maximalni ceny
za terminaci volani v mobilnich sitich ze sou€asné ceny 0,55 K&/min na 0,27 K&/min od
1. ledna 2013. Vice k navrhim rozhodnuti — viz Mési¢ni monitorovaci zprava za srpen 2012.
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Trh €. 3 — ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté

CTU rovn&z zvefejnil k vefejné konzultaci navrh rozhodnuti ve véci zmény
maximalnich cen za terminaci volani v pevné siti spolecnosti Telefénica. Navrh rozhodnuti
o cené predpoklada pokles cen za sluzbu terminace volani ve vefejné telefonni siti
spole€nosti Telefonica poskytované v pevném misté na mistni Ustfedné z 30 haléfl na 7
haléfu v dobé silného provozu a z 15 haléfli na 4 haléfe v dobé slabého provozu. Na prvni
tranzitni ustfedné je pak navrzen pokles cen z 34 haléfd na 8 haléfu v dobé silného provozu
a ze 17 haléfl na 4 haléfe v dobé slabého provozu. CTU ogekava, Ze po vydani rozhodnuti
bude v souladu se zavéry analyzy relevantniho trhu &. 3 (A/3/10.2009-13) a v souladu
s Doporu€enim Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukoneni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES) i nadale platit princip symetrickych cen,
tedy Ze nové ceny budou platit rovnéz pro terminaci volani v sitich alternativnich operatoru.

CTU pro stanoveni maximalnich cen za terminaci vyuzil nové modely dlouhodobych
pfirGstkovych nakladd ,pure“ BU-LRIC v souladu s Doporucenim. Pfipominky k navrhim
rozhodnuti Ize podavat do 1 mésice ode dne zahajeni vefejné konzultace.

Navrh opatieni obecné povahy €. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi podminky pro
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel

CTU dne 12. z&fi 2012 zahajil vefejnou konzultaci navrhu opatieni obecné povahy
€. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uCtovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich &isel."

NejvyznamnéjSi navrZzenou zménou opatfeni oproti stavajicimu stavu je zkraceni
IhGty pro pfeneseni telefonniho Cisla na 4 pracovni dny. Tato lhata za¢ina bézet nasledujici
pracovni den poté, kdy je zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby. DalSi vyznamnou Upravou je moznost uc¢astnika pozadat
o0 zménu poskytovatele sluzby az do konce trvani dosavadniho smluvniho vztahu, tedy
i b&hem pfipadné vypovédni |haty. CTU zpracoval navrh opatfeni s ddrazem na ochranu
ucastnikl, vyuzivajicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Pfipominky ke konzultovanému navrh opatfeni obecné povahy Ize uplatnit do jednoho
mésice od data zvefejnéni.

TETU pfi tvorbé navrhu vychazel z novely zakona o elektronickych komunikacich &. 468/2011 Sb.,
kterou dochazi k transpozici revidovaného znéni evropského regulaéniho rdmce pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci do &eského pravniho Fadu. Konkrétné se jedna o smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2009/136/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, smérnici 2002/58/ES o zpracovani osobnich Udaju a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu zajm( spotfebitele, a dale smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES, kterou se méni dfive pfijaté souvisejici smérnice.
Navrh opatfeni rovnéz implementuje i pfisluSnou novou terminologii pouzitou v evropskych
smérnicich.
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3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v zafi 2012

V zafi 2012 nebylo ve véci spora podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
zahajeno Zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v zafri 2012

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
CTU- EBD s.r.o. Czech Digital Group, Spor o zajisténi regionalizace
49 928/2011- a.s. vysilaci sité 3 a o uzavieni smlouvy
606 na Sifeni vysilani programu TV7

v regionalizované vysilaci siti.

Rozhodnutim ve véci byl navrh
navrhovatele zamitnut.

CTU- RTA VYCHODNI |Ceské Spor o uzavieni smlouvy podle

3 258/2012-606 | CECHY, s.r.0. Radiokomunikace, a.s. |§ 72a a nasl. zakona o
elektronickych komunikacich a

CTU- navrh na ptedbé&zné opatfeni podle

155 867/2012- § 61 spravniho fadu.

603

Spravni organ Il. stupné v fizeni
o rozkladu potvrdil rozhodnuti
spravniho organu |. stupné.

4. Univerzalni sluzba (US)

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 16. zafi CTU ukongil vefejnou konzultaci podle vyzvy k uplatnéni pfipominek
k navrhu rozhodnuti o zméné ulozeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilCi
sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automatd nebo jinych obdobnych technickych
prostfedkd umozriujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2
pism. e) zakona o elektronickych komunikacich, zvefejnéné na webovych strankach CTU
k uplatnéni pfipominek. Po vypofadani jedné pfipominky ze strany Svazu mést a obci CR,
kterou CTU neakceptoval, schvalila Rada CTU koneény text rozhodnuti.

Dne 27. zafi pak nabylo rozhodnuti &j. CTU-157 150/2012-610/IV. vy. pravni moci.
Nedilnou soucasti navrhu rozhodnuti je také pfiloha obsahujici seznam vefejnych
telefonnich automatt zarazenych do univerzalni sluzby pro roky 2013 a 2014. Pfi vybéru
vefejnych telefonnich automatt zafazenych do prilohy CTU postupoval podle kritérii
uvedenych v rozhodnuti &. CTU-130 145/2011-610/VI. vyF.

Financovani US

CTU dokongil posledni spravni fizeni o stanoveni pfisp&vk(l na udet univerzalni
sluzby podle zakona €. 151/2000 Sb. o telekomunikacich, které se tykalo roku 2006. Poté, co
rozhodnuti stanovujici povinnost jednotlivych spole€nosti zaplatit pfispévky na Ucet
univerzalni sluzby nabylo pravni moci, rozeslal CTU platcdm vyzvu k provedeni uhrady
ve lhaté 14 dn0 od doruCeni vyzvy. Soucasti vyzvy jsou i nedoplatky pfispévku
za predchazejici roky. Po obdrzeni plateb na uget univerzalni sluzby prevede CTU finanéni
prostfedky poskytovateli univerzaini sluzby spoleénosti Telefonica. Za spoleCnosti, které
zanikly a byly vymazany z obchodniho rejstfiku, hradi pfispévky CTU z prostfedkd statniho
rozpoctu.

CTU pokraduje v ovéfovani zadosti spoleénosti Telefénica o Ghradu Sistych nakladu
na poskytovani dil€ich sluzeb univerzalni sluzby za rok 2011 a dale kontroluje pfedloZenou
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Castku ztraty z poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby osobam
zdravotné postizenym. Predmétem ovéfovani je i ztrata z poskytovani zvlastnich cen
zdravotné postizenym osobam za rok 2011, kterou predlozila spoleCnost Vodafone. Po
vydani pravomocnych rozhodnuti uhradi ovéfené Cisté naklady a ztraty statni rozpocet
prostfednictvim CTU.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice zafi CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

-  Kontrola dodrzeni podminek pro vydani nezpoplatnéného individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tll provozovateli letadlovych stanic pro ucely
rekreacniho a sportovniho létani — bylo provedeno 35 planovanych kontrol a zjisténo
jedno poruseni, spocivajici vtom, Ze maijitel letadla ho pronajimal a nevyuZzival
k danému Géelu. CTU mu znovu predepsal poplatek, ktery podnikatel nemusel dfive
na zakladé svého Cestného prohlaseni platit.

- Kontrola vyuzivani €isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani
gisel. V ramci priibézné spoluprace s COI a na zakladé jejiho pozadavku vyuzil CTU
své testovaci pracovisté pro doSetfeni Cisel s vyjadfenou cenou pfi poskytovani
finanénich sluzeb spotfebitelim. Vysledky Setfeni predal CTU k dal$imu postupu
col.

- Dodrzovani podminek vseobecnych opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl
a provozovani pfistroju:

a) kontrola kmitoétového pasma 5 GHz z hlediska dodrzeni podminek pfi
vyuzivani kmitoctd dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy
prenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. CTU proved! 50 kontrol, pfi kterych
zjistil 37 zavad, které spocCivaly ve vyuzivani indoor kmito¢td mimo budovu.
Dotéenym provozovatelim CTU vydal vyzvy kodstranéni zjisténych
nedostatka,

b) kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1
k provozovani BMIS. CTU provedI16 kontrol a nezjistil zadné zavady.

- Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni Cinnosti
CTU a COl zjistily prodej bezdratovych zvonkd pracujicich v pasmu 233 MHz az
319 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Déle zjistily prodej bezdratovych
sluchatek pracujicich vpasmu 85 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&td.
Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COl.
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Pfehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic zafi 2012

g Rozhodnuto o
osvEdEeni nebo 5 UlaZené pokuty
it ey ) ve prospéch
- . vizev k PDE'E'tt Pocet » ’
Druh &innosti odstrandni zahfu_ wyd. : _ffﬁ % -~ 2
Celkowd| 7 toho [nedostatkd SR |rozh> 5 g ’§ 5
5 = = i
k=) o] =
o
1.| Poéet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 13
2.| Pocet zmén édceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 35
3.| Wkon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni 0 2 3 3 21000
4.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni B7 33 5 3 3 18500
a) k zajistovani vefejnjch komunikagnich siti a piifazenych prostedkd 1 0 0 0 0 0
bl k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1 0 2 1 1 12000
) k wyudivani radiovich kmitoftd a provozovani pfistrojl (radiowjch zafizend) B5 33 3 2 2 5500
5.| Kontrola radiovjch kmitoéti 206 16 2 13 11 | 175000
a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez opréwnéni k jejich wyuZivani 7 2 10 8 100000
b dodrowani podminek individualniho oprawnéni k wvyuZivani radiovych kmito&td 94 3 a 3 3 75000
) Zjigtovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych kamunikaci nebo provozovani 105 0 13 0 0 0 ]
radiokomunikatnich sluZeb
6.| Kontrola éisel pro icely spravy cisel {pocet kontrolnich voléni) 35 0 1] 1] 1] 0
a) wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 0 0 0 0 0
b) wyuZivani Cisel v rozporu s oprdvnénim k jejich wyuZivani 0 ] 0 0 0 i)
7.| Rozhodovani iiéastnickych sporii 0 27544 | 5313 | 265 | 3599
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu 0 3 5] 1 3
bl o namitce proti vyfizeni reklamace vydctovani cen za sluZby 0 20 27 13 4
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadFenou cenou (datove | hlasové) 0 0 2 2 0
baa) pfistupu k datovjm sluZbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 0 0
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni) 1] 27516 | 5275 | 249 | 3530
d) ostatni 0 5 5 2 2:
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 7ZEK 0 0 1] 0
2.| Ostatni 2 10 ] 37 35 | 211000
CELKEM 335 54 27581 | 53659 | 265 | 3599 | 52 | 425500

* Callkovy podet wedahich rozhodnutl Zahenwie | pfipady wiondeni spravhiho Fzeni ushesanim, i pFinady Dl Gfastnila, Zaniky firmy, pFerndeni izeni 7e 2akona
(konkurz), nepiisiudnost rozhodovat apod.

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V ramci ¢ginnosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v 1. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vysi 190000 K& za spravni delikt
podle § 118 odst. 1 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném
do 30. 6. 2010, kterého se dopustila pravnicka osoba (obchodni spoleCnost) tim, Ze
podnikala v oblasti elektronickych komunikaci v rozporu s § 8 téhoz zakona, kdyz vykonavala
komunikacni €innosti, které jsou pfedmétem podnikani v elektronickych komunikacich, bez
oznameni podnikani splnujiciho nalezitosti podle § 13 téhoz zakona.

Experimentalni ovérovani dopadu provozu siti LTE v pasmu 800 MHz na pfijem
digitalni televize

Dne 18. zafi 2012 CTU sdélil, Ze termin experimentalniho ovéfovani dopadu provozu
siti LTE v pasmu 800 MHz na pfijem digitalni televize, ktery mél puvodné probéhnout ve
dnech 17. zafi 2012 az 31. ledna 2013, odklada (vice viz tiskova zprava).
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Digitalni Cesko 2.0 — Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo pramyslu a obchodu pfedlozilo do mezirezortniho pfipominkového fizeni
material ,Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice®, ktery aktualizuje pavodni statni
politiku v elektronickych komunikacich schvalenou viadou dne 19. ledna 2011. Mezi hlavni
cile viady do roku 2020 stanovené Digitalnim Ceskem v. 2.0 patfi posilovani digitalni
ekonomiky odliSnym regulacnim pfistupem s dlrazem na samoregulacni mechanismy,
podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu, efektivni vyuziti radiového
spektra ve prospéch koncovych uzivatell, zvySovani dostupnosti informacnich
a komunikac¢nich technologii, podpora celozivotniho vzdélavani za ucelem posileni digitalni
gramotnosti, svoboda pfistupu k internetu, pfistup obc&anl prostfednictvim internetu
k informacim generovanym vefejnym sektorem, podpora legalni nabidky audiovizualnich
sluzeb a garance pro obyvatele pfijimat volné programy médii vefejné sluzby prostfednictvim
zemského vysilani. Hlavni cile Digitalniho Ceska v. 2.0 budou realizovany prosttednictvim
dvaceti opatfeni. Pfipominky k materialu ,Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni ekonomice*
mohou jednotlivé resorty uplatnit do 10. Fijna 2012. Po vyporadani pfipominek bude material
predlozen na jednani vlady.

Registr pasivni infrastruktury — Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo primyslu a obchodu zahadjilo vefejnou konzultaci k rozsahu a funkcim
registru pasivni infrastruktury. Komentafe a navrhy k zapracovani je mozno zasilat do
15. fijna 2012. Jde o navrh FeSeni problematiky registru pasivni infrastruktury (RPI), jako
jednoho z piliftd podpory rozvoje vysokorychlostniho pfistupu k internetu zakotveného
ve statni politice pro elektronické komunikace — Digitalni Cesko. Cilem této vefejné
konzultace je definovat funkéni pozadavky na RPl a data dostupna v RPI jednotlivym
subjektam.

Regulace na trhu €. 5 v Polsku

Evropska komise pfijala doporucdeni pro polského regulatora UKE k jeho navrhu
analyzy trhu pro velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup (WBA) ve tfetim kole (trh 5/2007),
aby bud ulozZil povinnost nakladové orientace pro WBA prostfednictvim optického viakna
(kjiz ulozené na meédéné vedeni) nebo zajistil replikovatelnost uloZzenim povinnosti
transparentnosti pro WBA pro optické vlakno (v&etné zvefejnéni KPI), zpfisnénim povinnosti
nediskriminace pro optické vlakno a ulozenim povinnosti oddélené evidence vynosu
a nakladu pro WBA pro optické vliakno. Prfestoze je toto doporuceni pro UKE nezavazné,
polsky regulator se rozhodl svij navrh stahnout.

Regulace na trhu €. 7 ve Francii

Komise souhlasi s revidovanymi asymetrickymi cenami za terminaci v mobilnich
sitich (MTR) pro nové ucastniky trhu. Evropska komise souhlasila s novym navrhem
francouzského regulatora ARCEP zkratit dobu, po kterou nové vstupujici operatofi na
mobilni trh — Free Mobile, LycaMobile a Oméa Télécom mohou uctovat vySSi regulované
MTR nez tfi zavedeni provozovatelé mobilnich siti. Symetricka cena na bazi pure LRIC se
bude rovnéz vztahovat na jakéhokoliv piného MVNO, ktery vstoupi na trh po ervenci 2013.

V kvétnu 2012 se Komise vyjadfila, ze ARCEP nedostatec¢né odlivodnil svUj navrh,
ktery umozni nové vstupujicim na mobilni trh vysSi asymetrické MTR a zahdjila fazi Il
postupu podle ¢lanku 7a ramcové smérnice. ARCEP sdélil, Ze vy8s§i MTR odrazi zvySené
naklady, které vznikaji novym poskytovatelim nakupem velkoobchodniho pfistupu od
zavedeného operatora.
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Broadbandova strategie ve Francii

Ministryné pro malé a stfedni podniky, inovace a digitalni ekonomiku Fleur
Pellerinova oznamila, Ze plné pokryti francouzského obyvatelstva ultra vysokorychlostnim
pfistupem by mélo byt dosazeno jiz v roce 2022, a ne v roce 2025, jak bylo puvodné
planovano. Francie chce cile dosahnout kombinovanym pouzitim nékolika technologii —
kromé FTTH siti napfiklad i VDSL2 a 4G mobilni sité. VDSL2 se zatim ve Francii nepouziva,
pocita se s nim v roce 2013.

7. Asociace

Vramci samoregulace a na zakladé podnétu CTU informovaly Asociace
provozovatelll mobilnich siti (APMS), ktera sdruzuje tfi nejvétSi tuzemské operatory,
a Sdruzeni pro informaéni technologie a telekomunikace (ICTU), Ze zavadi povinnost uvadét
u volani na vybrané placené linky hlasku informujici volajiciho o cené daného hovoru. APMS
uvedla, ze vzhledem k tomu, Zze ochrana spotfebitelt je pro ni jednou z priorit, podafilo se
zavedeni povinnych hlasek urychlit a spotiebitelé je pfi volani na audiotexové linky uslysi jiz
od 1. fijna 2012.

8. Spotrebitelské otazky

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice zafi CTU zahdjil 27 544 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporll mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanniho plnéni a navrh( na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 5 313 rozhodnuti ve véci, ztoho 5 275
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotrebitele

V mésici zafi doslo v porovnani s pfedchozimi mésici k vyznamnému poklesu poctu
stiznosti tykajicich se zavedeni servisniho poplatku u sluZzeb satelitni televize Skylink a CS
Link ze strany jejich poskytovatele, spole¢nosti M77 Group S.A. V dané véci pokracuji
procesnimi Ukony dle pfislusnych ustanoveni spravniho fadu spravni Fizeni, ktera zahaijil
CTU v mésicich &ervenci a srpnu pro podezieni ze spachani spravnich deliktd dle zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich?.

CTU rozhodnutim ze dne 7. zafi 2012 ulozil spoleénosti UPC Ceska republika s.r.o.
pokutu ve vy&i 1 000 000 K¢, a to za spachani spravniho deliktu ve smyslu ustanoveni § 118
odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se tato spole¢nosti

2 Spravni delikt klamavé obchodni praktiky ve smyslu ustanoveni § 24 odst. 1 zakona o ochrané
spotfebitele.
Spravni delikt ve smyslu ustanoveni § 118 odst. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich,
jehoz se podnikatel dopousti tim, Ze podnikd v oblasti elektronickych komunikaci bez fadného
ohlaseni.
Spravni delikt spocivajici vtom, ze spole€nost M77 Group S.A. neinformovala své zakazniky
0 zméné vseobecnych podminek uzivani sluzeb v souladu s § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich.
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dopustila tim, Ze vsouvislosti se zménou svych smluvnich podminek spo ivajici
ve zpoplatnéni najmu koncovych zafizeni (modemu, set-top boxu) neinformovala ucéastniky
dle ustanoveni § 63 odst. 6 zadkona o elektronickych komunikacich o jejich pravu smlouvu
bez sankce ukonit.

V navaznosti na dopis predsedy Rady CTU z 23. dubna 2012, ve kterém na zakladé
vyhodnoceni nejéastéjSich stiznosti u€astnikd vymezil 10 oblasti ve smluvnich podminkach
mobilnich operator(, které povazuje za nejvice problematické, a vyzval operatory k jejich
upravé, CTU vsoudasné dob& zpracovava podrobnou analyzu smluvnich podminek
mobilnich operatortl. Prvni vystup této analyzy, ktery CTU zaméFil na ustanoveni smluvnich
podminek tykajici se smluvnich pokut a jinych sanké&nich ujednani, jiz schvalila Rada CTU.
CTU jej také dne 19. zafi projednal s Asociaci provozovatel(i mobilnich siti. Z dosavadnich
vysledkl analyzy lze jiz v tuto chvili u€init obecné zavéry o tom, zZze smluvni podminky
operatoru jsou znacné rozsahlé, neprehledné, obsahujici fadu nekonkrétnich odkazu, coz je
v kone¢ném dasledku &ini nesrozumitelnymi a obtizné pochopitelnymi. Cilem CTU je
naprava uvedenych nedostatk(. CTU v této souvislosti informoval APMS, Ze pokud v rdmci
samoregulace podminky neupravi, vyuZije veSkeré zakonné prostfedky, aby dosahl Zadouci
Upravy smluvnich podminek.

CTU v mésici zafi mimo vySe zminéné problematiky pfijal dalsi stiznosti a dotazy na
useku sluzeb elektronickych komunikaci, které svym pocétem ani obsahem nijak nevybodily
z dlouhodobého ramce. NejCastéji se tykaly nesouhlasu s vyuétovanim sluzeb, procesu
uzavirani u€astnickych smluv, pfipadné podezfeni z klamavé obchodni praktiky.

9. Zmény legislativni

V pribéhu zafi 2012 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 3. zafi 2012 Evropskd komise zvefejnila sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a vyboru regiond —
Podpora sdileného vyuzivani zdrojd radiového spektra na vnitfnim trhu. Odhaduje se, ze
celosvétovy objem mobilnich datovych pfenosl poroste do roku 2015 kazdoro¢né o 26 %.
Evropska komise predstavila plan feSeni rastu datového provozu v mobilnich a bezdratovych
sitich, ve kterém pfredpoklada, Ze umozZni bezdratovym technologiim vcetné
Sirokopasmovych sdilet radiové spektrum. Koordinovany postup statd EU ve véci sdileni

vvvvvv

a vytvofi nové trhy, jako napfiklad obchodovatelna sekundarni prava k urcitému pfidélenému
spektru. V ramci nového evropského programu politiky radiového spektra Komise:

e vyzyva regulatory, aby monitorovali a pfipadné rozSifovali tzv. bezlicenéni pasma na
harmonizovaném vnitfnim trhu a podporovali inovace bezdratovych technologii
vhodnymi opatfenimi v souladu s rozhodnutim o radiovém spektru 676/2002/ES;

e vola po duaslednych regulaénich opatfenich napfic EU v zajmu sdilenych
uzivatelskych prav k dostupnému spektru, ktera zaruéi pobidky a pravni jistotu pro
v8echny stavajici i nové uZivatele.

K tomu, aby zplsoby sdileni spektra pfinesly co nejvice vyhod, musi byt odstranény
regulaéni bariéry a poskytnuty pobidky na urovni EU. Zejména je nutné, aby nova regulacni
opatfeni zarucila rGznym uzivatelim, vetné stavajicich drzitell licenci, prava ke spole¢nému
vyuzivani urcitého frekvenéniho pasma a odpovidajici ochranu proti nezadoucim
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interferencim. Pravé probihajici kontrola spektra podle programu politiky radiového spektra
pfinese relevantni informace o vyuzivani frekvenénich pasem a pomuze uréit moznosti
vyhodného sdileni jak licenéniho, tak nelicen¢niho spektra v rdmci jednotného trhu. Jakmile
budou tyto moznosti stanoveny, mohou byt zaneseny jako standardni zpUsoby vyuziti pro
dalSi geografické oblasti nebo frekvenéni pasma do prehledu, ktery bude na zakladé
inventarizace vypracovan.

Dne 6. zafi 2012 byla slavnostné zahajena &innost agentury pro evropsky GNSS
(Globalni druzicovy navigaéni systém) v Ceské republice. Urad GSA (European GNSS
Agency) byl zalozen jako agentura Evropského Spole€enstvi 12. Cervence 2004, nafizenim
Rady 1321/2004 o zfizeni Fidicich struktur pro evropské druZicové navigacni programy.
Rozhodnuti o umisténi agentury GSA do Prahy schvalila Rada pro konkurenceschopnost
v prosinci 2010. Navigacni systém Galileo ma byt obdobou amerického systému Navstar
GPS a ruského systému GLONASS. Clenské staty uznaly dileZitost navigaénich systéma
v souCasné spole€nosti a shodly se na tom, Ze Evropa musi byt nezavisla na ostatnich
poskytovatelich téchto sluzeb. Signal by mél byt rychleji dostupny, mél by byt pfesnéjsi
a schopny lokalizovat polohu uzivatell s presnosti na jeden metr. Galileo bude vysilat pét
druhd signalu:

e zdarma dostupny vefejny (k uziti zejména jako navigace pro fidi¢e),

e kédovany pro komercni Ucely (napfiklad pro zamérovani pozemk( geodety €i mytné
systémy),

¢ certifikovany signal pro navigaci letadel,

¢ Sifrovany pro specifické uzivatele (napfiklad statni ufady) a

e signal pro patraci a zachranné akce.

Jeho vystavbu zajiStuje Evropska unie reprezentovana Evropskou komisi a Evropska
kosmicka agentura. GNSS Galileo mélo byt pavodné provozuschopné od roku 2010, podle
novych planu je nejblizSi rok spusténi 2014.

Dne 27. zafi 2012 uvedla Evropska komise nova opatfeni pro uvolnéni potencialu
Cloud computingu v Evropé. Do roku 2020 by tato opatfeni méla zarugit Cisty pfirtstek 2,5
milionu pracovnich mist a ro¢ni rast HDP v EU 160 miliard EUR (cca 1 %). Mezi hlavni
opatfeni patfi:

e TFeSeni neprehledné situace v oblasti technickych norem, aby uzivatelm cloud
computingu byla zajiSténa interoperabilita, prenositelnost a reversibilita Gdajd;
nezbytné normy by mély byt stanoveny do roku 2013;

e podpora pro systémy certifikace divéryhodnych poskytovatell cloud computingu
s platnosti pro celou EU;

e vypracovani vzorovych bezpeCnych a spravedlivych smluvnich podminek pro
zakazky v oblasti cloud computingu a

e evropské partnerstvi pro cloud computing s ¢lenskymi staty a odvétvim, jehoZz cilem
je vyuzit kupni sily vefejného sektoru (20 % vSech vydaji za IT) k vytvorfeni
evropského trhu s produkty a sluzbami cloud computingu.

Tato nova opatfeni navazuji na navrh aktualizace pravidel pro ochranu udajl, ktery
Evropska komise zverejnila v lednu 2012. Tato opatfeni jsou soucasti Sirokého usili o vytvoreni
dynamického a duvéryhodného internetového prostfedi v Evropé. Mnoho uzivatell totiz
v souasné dobé odrazuje od pfijeti cloud computingu neexistence spoleénych norem
a jasnych smluv pro zajisténi bezpecnosti svych vlastnich Udaji nebo udaji svych zakaznikd
nebo interoperability aplikaci.

Ve dnech 26. a 27. zafi 2012 se v Limasolu uskute¢nilo zasedani Generalniho
shromazdéni IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulacnich organu
v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC). K nejvice diskutovanym tématim patfily
navrhy zprav o porovnani mobilnich broadbandovych cen a o terminaCnich cenach
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k Cervenci 2012, aktualni stav pracovniho planu BEREC 2012. Velka diskuse probé&hla nad
navrhem pracovniho planu BEREC 2013, ve kterém byly strategicky ur€eny tfi hlavni priority
v souladu s Digitalni agendou Evropské komise. Zaméfuji se na infrastrukturu (podpora
vystavby NGN), zakaznika (prava a ochrana) a sluzby (podpora jednotného trhu). Jde
o vicelety plan, do kterého prechazeji nékteré ukoly z roku 2012 a jehoz nékteré ukoly budou
dokon&eny az v roce 2014. Konzultovalo se stanovisko BEREC k navrhu ,EU Guidelines*
tedy k dokumentu Evropské komise, kde jsou vyjasnény rozdily v ukladani napravnych
opatfeni po analyzach trhl, souvisejici cenové principy a vlastni role narodnich regula¢nich
organul. Predlozena byla zprava o pouzivanych metodach pro regulaci cen a pro vedeni
oddélené evidence nakladi a vynosl podle jednotlivych trhl. Tato zprava se vyhotovuje
kazdoroc¢né jiz od roku 2005. Rovnéz byl diskutovan rozpocet IRG na rok 2013.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Ve dnech 17. — 21. zafi 2012 probéhlo v Norsku v Kristiansandu 41. zasedani
projektového tymu CEPT ECC PT1, ktery je zaméfen na problematiku IMT, a Uvodni jednani
tymu CPG PTD, v jehoz odpovédnosti je pfiprava k bodiim 1.1 a 1.2 agendy WRC-15, které
s problematikou IMT uzce souviseji. Jednani hostil norsky telekomunikacni regulator NPT
a zucCastnili se jich zastupci narodnich administraci, operatorl telekomunikacnich siti
a prumyslu. Tym PT1 pfipravil pro schvaleni vyborem ECC definitivni znéni Rozhodnuti ECC
(06)01 k liberalizaci vyuziti parovych usekl v pasmu 2 GHz sitémi MFCN (Mobile-fixed
networks). Protoze ukol byl zpracovan na zakladé mandatu EK, bude o finalizaci dokumentu
informovan Vybor pro radiové spektrum (RSC). Nasledné vydani rozhodnuti EK k parovym
pasmum 2 GHz Ize tedy oCekavat v roce 2013. Pribézna informace o pfipravé Zpravy CEPT
k pasmim 3,4-3,6 GHz, zpracovavané rovnéz na zakladé mandatu EK, bude pfedana
Komisi po schvaleni vyborem ECC. Tym dale mj. revidoval dosavadni praktické zkuSenosti
s implementaci podminek LRTC, t. nejméné& omezujicich technickych podminek,
uplathovanych v liberalizovanych pasmech (tzv. technologicka neutralita).

CPG PTD projednaval dokumenty k otazkam pozadavkd na spektrum pro IMT,
vhodna kmito€tova pasma, upfesnéni dolni hranice pasma tzv. digitalni dividendy Il (DDII)
a pfipravil zakladni elementy briefu CEPT. Navrhy kanalového uspofadani v pasmech DDII
pfihlizeji ke globalni harmonizaci (hledisko interoperability), sousednimu vyuziti (napf.
expanze vyuziti z pasma DDI nebo ochrana radionavigaéni sluzby), k nesymetrickému
provozu a souvisejici konvergenci sluzeb (pasma downlinku mohou zdola pfiléhat k pasmim
vyuzivanym rozhlasovou sluzbou), technicko ekonomickym hlediskim (menSi duplexni
mezera vede k vyS$Simu vyuziti pasma, ale za predpokladu vysSich pozadavkl na filtraci)
a dal$im. Upfesnéni pfinesou vysledky studii vzajemné koexistence sluzeb pfipravované na
urovni dalSich tymU (zejména ITU R WP5D, ITU-R WP6A a ITU-R JTG 4-5-6-7).

12. Digitalizace RTV

V' navaznosti na pfijeti aktualizace casti planu vyuziti radiového spektra
¢. PV-P/10/08.2012-11 pro kmito¢tové pasmo 470-960 MHz vydal CTU individualni
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCtd pro zajisténi regionalni vysilaci sité na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Pro vysilani bude vyuZit radiovy kanal 46 a vysilaCe jsou umistény na
stanovistich Praha — Ladvi, Praha — Zeleny pruh a Praha — Strahov.

V pribéhu zafi 2012 bylo ve vysilaci siti 4 zahajeno vysilani DVB-T vysilaCe Brno —
uplynuti doby potfebné pro pfeladéni pfijimacich zafizeni vefejnosti ukon€eno. Ve vysilaci
siti 4 byl dale zprovoznén vysila¢ BeneSov — Kozmice 44, ktery vyznamné rozSifuje moznost
pfijmu digitalniho signalu této vysilaci sité ve StfedoCeském kraji.
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13. Sprava radiového spektra

Verejna konzultace navrhu podminek pripravované aukce kmitoctu

Dne 11. zaFi probéhlo na CTU za t&asti notarky a zastupcli zadatell otevirani obalek
se zadostmi do vybérového fizeni za uCelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctu
k zajiSténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz. Dne
17. zafi zverejnil CTU Seznam zadatel(, jejichz zadosti splfiuji pozadavky podle kapitoly 6.7
VyhlaSeni vybérového fizeni. Témito zadateli jsou (v pofadi doruCeni zadosti): Telefénica
Czech Republic, a.s.; Vodafone Czech Republic a.s.; T-Mobile Czech Republic a.s.; PPF
Mobile Services a.s. Nasledné CTU provedl hodnoceni téchto Zadosti, zda vyhovuiji
stanovenym podminkam ucasti ve vybérovém fizeni dle kapitoly 6.1. Soulad s podminkami
ugasti CTU shledal v pfipadé Zadosti v8ech uvedenych Zadatel(, a proto jim dne 5. Fijna
predal potvrzeni o zapisu do aukce (aukcni Casti vybé&rového fizeni). Soucasné zvefejnil
seznam vSech zadatell postupujicich do aukéni faze.

,,,,,,

Dne 12. zé&fi zvefejnil CTU Vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni obecné
povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni ¢ VO-R/14/XX.2012-Y Kk vyuzivani
radiovych kmito¢tu a k provozovani zafizeni v pasmu 10 GHz. Davodem pro vydani tohoto
v8eobecného opravnéni, které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni ¢ VO-R/
14/06.2012-8, je doplnéni ustanoveni, Ze stanice musi byt nastavena na pevny kmitocet
a funkce automatického vyhledavani volného kanalu nesmi byt pouzita. V pasmu 10 GHz je
jiz v provozu velké mnozstvi stanic, které nejsou vybaveny funkci vyhledavani volného
kanalu; pfi automatickém vyhledavani volného kanalu zafizenimi s touto funkci mize byt
vyuzivani radiovych kmitoétl dosavadnimi stanicemi ruSeno. Dale je navrhovana uprava
podminek pro moznosti polarizace antény.

Dne 26. z&fi zvefejnil CTU Vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni obecné
povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni €. VO-R/1/XX.2012-Y k provozovani
uzivatelskych terminald radiovych siti elektronickych komunikaci. Didvodem pro vydani
tohoto v8eobecného opravnéni, které nahradi dosavadnich deset v8eobecnych opravnéni
stanovujicich podminky pro provozovani terminalt v sitich, jejichz provozovatellm jsou
pfidéleny radiové kmitocty individualnim opravnénim (nebo které jsou v pfipadé druzicovych
siti autorizovany provozovateli t&chto siti a fizeny druzicovym systémem), je jednak potieba
umoznit provozovani terminalt v pfipravovanych sitich v pasmu 800 MHz a u stavajicich
pasem (900/1 800/2 000 MHz) umoznit provozovani terminald v sitich podle novych
technologii, jednak cil zvySit pfehlednost systému vydavanych vSeobecnych opravnéni
a aktualizovat zasady pro provozovani terminall v soulady se zasadami technologické
neutrality, stanovenymi zakonem.

14. PoStovni sluzby

V priib&hu mésice zafi nabyla pravni moci dvé rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské
posté, proti kterym Ceska posta podala rozklad. Prvni pokuta byla udélena za opozdéné
dodani vyplatniho dokladu po&tovni poukazky typu C. Druha pokuta se tykala doporucené
zasilky uréené do vlastnich rukou adresata, kterou Ceska posta vloZila do domovni schranky
adresata, aniz by pfijemce jeji pfevzeti potvrdil.

V poloving zafFi se v Pardubicich pracovnici CTU zuéastnili dvoudenni Mezinarodni
konference zabyvajici se problematikou postovnich sluzeb a e-komunikaci |IPoCC 2012
(International Postal and e-Communications Conference), ktera je pofadana v dvouletém
cyklu Dopravni fakultou Jana Pernera a je alternaci mezinarodni konference POSTPOINT,
pofadané Zilinskou univerzitou. Tématem konference byly ,MozZnosti rozvoje postovnich
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sluzeb a elektronickych komunikaci®, jejimz cilem je seznamit védeckou a odbornou
vefejnost s novymi trendy védeckych poznatk(d v oblasti postovnich sluzeb a elektronickych
komunikaci a moznostmi jejich aplikace v praxi. V pribéhu konference vystoupil se svymi
prispévky na téma ,Role CTU jako regulatora v ramci plné liberalizovaného trhu postovnich
sluzeb v CR* a ,Fungovani pIné liberalizovaného trhu elektronickych komunikaci v CR
s ohledem na moznost vyuziti zkuSenosti z regulacni praxe v oblasti poStovnich sluzeb®
i zastupce CTU. Hlavnim diskutovanym tématem bylo otevieni po$tovniho trhu konkurenci
ke dni 1. ledna 2013.

Projednano Radou CTU dne 10. fijna 2012
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