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Manazerské shrnuti

Dne 1. listopadu usporadal CTU pracovni jednani se zastupci asociaci operator
ve véci projednani navrhu analyzy relevantniho trhu &. 8 — pfistup a plvod volani (originace)
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. CTU v analyze konstatuje, Ze relevantni trh neni
dostatecné konkurenénim trhem, nebot na ném plsobi podniky se spoleénou vyznamnou
trzni silou a napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti
hospodarské soutéze nepostacuji k feSeni daného problému. (vice v kap. 2)

Dne 7. listopadu poradal CTU workshop na téma stanoveni rizikové prémie
pro investice do optickych siti nové generace. Zavést tuto rizikovou prémii (k vySi
uplatfovaného WACC) do regulaéni praxe uklada regulatordm Doporuéeni Evropské komise
o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové generace. (vice viz kap. 2)

Dne 20. listopadu bylo v Dubaji zahajeno Svétové shromazdéni pro standardizaci
telekomunikaci (WTSA — World Telecommunication Standardization Assembly) Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU — International Telecommunication Union). Jeho hlavnim Ukolem
bylo nastavit plan a podminky standardizaCnich aktivit sektoru telekomunikaci ITU-T
pro dalSi Ctyfleté studijni obdobi.

Na jednani WTSA navazala Svétova konference o mezinarodnich telekomunikacich
WCIT (World Conference on International Telecommunications), ktera se zaméfi na revizi
Telekomunikacniho fadu (ITRs — International Telecommunication Regulations). Jednani
WCIT je mistem, kde se stfetavaji pohledy statd, telekomunikaénich operator(
i poskytovatelt obsahu na dals$i pojeti spravy telekomunikaci. Citlivé pro evropskou vefejnost
jsou zejména realné snahy nékterych zemi zavést prostfednictvim Telekomunikacniho fadu
do mezinarodniho prava podminky umoznujici ovliviiovat svobodu volby a pfistupu
k informacim. Obou jednani se v ramci delegace Ceské republiky aktivné zG&astnili i zastupci
CTU, feditel odboru mezinarodnich vztahti CTU Petr Zeman byl zastupcem vedouciho Seské
delegace. Ta podporuje v souladu s ostatnimi staty Evropské unie liberalni pfistup pfi spravé
telekomunikaci.

Ugastnici elektronické aukéni faze vybé&rového fizeni na kmitodty v pasmech
800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz dale pokracuji v podavani nabidek. Oproti pavodnimu
orientaénimu harmonogramu se tak posunul termin ukonéeni aukce, o éemz informoval CTU
dne 28. listopadu. Kone¢né datum zavisi na dalSim zajmu ucastnikl aukce o nabizené
kmitoCty.

Dne 23. listopadu vydal CTU vSeobecné opravnéni & VO-R/1/11.2012-13
k provozovani uzivatelskych terminald radiovych siti elektronickych komunikaci. To nahradi
dosavadnich deset v3eobecnych opravnéni, které stanovuji podminky pro provozovani
terminalld v sitich, jejichz provozovatelim jsou pfidéleny radiové kmitoCty individualnim
opravnénim (nebo které jsou v pfipadé druzicovych siti autorizovany provozovateli téchto siti
a fizeny druzicovym systémem). (vice viz kap. 13)

Dne 2. listopadu vydal CTU v pofadi &tvrtou zpravu o vyvoiji trhu elektronickych
komunikaci — Informaci o vyvoji trhu elektronickych komunikaci se zaméfenim na rok 2011
a vybrané ukazatele prvniho pololeti roku 2012. Informace mapuje stav a vyvoj vyznamnych
diléich ukazatelu tykajicich se jak poskytovani sluzeb v elektronickych komunikacich, tak
oblasti elektronickych komunikaci jako celku. Zprava je k dispozici zde.
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http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=9781
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_01-11_2012-13.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke_udaje/rok_2012/informace_vyvoj_trhu_ek_2011.pdf

Dne 12. listopadu CTU na svych internetovych strankach zpfistupnil pro vefejnost
cenovy barometr. Ten nabizi interaktivni zobrazeni vyvoje maloobchodnich cen u vybranych
sluzeb elektronickych komunikaci v CR. Konkrétné se jedna o ceny za volani z mobilnich
telefond a o ceny za pevny pfistup k internetu. Barometr je pfistupny zde. (vice viz kap. 8)

V tématu mésice se CTU vénuje informaci o regulaci mezinarodniho roamingu
v Evropskeé unii (vice viz kap. 1).

1. Aktualni situace na trhu

Telefonica

Telefénica uvedla nabidku pro nové zakazniky, ktefi pfejdou od jiného operatora
prostfednictvim spolecnosti zajistujicich distributorsky prodej operatorskych sluzeb. Pokud si
tito zakaznici u spoleCnosti Telefonica nové pofidi tarif z fady O2 NEON s dvouletym
zavazkem, ziskaji na dobu 24 zuétovacich obdobi ode dne zfizeni sluzby tficetiprocentni
slevu z mési¢niho pausalu. Tato nabidka plati od 1. listopadu 2012 do 31. ledna 2013.

Spole¢nost nabizi od 1. listopadu 2012 do 31. ledna 2013 moznost zakoupit si
zvyhodnénou kombinaci hlasovych tarifa s tarify Internet v mobilu+ (viz varianta 1 v tabulce
€. 1). Tato nabidka je ur€ena pro nové i stavajici zakazniky, ktefi se zavazou vyuzivat
sjednané sluzby po dobu 24 mésicl. Nabidku mohou vyuzit i firemni zakaznici bez ramcové
smlouvy o poskytovani zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb.

Od 1. listopadu 2012 do 31. ledna 2013 Telefénica nabizi rovnéz moznost zakoupit si
zvyhodnénou kombinaci hlasovych tarifil a tarifl doplfkové sluzby Internet v mobilu+
(viz varianta 2 v tabulce €. 1). Tato nabidka je urCena pro nové zakazniky, ktefi pfejdou od
jiného operatora a zaroven se zavazou vyuzivat nabidku Chytrého tarifu po dobu 24 mésicu.
Nabidku mohou vyuzit i firemni zakaznici bez ramcové smlouvy. Tato nabidka plati pro
prvnich 2 500 sjednanych Chytrych tarifi pro kazdy mésic platnosti akce.

Zakaznici, ktefi pfistoupi na dvoulety Uvazek, budou po dobu jeho platnosti platit za
nize uvedenou kombinaci sluzeb nasledujici zvyhodnénou mési¢ni cenu:

Tabulka ¢. 1
Varianta 1 Varianta 2 Kombinace
3 Chytré tarify — | Chytré tarify — tarifll za
Sluzby zvyhodnéna | zvyhodnéna standardni
cenav K¢ cenav K¢ cenu v K¢
s DPH s DPH s DPH
O2 NEON S Internet v mobilu+ S 450 350 500
O2 NEON M Internet v mobilu+ S 550 450 650
O2 NEON L Internet v mobilu+ M 800 550 1 000
O2 NEON L+ Internet v mobilu+ M 1150 1 000 1 300
02 NEON XL Internet v mobilu+ L 1900 1400 2 550
02 NEON XXL Internet v mobilu+ L 2 800 2 500 4 450
02 Podnikani M Internet v mobilu+ M 900 650 1100
02 Podnikani L Internet v mobilu+ M 1350 1100 1550
02 Podnikani XL Internet v mobilu+ L 1900 1400 2 350
02 Podnikani XXL Internet v mobilu+ L 2 800 2 500 3450
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http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html

DalSi nabidka je od 1. listopadu 2012 do 31. ledna 2013 na kombinaci tarifi O2 [:kul:]
a 02 Pohoda s tarify doplrikové sluzby Internet v mobilu+ (viz tabulka €. 2). Tato nabidka je
uréena pro nové i stavajici zakazniky, ktefi se zavazou vyuzivat sjednané sluzby po dobu
24 mésicl. Kazdy zakaznik, ktery se zavaze vyuzivat nabidku Chytry O2 [:kdl:], mGze
vyuzivat po dobu dvou let bonusu v podobé sto procent volnych jednotek k tarifu O2 [:kul:].

Tabulka €. 2
SIusb Chytré tarify — Kombinace tarifu za
y zvyhodnéna cena standardni cenu v K&
v K& s DPH s DPH
02 [:kul:] Internet v mobilu+ S 350 450
02 [:kul] Internet v mobilu+ M 450 600
02 Pohoda Internet v mobilu+ S 280 380
02 Pohoda Internet v mobilu+ M 380 530

Pro v3echny firemni i nefiremni zakazniky, ktefi si od 1. listopadu 2012 nové pofidi
internetovy tarif Mobilni Internet L (s datovym limitem 2 GB/mésic), nebo pfejdou z tarifu
Mobilni Internet M (s datovym limitem 500 MB/mésic) na Mobilni Internet L, nabizi Telefénica
mésiéni pausal za 300 K& na dobu tfi mésicl ode dne zfizeni tarifu v pfipadé, ze sluzbu
uzivaji samostatné, nebo za 200 K¢ v pfipadé, Ze sluzbu uZivaji spole€né se sluzbou xDSL
nebo digitalni televizi O2 TV. Ug&astnici, ktefi si pofidi tarif Mobilni Internet XL (s datovym
limitem 10 GB/mésic) nebo ktefi pfejdou z tarifu Mobilni Internet M nebo Mobilni Internet L
na Mobilni Internet XL budou po dobu tfi mésicli ode dne zfizeni tarifu platit mési¢ni pausal
500 K& v pfipadé, Ze sluzbu uzivaji samostatné, nebo 300 K& v pfipadé, Ze sluzbu uzivaji
spolec¢né se sluzbou xDSL nebo digitalni televizi O2 TV. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi
budou ucastnici platit za vySe uvedené sluzby standardni cenikové ceny, tedy 500 K¢ za tarif
Mobilni Internet L (v pfipadé&, Ze sluzbu uzZivaji samostatné), respektive 300 K& v pfipadé, Ze
sluzbu uzivaji spole¢né se sluzbou xDSL nebo digitalni televizi O2 TV. Standardni cena
za sluzbu Mobilni Internet XL pak C&ini 750 K& v pfipadé, Ze zakaznici sluzbu uZivaji
samostatné, nebo 550 K¢ v pfipadé, Ze sluzbu uzivaji spole¢né se sluzbou xDSL nebo
digitalni televizi O2 TV.

VSichni rezidentni ucastnici ve véku od 6 do 26 let, ktefi si od 1. listopadu 2012
do 31. prosince 2012 nové pofidi tarif O2 [:kal:] nebo O2 Pohoda nebo si prodlouzi zavazek
k vyuziti téchto tarif o 24 mésici a souCasné budou uzivat tarif O2 Internet v mobilu
Start/Internet v mobilu+ S nebo O2 Internet v mobilu/Internet v mobilu+ M budou platit ode
dne vyuziti této nabidky do 31. ledna 2013 za tarif O2 Internet v mobilu Start/Internet
v mobilu+ S 100 K& mé&si¢né a za tarif O2 Internet v mobilu/Internet v mobilu+ M 200 K¢&. Po
uplynuti zvyhodnéného obdobi bude ucastnik platit za mésiéni pausal tarifu Internet
v mobilu+ S 150 K¢ a tarifu Internet v mobilu+ M 300 K¢&.

Nabidka ,Mobilni internet M za 100 K& na 2 roky“ je ur€ena rezidentim a firemnim
zakaznikim bez ramcové smlouvy. Nabidka je platna v obdobi od 1. listopadu
do 31. prosince 2012 pro zakazniky, ktefi nemaji mobilni internetové pfipojeni
na samostatné datové SIM. Rezidentni zakaznici mohou vyuZzit nabidku na jedné SIM karté
a firemni zakaznici na dvou SIM kartach. Ugastnik, ktery spini tyto podminky a nové si pofidi
tarif Mobilni internet M, bude po dobu 2 let ode dne zfizeni sluzby platit za sluzbu mésicni
cenu 100 K&. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude ucastnik za sluzbu platit standardni
cenikovou cenu (v soucasné dobé 300 K&/mésic).

Kazdy ucastnik s nové sjednanym tarifem O2 NEON nebo s automaticky
prodlouzenym zavazkem k tomuto tarifu nebo s prodlouzenym zavazkem o 24 mésicu
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od 1. listopadu ziska automaticky padesat procent volnych minut navic. Podminkou je, Ze
ucastnik souCasné nevyuzije Specialni nabidku na koupi zvyhodnéného telefonu.

Kazdy ucastnik, ktery si od 15. listopadu 2012 do 31. ledna 2013 zakoupi
predplacenou kartu s tarifem O2 NA!HLAS nebo NAIDLOUHO, mulze c&erpat vyhodu
ve formé volani po prvni minuté zdarma na vSechna Cisla ze sité O2 nebo ze siti ostatnich
pevnych operator(l v ramci Ceské republiky v pfipadé, ze po dobu 30 dni si dobije kredit
ve vy8i nejméné 200 KE. Za prvni minutu volani na Cisla ze sité O2 nebo ze siti ostatnich
pevnych operatort v ramci Ceské republiky zaplati t¢astnik 6 K&.

Od 1. listopadu jiz Telefénica nenabizi ,Bali¢ek 1 000 minut do vybrané mobilni sité"
uréeny pro VolIP linku IP Centrex — Neomezena linka a Neomezena linka zahranici a IP
Telefonni pfipojku, ktery za cenu 360 K& umozfioval bezplatna volani do jedné vybrané
mobilni sité v CR v rozsahu 1 000 minut za zUétovaci obdobi, bez omezeni doby provozu,
poctu volani a délky jednotlivych volani.

Spolec¢nost prodlouzila do konce listopadu platnost akvizi€nich nabidek internetového
pfipojeni xDSL ve variantach Internet Optimal s rychlosti do 20 Mbit/s za 500 K¢ (namisto
standardni ceny 750 K&/mésic) a Internet Aktiv s rychlosti do 40 Mbit/s za 600 K& (namisto
standardni ceny 850 K&/mésic) pro vSechny nové zakazniky se zavazkem na 12 mésicu.
ZFizeni této sluzby je zdarma a bez dalSich poplatkll za telefonni pfipojku. Po roce vyuzivani
sluzby bude zakaznikim uctovana standardni cena sluzby. K tarifu Internet Optimal bylo
mozno navic ziskat za pfiplatek 150 K& néktery z bonusUl ve formé sluzby O2 IPTV az se 46
TV programy nebo tablet Prestigio. Pro podnikatele a firmy, ktefi si nové sjednali se
zavazkem na 12 mésicl internetové pfipojeni (Internet Optimal nebo Internet Aktiv)
a zaroven IP Telefonni pfipojku, nabizi spole€nost Telefénica zvyhodnéné ceny po dobu
platnosti zavazku. Zasluzbu Internet Optimal zaplati zakaznik 400 K& (namisto
750 K&/mésic) a za sluzbu Internet Aktiv zaplati 500 K& (namisto 850 K&/mésic). Za sluzbu
IP Telefonni pfipojka — Neomezené linky namisto standardnich 216 K& zaplati 190 K&.

K internetovym sluzbam Optimal a Aktiv poskytovala spoleCnost Telefénica akcni
nabidku v pribé&hu celého listopadu 2012 rovnéz pro stavajici zakazniky. Zakaznici, ktefi si
sjednali sluzbu se zavazkem na dvanact mésicl a zvySili si svuj internetovy tarif na tarif
Internet Optimal, budou po dobu dvanacti mésicl platit 600 K& za mésic (namisto standardni
ceny 750 K¢&). Obdobné podminky plati rovné&z pro sluzbu Internet Aktiv, u niz zakaznici po
dobu sjednaného zavazku zaplati rovnéz 600 K& za mésic (namisto standardni ceny 850
K&).

V nékterych regionech’ Telefénica nabizela v pribéhu listopadu ve vybranych
firemnich prodejnach sluzbu Internet Optimal za cenu 400 K& a sluzbu Internet Aktiv za
550 K& za mésic novym zakaznikim na smlouvu se zavazkem na dvanact mésica.
Od tfinactého mésice zaplati zakaznici za tuto akviziéni nabidku standardni ceny.

Do konce listopadu prodlouzila Telefénica nabidku O2 Internet Bundle. Zakaznici,
ktefi si v ramci této nabidky na stejném pfipojném vedeni nové zfidili sluzbu digitalni televize
02 TV s tarifem O2 TV Flexi s jednoroCnim zavazkem a sluzbu O2 Internetové pfipojeni
s tarifem Internet Optimal, ziskali bonusy v podobé& cenového zvyhodnéni. Po dobu dvanacti
mésicl ode dne zfizeni sluzby budou platit za uzivani sluzby Internet Optimal cenu ve vysi
450 K¢/mésic (namisto standardni ceny 750 K&/mésic), pfipadné sluzby Internet Aktiv cenu
ve vysi 550 K&/mésic (namisto standardni ceny 850 K&/mésic) a za uzivani sluzby 02 TV
Flexi cenu 200 K&/mésic (namisto standardni ceny 450 K&/mésic) a po dobu trvani zavazku
zaplati za prondjem set-top-boxu cenu 49 Ké&/mésic (namisto standardni ceny

' Benesov, Bfeclav, Caslav, Hodonin, Cheb, Jablonec nad Nisou, Jigin, Jindfichtiv Hradec, Kutna Hora, Kyjov,

Nymburk, Novy Ji¢in, Pardubice, Podébrady, Olomouc, Plzen, Praha Vychod, Prachatice, Strakonice, Svitavy,
Ostrava, Trebi¢, Usti nad Labem, Usti nad Orlici, Vlasim, Zlin.
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150 K&/mésic). V ramci tarifu O2 TV Flexi si muze u€astnik béhem zvyhodnéného obdobi
sjednat pouze programové balicky Dokumenty, Sport, Déti, Styl, Hudba, Serialy a Filmy.

T-Mobile

Spolec¢nost T-Mobile nabizi tficetiprocentni slevu z ¢astky mési¢niho pausalu u tarifd
Grand v siti a Grand do vS8ech siti. Nabidka je urena pro nové zakazniky, ktefi v dobé
od 1. listopadu do 31. prosince uzaviou ucastnickou smlouvu na dobu uréitou (24 nebo 36
mésicl) k vySe uvedenym tarifim. Nabidka plati zaroven i pro stavajici zakazniky, ktefi
v této dobé prodlouzi stavajici u¢astnickou smlouvu o 24 nebo 36 mésicl s jednim z vySe
uvedenych tarifll nebo prejdou z prfedplacené sluzby Twist na néktery z vySe uvedenych
tarifd a sou€asné uzaviou ucastnickou smlouvu na dobu urcitou (24 nebo 36 mésicu).

Novou soucasti programu ,Nasim za dobiti“, ktery je nabizen od léta letodniho roku,
je od 1. listopadu jako vano¢ni nabidka moznost volani za 2,50 K&. Pro stavajici zakazniky je
podminkou pro jejich erpani dobiti ¢astkou nejméné 300 K¢ a zaslani aktivaéni SMS. Pak je
moznost Cerpat zvolenou vyhodu po dobu 4 tydnu. Pfi dobiti ¢astkou nizSi nez 300 K¢ je
mozné ji Cerpat pouze 1 tyden. Nejde o moznost volani za 2,50 K&, ale pouze o tzv. Super
sazbu, ktera umoznuje volani za 2,50 K& do konce ledna. Poté bude cena ¢init 3,50 K&/min.

Spole¢nost T-Mobile zahajila dne 15. listopadu testovaci provoz LTE sité pro oblast
Mlada Boleslav. V LTE siti nelze vyuzivat hlasovych sluzeb a SMS. Pro vyuzivani datovych
sluZzeb na pilotni LTE siti musi mit u¢astnik k dispozici modem podporujici LTE a specialni
SIM kartu. Ugastnik, ktery se bude chtit zapojit do pilotniho provozu, mdze navstivit
znaCkovou Ci partnerskou prodejnu T-Mobile v Mladé Boleslavi, vypujcit si oproti vratné
finan¢ni zaloze LTE modem a specialni SIM kartu a po dobu sedmi dnd zdarma a bez
datovych limitd vyuzivat pfipojeni k LTE siti v oblasti Mlada Boleslav. Modem si muze
ucastnik rovnéz zakoupit, v tomto pfipadé ziska mozZnost vyuzivat specialni LTE SIM kartu
po celou dobu trvani datového provozu na pilotni LTE siti. Cena za tento datovy provoz bude
zahrnuta v cené zakoupeného modemu.

T-Mobile ohlasil své vysledky za 3. Ctvrtleti 2012. Operatorovi se podafilo stabilizovat
zakaznickou zdakladnu, pocet tarifnich zakaznikd pfesahl 3 miliony a Cini tak vice nez
55 procent z celkového poctu 5,4 milionu. To pfedstavuje meziro€ni narist o 5,6 procent.
Celkové trzby za prvnich 9 mésict zustaly na stabilni Grovni ve vysi 19,8 miliard K&. Mobilni
zakaznici provolali mési¢né v priméru 132 minut, mezironé o 5,6 procent vice. Nizky
mésiéni podil zakaznik(, ktefi se rozhodli odejit k jinému operatorovi (churn) se dale snizil
na 1,1 procent. Primérna mési¢ni utrata zakaznikl (ARPU) se vyvijela stejné jako
v pfedchozich letech — v porovnani se stejnym obdobim roku 2011 klesla o 2,6 procent.
Objem nehlasovych datovych sluzeb se za prvnich devét mésict roku zvysil o vice nez
111 procent v porovnani se stejnym obdobim roku pfedchoziho. Polet pevnych pfipojek se
meziro¢né zvysil o 12,9 procent na 105 tisic.

Vodafone

Spole¢nost Vodafone uvedla na trh nabidku 100 SMS do vSech siti na prvni mésic
zdarma k pfedplacené sluzbé Vodafone karta bez limitu. Nabidka je urCena vSem
zakaznikdm, ktefi si Vodafone kartu bez limitu zakoupi a aktivuji v obdobi od 15. listopadu
2012 do 31. ledna 2013.

Spole¢nost Vodafone nové nabizi slevu pétadvacet procent na sluzby Pfipojeni pro
notebook a tablet. V8ichni zakaznici, ktefi o tuto nabidku pozadaji pfi zakoupeni dotovaného
zafizeni a sou€asné si aktivuji jeden z datovych tarifli Pfipojeni pro tablet premium, Pfipojeni
pro notebook standard, PFfipojeni pro notebook super nebo Pfipojeni pro notebook premium,
ziskaji slevu 25 procent z mésicni ceny sluzby na dobu 24 mésicl od jeji aktivace na SIM
karté, ke ktere si dotované zarizeni pofidili.

5/22



Spole¢nost Vodafone rovnéz nabizi slevu padesat procent na sluzbu Pfipojeni pro
notebook premium. VS8ichni zakaznici, ktefi o tuto nabidku v obdobi od 22. listopadu 2012 do
31. prosince 2012 pozadaji pfi zakoupeni dotovaného zafizeni a sou¢asné si aktivuji sluzbu
Pfipojeni pro notebook premium, ziskaji slevu padesat procent z mésiéni ceny aktivované
sluzby Pfipojeni pro notebook premium na dobu 24 mésicl od jeji aktivace na SIM karté,
ke které si dotované zarizeni pofidili.

Od 15. listopadu nabizi Vodafone limitovanou vanocni edici prfedplacené karty —
Vodafone karty bez limitu. Pvodné bylo mozno u této karty mozno volat do vlastni sité
zacenu 7 K& bez ohledu na délku hovoru (maximalné jednu hodinu) a k tomu 100 SMS.
Volani do ostatnich siti byly za 7 K& za minutu. Dne 29. listopadu Vodafone oznamil, Ze
u karty ,bez limitu“ snizuje v ramci akce Mésic darki od Vodafone od 1. prosince cenu
za volani do jinych siti na 2,50 K¢&. Je to ¢asové omezena nabidka, ktera plati do 31. ledna
2013 a pak se cena zvySuje na 3,50 K¢.

UPC

Spole¢nost UPC ohlasila zvySeni cen kabelové televize, internetu a telefonni sluzby
v priméru o 3,5 % (bez DPH) od 1. ledna 2013. K rustu kone¢nych cen tak mlze dojit
rovnéz vlivem rlstu sazby DPH. Zdrazeni se tyka rovnéz cen za pfipojeni po omezeni
poskytovani sluzeb (ke kterému muazZe dojit napf. z ddvodu v€asného nebo Fadného
neuhrazeni vyuctovani sluzeb), nahrady nakladl za zaslani upominky, ktera se zvysuje
ze 60 K& na 100 K&, ceny za odpojeni z divodu nedoplatku, ktera vzroste ze soucasnych
300 K& na 500 K¢. Ostatni ceny napf. hovorné, pronajmy zafizeni, ceny za instalaci,
pfipojeni nebo servisni sluzby se nezméni. V pfipadé zmény DPH dojde k dalSi upravé cen
za poskytované sluzby.

Do konce listopadu 2012 pokraéuje akce pro noveé zakazniky, ktefi si on-line objednali
sluzbu UPC Telefon s tarifem Basic a uzavfeli smlouvu se zavazkem vyuzivani sluzby
po dobu 12 mésicl, platit mési¢ni pausal ve vySi 1 K& namisto standardni ceny 222 K&
za mésic. Cena za pfipojeni sluzby v ramci této akce &ini 99 K& namisto standardnich
1 000 K&.

Novi zakaznici, ktefi si do 30. listopadu objednali on-line sluzbu digitalni kabelové
televize Klasik s programovymi bali¢ky Sport, Relax nebo Darwin, ziskali po dobu Sesti
mésicl slevu z mésicni ceny. Namisto standardnich 250 K& budou zakaznici platit 150 K¢&.
Za pfipojeni sluzby zaplati zakaznik 99 K& namisto bézné ceny 1 000 K¢. V ramci sluzby
Klasik Ize vyuzivat vice nez 40 Ceskych a slovenskych programi véetné 7 program( v HD
rozlideni.

Pro nové zakazniky je uréena sluzba digitalni televize Komfort. Zakaznici, ktefi si do
30. listopadu objednali prostfednictvim on-line objednavky sluzbu Komfort se zavazkem
na 12 mésicu, ziskali slevu z mési¢ni ceny. Po dobu Sesti mésict budou zakaznici platit
350 K& namisto standardni ceny 550 KE&. V ramci sluzby Komfort Ize vyuZivat vice nez 80
program( v€etné 15 programu v HD rozliSeni.

Akce uréena novym zakaznikim, ktefi si do 30. listopadu objednali on-line sluzbu
digitélni kabelové televize Mini byla prodlouzena. Zakaznici, ktefi uzavfeli smlouvu
na 12 mésicul, zaplati za tuto sluzbu akéni cenu 150 K&/mésic namisto standardni ceny
210,76 KE a budou moci v ramci této sluzby sledovat 20 c&eskych programu vcéetné
6 programu v HD rozliseni.

Do 30. listopadu 2012 trvala akvizi¢ni nabidka pfipojeni k Internetu ve variantach
Fiber Power 30 Mbit/s za cenu 399 K& mési¢né, Fiber Power 60 Mbit/s za cenu 499 K¢
mésicné a Fiber Power 120 Mbit/s za cenu 599 K& mési¢né na dobu 6 mésicu. Uvedené
cenové tarify jsou bez poskytnuti modemu. Po uplynuti této doby je uplatnéna standardni
meésiéni cena 499 K¢ za Fiber Power 30 Mbit/s, 599 K& za Fiber Power 60 Mbit/s a 799 K¢&
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za Fiber Power 120 Mbit/s. K této cené je nutné uhradit jednorazovy pfipojovaci poplatek
99 KE. Uvedené pripojky k internetu Ize také koupit zvyhodnéné v ramci balicka
s bonusovymi programy KOMBI Klasik+, KOMBI Komfort a KOMBI Komfort+, kde zakaznik
dostava filmovy balicek na prvni dva mésice zdarma a vybrany tematicky balicek az na 6
meésiclt zdarma.

MobilKom

Spole€nost Air Telecom a.s. oznamila, Ze se od 1. prosince stala novym vlastnikem
mobilniho operatora spolecnosti MobilKom pusobiciho na trhu pod znackou U:fon. Operator
dokondil svoji restrukturalizaci bez negativniho vlivu na sluzby zédkaznikim. Veskeré smlouvy
spole¢nosti MobilKom zuUstavaji v platnosti a automaticky prechazeji na novy subjekt. Pro
stavajici zakazniky ani dodavatele se timto krokem nic neméni. Novy rozvoj U:fona na
C¢eském trhu by, podle vyjadieni Air Telecomu, mély podpofit nové tarify a razantni restart
prodeje. V prosinci U:fon planuje nabidnout novy ,Flat tarif s neomezenym volanim do
vSech siti za 840 KE mésicné. V nabidce jsou tfi jednoduché telefony.

Téma mésice — Informace o regulaci mezinarodniho roamingu
v Evropské unii

Od 1. €ervence 2007 vstoupilo v u€innost Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich ve Spole€enstvi a 0 zméné smérnice 2002/21/ES. Nafizeni zavedlo spolecny pfistup
pro zajisténi pfiméfenych cen pro uzivatele vefejnych mobilnich telefonnich sluzeb v ramci
EU a stanovilo pravidla pro urCovani cen, které si mohou mobilni operatofi uctovat
za poskytovani mezinarodnich roamingovych sluzeb v ramci EU, a to jak na maloobchodni,
tak na velkoobchodni drovni.

Regulace podle tohoto nafizeni se tykala primérnych velkoobchodnich cen
za hlasova volani, maloobchodnich cen za hlasova volani a transparentnosti téchto
maloobchodnich cen. Toto nafizeni pozbylo uc¢innosti dne 30. ervna 2010.

Po dvou letech Evropska komise pfezkoumala stav trhu a byla pfijata novela
v podobé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 544/2009 ze dne
18. Cervna 2009, které doplnilo regulaci o cenovy strop pro primérné velkoobchodni ceny
za SMS sluzby, o maloobchodni ceny za tyto sluzby a o transparentnost pfi jejich vyuZzivani,
adale pak oochranny mechanismus pro zakazniky a transparentnost pfi vyuzivani
roamingovych datovych sluzeb. Upravena regulace cen byla ucinna od 1. ¢ervence 20009.

Toto nafizeni také upravuje primérné velkoobchodni ceny regulovanych hlasovych,
datovych i SMS sluzeb a podminky spravného informovani zakaznikd o typu a cené sluzeb,
které v zahrani¢i vyuzivaji.

V prabéhu roku 2011 a prvni poloviny roku 2012 probéhla na uUrovni EU jednani
o dalSi regulacni upravé mezinarodniho roamingu. Dne 30. €ervna 2012 bylo zvefejnéno
v Ufednim véstniku Evropské unie, &astka L 172 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich
sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni o mezinarodnim roamingu®). Nova uprava plynule navazuje
na regulaci roamingu, a to od 1. €ervence 2012. Nafizeni o mezinarodnim roamingu bude
ucinné do 30. ¢ervna 2022.

VSechny vySe uvedené regulaéni postupy z pfedchozich dvou nafizeni zlstavaji
zachovany a pfidavaji se k nim nékteré dalsi.

Nadale tak plati:
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e cenovy strop pro prumérné velkoobchodni ceny za regulovana roamingova volani
(snizuje se dor. 2014),

e cenovy strop pro maloobchodni ceny za regulovana roamingova volani (sniZzuje se
do r. 2014),

e cenovy strop pro primérné velkoobchodni ceny za regulované roamingové SMS zpravy
(snizuje se dor. 2013),

e cenovy strop pro maloobchodni ceny za regulované roamingové SMS zpravy (sniZuje se
do r. 2014),

e cenovy strop pro primérné velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové
sluzby (snizuje se do r. 2014),

e podminky transparentnosti maloobchodnich cen za regulovana roamingova volani
a SMS zpravy (informacni SMS o cenach sluzeb v navstivené zemi, informace
v cenicich atd.),

e podminky transparentnosti a ochranny mechanismus pro vyuZiti maloobchodnich
roamingovych datovych sluzeb (upozornéni na blizici se vyCerpani datového limitu,
povinnost nabizet tarif s datovym limitem na arovni 50 €).

Nové se zavadi:

e cenovy strop pro maloobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby (snizuje
se dor. 2014),

e povinnost umoznit velkoobchodni pfistup k roamingovym sluzbam (pro alternativni
poskytovatele roamingovych sluzeb) od 1. ledna 2013,

e povinnost umoznit oddéleny prodej regulovanych roamingovych sluzeb od 1. Cervence
2014.

V maloobchodnich tarifech se tedy na zakladé nafizeni objevuje regulovany eurotarif
jak pro hlasové sluzby, tak pro SMS a datové sluzby. Tento tarif nabizi ceny, které
nepfekro¢i regulaci stanoveny cenovy strop, a kazdy zakaznik je na tento tarif pfeveden
automaticky. Teprve kdyz se zakaznik z néjakého ddvodu (napf. vySsi kvalita sluzby
za pfiplatek, jina struktura volani, jiné navstévované zemé) rozhodne vyuzit jinou cenovou
nabidku a tuto svou vuli projevi, mdzZe byt uctovana jina cena za sluzby. Kazdy roamingovy
zakaznik maze kdykoli pozadat o pfevedeni na eurotarif nebo z eurotarifu na jiny tarif.

Transparentnost poskytovanych sluzeb a cen a spravné informovani zakaznikl se
Nafizenim o mezinarodnim roamingu upravuji i nadale. NejbéznéjSim zplsobem je SMS
zprava, kterou obdrzi uzivatel ve chvili, kdy opusti sit svého domovského poskytovatele
(domovskym poskytovatelem je podnikatel, ktery poskytuje roamingovému zakaznikovi
vnitrostatni mobilni komunikaéni sluzby). V uvitaci zpravé musi byt uveden prehled cen
vCetné DPH za sluzby, které uzivatel v zahranici pouziva (hlasové sluzby, datové sluzby,
SMS), a dalSi dulezité informace. Zakladni tarifni informace o cenach datovych sluzeb jsou
doruc¢eny na mobilni zafizeni roamingového zakaznika, napf. prostfednictvim SMS zpravy,
e-mailu ¢&i vyskakovaciho okna.

Poskytovatel roamingu nabizi maximalni limity pro uzivani datovych sluzeb. Vychozi
finanni limit se musi blizit Castce 50 € bez DPH, ale nesmi ji pfekrocCit. Pokud je zakaznik
pfedem informovan o odpovidajicich finanénich &astkach, poskytovatel roamingu muze
zavést jako alternativu objemové limity. Vychozi objemovy limit musi odpovidat Castce
vyjadiené v penézich, ktera nesmi prekroCit ¢astku 50 € bez DPH. Kazdy poskytovatel
roamingu zajisti, aby v pfipadé, Ze roamingové datové sluzby dosahnou 80 procent
dohodnutého finan¢niho nebo objemového limitu, bylo na mobilni zafizeni roamingového
zdkaznika odeslano pfislusné upozornéni. Pokud by byl finanéni nebo objemovy limit
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pfekro€en, musi byt na mobilni zafizeni roamingového zakaznika zaslano upozornéni. Toto
upozornéni uvadi postup, kterym se ma roamingovy zakaznik fidit, pfeje-li si, aby mu byly
sluzby dale poskytovany, a rovnéz informaci o cené za spotiebovani kazdé dalSi jednotky.

Nasledujici grafy pfehledné ukazuji vyvoj cenovych stropl pro jednotlivé typy sluzeb.

Graf €. 1: Cenové stropy pro odchozi hlasova volani
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(Zdroj: Cullen International, EU Telecom Flash Message 20/2012, 30. bfezna 2012)

Graf &. 2: Cenové stropy pro pfichozi hlasova volani
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Graf &. 3: Cenové stropy pro odesilani SMS zprav

Figure 3 — Price caps for sending an SMS
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Graf &. 4: Cenové stropy pro datové sluzby

Figure 4 — Price caps for Data
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Cenové stropy stanovené timto nafizenim jsou uvedeny v eurech. Pro pfevedeni

na narodni mény jiné nez euro se u velkoobchodnich cenovych stropl pouziva referencni
sménny kurs uvefejnény v Ufednim véstniku EU 1. kvétna pfislusného roku, nebo
v nejbliz§im nasledujicim vydani. U maloobchodnich cenovych stropl se pro prevedeni
na narodni mény jiné nez euro pouziva priméru referenénich sménnych kursl uvefejnénych
v UFednim véstniku EU 1. bfezna, 1. dubna a 1. kvétna pfislusného roku, nebo v nejblizsich
nasledujicich vydanich.

Velmi dulezitou novou soucasti Nafizeni o mezinarodnim roamingu je regulace

10/22

velkoobchodniho roamingového pfistupu. V praxi jde pfedevS§im o moZnost poskytovani



sluzeb mezinarodniho roamingu jinym nez domovskym poskytovatelem. Zakaznik, napf.
z T-Mobile CR, bude mit moznost vyuzivat v zahrani€i sluzby jiného poskytovatele sluzeb
(napf. Vodafone DE) pokud se rozhodne, Ze je to pro néj vyhodné&jsi.

Velkoobchodnim roamingovym pfistupem se rozumi pfimy velkoobchodni
roamingovy pfistup nebo velkoobchodni roamingovy pfistup za u¢elem dalSiho prodeje.

PFfimym velkoobchodnim roamingovym pfistupem se rozumi zpfistupnéni zafizeni
nebo sluzeb operatorem mobilni sité jinému podniku za stanovenych podminek tak, aby
tento jiny podnik mohl poskytovat regulované roamingové sluzby roamingovym zakaznikam.

Velkoobchodnim roamingovym pfistupem za ucelem dalSiho prodeje se rozumi
poskytovani roamingovych sluzeb na velkoobchodnim zakladé jinému podniku tak, aby tento
jiny podnik mohl poskytovat regulované roamingové sluzby roamingovym zakaznikdm.

Na zakladé uvedenych velkoobchodnich vstupl bude mozné zavést poskytovani
pFislusnych maloobchodnich produktl. Prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb, oddélenych od domovskych sluZzeb, bude umoznén od 1. Cervence 2014.

Domovsti  poskytovatelé umozni svym zakaznikim pfistup k regulovanym
roamingovym hlasovym, SMS a datovym sluzbam poskytovanym kterymkoliv alternativnim
poskytovatelem roamingu. Nebude mozné branit zakaznikim v pfistupu k regulovanym
roamingovym sluzbam poskytovanym alternativnim poskytovatelem roamingu. V praxi to
znamena, ze zdakaznici si budou moci pro pfipad cesty do zahraniCi, pfedem vybrat
libovolného poskytovatele komunikacnich sluzeb, nezavisle na tom, kdo jim sluzby poskytuje
doma. Zakaznik, ktery se rozhodne pro alternativniho poskytovatele roamingovych sluzeb, si
pfedem nakoupi financni kredit pro takové sluzby, nebo uzavie pfisluSnou smiouvu,
a ve chvili, kdy vyjede do zahranici, zaCne tyto alternativni sluzby erpat.

Domovsti  poskytovatelé budou informovat vSechny své roamingové zakazniky
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o moznosti zvolit si sluzby
alternativniho poskytovatele. Zejména pfi uzavirani nebo obnovovani smlouvy o mobilnich
komunikacnich sluzbach poskytnou domovsti poskytovatelé vSem svym zakaznikim uplné
informace o moznosti zvolit si alternativniho poskytovatele roamingu a nebudou branit
v uzavieni smlouvy s nim. Zakaznici uzavirajici s domovskym poskytovatelem smlouvu
o regulovanych roamingovych sluzbach budou muset vyslovné potvrdit, Ze byli o alternativni
moznosti informovani.

V souladu s ¢lankem 3 Nafizeni o mezinarodnim roamingu operatofi mobilnich siti
vyhovi véem opravnénym zadostem o velkoobchodni roamingovy pfistup. Tito operatofi
zverejni referencni nabidku s pfihlédnutim k pokynim sdruzeni BEREC a zpfistupni ji
podniku poZadujicimu velkoobchodni roamingovy pfistup. K provedeni zminéného ¢&lanku
Nafizeni o mezinarodnim roamingu zvefejnilo sdruzeni BEREC 28. zafi 2012 po vefejné
konzultaci pfislusnou metodiku.

Podle ¢lanku 5 Nafizeni o mezinarodnim roamingu domovsti poskytovatelé zavedou
oddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, aby zakaznici mohli
vyuzivat vnitrostatni mobilni komunikaéni sluzby a oddélené regulované roamingové sluzby.
K provedeni oddéleného prodeje sluzeb vyda Evropska komise do konce roku 2012 zavazné
provadéci rozhodnuti. Ve hfe je nékolik zpusobl, jak technicky zajistit oddéleni prodeje
domovskych a roamingovych sluzeb:

e Local Breakout (LBO) — pouzitelné jen pro datové sluzby, v zahranici je zakaznikovi
zajisti mistni poskytovatel datového pfipojeni za mistni ceny.
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e Dual IMSI — na SIM karté zadkaznika by v takovém pfipadé byly zavedeny dvé identity
(International Mobile Subscriber Identity — IMSI), v pfipadé, kdy se pfihlasi mimo svou
domovskou sit, vyuzije se druhotna identita ur€ena pro roamingové sluzby.

e Single IMSI, Single IMSI+ — zde jde o vyuziti roamingovych kontrakt alternativniho
roamingoveho poskytovatele bud formou pfeprodeje sluzeb, nebo pfimym poskytnutim
svych sluzeb zakaznikovi vroamingu a nasledného vyuctovani skutec¢né
spotfebovanych sluzeb jeho domovskému poskytovateli.

S ohledem na odborné a pracovni debaty, které zatim probéhly, nejspiSe bude
upfednostnéna varianta Single IMSI pro hlasové sluzby a SMS zpravy a LBO pro datové
sluzby. Varianta Dual IMSI je technicky a cenové (nakladové) pfili§ naro¢na, pravdépodobné
se tedy nebude realné pouzivat a nebude obsazena v rozhodnuti Evropské komise.

Cesti operatofi mobilnich siti plni cenové zavazky plynouci z Nafizeni
0 mezinarodnim roamingu, coz CTU shrnul i ve své Mé&si¢ni monitorovaci zpravé &. 6/2012,
v Casti Aktualni situace na trhu, kapitole Sluzby mobilnich siti na str. 3 a dale. CTU zahajil
v zafi 2012 spravni fizeni se spole€nosti Telefénica Czech Republic, a.s., za poruseni
Nafizeni o mezinarodnim roamingu tim, Zze po ur€itou dobu (cca 6 tydn() neuplathovala
tarifikaci datového eurotarifu po jednotlivych kilobytech (kb), jak poZaduje Nafizeni
o0 mezinarodnim roamingu, ale po kazdych zapocatych 100 kb (viz Mé&sicni_monitorovaci
zprava &. 8/2012, ¢ast Regulacni opatfeni, kapitola Ceny za roaming podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012). Nespravna tarifikace datovych sluzeb se
podle tiskové zpravy tyka pouze téch uzivatell, ktefi méli aktivovany pfedmétny roamingovy
tarif a v uvedeném obdobi vyuzili datové pfipojeni v nékteré ze zemi EU. V ramci spravniho
fizeni byla spolecnosti Telefénica ulozena pokuta ve vysi 50 000 K&, a to s ohledem na fakt,
Ze spoleCnost Telefénica okamzité po zjisténi pochybeni toto pochybeni odstranila
a nespravné vyldtované &astky plné kompenzovala. Proti rozhodnuti CTU spoleénost
Telefénica nepodala rozklad a pokutu zaplatila. Detailni informace k spravnimu fizeni lze
nalézt v kapitole 5 ,Kontrolni ¢innost* této monitorovaci zpravy.

2. Regulac¢ni opatreni

Analyzy trha
Trh €. 8 — pristup a plivod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

Dne 1. listopadu usporadal CTU pracovni jednani se zastupci asociaci operatort
ve véci projednani navrhu analyzy relevantniho trhu €. 8 — pfistup a plavod volani (originace)
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. CTU ugastniky workshopu seznamil s dosavadnimi
zavéry analyzy, ve kterych konstatuje, Ze relevantni trh neni dostate¢né konkurenénim
trhem, nebot na ném puUsobi podniky s vyznamnou trzni silou a napravna opatfeni
vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéZe nepostacuji
k feSeni daného problému.

CTU v predstaveném navrhu analyzy dale konstatuje, Ze velkoobchodni trh pFistupu
a plvodu volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich vykazuje znaky, jez
umoznuji rozvoj tacitni koluze (tedy takové formy kolektivni dominance, kdy oligopolisté
neuzaviraji formalni ¢i neformalni dohodu o spoleéném postupu, ale postupuji ve vzajemné
shodé, protoze je to pro né& ekonomicky vyhodnégjSi, nez mezi sebou soutézit). Podle
prezentovanych zavéru disponuji soutézitelé Telefénica, T-Mobile a Vodafone spole¢nou
vyznamnou trzni silou.

Vzhledem k dlouhodobé neexistenci dohody o vzniku MVNO CTU navrhuje uloZeni
napravnych opatfeni pro velkoobchodni sluzbu pfistupu (zahrnujici na zakladé vécného
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vymezeni trhu jak pfistup k hlasovym, tak i SMS i datovym sluzbam) a pro sluZzbu originace
volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich tak, aby byl zajistén rozvoj soutézniho
prostiedi.

CTU planuje navrh analyzy jesté v letosnim roce zverfejnit do vefejné konzultace.

Stanoveni rizikové prémie pro investice do optickych siti nové generace

Dne 7. listopadu poradal CTU workshop na téma stanoveni rizikové prémie
pro investice do optickych siti nové generace. Zavést tuto rizikovou prémii (k vySi
uplatiovaného WACC) do regulaéni praxe uklada regulatordm Doporuéeni Evropské komise
0_regulovaném pristupu k prFistupovym sitim nové generace. CTU ve spolupraci
s poradenskou spoleCnosti Grant Thornton Advisory zpracoval metodiku uréeni rizikové
prémie a stanovil jeji hodnotu pro aktualni obdobi. Workshopu se zucastnili zastupci
operatort, pusobici na trhu elektronickych komunikaci. V terminu pro podani pfipominek
CTU obdrzel pfipominky od jednoho subjektu. Po definitivnim stanoveni rizikové prémie
bude v priib&hu pfistiho roku novelizovano Opatfeni obecné povahy CTU &. 4, kterym se
stanovi metodika ucelového ¢lenéni nakladl a vynosU a jejich pfifazovani a urCuje se
struktura vykazovanych informaci.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v listopadu 2012

) (v;islo jednaci Navrhovatel Odplirce Véc
CTU- KP-NETWORK, QASAR s.r.o. Spor o thradu dluzné &astky (Uhrada
221 441/2012- 606 | spol. s r.0. faktur) s pfisluSenstvim

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v listopadu 2012

V listopadu 2012 nebylo ve véci spori podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba (US)

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice listopadu CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- Vykon komunikaéni ginnosti bez osvéd&eni — ve sledovaném obdobi proved! CTU pét
kontrol zaméfenych na vykon komunikacéni ¢innosti bez osvédceni. V jednom pfipadu
v Sokolové a vjednom v Karviné zjisti CTU vykon komunikaéni &innosti bez
osvédCeni a s obéma subjekty zahaji spravni fizeni.

- Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoétd a provozovani pfistroji pro Sirokopasmovy prenos dat v pasmech
2,4 GHz az 66 GHz — CTU provedl 63 kontrol. Kontrolované osoby se ve 32
pfipadech dopustily poruSeni stanovenych podminek vyuzivanim indoorovych
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kmito&td mimo budovu. Zji§téné zavady bude CTU fesit vyzvou k odstranéni
nedostatku a ve véci budou zahajena spravni fizeni.

Dodrzovani podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/24/11.2008-16 k provozovani
zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signalu uvnitf tunelt a vnitfnich prostor
budov — poruseni zjistii CTU v Praze, Ceské Lip& av Pétihostech a spogivalo
v provozovani opakovacli GSM bez pisemného souhlasu provozovatell siti, jejichz
signal tento opakova¢ dokryva; zafizeni navic zplsobovala ruSeni sit€ mobilni
telefonie v pasmu 900 MHz.

Kontrola radiovych kmitoétt bez opravnéni — CTU provedl celkem 12 kontrol
zamérenych na subjekty, kterym skoncila platnost individualnich opravnéni. V jednom
pripadé zjistii CTU v Olomouci b&hem monitorovani podnikatele po skon&eni platnosti
individualniho opravnéni datovy provoz na kmitoCtu 426,0250 MHz. V dané véci
zahaji CTU spravni Fizeni. Dal$i provoz po skonéeni individualniho opravnéni zjistil
CTU v Plzni a s podnikatelem rovnéz zahaji spravni fizeni.

Kontrola dodrZzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito&td — CTU proved! 40 kontrol dodrzovani podminek individualnich opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢td. V jednom pfipadé vydal vyzvu Kk odstranéni
nedostatku.

Zjistovani zdroju rusSeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich
sluzeb — CTU proved! celkem 91 mistnich etfeni, pfi kterych zjistoval zdroje rudeni
provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti.

Na zakladé stiznosti Ceského hydrometeorologického Ustavu na ruSeni
meteorologickych radart Brdy a Skalky na kmitoétech 5635 a 5645 MHz CTU zaméfil
a proved| kontrolu celkem 17 provozovatell rusicich wifi zafizeni, kterym vydal vyzvu
k odstranéni ruseni.

Dale CTU fesil 25 hlaSeni na ruseni vefejnych mobilnich siti GSM a UMTS
poskytovanych jednotlivymi operatory. RusSeni téchto siti zplsobovalo zejména
vyzafovani aktivnich televiznich antén, zafizeni wifi a neschvalenych opakovaci
GSM. V piipadé zjisténych zdroja ruseni zaslal CTU jejich provozovateldm vyzvy
k odstranéni nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.
PFi Setfeni rudeni sité GSM spole&nosti T-Mobile v Ceskych Budg&jovicich zaméfenim
lokalizoval kancelar v budové radnice. RuSici zafizeni nebylo mozné dohledat, nebot
kontrolnim pracovnikim nebyl do této kancelafe umoznén pfistup. Véc je nadale
Setfena.

V Praze 4 doSlo k problémim s pfijmem kanalu 41 pfi pfeladéni vysilate DVB-T sité
4 na kanal 42. Dlvodem potizi bylo nedodrzeni pfedepsané masky vysilace kanalu
42. Provozovatel odstranil ruSeni osazenim vysilace vystupnim filtrem.

Spoluprace  CTU s Ceskou obchodni inspekci — pfi kontrole u prodejci
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni byl ve Sluknové zjistén prode;
vysilaCek pracujicich v pasmu 49 MHz a 50 MHz. Tato radiova zafizeni nelze
v Ceské republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitodtd. Zjisténé zavady Fesi ve své kompetenci COI.

Kontrola dodrzovani opatfeni obecné povahy & OOP/10/07.2005-3, kterym se
stanovi technické a organizaCni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich
Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel
— vmésici listopadu zahajii CTU u spoleénosti Vodafone statni kontrolu
pfenositelnosti Cisel, kterou ukonéi v pribéhu mésice prosince.
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Pfehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic listopad 2012

Locet Rozhodnuto o
osvédEeni neba 2 UloZené pokuty
ot s ) ve prospéch
- _ vizevk Poéfa_t Focet = ’
Druh éinnosti adstrandni zahfu_ wyd. : —E‘_B % y 2
Celkové| 7 toho |nedostatkd SR |rozh.® % 2 ’§ 5
'S z = i
= 0 =
o
1.| Pocet vydanych osvédéeni o nznameni podnikani (§14 ZEK) 24
2.| Pocet zmén édéeni o ozna i podnikéni (§14 7EK) 2
3.| Wkon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni 5 2 1 1 10000
4.| Dodrzovani podminek véeohecnych opravnéni 72 32 7 8 ] 54000
a) k zajiStovani vefejnych komunikagnich siti a pfifazenych prostfedkd 3 u] 0 0 0 0
bl k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci 5 0 0 0 0 0
c) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani pristrojl (radiovjch zafizeni) A3 32 i g g 54000
5.| Kontrola radiovych kmitoéti 143 21 8 £ g | 116000
a) wyudivani radiovich kmito&td bez opréwnini k jejich wyuZivani 12 7 5 7 96000
b} dodriovani podminek individudlniho oprévnéni k wyuZivani radiovich kmitoftd 40 1 1 1 1 20000
c) Zjigtovani zdrojd rugeni provozu elektronickich komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani N 0 20 0 0 0 0
radiokomunikaénich slufeb
6.| Kontrola éisel pro uéely spravy cisel (pocet kontrolnich voléni) 2 0 1] 1] 1] 1]
a) vyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani 0 0 0 0 0
bl wyuZivani Sisel v rozporu s opréwnénim k jejich wyuZivani 0 o] 0 0 0 0
7.| Rozhodovani Géastnickych sporii 0 16803 | 6724 | 237 | 4624
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu 0 2 2 0 0
bl o namitce proti vyfizeni reklamace vylétovani cen za sluZby 0 23 14 53 =
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datové | hlasové) 0 0 2 0 1
baa) piistupu k datovjf.r."n sluZbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti 0 0 0 0 0
Internet nebo na jinych datovich sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni) 0 15770 | G702 | 229 | 4617
d) ostatni 0 8 g 2 1
3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 2 4 4 30000
2.| Ostatni 14 1 15 17 14 | 70000
CELKEM 231 a4 168837 | G7E0 | 237 | 4624 | 35 | 310000

*1 Ceikovy pofet wlahvch rozhodnull Zahemuie | pfinady wkondeni spravniho Fizeni usnesenin, §. pfinady Dl Ofastnika, zaniku firmy, pFerudend Fizeni ze zakona
(konkurz), nepfisivinost rozhodovat apod.

Ke dni 3. listopadu 2012 nabylo pravni moci rozhodnuti o uloZeni pokuty spole¢nosti
Telefénica, proti kterému spoleénost nepodala rozklad. CTU ulozZil pokutu ve vysi 50 000 K&
za spravni delikt podle § 118 odst. 8 pism. m) zakona o elektronickych komunikacich,
kterého se dopustila pravnicka osoba (spole¢nost Telefénica) tim, ze v obdobi od
1. ervence do 25. srpna 2012 u datového roamingu, ktery je na webovych strankach
spole€nosti zvefejnén pod nazvem ,Zakladni sazba pro datovy roaming®“, aplikovala uétovaci
jednotku za kazdych zapoc€atych 100 kB stazenych dat, nikoliv tarifikaci za kazdy zapoc&aty
1 kB vyplyvajici z €l. 13 odst. 2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012
0 roamingu ve verejnych komunikaénich sitich v Unii.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vysi 20 000 K& za spravni delikt podle § 118 odst. 1
pism. b) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka osoba
(obchodni spoleénost) tim, e neoznamila predem CTU zmény udaju, které uvedla
v oznameni o komunikaéni €innosti.

V dalsim rozkladovém fizeni byla pravomocné uloZena pokuta ve vySi 20 000 K&
dalsi pravnické osobé (obchodni spol.), a to za spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism. a)
zakona o elektronickych komunikacich. Uvedeného spravniho deliktu se tato osoba dopustila
tim, Ze podnikala v oblasti elektronickych komunikaci vrozporu s § 8 zakona
o elektronickych komunikacich, kdyZ vykonavala ¢&innost zajistovani vefejné pevné sité
elektronickych komunikaci a poskytovani vefejné dostupné sluzby pfistupu k siti Internet,
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které jsou pfedmétem podnikani v elektronickych komunikacich, bez oznameni podnikani
splfiujiciho nalezitosti podle § 13 zakona o elektronickych komunikacich.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trzich €. 4 a 5 ve Finsku

Finsky regulator FICORA vydal regulaéni rozhodnuti ve &tvrtém kole analyz trhi
4/2007 (velkoobchodni fyzicky pfistup k siti) a 5/2007 (velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup
k siti) upravena po pfipominkach Evropské komise. Na trhu 4/2007 nesouhlasila Komise se
zruSenim povinnosti nakladové orientace pro zpfistupnéni médéného ucastnického vedeni
poskytované devatenacti menSimi operatory s vyznamnou trzni silou a s neuloZenim
cenovych stropl (price caps) pro zpfristupnéni optického uc€astnického vedeni. FICORA
zménila svl0j navrh regulace a kromé nakladové orientace ulozila cenovy strop pro
zpfistupnéni optického ucCastnického vedeni osmi vétSim regionalnim operatoram
s vyznamnou trzni silou. Cenovy strop stanovi pro jednorazové i mésicni platby pro médéné
i optické vedeni samostatnym rozhodnutim koncem roku 2013 az bude dokonéena nova
metodika nakladového u&etnictvi. Rozsah povinnosti ulozeny na trhu 4/2007 ve &tvrtém kole
je povinnost zpfistupnéni pro médéné i optické ucCastnické vedeni, zvefejnéni referencni
nabidky a nediskriminace devatenacti menSim regiondlnim operatordm s vyznamnou trzni
silou a povinnost nakladové orientace a pro optické vedeni cenovy strop osmi vétSim
regionalnim operatordm s vyznamnou trzni silou (devatenacti mensim neulozeno).

Na trhu 5/2007 nesouhlasila Komise s neulozenim povinnosti umoznit pFistup pro
rychlosti pod 8 Mbit/s a s absenci regulace cen. FICORA zménila mirné svlj navrh regulace
a uloZila povinnost transparentnosti, pokud pfistup stémito rychlostmi poskytuje
na komerénim zakladé. Rozsah povinnosti ulozenych na trhu 5/2007 ve ¢tvriém kole je
povinnost velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu k médénému i optickému vedeni pro
rychlosti =8 Mbit/s, zvefejnéni referenéni nabidky a nediskriminace sedmadvaceti
regionalnim operatordm s vyznamnou trzni silou (povinnosti byly zruSeny na sedmi
subnarodnich geografickych trzich, v€etné Helsinek) a pro velkoobchodni Sirokopasmovy
pfistup k médénému i optickému vedeni pro rychlosti nad 8 Mbit/s zvefejnéni referenéni
nabidky pro pfistupy realizované na komerénim zakladé.

Vyuzivani IT — Setfeni Ceského statistického uradu

CSU zverejnil vysledky kazdoroéniho vybérového Setfeni. Dvé tretiny &eskych
domécnosti v kazdoroénim vybé&rovém Setfeni CSU v roce 2012 uvedly, Ze vlastni pogitad.
Z toho témér d&tvrtina vlastnila dva a vice pocitacl a téméf 40 procent domacnosti mélo
pfenosny pocita€. Pocitac si pofizuji vice domacnosti s détmi (91 procent) nez domacnosti
bez déti (58 procent). PoCet domacnosti pfipojenych k internetu vzrostl za poslednich pét let
o 1,4 milionu. Zatimco v roce 2007 byla k internetu pfipojena pouze &tvrtina domacnosti a
nejrozsifenéjSim typem pfipojeni bylo vytacené pfipojeni prfes telefonni linku, v roce 2012
vyuzivaly tento typ pfipojeni pouze Ctyfi domacnosti ze sta. VSechny ostatni domacnosti s
internetem byly pfipojeny vysokorychlostng. K internetu se CeSi pfipojuji i pfes mobilni
telefon. V roce 2012 vlastnilo mobilni telefon 96 procent Cechii star$ich 16 let, z toho 13
procent jej pouzilo i k pfistupu ke sluzbam internetu. Z mezinarodniho hlediska se CR ve
vybavenosti domacnosti informacnimi technologiemi (kromé& mobilniho telefonu) stale
nachazi pod primérem ¢lenskych zemi EU (19. misto ve vybavenosti ¢eskych domacnosti
pocitatem, 16. misto z hlediska pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu).

Program politiky radiového spektra ve Velké Britanii

Britsky telekomunikacni regulator Ofcom zvefejnil dne 22. listopadu 2012 detailni
navrhy principu vyuziti tzv. bilych mist (white spaces) v pasmu UHF (470-790 MHz). Bila
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mista jsou useky ve spektru, které nejsou plné vyuzity, pfiCemz vyuziti je posuzovano
z hlediska kmitoCtového, geografického nebo Casového. Informace o bilych mistech jsou
obvykle ulozeny v tzv. geolokacni databazi, ze které jsou Cerpany podplrné informace pro
vyuziti usekd (WS) aplikacemi s nizkym vykonem (mikrofony, reportazni spoje, M2M
komunikace, Sirokopasmové aplikace apod.) za pfedpokladu zajisténi koexistence s hlavnim
vyuzitim (napf. televizni vysilani). Z regulatorniho hlediska je takovy provoz obecné
oznacovan jako dynamické vyuZiti spektra. Zvefejnénim dokumentu Ofcom reaguje na stale
silngjSi akcent na efektivni a uc€elné vyuziti radiového spektra, ktery je ulozen &lenskym
statum EU také prostfednictvim Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady €. 243/2012/EU
o vytvoreni viceletého programu politiky radiového spektra (¢lanek 2, 3, 9). Konzultace
k vyuziti bilych mist i provozni testy v sou€asnosti probihaji v dalSich zemich Evropy (Irsko,
Finsko) i svéta (Kanada, USA).

7. Asociace

8. Spotrebitelske otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice listopadu CTU zahajil 15 803 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finan€niho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. CTU vydal 6 724 rozhodnuti ve véci, z toho 6 702 rozhodnuti
ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotrebitele

V mésici listopadu fesil CTU z hlediska ochrany spotfebitele prevazné bé&znou
stiznostni agendu. Ve sledovaném obdobi nebyl zaznamenan zadny mimofadny narlst
pocCtu stiznosti, at' uz se tyka konkrétni sluzby, Ci jejiho poskytovatele.

CTU i nadale pfijima Fadu stiznosti na poskytovatele sluzeb satelitni televize Skylink
a CS Link, spole€nost M77 Group S.A., nicméné jiz zdaleka ne v takovém mnoZstvi jako
napfiklad v mésicich Cervenci a srpnu. Doslo rovnéz ke zméné v obsahu stiZnosti, kdy
spotfebitelé si jiz tolik nestéZuji na samotné zavedeni servisniho poplatku, jako spiSe
na preruseni poskytovani sluzby v pfipadé jeho neuhrazeni, pfipadné na obtiznou
komunikaci se zakaznickym centrem poskytovatele. V tomto sméru CTU doporuduje
spotfebitelim, aby duUsledné uplatiovali své pravo na reklamaci podle vSeobecnych
obchodnich podminek obou sluzeb a v pfipadé, ze jejich reklamace nebude poskytovatelem
sluzby vyfizena v zakonné |haté jednoho mésice, aby u oblastniho odboru CTU pfislusného
podle mista svého bydli§té uplatnili namitku proti vyfizeni reklamace. Pokud se jedna
o spravni fizeni vedena CTU se spole¢nosti M77 Group S.A., CTU v souéasnosti provadi
jejich zavére&né tkony. O vysledcich spravnich fizeni bude CTU vefejnost v nejblizsi dobé
informovat.

CTU trvale zaznamenava stiznosti na zplGsob uzavirani Gdastnickych smluv
prostfednictvim telefonického hovoru, kdy si spotfebitelé ne vzdy zcela uvédomuji, ze

ucastnickou smlouvu Ize s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci uzavfit i timto
prostfedkem komunikace na dalku.
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Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich monitorovacich zpravach, od &ervence letosniho
roku provadi CTU podrobnou analyzu smluvnich podminek mobilnich operatort. Analyza je
v soudasné dob& dokondéena, probiha jeji vyhodnoceni a CTU predpoklada, Zze v prabéhu
mésice ledna budou s jejimi zavéry seznameni mobilni operatofi s tim, Ze jim bude dana
¢asové omezena moznost smluvni podminky upravit podle zavérl analyzy. Jiz jeji prvotni
vysledky ukazuji, ze smluvni dokumenty mobilnich operatord jsou zna¢né rozsahlé, obsahuiji
velmi Casto nejednoznatna ujednani, ktera jsou pro spotiebitele nepfehledna
a nesrozumitelna. Pokud by operatofi k pozadovanym zménam sami nepfistoupili, vyuZije
CTU v8echny své nové kompetence, které mu nové plynou ze zakona o elektronickych
komunikacich a zakona o ochrané spotfebitele k tomu, aby v této véci dosahl napravy.

Dne 12. listopadu zpfistupnil CTU pro vefejnost na svych internetovych strankach
cenovy barometr. Ten nabizi interaktivni zobrazeni vyvoje maloobchodnich cen u vybranych
sluzeb elektronickych komunikaci v CR. Konkrétng se jedna o ceny za volani z mobilnich
telefonl a o ceny za pevny pfistup kinternetu. Barometr porovnava maloobchodni ceny
mobilnich telefonnich sluzeb spole€nosti Telefonica, T-Mobile a Vodafone. Ceny jsou
srovnavany pomoci spotfebnich kosu. Ty reprezentuji podle mnozstvi odebiranych sluzeb
tfi typy zakaznika: malého, stfedniho a velkého. Barometr dale zobrazuje vyvoj
celkové (realné) prumérné ceny zaminutu volani uplatiované na narodnim trhu,
a to souhrnné za vSechny tfi mobilni operatory. Pro pevny pfistup k internetu znazorfuje
cenovy barometr vyvoj cen utfi nejvétSich mobilnich operatord, a navic u nejvétsiho
provozovatele kabelového internetu — spoleénosti UPC CR. Ukazuje rovnéz, jak se ceny
vyvijeji z hlediska rychlosti stahovanych dat (download) a podle pouzité technologie. Cenovy
barometr ma za cil zlepSit informovanost a umoznit snazsi orientaci vefejnosti pfi vyuzivani
sluzeb elektronickych komunikaci. Jeho cilem neni srovnavani nabidky individualnich
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci jako u cenovych kalkulacek, které pomahaji
pfi vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

V fijnové monitorovaci _zpravé CTU informoval o narGstu pod&tu stiznosti
na spoleénost DIMOCO Czech, s.r.o. a postupech CTU na zakladé téchto stiznosti. Stiznosti
se tykaly poskytovani sluzeb prostfednictvim Premium SMS a Premium MMS (PR
SMS/MMS). Bé&hem listopadu predal CTU Asociaci provozovatel(i mobilnich sluzeb (APMS)
dalich 15 stiznosti. V sou¢asné dobé jich CTU eviduje 42. Zagatkem listopadu informovala
spoleénost Vodafone CTU, Ze stiznosti 15 svych uéastnikd, u nichZ zjistil kontaktni udaje,
predal spole¢nosti DIMOCO. Ta méla stézovatele kontaktovat za ucelem vraceni finan¢nich
gastek. Podle jejiho vyjadieni si kazdy operator fesi stiznosti samostatngé. CTU namatkou
kontroloval u péti stéZovatell vyfizeni jejich stiznosti a ti potvrdili, ze spoleénost DIMOCO si
jiz vyzadala bankovni spojeni. Spole€nost T-Mobile ze tfi stiznosti posoudila jednu jako
opravnénou. Dne 23. listopadu CTU informoval COl a UOOU o moZném poru$ovani zakondl
o ochrané spotfebitele a o ochrané osobnich udaja.

Vzhledem ktomu, e CTU zaznamenava zvySeny podet dotazl, které se tykaji
dopad(l nastavajici zmény sazby DPH na smluvni vztahy mezi uzivateli a provozovateli
sluzeb elektronickych komunikaci, zvefejnil informaci k této problematice. V pfipadé, zZe
podnikatel v oblasti elektronickych komunikaci nezméni vlastni cenu sluzby (tedy cenu
bez DPH) a k navySeni nebo snizeni vysledné ceny (ceny s DPH) dojde pouze v dusledku
zmény sazby DPH, jetato zmé&na vynucena zmé&nou pravni Gpravy. Ugastnikovi proto
zdsadné nevznikd pravo smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
bez sankce ukonCit. V pfipadé, Ze podnikatel zméni vlastni cenu sluzby (tedy cenu
bez DPH), pak bez ohledu nato, zda se do vysledné ceny promitne ipfipadna zména
sazby DPH, je povinen umoznit uc€astnikovi ukon€it smlouvu bez sankce. Ato proto,
Ze zména ceny sluzby, ktera slouZi jako dafiovy zaklad pro vypoc€et dané z pfidané hodnoty,
nebyla vynucena zménou pravni Upravy, v tomto pfipadé zménou sazby DPH. Jedna se tak
o standardni obchodni rozhodnuti podnikatele, na které se vztahuji pfislusné zakonné
povinnosti. Mezi né patfi povinnost nejméné jeden mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
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smlouvy uverejnit informaci o zméné smlouvy v kazdé provozovné podnikatele a zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Dale mezi né patfi povinnost informovat o zméné smlouvy
UCastnika, ato zpUsobem, ktery si uastnik zvolil pro zasilani vyucétovani. A v pfipadé,
Ze dochazi ke zméné podstatnych nalezZitosti smlouvy, €i ke zméné jinych ustanoveni, ktera
vedou ke zhorSeni postaveni UCastnika, musi ho podnikatel prokazatelné informovat o jeho
pravu bez sankce ukon it smlouvu, a to ke dni nabyti u€innosti pfislusné zmény.

9. Zmény legislativni

V prabéhu listopadu 2012 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény Zzadné pravni
pfedpisy, které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo poStovnich
sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 7. listopadu bylo v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéno Provadéci
rozhodnuti Komise ze dne 5. listopadu 2012 o harmonizaci kmito&tovych pasem 1920-1980
MHz a 2110-2170 MHz pro zemské systémy Kk poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v Unii. Evropska komise timto rozhodnutim pfidala dalSich 120 MHz k portfoliu
radiového spektra pro technologie ¢tvrté generace (4G), jako napf. LTE (Long Term
Evolution), v okoli pasma 2 GHz. Toto pasmo je v soucasnhosti pouzivano pouze pro
bezdratové komunikace UMTS (univerzalni mobilni telekomunikaéni systém), znamé jako
sité tfeti generace (3G). Rozhodnuti uklada ¢lenskym statiim otevieni pfisluSného spektra
nejpozdéji do 30. Eervna 2014. Evropska unie s pfiblizné 1 000 MHz bude mit k dispozici az
dvakrat vice spektra pro vysokorychlostni bezdratové Sirokopasmové pfipojeni nez Spojené
staty. LepSi pfistup ke spektru pro technologie 4G vyznamné pfispéje ke splnéni cile
Digitalni agendy v oblasti Sirokopasmovych siti, podle kterého ma byt do roku 2020
dosazeno univerzalniho Sirokopasmového pokryti EU s rychlosti nejméné 30 Mbit/s.

Dne 14. listopadu vydal BEREC prohlaSeni o vyznamu nezavislosti vnitrostatnich
regulanich organu jakoz i prohlaseni vyjadfujici nesouhlas s navrhy ETNO na revizi
Mezinarodniho telekomunikaéniho fadu (ITRS).

Dne 15. listopadu probéhlo v Bruselu mimoradné zasedani IRG/BEREC. Pfedmétem
projednavani tohoto zasedani byl spoleCny zavazek BEREC a Evropské komise k podpofe
Sirokopasmového pfipojeni v Evropé&. Komisafka, pani Neelie Kroes ve své prezentaci
rozvedla svou vizi o podnécuijicich investicich soukromého sektoru do pfistupovych siti pfisti
generace, navazujici na jeji vefejné prohlaseni o tomto tématu v Cervenci 2012. Komisarka
Neelie Kroes a zastupci BEREC se shodli na dilezitosti zvySovani stavajici urovné investic
do infrastruktury, a to nejen jako reakci na souCasné hospodaiské a finanéni problémy,
kterym Evropa v souCasné dobé ¢eli, ale rovnéz, aby Evropa mohla pfes tyto problémy rast
a prosperovat. Podobné jako poskytovani nezbytnych podminek pro budouci zaméstnani
arust podnikani v ramci jednotlivych c¢lenskych statd, bude rozSifena i dostupnost
vysokorychlostniho Sirokopasmoveého pfipojeni, coz je kliCovy pfedpoklad pro vnitfni digitalni
trh, sdruzujici evropské ekonomiky, stejné jako pro jeho ob&any. Komisarka nastinila nékolik
iniciativ Evropské komise v této oblasti, v€éetné nedavno ohlasenych planu pravnich predpist
zaméfenych na snizeni inzenyrskych nakladd na zavadéni vysokorychlostniho
Sirokopasmového pfipojeni, jakozto nastroje pro propojeni Evropy. Setkani s BEREC bylo
zameéfeno predevsim na planované doporuceni Evropské komise, zaméfené na harmonizaci
metodiky pro vypocet nakladu a zavadéni nediskriminacnich povinnosti v celé Evropé.
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11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Svétové shromazdéni pro standardizaci telekomunikaci (WTSA-12)

Ve dnech 20. — 29. listopadu 2012 se uskutecnilo v SAE, Dubaji jednani WTSA-12,
které vyhodnotilo vysledky sektoru ITU-T za obdobi od pfedchoziho shromazdéni WTSA-08,
rozhodlo o slozeni studijnich skupin, obsazeni pozic pfedsedd a mistopfedsedl studijnich
skupin a predsedy a mistopfedsedld Poradni skupiny pro telekomunikace (TSAG),
aktualizovalo studijni otazky a jejich alokaci studijnim skupinam pro dal$i obdobi. Revidovalo
a pfijalo nové rezoluce se zaméfenim na cile, provadéci a koordinacni €innosti sektoru.
Hlavnim smérem daldiho vyvoje je udrZet postaveni ITU jako svétové standardizacni
organizace a zvySit spolupraci s ostatnimi standardizaénimi subjekty v podpofe rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii.

Studijni skupina SG5

Ve dnech 19. — 20. listopadu se v Zenevé uskuteénilo jednani studijni skupiny ITU-R
pro pozemni radiokomunikacni sluzby (SG 5). V ramci jednani SG 5 byly projednany zavéry
pracovnich skupin WP 5A k problematice pozemni pohyblivé sluzby v pasmu nad 30 MHz:
WP 5B k problematice namotinich a leteckych sluzeb, WP 5C k problematice FWA (pevny
bezdratovy pfistup) a pasma KV pod 30 MHz a WP 5D k problematice IMT, dale vysledky
RA-12, vysledky WRC-12 a zavéry CPM-1. Plenarnim zasedanim SG 5 byly rovnéz
projednany navrhy novych zprav a doporuc€eni ITU-R, navrhy na revizi jiz existujicich zprav
a doporuceni, kontaktni dopisy od dalSich studijnich skupin, pfiprava RA-15, status otazek,
stanovisek a rozhodnuti. Dokumenty pracovni skupiny WP 5D, WP 6A, WP 5B a studijni
skupiny SG 4 pro druzicové komunikace a SG 7 pro védecké sluzby tvofily zaklad pro
nasledujici jednani pracovni skupiny JTG 4 5 6 7 (Joint Task Group) pro pfipravu bodu
programu 1.1 a 1.2 WRC-15.

Zasedani JTG4567

Ve dnech 21. — 28. listopadu se v Zenevé uskuteénilo zasedani pracovni skupiny
JTG 4 5 6 7 (Joint Task Group) k problematice pfipravy Svétové radiokomunikaéni
konference (ERC-15) k bodu programu 1.1 (pfidéleni pohyblivé sluzbé v pasmu 700 MHz)
a bodu programu 1.2 k identifikaci dodateénych pasem pro IMT. V ramci jednani skupiny
JTG 4 5 6 7 byly pfipraveny pfislusné &asti Zpravy CPM, navrh zpravy ITU-R k problematice
sdileni pohyblivé sluzby a radionavigace v pasmu 700 MHz, dOvodni dokumenty
k problematice rozhlasove sluzby a reportaznich aplikaci SAP/SAB. Na zakladé navrhu
pracovni skupiny WP 5D k rozsahiim kmito¢td vhodnych k identifikaci pro UMTS byly
pfipraveny prvni navrhy kmitoctovych pasem vhodnych k identifikaci pro IMT. VySe uvedené
navrhy je nutno povazovat za pracovni dokumenty, které vyzaduji dalSi diskusi a ve finalni
fazi mohou doznat znacnych zmén.

ETSI - 60. generalni shromazdéni

Ve dnech 13.-14. listopadu 2012 se v Cannes-Mandelieu ve Francii konalo
60. generalni shromazdéni standardizaCniho institutu ETSI (General Assembly — GAGB0).
Zasedani se zabyvalo vyhodnocenim letoSniho roku z pohledu dosazenych vysledki
v oblasti vydanych novych standardl a technickych specifikaci, pfipravou pracovnich plant
na rok 2013 a spolupraci s Evropskymi standardizaénimi organizacemi CEN a CENELEC.
Vyznamnym bodem agendy je informace o zalozeni projektu ,oneM2M*, jehoz cilem je
spoluprace svétovych standardizanich organizaci na vyvoji specifikaci pro Machine-to-
Machine. Vice na http://www.onem2m.org/.

Vyvoj ETSI nadale sméfuje na zakladé pfijaté dlouhodobé strategie ETSI
ke zdokonaleni propojeni Cinnosti, které se tykaji sektord ICT, v zajmu rozSifeni skladby

20/22


http://www.onem2m.org/

(portofilia) standardi a dosazeni vétsSi efektivity &innosti, aby standardizace posilila
a urychlila rist evropské ekonomiky.

12. Digitalizace RTV

V priibéhu listopadu vydal CTU individuélni opravnéni pro dal$i DVB-T vysilade
ve vysilaci siti 4. Signal vysilaci sité 4 tak miZe pfijimat 86 % obyvatel Ceské republiky. Jsou to
vysilaée Frenstat pod Radhostém 42, Hodonin — Kapansko 46, Marianské Lazné — Dylen 45,
Usti nad Orlici S4 45, Znojmo — Deblinek 46 a Teplice — Vodarna 30. Na zakladé dfive
vydanych individualnich opravnéni uvedl operator vysilaci sité€ 4 v prvni poloviné listopadu
do provozu vysila¢ v Teplicich a ve druhé poloviné v Hodoniné a ve Znojmé.

13. Sprava radiového spekira

Aukce kmitoctu

CTU zahajil 12. listopadu elektronickou aukéni fazi vybé&rového Fizeni za Géelem
udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tu k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech
800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz. Této aukéni faze se ucastni vSechny spolecnosti, které
predlozily své pfihlasky do vybérového fizeni, a u nichz CTU ovéfil a konstatoval spinéni
stanovenych podminek uc&asti ve vybérovém fizeni. Jedna se o spoleénosti T-Mobile Czech
Republic, Telefénica Czech Republic, Vodafone Czech Republic a PPF Mobile Services.

Podle predb&zného harmonogramu mél CTU dne 28. listopadu 2012 oznamit
vysledky této aukéni faze. AvSak vzhledem kvelkému zdjmu o nabizené kmitoCty
a pokracujicimu podavani nabidek na jednotlivé bloky kmitoCtld tato aukéni faze nadale
v souladu s podminkami Aukéniho fadu pokracuje.

Datum ukonc&eni elektronické faze aukce nyni zavisi na dalsi aktivité ucastnikd aukce
o nabizené kmitocCty.

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 14. listopadu 2012 bylo projednano a schvaleno Radou CTU opatfeni obecné
povahy — &ast planu vyuziti radiového spektra &. PV-P/2/11.2012-14 pro kmito¢tové pasmo
24,2-27,5 GHz. DOvodem nového vydani je zejména zohlednéni nové vydanych
harmonizaénich dokument(l a upfesnéni kanalového uspofadani v pasmu 24,5-26,5 GHz.
Tato &ast planu vyuziti radiového spektra nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

Dne 28. listopadu 2012 bylo projednano a schvaleno Radou CTU opatfeni obecné
povahy — ¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/13/12.2012-16 pro kmito¢tové pasmo
10-12,5 GHz. V této ¢€asti planu byly aktualizovany podminky vyuzivani radiovych kmitoctu
v souladu s platnymi harmoniza¢nimi dokumenty. Vyznamnou upravou je flexibiln&jsi vyuziti
pasma 10,7-11,7 GHz v pevné sluzbé z hlediska rozSifeni variant vyuziti kanalovych rozteCi
— kromé dosavadni 40MHz kanalové rozteCe je nové umoznéno vyuziti kanalovych rozteci
28 MHz, 56 MHz a 80 MHz. CTU touto Upravou zaroveri reaguje na poptavku po vyuZiti
zejména SirSich kanall, nez je 40 MHz. Tato €ast planu vyuziti radiového spektra nabyva
ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

Vseobecna opravnéni

Dne 23. listopadu vydal CTU v8eobecné opravnéni &. VO-R/1/11.2012-13
k provozovani uzivatelskych terminalG radiovych siti elektronickych komunikaci. Divodem
pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které nahradi dosavadnich deset vieobecnych
opravnéni stanovujicich podminky pro provozovani terminald v sitich, jejichz provozovatelum
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jsou pfidéleny radiové kmitoCty individualnim opravnénim (nebo které jsou v pfipadé
druzicovych siti autorizovany provozovateli téchto siti a fizeny druzicovym systémem), je
jednak potfeba nové umoznit provozovani terminall v pfipravovanych sitich v pasmu
800 MHz a u stavajicich siti (v pasmech 900/1 800/2 000 MHz) umoznit provozovani
terminald novych technologii, jednak cil zvySit prehlednost systému vydavanych
vSeobecnych opravnéni a aktualizovat zasady pro provozovani terminald v soulady se
zdsadami technologické neutrality, stanovenymi zédkonem. VSeobecné opravnéni nabude
ucinnosti 1.ledna 2013. Ktomuto dni bude rovnéz ukonCena plathost stavajicich
vSeobecnych opravnéni ¢. VO-R/1/12.2008-17, VO-R/4/05.2009-6, VO-R/5/07.2005-18,
VO-R/6/07.2005-19, VO-R/9/05.2009-07, VO-R/11/11.2009-17, VO-R/18/02.2011-2,
VO-R/19/08.2005-31, VO-R/20/08.2005-32 a VO-R/22/02.2007-2.

14. PoStovni sluzby

Priprava provadécich pravnich predpist k zakonu o postovnich sluzbach

Po projednani a schvaleni Radou CTU byly do Legislativni rady vlady odeslany
navrhy pravnich predpisu k provedeni § 3 odst. 3 a § 34b odst. 7 zakona o postovnich
sluzbach. Tyto vyhlasky se tykaji stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavkid na jejich poskytovani a vypoctu Cistych nakladd
na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

CTU predpoklada, ze se mu podafi dokongit proces schvaleni a vydani téchto
provadécich vyhlasek tak, aby nabyly u€innosti od 1. ledna 2013 spolu s uc€innosti
novelizovaného znéni zakona o postovnich sluzbach.

Spravni fizeni o poruseni podminek pro poskytovani zakladnich postovnich sluzeb

V prabéhu mésice listopadu nabyla pravni moci tfi rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské
posté s.p., proti jedné z nich Ceska posta podala rozklad.

Prvni pokuta byla udélena za to, 2e Ceska posta akceptovala Zadost o opakované
dodani poukazané penézni Castky, kterd nebyla uplatnéna adresatem ani zmocnénce
adresata a penézni €astku tak vyplatila neopravnéné osobé.

Druha pokuta se tykala doporuéené zasilky, kterou Ceska po$ta neuloZila na zakladé
jednorazového pozadavku adresata u jiné nez bézné ukladaci poSty a nasledné ji vydala
v misté bydlisté neopravnéné osobé, ¢imz soucasné porusila postovni tajemstvi.

Pokuta, proti které Ceska posta podala rozklad, byla udélena za ponechani sluzebni
tasSky obsahujici postovni zasilky a vyzvy bez dozoru na volné pfistupném misté, a to
opakované, ¢imz se dopustila spravniho deliktu spocivajiciho v tom, Ze postovni povinnost
nebyla plnéna v souladu s potfebami vefejnosti a souCasné bylo poruseno postovni
tajemstvi.

Projednano Radou CTU dne 12. prosince 2012
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