Mésicni monitorovaci zprava ¢. 2/2011
Ceského tele}(omunikaéniho uradu
Unor 2011

Manazerské shrnuti

CTU dne 25. unora 2011 zvefejnil informaci o zahajeni provadéni analyzy
relevantniho trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci, v souladu s opatfenim obecné povahy &. OOP/1/02/2008-2, kterym se stanovi
relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni sily. Timto bylo zahajeno tfeti kolo zpracovani analyz relevantnich trha.

Dne 25. tnora publikoval CTU v &astce 2/2011 Telekomunikaéniho véstniku opatfeni
obecné povahy ¢. OOP/10/11.2010-14, kterym se méni opatieni obecné povahy
€. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizaCni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani mezi podnikateli v souvislosti
s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdé&jSich zmén. Toto opatfeni obecné povahy nabyva
ucinnosti 15. bifezna 2011 (vice viz kap. 2).

V ramci procesu prechodu na zemske digitalni televizni vysilani byl na pfelomu ledna
a unora ukoncen provoz dalSich analogovych vysilacu a prevadécl programu Ceskeé televize
(vice viz kap. 12).

Evropska komisarka pro digitalni agendu Neelie Kroes v projevu na konferenci FTTH
Rady Evropy o optickych sitich, ktera se konala ve dnech 9. — 10. unora 2011 v Milanég,
vyjadrila obavy tykajici se investic do NGA siti. Upozornila, Ze ackoli je Doporu¢eni o NGA
sitich nezavazné, bude mit Komise od kvétna 2011 moznost vyuzivat novy ¢lanek 7a, ktery
bude Komisi umoznovat zahajeni ,faze 2“ fizeni. Tento novy ¢lanek bude mozné pouzit
v pfipadé, Ze Komise bude mit vazné pochyby o navrhu napravnych opatfeni v notifikaci
analyzy trhu pfedloZzené narodnimi regulacnimi organy. Komise vSak k navrhu napravnych
opatfeni nema pravo veta (vice viz kap. 10).

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Teleféonica O2 vydala s u€innosti od 1. Uunora 2011 Dodatek ¢&. 10
k Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci. Dodatkem
informuje zakazniky u mezinarodnich volani do Kazachstanu prostfednictvim sluzby pfimého
volani O2 X-call o0 zméné seznamu narodnich smérovych &isel v Kazachstanu. Namisto
puavodnich 300, 310-318, 32, 330, 333, 336, 57, 700 jsou nyni smérova Cisla pro Kazachstan
6a’.

Spole¢nost Telefénica 02 nabizela v terminu od 15. do 28. unora 2011 vSem novym
zakaznikim svych internetovych sluzeb akvizi¢ni nabidku, v jejiz ramci ziskaji sluzby
02 Internet (8 Mbit/s) a O2 Internet Plus (16 Mbit/s) za 600,- KE na prvnich 12 mésicu
a sluzbu O2 Internet Start za 400,- K& na prvnich 12 mésicl. Od 13. mésice plati standardni
ceny, tedy 600,- K& za O2 Internet Start, 750,- KE za O2 Internet a 908,- K& za O2 Internet
Plus. Jesté vyhodnéji mohou zminéné sluzby ziskat novi zakaznici, ktefi si je v obdobi
od 15. unora do 31. bfezna 2011 objednaji v jedné z vybranych znackovych prodejen
(v Ceskych Budéjovicich, Plzni, Pardubicich, Hradci Kralové, ZIin& a Mladé Boleslavi). Kazda
ze sluzeb pak vyjde zakazniky na 400,- K&/meésic po dobu prvnich 12 mésica.

1/18


http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/oop_10-11_2010-14.pdf

Do 28. unora 2011 platila akvizicni nabidka spole¢nosti UPC ke vdem sluzbam
internetového pfipojeni. Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné na prvnich 12 mésicl ziskat
za cenu 299,- Ké&/mésic, namisto standardni ceny 499,- Ké/mésic. S 50% slevou
ze standardni ceny pak bylo mozné ziskat na prvnich 6 mésicl sluzbu o rychlosti 25 Mbit/s
(ti. za 300,- K&/meésic misto standardnich 599,- K&/mésic) a pro sluzby o rychlostech
50 Mbit/s a 100 Mbit/s platila 50% sleva na prvni 4 mésice. Zakaznici zaroven mohli zdarma
ziskat zapuGj¢eni modemu, instalaci za 1,- K& a pfipojeni za 252,- K¢ (v pfipadé platby pres
SIPO byla cena za pfipojeni 1,- KE&). Akviziéni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy
na 12 mésicu.

Akvizi¢ni nabidku méla spole¢nost UPC pfipravenu i pro firemni zakazniky. Pfi
uzavieni smlouvy do 28. unora 2011 na 12 mésict bylo mozné sluzby Internet Fiber
Business 15, Internet Fiber Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat po dobu
prvnich tfi mésict za zvyhodnénou mésicni cenu ve vysi 1,- K& Od 4. mésice plati
standardni cenikové ceny, tj. 599,- K€ pro sluzbu Internet Fiber Business 15, 799,- K pro
sluzbu Internet Fiber Business 40 a 1 199,- K€ pro sluzbu Internet Fiber Business 110.

Spole¢nost UPC prodlouZzila v unoru u telefonni sluzby ak&ni nabidku pro nové
zakazniky, ktefi si objednali do 28. unora 2011 sluzbu UPC Telefon tarif ,Basic”. Zakaznici
zaplati mési¢ni pausal ve vysi 1,- KE po dobu 12 mésici a za pronajem bezdratového
telefonniho pfistroje 10,- KE mésicné. Cena instalace a pfipojeni byla ve vysi 1,- KE.

Spole¢nost Fayn nabizela v unoru vSem svym uzivatelim mozZnost ziskat kredit
za kazdého nového uzivatele ve vysi 200,- K¢ k tarifu Fayn Cool; 200,- K¢ k tarifu Fayn
Smart a k tarifu Fayn Komfort kredit ve vysi 300,- KE. Uvedeny kredit ziska jakykoliv stavajici
uzivatel, ktery doporuci sluzbu spole¢nosti Fayn svému znamému. Nové aktivovany telefonni
ucet je pro pfiznani kreditu nutné dobit minimalné ve vysi 200,- KE. Pokud by touto vysi
kredit nebyl dobit, slibeny bonus ve formé kreditu na volani by nebylo mozné stavajicimu
uzivateli pfipsat. Doporucit Ize pouze nové zalozeny Ucet. Pocet doporuéenych uzivatell
neni limitovan. V pfipadé, Zze nového uzivatele doporuli vice stavajicich uzivateld,
na odménu ma narok ten, ktery jej doporucil jako prvni. Akce vySe uvedené spolecnosti plati
do odvolani.

Spole¢nost INFOS ART, s.r.o. snizila od 1. unora 2011 ceny volani do mobilni sité
z puvodnich 4,74 K&/min na 2,71 K&/min, coz je témér 75 % pokles ceny. Spolecnost zlevnila
i volani do pevné sité, a to z ceny 0,74 K&/min na 0,64 K&/min ve Spicce a z 0,38 K&/min na
0,37 K&/min za volani mimo Spicku.

Spole¢nost Volny prestane poskytovat pfipojeni k internetu technologii ADSL.
Spolec¢nost se rozhodla ukonéit v segmentu rezidentnich zakaznik( poskytovani sluzeb,
které nejsou poskytovany na vlastni infrastruktufe. Vice nez 13 000 nefiremnich zakaznikd
pfevezme spole¢nost Telefénica O2, ktera je k sobé zacne prevadét v poloviné bifezna 2011.
Jedna se o dlouhodobou strategii spoleCnosti Volny, ktera jiz koncem roku 2010 pfevedla
sluzby poskytované svym firemnim zakaznikim na sesterskou spole¢nost Dial Telecom.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Telefénica 02 od 27. ledna zavedla novy zpUsob ucétovani dat stazenych
prostfednictvim mobilniho telefonu. Z pavodni ceny 20,- K¢ za kazdych 10 minut snizila cenu
na 15,- K¢ za 1 hodinu, pfiCemz za celodenni vyuzivani této sluzby je stanovena cena
30,- K&. Limit stazenych dat je 30 MB/den, poté dojde ke snizeni rychlosti.

Od bfezna pak bude platit nabidka na volani na tfi vybrana &isla v siti Telefénica O2

za 0,50 K¢/minutu pro nove i stavajici zakazniky s predplacenym tarifem NA!HLAS nebo
NAIPISTE. Pro ziskani tohoto zvyhodnéni je nutné spinit podminku dobiti kreditu ve vysi
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300,- KC. Pokud si pak zakaznik v obdobi od bfezna do konce srpna koupi pfedplacenou
kartu s tarifem NA!HLA§ nebo NAIPISTE, mulze volat na vSechna mobilni &isla v siti O2 a na
vSechny pevné linky v CR za 1,90 K&/min.

Spole¢nost T-Mobile zavedla nové tarify pro zakazniky vyuzivajici sluzbu stahovani
dat v zahrani€i. Sluzba se jmenuje Internet v zahranii a je mozné ji nastavit jako Internet
v zahraniCi na den nebo Internet v zahrani€i na tyden. U nabidky Na den pfi stazeni dat
do 3 MB zaplati zakaznik 60,- K&, pfi pfekroCeni tohoto denniho limitu (maximalné vsak
stazeni 20 MB) zaplati 240,- K&. Tarif Na tyden je za 540,- K& a limit pro stazeni je 50 MB.

Nové technologie a sluzby

T-Mobile na veletrhu Mobile World Congress v Barceloné oznamil komeréni spusténi
mobilnich plateb na bazi technologie NFC (Near Field Communication) v Cesku, a to iz pFisti
rok. Systém vyuziva Cipu, kterym je vybaven telefon a po jeho pfilozeni k platebnimu
terminalu na vzdalenost cca 10 cm se platba automaticky uskutecni. Transakéni naklady
jsou malé a cely proces je bezpeény. V Cesku tento systém funguje napfiklad v Plzni, kde
Ize spojit NFC Cip s tzv. Plzeriskou kartou a Ize tak platit napfiklad jizdné ve vefejné doprave.

Podle oznameni GSM asociace v Barceloné v ramci veletrhu Mobile World Congress
by se v pfistim roce jiz mohla objevit prvni mobilni zafizeni, kterd budou mit vlastni
vestavénou SIM kartu. Vyrobci spolu s mobilnimi operatory nyni pracuji na jednotném
celosvétovém standardu, ktery by umoznil vzdalenou spravu téchto karet. Vestavéna SIM
odstrani nutnost fyzicky vkladat klasickou SIM do jednotlivych zafizeni. A umozni také
pfipojeni k sitim rdznych operatort. Dosud znamenal pfechod k jinému operatorovi nutnost
ziskat od ného novou SIM kartu.

Mobilni operatofi Telefénica O2 a T-Mobile oznamili, ze spole€né testuji moznosti
sdileni sité tfeti generace ve venkovskych oblastech. Spole¢na infrastruktura by méla do
budoucna zahrnovat necelych 1 000 vysilacll, kazdy operator vybuduje polovinu z nich.
Telefénia O2 pokryje oblasti ve vychodni poloviné republiky, T-Mobile bude mit na starosti
vystavbu v zapadni &asti Ceska. Provoz cht&ji zahajit ve druhém &tvrtleti leto$niho roku.
Zatim se testuje v Dobfidi a Humpolci.

V Moravskoslezskem kraji bylo vybudovano unikatni Integrované bezpecCnostni
centrum (dale ,IBC*), které je ojedinélé v celé EU. Budou v ném sidlit operatofi vdech
zachrannych sloZek. IBC je schopno koordinovat pfijem vSech tisfiovych volani z uzemi
Moravskoslezského kraje. (150, 155, 158 a 112). Dale jsou zde sdruzena operacni stfediska
v8ech slozek Integrovaného zachranného systému (tj. Hasiésky zachranny sbor, Policie CR
a Zdravotnicka zachranna sluzba), véetné Meéstské policie Ostrava. V IBC je rovnéz
umisténo pracovisté krizového §tabu mésta Ostrava a Moravskoslezského kraje.
Dispecersky sal, ktery obsahuje 31 dispelerskych pracovist, sidli v Ostravé a je umistén ve
vestavbé uvnitf budovy a je tak chranén pred vnéjSim prostfedim. Obklopen je operaénimi
stfedisky jednotlivych zachrannych slozek. Budova IBC je unikatni sou€asné i v tom, Ze je
schopna pfi pfipadném "odstfihnuti od energii" dale fungovat po dobu 72 hodin. Celkové
vydaje na projekt IBC byly pfiblizné ve vysi 680 mil. K&, pficemz 630 mil. KE pokryly dotace
z fondl pro regionalni rozvoj, z toho dotace od EU ve vysSi 580 mil. K&.

Téma mésice — StiZznosti ucastniku, popripadé uzZivatelu, sluzeb
elektronickych komunikaci za IV. ¢tvrtleti 2010

CTU v ramci své pasobnosti vyfizuje i stiznosti G8astnikl, popfipadé uzivateld, sluzeb
elektronickych komunikaci, jejichz povaha je zfejma z tabulky €. 2.
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V tabulce &. 2 nejsou zahrnuty stiZznosti podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, (stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo
proti postupu spravniho organu). CTU ve sledovaném obdobi evidoval &tyfi stiznosti proti
nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu.

CTU stiznosti ugastnikl, popfipadé uzivateld, sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pficemZ v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU. Zpusoby vyfizeni stiznosti byly rozdéleny do nasledujicich skupin.

CTU stézovatele pisemné informuje:

- 0 postupu podle zdkona o elektronickych komunikacich (napf. o pravu uplatnit reklamaci
u poskytovatele sluzby), nebo Ze stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni, pfip. je podnétem
k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatku,

- kdo je pfisludny danou stiznost fesit, pokud je CTU nepfislu$ny rozhodovat v dané véci,
pfipadné zda postoupi stiznost pfislusnému organu (napf. pfipady klamavé reklamy,
nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznikl, ochrany osobnich
udajd apod.),

- 0 nedlvodnosti stiznosti, protoze nedoSlo k poruSeni povinnosti stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich, provadécimi predpisy k tomuto zakonu, pfip. rozhodnutimi
CTU.

Za IV. ¢&tvrtleti 2010 CTU evidoval 411 stiznosti uéastnik(/uzivateli. Z toho
113 stiznosti bylo nedlvodnych, protoze nedoSlo k poruSeni zakona o elektronickych
komunikacich, 26 stiznosti nebyl CTU pfislusny vyfidit a 272 stiznosti fesil CTU postupem
podle zakona o elektronickych komunikacich.

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za Ill. Ctvrtleti 2010 Ize konstatovat, ze
doslo k poklesu poctu stiznosti ve IV. Ctvrtleti 2010 o 22 stiznosti. V porovnani V. Ctvrtleti
2009 se IV. &tvrtletim 2010 doslo k poklesu celkového poctu stiznosti o 23 stiznosti.

Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti (104) je na vyuctovani ceny
za sluzby. Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim fFizeni podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich (U¢astnické spory).

Mimo stiznosti na vyuctovani je druhy nejvétsi objem stiznosti podavan na uzavirani
smluv, coZ vyplyva i z grafu &. 2. V navaznosti na tyto typy stiznosti se CTU podrobné
vénoval nékterym aspektlim wuzavirani smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v mésicni monitorovaci zpravé za mésic ¢erven 2010, ktera je zvefejnéna zde.
V této mésicni monitorovaci zpravé jsou uvedeny obecné informace v souladu s principy
ob&anského z&koniku o zasadach uzavirani tzv. smluv na dalku, nebo smluv, které byly
uzavieny mimo provozovny. Dale jsou vtéto mésicni monitorovaci zpravé uvedeny
i moznosti odstoupeni od takové smlouvy na poskytovani sluzeb. Tyto informace byly
uverejnény, protoze postupy podnikatell v elektronickych komunikacich, které jsou v rozporu
se zakonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, CTU vnima
jako agresivni obchodni praktiky podle zakona ¢. 634/1999 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdé&jsich predpist. V této souvislosti CTU zdUrazfiuje, Ze U&astnici by si méli
predevsim zjistit, kdo s nimi jedna a seznamit se podrobné s podminkami smlouvy.

CTU predpoklada, Zze novelou zakona o elektronickych komunikacich, jejiz pfijeti se

odekava v poloviné roku 2011, dojde ke zvySeni pravomoci CTU v oblasti ochrany
spotfebitele. Tato uprava odpovida obecnému trendu Evropské unie, podle kterého je kvalitni
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a odpovidajici spotfebitelska legislativa, ktera vymezuje v potfebném rozsahu prava
spotfebiteldl a povinnosti podnikatelt, velmi dudlezitym aspektem ochrany spotfebitele.
Zarovenn je v8ak zcela nezbytné, aby pfijaté pravni predpisy pfinesly faktickou,
v kazdodennim Zivoté realizovanou, ochranu spotfebitele. Z tohoto divodu je nezbytné, aby
byly vytvofeny podminky pro prosazovani téchto prav a aby spotiebitelé méli odpovidajici
nastroje k uplatfiovani téchto prav pfi jejich poruseni.

Ve srovnani se lll. étvrtletim 2010 doslo ve V. &tvrtleti 2010 k nartstu poctu stiznosti
na sluzby elektronickych komunikaci o 5 stiznosti. Ve IV. ¢tvrtleti 2010 doSlo k narlstu poctu
stiznosti na sluzbu pfeneseni Cisla v mobilni siti o 9 stiznosti oproti Ill. &tvrtleti 2010, kdy
bylo podano 22 stiznosti.

Dale ve sledovaném obdobi doSlo ke sniZeni poctu stiznosti na pfijem TV signalu
v souvislosti s digitalizaci vysilani, a to na 53 stiznosti (srovnano se lll. ¢tvrtletim 2010, kdy
bylo podano 99 stiznosti). Tento pokles poctu stiznosti Ize odlGvodnit zejména zvySovanim
pokryti Uzemi Ceské republiky digitalnim televiznim vysilanim a zéroveri vétsi odolnosti
digitalniho signalu vlc&i degradaci, oproti signalu analogovému.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby je dlouhodobé
zanedbatelny a tyto stiznosti pfipadné vyplyvaji spiSe z neinformovanosti U€astnika/uzivatele
sluzby nebo se tykaji oblasti mimo ptisobnost CTU. CTU evidoval za IV. &tvrtleti 2010 dvé
stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby.

Za V. étvrtleti 2010 CTU evidoval stiznosti sméfované ve vétsiné proti nasledujicim
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci:

Tabulka €. 1
Vyjadfeni poctu stiZznosti
Pocet k poctu Vyjadfeni poctu stiznosti
Spoleénost stiznosti Ucastniki/zakazniku k celkovému poctu
uvedené spoleénosti” stiznosti (%)
(%o)
1. | Telefénica O2 CZ 132 0,017 32,1
2. T-Mobile CZ 96 0,017 23,4
Ceské
3. Radiokomunikace 42 12,635 10.2
4. MobilKom 33 0,194 8,0
5. Vodafone CZ 25 0,008 6,1
6. LIVE TELECOM 16 0,388 3,9
7. UPC CZ 17 0,015 4,1
" Pocet véech uzivatelt ke 30. 6. 2010 (u spole¢nosti LIVE TELECOM k 31. 12. 2009).

V roce 2010 CTU evidoval celkem 1 721 stiznosti ugastnik(/uZivateld (z toho bylo
nejvice stiznosti na vyuctovani ceny za sluzby), coz je o 165 stiznosti vice nez v roce
prede$lém. Lze konstatovat, Ze podet stiznosti evidovanych CTU od roku 2007 ma
v celoroénim srovnani trvale vzestupnou tendenci. Pfiiny zvySovani poCtu stiZznosti Ize
spatfovat jednak v narustu ucastnika sluzeb elektronickych komunikaci (mnozstvi technologii
pro pfistup ksiti Internet, penetrace mobilnich telefonl/zafizeni), snadnéjSim pFistupem
ob&anu k informacim, jakoz i zvySovanim pravniho védomi ob¢anu. Jak vyplyva z grafu €. 4,
od roku 2007 dochazi k meziro¢nimu narustu poctu evidovanych stiznosti v priméru
0 18,7 %.
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Pfehled celkového poétu stiznosti za IV. &tvrtleti 2010 je uveden v tabulce €. 2
a znazornén v grafu €. 1. Polty stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci od obdobi
IV. Ctvrtleti 2009 do IV. Ctvrtleti 2010 jsou uvedeny v grafu €. 2. PocCet stiznosti v porovnani

se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu &. 3. V grafu & 4 je znazornén
celkovy pocet stiznosti v jednotlivych letech.

Tahbulka & 2

Stiznosti aéastnikl f uzivatel(' za IV. étvrtleti 2010

Iplsob wyfizeni
Poskytnuti infarmaci
B 2 |.m |8 g
Predmét stiZnosti E-x =™ ,§ P =
sl |25 | &.E e
=M = 0 ==
z 2z |3
2 | =
1. |Sluzby elektronickych komunikaci 2343 a2 11 276
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci B 3 0 9
kvalita slufby elektronickich korunikaci 48 4 a 53
Gcastnicke smlouwy 73 B 2 83
nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 10 4 0 14
aktivace nevyZadane sluZby elektronickych komunikaci b= 4 1 13
nesouhlas s vydctovanim =1 E = 104
2. |Radickomunika¢ni sluzby 0 0 0 0
3. |Prenositelnost telefonniho cisla v mobhilni siti 16 9 ] 31
4. |Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 1 0 0 1
5. |Nezfizeni neho prelozeni telefonni stanice 0 0 0 0
6. |Sluzha zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 0 0 0 0
7. |Zpiisob ziskavani zakaznikii ze strany poskytovatelii a dealerii 7 0 1 8
8. |Prijem TV signdlu v souvislosti s digitalizaci vysilani 0 53 0 53
9. |Klamava reklama 0 1 1 2
10. [Univerzalni sluzha 2 0 0 2
a) Pristup zdravotnd postifenych osob k vefejnd dostupné telefonni sluzbs @ 0 1] 1] a
b) efejné telefonni automaty 2 1] 1] 2
) Pfistup a moZnost wwuFivani slufeb osobami s nizkymi pfijmy @ 0 0 0 a
11. |Ostatni ¥ 13 18 7 38
telefonni seznamy 0 1 0 1
informatni sluZba o telefonnich Eislech GZastniki 1 0 0 1
postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejne telefanni siti 0 0 0 0
bezplatné selektivni zamezeni adchozich volani pro dcastnika 0 0 0 0
bezplatné poloZkaove vylttovani ceny pro spotfebitele 0 0 0 0
sluzhy tfetich stran 5 5 5 15
nevyZadana reklama 1 0 0 1
rmarketingove hovary 0 4 0 4
podnét/parugeni ZEK 1 0 0 1
abtéZujici valani 2 4 0 53
nevraceni zhylého kreditu z predplacend SIM karty 0 1 0 1
nelegalng namontovany radar 0 0 1 1
satelitni pfijem 0 0 1 1
zdravotni zavadnost elektromag. pole 0 1 0 1
§104 ZEK odst. 15 - povinnost majitele domu - umoznéni piijmu T signalu 1 0 0 1
rlizné 2 2 a 4
CELKEM 27z | 113 | 26 411
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LEGENDA:

1) Nejedna se o stiZznosti podle § 175 zdkona ¢&. 500/2004 Sbh., spravni rad, ve znéni pozdeéjsich predpisa.
Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ani o jiné ucastnické spory feSené ve spravnim fizeni.

2) Rozhodnuti ¢&j. 44 813/2009-610/IVII. vyF. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pristup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

3) Rozhodnuti ¢j. 20 583/2008-610/IX. vyr. ze dne 25. bfezna 2009 ve véci zmény podminek rozhodnuti o uloZzeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu - sluzby verejnych telefonnich automatu podle § 38
odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich vydaného pod ¢&j. 466/2006-610/1l. vyf. ze dne 13. bfezna
2006.

4) Rozhodnuti ¢&j. 39 012/2008-610/IV. vyr. ze dne 26. cervna 2008 (Telefénica O2) a rozhodnuti ¢j. 39 016/2008-
610/IV. vyF. ze dne 26. ¢ervna 2008 (Vodafone) ve véci uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoznit
osobam se zvla$tnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
s § 44 a § 45 tohoto zékona vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych plani poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat diléi sluzby a verejné
dostupnou telefonni sluzbu.

5) Uveden jiny druh stiznosti, nezafaditelné do bodu 1. az 10.

ZEK - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Graf &1

O4. Prenositelnost telefonniha gisla v pevne
siti

m5. Neziizeni nebo pieloZeni telefonni
stanice

OB, SluZba zakaznicke podpory
poskytovatele sluZeb elektronickych

komunikaci .
B7. Zplsob ziskavani zakaznikl ze strany

poskytovateld a dealerd

O8. Fiijem TV signalu v souvislosti s
digitalizaci wysilani
B 3. Klamava reklama

w10, Univarzalni sluZba

O11. Ostatni
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2. Regulacni opatreni

Stav analyz relevantnich trht dle OOP ¢. A/6/12.2010-16

Trh €. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhi bez ohledu
na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Dne 1. unora 2011 byla zahajena vefejna konzultace k navrhu rozhodnuti o cené
€. CEN/13/XX.2011-Y, kterym se na zakladé vysledku analyzy trhu €. 6 rusi cenova regulace
uloZzena na zakladé vysledkl analyzy ptvodniho relevantniho trhu €. 13.

Dne 10. unora 2011 CTU zahgjil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti
€. REM/6/XX.2010-Y o uloZeni povinnosti spole¢nosti Teleféonica O2 na zakladé vysledku
analyzy relevantniho trhu €. 6. SpolecCnosti Telefénica O2 je navrzeno ulozit povinnost
umoznéni pfistupu, prahlednosti, nediskriminace a oddélené evidence, a to na segmentu A
relevantniho trhu, ktery zahrnuje velkoobchodni koncové Uuseky pronajatych okruh
s rychlosti nepfevysujici 2 Mbit/s (2 048 Kbit/s) bez ohledu na pouzité pfenosové prostredky
signalu.

Dne 25. dnora 2011 skoncila vefejnd konzultace navrhu rozhodnuti
€. SMP/6/XX.2010-Y spolec¢nosti Telefénica O2 o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu &. 6 - ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruht bez ohledu
na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity“. V ramci konzultace
CTU obdrzel pfipominky od spoleénosti Telefénica 02, se kterymi se vypofadal a vypracoval
navrh rozhodnuti v této véci ke stanovisku UOHS.

Opatieni obecné povahy €. OOP/10/07.2005-3

V &astce 2/2011Telekomunikacniho véstniku ze dne 25. unora 2011 bylo publikovano
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/11.2010-14, kterym se méni opatfeni obecné povahy
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/navrhy/art_06_zruseni_povinnosti_cen_13-xx_2011-y_navrh-164042_2010-611_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/navrhy/art_06_ulozeni_povinnosti_rem_06-xx_2010-y_navrh_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/navrhy/art_06_rozhodnuti_smp_06-xx_2010-y_navrh-116175_2010-609_telefonica_o2.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/oop_10-11_2010-14.pdf

€. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizaCni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani mezi podnikateli v souvislosti
s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,opatfeni“). Dlvodem pro vydani
opatfeni jsou zmény zakona o elektronickych komunikacich provedené zakonem
€. 153/2010 Sb. Konkrétné se jedna o zménu v ustanoveni § 29, do kterého byla doplnéna
véta: ,Cislovaci plany dale uréuji vyjimky z povinnosti prenositelnosti telefonnich &isel
(§ 34)". Vyjimky z povinnosti pfenositelnosti telefonnich Cisel mezi pevnymi operatory i mezi
mobilnimi operatory se tak stavaji soucasti vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdé&jsich predpist. CTU v opatfeni také
provedl zmény tykajici se pfipadd obchodnich smluvnich vztahl mezi podnikateli
poskytujicimi vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ale neprovozujicimi telefonni €islo. Dale
doplnil vzajemné smluvni ujednani mezi operatorem provozujicim telefonni ¢islo
a podnikatelem poskytujicim G&astnikovi vefejné dostupnou telefonni sluzbu. CTU nové
stanovil narok na uhradu za vyuzivani telefonniho Cisla drzZiteli rozsahu Cisel, a to od v8ech
podnikatelll, ktefi v kalendafnim roce toto Cislo vyuzivali. Rovnéz doplnil pfipad vraceni
telefonniho Cisla v pfipadé ukon&eni vefejné dostupné telefonni sluzby na telefonnim Cisle
ucastnikem, kdy drzitel rozsahu Cisel je poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby
a ma uzavienou smlouvu s operatorem o umisténi tohoto telefonniho €&isla. Toto opatfeni
obecné povahy nabyva ucinnosti 15. bfezna 2011.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v tnoru 2011

Vunoru 2011 nebylo ve véci spord podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné rizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v tinoru 2011

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
78 443/2010-603 EBD s.r.o. Czech Digital Group, a.s. | Spor o uzavfeni smlouvy podle
(39 160/2009-606) § 72a zakona o elektronickych

komunikacich (na zakladé
zpétvzeti navrhu se rozkladem
napadené rozhodnuti rusi a fizeni
se zastavuje).

4. Univerzalni sluzba

Rada CTU rozhodnutim &j. 151 955/2010-603 ze dne 2. inora 2011 zamitla rozklady
spole¢nosti Telefénica 02, T-Mobile a Vodafone a potvrdila rozhodnuti ¢&j. 45 789/2007-
611/XIX. vyf. ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby
za rok 2006.

Rada CTU rozhodnutim &j. 157 684/2010-603 ze dne 2. Gnora 2011 zamitla rozklady
spole¢nosti T-Mobile a Vodafone a potvrdila rozhodnuti ¢j. 66 794/2009-611/XVII. vyf.
ve véci ovéreni spravnosti a Uplnosti podkladl k vypoctu Cistych nakladl a stanoveni vySe
Cistych nakladu za rok 2008.

CTU ukongil dne 9. tnora 2011 statni kontrolu &. 100 172/2010-611 vedenou ve vé&ci
ovéreni podkladl k vypoctu Cistych nakladl na poskytovani univerzalni sluzby za rok 2009.
Nasledné vyzval spole€nost Telefénica O2, k odstranéni nedostatk(l v pfedlozené Zadosti
o Uhradu cistych nakladi za rok 2009.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice tnora CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

méfeni pokryti signalem digitalni televize. Bylo zméfeno pokryti: v Uzemni oblasti
Trutnov 6 obci a v izemni oblasti Zlin 16 obci podle vyhlasky €. 163/2008 Sb., v tzemni
oblasti Brno 66 a v uzemni oblasti Jihlava 11 obci za jizdy,

kontrola ucelnosti a efektivnosti vynalozenych nakladu pfi rekonstrukci analogovych
televiznich prfevadéCl v souvislosti s digitalizaci vysilani. Byla provedena kontrola
pfi instalaci regionalniho headendu na vysilagi Javofice,

kontrola dodrZzeni podminek v8eobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1 k vyuZivani
radiovych kmito€td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich informacnich systému
(BMIS) v kmito&tovém pasmu 70 MHz. V obci Prestanov na Ustecku byl zji$tén provoz
zafizeni na jiném nez oznameném kmitoCtu. K odstranéni nedostatku doS$lo ihned
pfi kontrole vyhotovenim nového evidenéniho listu s opravenymi udaji. V obcich
Bohuslavice a Tyn nad Bec¢vou byly parametry v souladu se vSeobecnym opravnénim.
V obcich Spi¢ky, Dolni Studénky a HruSovany nad JeviSovkou byl zjistén vy$si vyzareny
vykon. Soudasné byl v obcich Spigky, Dolni Studénky a Bezuchov zji§t&n rozpor udajd
uvedenych v evidenénim listé s naméfenou hodnotou soufadnic, popf. nadmofskou
vySkou anténniho systému. Uvedenym subjektim byly zaslany vyzvy k odstranéni
zjisténych nedostatkti podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

kontrola vyuzivani radiovych kmitoctt bez opravnéni. V ramci této kontrolni Cinnosti
bylo v Liberci zjisténo neopravnéné vyuzivani kmitoétu v pasmu 440 MHz. KmitocCet byl
vyuzivan odposlouchavacim zafizenim zabudovanym v elektrické rozdvojce 230 V,

vrw

zjistovani zdroja ruseni a pfi€in nekvalitniho prijmu. Kromé Setfeni ruSeni televizniho
a rozhlasového pfijmu bylo feSeno rudeni sluzeb GSM a UMTS spoleénosti T-Mobile. Na
zakladé podani CHMU bylo provedeno zaméfovani zdrojii rusicich vysilani na kmito&tu
5640 MHz, které zpusobovaly ruSeni meteorologického radaru Brdy. Bylo zaméfeno
celkem 10 zdroju ruSeni. Na zakladé stiznosti na ruSeni kmitoCtu 74,575 MHz
vyuzivaného Dopravni zdravotni sluzbou v okrese Tachov bylo provedeno zaméreni
a dohledani zdroje ruSeni — zakladnové stanice ZR-16. V uvedenych pfipadech byly
zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatki podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich. V obcich Chodoun a Stasov se objevilo ruseni televizniho a rozhlasového
pfijmu od spusténi zakladnové stanice ve Zdicich spolecnosti MobilKkom pro CDMA. Na
jednanich se zastupci spole¢nosti MobilKom bylo dohodnuto, Ze v pfipadé naméfeni
vy$Sich hodnot rudeni (nad 100 db/yV/ m?) budou namontovany filtry,

prabézna kontrola vyuzivani €isel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani éisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni ¢innosti byl
v Oseku na Teplicku zjis§tén prodej radiové Fizenych modell aut pracujicich v pasmu
49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td, nebot mohou zpUsobovat ruSeni televizniho
prijmu v I. TV pasmu. Pii kontrole v Ceské Lip& a Varnsdorfu byly zjistény bezdratové
zvonky pracujici v pasmu 240 az 330 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany.
Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COlI,
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Pfehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic anor 2011

Poéet
osvédéeni nebo Rozhodnuto UloZené pokuty

éch
kantral Poiet e prospec

Paotet | Podet

. . wjzev k . -
L owd | = | B g
Druh Cinnosti odstranni zeggj yh*) 2% g
Celkovd| 7 toho |nedostatkd mzh" 5 £
N
= o
o

| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikdni (§14 7EK) 18
.| Pocet zmén osvédceni o nznameni podnikani (§14 ZEK) 36
.| ¥ykon komunikaéni €innosti bez osvédéeni

136000

At —

.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajidtovéni vefejnich kamunikagnich siti a piifazenjch prostfedkd

b} k poskytovani sluZeb elektronickych kornunikaci

o) k wyuZivani radiovich kmitofth a provozovani piistrojd (radiovich zafizeni)

5.| Kontrola radiowjch kmitocti

a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez oprawnéni k jejich vyuZivani

[mm iy g Uw i u Ju] e Gl o ]
O wlojo|o|lo|o|lm

b dodriovani podminek individudlniho opréawnéni k vyuZivani radiovich kmitogtd

o) Zjigtovani zdrojl rudeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluieb

B.| Kontrola éisel pro iéely spravy éisel (pocet kontrolnich voléani)

a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b} wyuZEivani éisel v rozporu s opravnénim k jejich wyuZivani

7.| Rozhadovani iéastnickygch spori

a) 0 namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o namitce proti vyfizeni reklamace vydétovani cen za sluZby
ha) pfistupu ke slufbam s vyjadienou cenou (datové i hlasove)

baa) piistupu k datovym sluzbam s wyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jingch datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za slufby (penéZité plnéni)

d) ostatni

5. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

4.| Ostatni 53000
CELKEM 215500

* Celfovi podetvadanich rozhodnutl zahenuwe § plinady uikondeni spravniho Fzeni uanesenim, i pilpady Qi Gfasthika, zaniku vy, plerudeni Azeni ze zakona
{kankurz), nepfisiuinost rozhodovat apod.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozZil pokutu ve vysi 150.000,- K&, a to za dva spravni delikty, jichz
se dopustila tatdz pravnicka osoba (obchodni spole€nost) porusenim zakona
o elektronickych komunikacich. Spravniho deliktu podle § 118 odst. 4 pism. g) zakona
o elektronickych komunikacich se dopustila tim, Ze v obdobi ode dne 13. srpna 2010 do data
vydani rozhodnuti spravniho organu I. stupné (tj. 10. listopadu 2010), pfi poskytovani vefrejné
dostupné telefonni sluzby, poskytované prostifednictvim telefonnich automat(i v hale Praha —
Hlavni nadrazi, ve smyslu § 63 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich, neuvadéla
identifikacni Udaje provozovatele, udaje o zpusobu ziskani aktualnich informaci o vSech
platnych cenach poskytovanych sluzeb, zplsobu uplatnéni reklamace, Udaje o poskytovani
informacnich a operatorskych sluzeb a telefonnich seznamd, informace o tisfiovych linkach,
informace o zplUsobu vyuctovani ceny a placeni. Dale byla shledana odpovédnou ze
spachani spravniho delikiu podle § 118 odst. 8 pism. g) zakona o elektronickych
komunikacich, jehoz se dopustila tim, ze ve smyslu § 64 odst. 10 téhoz zakona nijak nefeSila
reklamaci u€astnika podanou dne 29. Cervence 2010.

Vysledkem dalSiho z rozkladovych fizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimz se jiné pravnické osobé& (obchodni spole€nosti) uklada pokuta ve vysi
10 000,- K& za protipravni jednani spocivajici v tom, Ze tato pravnicka osoba své oznameni
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zmény podnikani v elektronickych komunikacich nedoplnila povinnymi pfilohami a porusila
tak ustanoveni § 8 zakona o elektronickych komunikacich.

V dalSim rozkladovém fizeni bylo pravomocné rozhodnuto o uloZeni pokuty ve vysi
150.000,- K¢ dal8i pravnické osobé (obchodni spole&nosti), a to za spravni delikt podle § 118
odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se tato pravnicka osoba
dopustila tim, ze porusila povinnost pfi shromazdovani osobnich Udaju ucastnikd k vydani
seznamu UCastnikl ohledné nakladani s osobnimi udaji ziskanymi pro Ucely vefejnych
seznamu podle § 95 odst. 1 nebo 2 anebo § 96 odst. 2 nebo 3 nebo 5 zakona, kdyz pfedala
osobni a identifikaéni udaje uCastnika za uCelem vydani telefonniho seznamu, prestoze
predem neziskala souhlas s uverejnénim jeho osobnich udaja.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Rumunska Rada pro hospodafskou soutéZz oznamila dne 15. unora 2011, Ze
spole¢nostem Orange a Vodafone byla ulozena pokuta za zneuziti dominantniho postaveni
na rumunském trhu velkoobchodni mobilni terminace. Setfeni bylo otevieno v &ervenci 2006
na zakladé Zzadosti operatora pevnych siti spoleCnosti Netmaster Communications, ktery
oznamil, Ze dva mobilni operatofi odmitli ukon€ovat narodni a mezinarodni volani ve své siti.
K poruseni doslo mezi lety 2003—-2006, tedy jesté pred vstupem do EU. Pokuta byla ulozena
ve vySi 3 % z obratu vySe uvedenych spole¢nosti za rok 2010. Maximalni vySe pokuty,
kterou mUze Rada pro hospodarskou soutéz ulozit, je 10 % ro€niho obratu. Spole¢nosti
Orange a Vodafone oznamily, Ze se proti rozhodnuti odvolaji.

7. Asociace

8. Spotrebitelske otazky

Ucastnické spory — spory o finanéni plnéni a némitky proti vyrizeni reklamace

V prib&hu mésice unora 2011 CTU zahdjil 7 974 spravnich Fizeni tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a UCastnikem na strané druhé. Uvedené spory se tykaly finanéniho plnéni a navrhG na
zahajeni fFizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou vefejné& dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje
podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 6 192 rozhodnuti ve véci,
z toho 6 167 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 11. uUnora 2011 byla v castce 7 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 22/2011 Sb., o zpusobu stanoveni pokryti signalem zemského rozhlasového vysilani
Sifeného ve vybranych kmitoCtovych pasmech.

Tato vyhlaSka je vydana k provedeni § 113 odst. 7 zakona o elektronickych
komunikacich, ve znéni zakona ¢. 153/2010 Sb., a stanovi zpusob stanoveni Uzemi
pokrytého signalem zemského analogového rozhlasového vysilani v kmito¢tovém pasmu
87,5-108 MHz a zemského digitalniho rozhlasového vysilani v kmito¢tovych pasmech 174—
230 MHz a 1452-1479,5 MHz a metodu stanoveni intenzity elektromagnetického pole

a z tohoto odvozené pokryti obyvatel signalem rozhlasového vysilani.
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VyhlaSka vychazi z upravy dané problematiky harmonizované na evropské urovni
prostfednictvim  mezinarodnich  doporuéeni, zejména  doporuceni  Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU) a Konference evropskych postovnich a telekomunikaénich sprav
(CEPT) a zakotvuje jednotna zavazna kriteria nezbytna pro objektivni porovnani pfijmoveé
situace obyvatel Ceské republiky zemskym rozhlasovym vysilanim. Tato potfeba vychazi
zejména ze zakona &. 231/2001 Sb., na zakladé jehoz ustanoveni stanovuje Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani Uzemni rozsah vysilani drzitelim licenci pro Sifeni
celoplosného, regionalniho a mistniho rozhlasového vysilani. Dana pravni Uprava pak
navazuje na obdobnou vyhlasku upravujici zplsob stanoveni pokryti signalem zemského
televizniho vysilani (vyhlaska €. 163/2008 Sb.).

VyhlaSka nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jejiho vyhlaSeni, tj. dnem
26. unora 2011.

V prabéhu unora 2011 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad na obor postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Den 8. unor 2011 je vyhlaSen Dnem bezpeéného internetu. Pfi této pfileZitosti
Evropska komise oznamila, ze uspiSi rozhovory se zastupci odvétvi ICT a organizaci pro
déti pfed nebezpelim na internetu. Komise také brzy pfezkouma doporuceni z roku 2006
o ochrané nezletilych v audiovizualnich médiich a na internetu a sdéleni z roku 2008
o ochrané nezletilych pfed Skodlivym obsahem videoher. Bezpecnost déti na internetu je
ddlezitou soucasti Digitalni agendy pro Evropu.

Evropska komisarka pro digitalni agendu Neelie Kroes v projevu na konferenci FTTH
Rady Evropy o optickych sitich, ktera se konala ve dnech 9. — 10. unora 2011 v Milanég,
vyjadfila obavy tykajici se NGA. Pokud budou pokra¢ovat sou€asné investi¢ni trendy, Evropa
nesplni cile digitalni agendy do roku 2020 pro vysokorychlostni pfipojeni a dale, Ze narodni
regulac¢ni organy neuplatfuji Doporu€eni Komise na napravna opatfeni pro NGA. Pro feSeni
problému s investicemi komisafka pozvala nejvySSi pfedstavitele telekomunikacnich
operatorl, vyrobcl zafizeni a spole€nosti poskytujicich internetovy obsah na vrcholnou
schlizku na 3. bfezna 2011 do Bruselu. Pracovni skupina vedoucich pfedstaviteldl pramyslu
bude pozadana, aby navrhla "feSeni", které bude nasledné prezentovano na dalSim setkani
v Cervenci 2011. Evropska komisarka pro digitalni agendu Neelie Kroes dale narodni
regulatory varovala, Ze ackoli je Doporu€eni nezavazné, bude mit Komise od kvétna 2011
moznost vyuzivat novy Clanek 7a, ktery bude Komisi umoznovat zahajeni ,faze 2“ fizeni.
Tento novy Clanek bude mozné pouzit v pfipadé, ze Komise bude mit vazné pochyby
o navrhu napravnych opatfeni v notifikaci analyzy trhu predloZzené narodnimi regulacnimi
organy. Komise vSak k navrhu napravnych opatfeni nema pravo veta.

Dne 10. danora 2011 se v Bruselu uskute¢nilo 24. zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra Evropské komise (RSPG). Hlavnimi tématy byly otazky pracovniho
programu RSPG pro rok 2011, projednani a pfijeti Stanoviska RSPG ke kognitivnim
technologiim a Stanoviska RSPG ke spoleCnym cilim spektralni politiky pro Svétovou
radiokomunikaéni konferenci WRC-12, pfijeti zpravy k budoucnosti rozhlasového vysilani
v Evropé, pfedstaveni prezentace Komise o aktivitach v zaméru spole¢ného evropského
nebe (Single European Sky) a spole¢né aktivity RSPG-BEREC (pfiprava zprav o vlivu
spektra na soutézni prostfedi — k pfechodnym zalezitosti v evropském mobilnim sektoru a ke
sdileni infrastruktury a spektra v mobilnich/bezdratovych sitich). Vefejné pfistupné
dokumenty zjednani jsou kdispozici na internetovych strankach  Evropské komise
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/rspg/library.
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Dne 11. unora 2011 si pfipominame Evropsky den €isla 112. Evropska komise pfi
této pfilezitosti vyzyva Clenské staty, aby zvySily povédomi vefejnosti o existenci telefonniho
Cisla 112. Jen o néco vice nez jedna C&tvrtina (26 %) dotazanych ob&anl EU byla schopna
spontanné oznacit Cislo 112 jako Cislo, na které se Ize kdekoliv v EU dovolat policie, hasicu
nebo zachranné sluzby. Pouze v péti zemich (Ceské republice, Finsku, Lucembursku,
Polsku a Slovensku) dokazala vétSina obyvatel identifikovat linku 112 jako Cislo, které Ize
kdekoliv v EU pouzit pro pfivolani pomoci v pfipadé nouze. V Recku, Italii a Spojeném
kralovstvi o tomto &isle védélo pouze 10 % ob&anl (vice o situaci v CR viz kap. 1 Nové
technologie a sluzby).

Dne 11. unora 2011 skoncila vefejna konzultace o budoucnosti nafizeni o roamingu,
zaroven Evropska komise zvefejnila vysledky prizkumu o roamingu, ktery probihal ve vSech
27 ¢lenskych statech EU. Zavéry vefejné konzultace a vysledky prizkumu budou podkladem
pro pfezkum soucasnych pravidel EU pro roaming. Cilem je vybudovat konkurenéni jednotny
trh s roamingovymi sluzbami. Komise proto do 30. ¢ervna 2011 provede uplny pfezkum
fungovani pravidel EU pro roaming a posoudi rozsah, v jakém jiz byly spinény cile téchto
pravidel, a zda v oblasti roamingovych sluzeb existuje hospodarska soutéz.

Dne 17. unora 2011 naléhavé vyzvala Neelie Kroes, mistopfedsedkyné Evropské
komise pro digitalni agendu, dvacet jedna zemi EU, aby urychlené zavedly veSkera
legislativni opatfeni nezbytna pro celoevropské zavedeni mobilnich satelitnich sluzeb, které
by bylo mozno vyuzivat pro vysokorychlostni internet, mobilni televizi a rozhlas &i tisfiovou
komunikaci se spotfebiteli a podniky v EU. Tyto sluzby by mély byt zavedeny dle rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady ministri EU nejpozdéji do kvétna 2011. Komise navrhla pro
mobilni satelitni sluzby vytvofeni jednotného vybérového a povolovaciho fizeni na urovni EU,
které usnadni vznik jednotného trhu mobilnich satelitnich sluzeb a maximalné vyuZije jeho
potencial ve prospéch spotfebitelt a podnik(l. Dotéené staty, mezi nimi i Ceska republika,
maji odstranit zbyvajici pravni nejistotu, tykajici se napfiklad licen¢nich poplatku,
a neprodlené pfijmout veSkera nezbytna provadéci opatieni.

Dne 18. unora 2011 zahajila Evropska komise vefejnou konzultaci k elektronickym
podpisim a elektronické identifikaci. Cilem vefejné konzultace je ziskat zpétnou vazbu
v téchto oblastech:

e ocCekavani ob¢anl a podnikl ohledné pravidel EU pro elektronické podpisy, identifikaci
a ovéfovani pravosti o¢ekavaji. Konkrétné, zda jsou elektronické podpisy a elektronicka
identifikace obecné uzite¢né, jaké jsou potfeby uzivatell a specifickych podnikatelskych
odvétvi, socio-ekonomické pfinosy, oblasti vyuziti, mozné doplikové sluzby slouZzici
k upevnéni duvéry (napf. Casova razitka), mobilni pouziti a pravni uznani souhlasu
poskytnutého elektronicky stisknutim tlacitka ,Souhlasim®;

e pohled odvétvi IKT na to, jak Ize elektronické podpisy nejlépe pfizpUsobit nadchazejicim
vyzvam vyvolanym technologickym pokrokem. Zucastnéné strany by mély vyjadfit svij
pohled na stavajici pFfekazky, bezpecnostni pozadavky, mozné odstupniovani
bezpecCnostnich urovni a sdélit, co oCekavaji od standardizace;

e spolecny soubor zasad, jimiz by se mélo fidit vzajemné uznavani elektronické identifikace
a elektronického ovéfovani pravosti v Evropé, zohlednéni uspor z rozsahu plynoucich
z povoleni narodnich systému elektronické identifikace, pfinosy pro uzivatele za hranicemi
EU a vyuziti napfi¢ odvétvimi ve vefejném a soukromém sektoru;

e jak mohou vyzkum a inovace pfispét k rozvoji novych prostfedkll ovéfovani pravosti
elektronické identifikace a podpisu, napfiklad alternativni FeSeni k infrastruktufe vefejnych
klic, ktera se nyni pouziva ke snadné spravé elektronickych podpisl, a elektronické
prikazy totoznosti.

15/18


http://ec.europa.eu/information_society/doc/factsheets/044-112-bluerev-en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:167:0012:0023:CS:PDF
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/148&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:172:0015:0024:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:172:0015:0024:CS:PDF
http://ec.europa.eu/yourvoice/ipm/forms/dispatch?form=eid4&lang=en

Komise provede rozbor odpovédi na tuto konzultaci v ramci pfezkumu smérnice
o elektronickych podpisech a pfipravy iniciativy tykajici se vzajemného uznavani elektronické
identifikace a elektronického ovéfovani pravosti.

Tato online konzultace potrva do 15. dubna 2011.

Dne 21. unora 2011 byla zvefejnéna devata srovnavaci zprava o elektronickych
sluzbach verejnych sprav v Evropé. Ze zpravy vyplyva, ze primérna dostupnost vefejnych
sluzeb online v EU se z roku 2009 na rok 2010 zvySila z 69 % na 82 %. Zprava ukazuje, Zze
sluzby nabizené podnikim jsou rozvinutéjSi nez sluzby pro obdéany. Srovnava se
12 zakladnich sluzeb online nabizenych ob&aniim — dané z pfijmu, hledani prace, davky
socialniho zabezpec&eni, osobni dokumenty, registrace vozidla, Zadost o stavebni povolent,
prohladeni pro policii, vefejné knihovny, rodné a oddaci listy, pfihlasky na vysoké 3koly,
oznameni o prestéhovani, zdravotni sluzby — a 8 vefejnych sluzeb online pro podniky —
socialni pfispévky za zaméstnance, dan z pfijmu pravnickych osob, DPH, registrace nové
spole¢nosti, pfedavani udaju statistickému uUradu, celni prohlaSeni, povoleni v souvislosti
s zivotnim prostfedim, zadavani verejnych zakazek.

Ve dnech 24. a 25. unora 2011 probéhlo v Rize zasedani Generalniho shromazdéni
IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulaénich organi v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC). Pfedseda BEREC pfednesl navrh vyroéni zpravy
o Cinnosti BEREC za rok 2010. ,Bord of Regulators® (BoR) rozhodl, ze vytvofi expertni
pracovni skupiny (EWG), které budou asistovat pfi vykonu uUkold a ¢&innosti BEREC
a pozaduje, aby ,BEREC Office* zajistila podporu pfedsedovi kazdé EWG, uréené BoR. Na
zasedani byla pfednesena zprava k NGN o ,Otevieném pfistupu® jako formy povinného
pfistupu, zejména pro rozvoj broadbandu a rozvoj siti NGA. BoR odsouhlasil metodu
hlasovaciho systému k ¢l. 7 a 7a zaloZenou na existujicich ,Rules of Procedure of BEREC®,
vCetné tzv. faze lll, konkrétné pfipadu, kdy BEREC ve svém stanovisku sdili stejny nazor
jako Komise. Byla predlozena Metodika BEREC pro implementaci funk&ni separace véetné
souhrnu z vefejné konzultace a navrh spole¢né zpravy BEREC/RSPG o pfechodnych
zalezitostech v mobilnim sektoru a o sdileni infrastruktury a specifikace spole€nych projekta.
Dale byly diskutovany navrhy zprav BEREC o definovani relevantnich trh( pro komeréni
sluzby, o opatfenich k =zajisténi dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci,
o alternativnich roamingovych cenach za hlasova volani a SMS a navrh zpravy
o vnitrostatnich studiich NGA, coz je aktualizace stejného dokumentu, ktery byl zvefejnén
jako Cast zpravy ,Ekonomicka analyza a regulacni principy NGA® v roce 2009.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Zasedani CPM

Ve dnech 14.—25. Gnora 2011 se v Zenevé ve Svycarsku konalo zasedani CPM
(Conference Preparatory Meeting), jehoz hlavnim cilem bylo provést na zakladé navrhi
Clenskych statl a jejich regionalnich uskupeni Upravy navrhu textu Zpravy CPM, ktera bude
podkladovym materialem pro pfipravu statli na Svétovou radiokomunikacni konferenci v roce
2012 (WRC-12). Navrh Zpravy CPM vzesel z vysledk( studii provadénych sektorem ITU-T
k jednotlivym boddm programu WRC-12. Upravy sméfovaly zejména k redukci rozsahu
jednotlivych kapitol, redukci po€tu navrzenych feSeni a upfesnéni textu Zpravy CPM. Zprava
je rozdélena do Sesti kapitol podle radiokomunikaénich sluzeb. V souladu s timto ¢lenénim
bylo ustaveno 6 pracovnich skupin (WG). Pracovni skupiny se dale déli na pracovni
podskupiny (SWG), které zpravidla koresponduiji s pfislusnymi body programu WRC-12. Na
zakladé vysledki SWG a WG byly pfipraveny navrhy finalniho znéni textl pfislusnych Casti
Zpravy CPM a nasledné byly projednany a pfijaty plenarnim zasedanim. Informace jsou
dostupné na www.itu.ch.
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Konference evropskych postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
Zasedani pracovni skupiny WGFM Evropského komunikaéniho vyboru (ECC)

Ve dnech 31.ledna—4. uUnora 2011 se v Lucemburku uskutecnilo 71.zasedani
pracovni skupiny CEPT/ECC/WGFM zabyvajici se otazkami spravy radiového spektra.
Skupina projednala navrhy novych harmoniza¢nich dokumentt (Rozhodnuti a Doporuceni
ECC), revizi stavajicich dokumentl a rozhodla o postoupeni navrhli do vefejné konzultace.
Byly projednany zpravy jednotlivych projektovych tymud v oblasti monitorovani radiového
spektra, identifikace kmitoCtovych pasem pro bezpec€nostni aplikace ve statni spravé,
regulatornich podminek provozovani zafizeni pracujicich svelmi Sirokym pasmem,
zalezitosti namornich komunikaci, rozhlasového vysilani a satelitnich komunikaci. Zasedani
schvalilo zavéry projektového tymu k bezpecnostnim aplikacim (PPDR) s konstatovanim, ze
pro uUzkopasmové PPDR systémy nelze s ohledem na razny charakter vyuziti spektra
v kmitoCtovém pasmu UHF v evropskych zemich nalézt jednotné vyuzitelny usek pro PPDR.
V pribéhu jednani byla rovnéz podana informace o stavu pfipravy bodu 1.1 programu
Svétové radiokomunikaéni konference WRC-12. Byl navrzen vymaz Ceské republiky
z poznamek Radiokomunikaéniho fadu (dale jen ,RR") 5.93, 5.201, 5.202, 5.312, 5.338
a 5.163, spolec¢né s modifikaci poznamky RR 5.164. Dokumenty a zavéry z jednani jsou
dostupné na www.ero.dk.

12. Digitalizace RTV

Na prelomu ledna a unora 2011 byl ukonéen provoz dalSich analogovych vysilacu
a pfevadéc programi Ceské televize. Ze zbyvajicich vysiladd velkého vykonu byl ukonéen
provoz vysilaél $ificich program CT 2 na stanovistich Svitavy — Kamenna Horka 58,
Valasské Klobouky — Plostiny 42 a Zlin — Tlusta Hora 41. V Gzemni oblasti Usti nad Labem
byl ukon&en provoz 20 pfevadédd programu CT 1 a dalSich 41 prevadéda $ificich program
CT 2 bylo vypnuto pfedevsim v Uzemnich oblastech Zlin, Jesenik a Brno.

V pribéhu unora 2011 nabylo pravni moci rozhodnuti vydané ve spravnim fizeni
zahajeném CTU z moci Gfedni podle § 19 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich,
o odnéti 29 individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td pro TVP analogového
vysilani programu TV Nova. Jedna se o televizni pfevadéce prevazné v uzemni oblasti
Ceskych Budé&jovic a Prahy, jejichz provoz byl ukon&en v ervnu 2010, ale drzitel opravnéni
o odnéti nepozadal, ackoliv radiové kmitoCty nevyuzival.

Po ukonéeni vybérovych fizeni na udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢tl pro
zajisténi krajskych siti elektronickych komunikaci pro poskytovani sluzby Sifeni zemského
digitalniho rozhlasového vysilani a mobilnich multimedialnich aplikaci udéglii CTU
16. Gnora 2011 pridély radiovych kmitodtli pro zajisténi krajskych siti v Usteckém,
Libereckém, Kralovéhradeckém, Moravskoslezském a Jihomoravském kraji spole€nosti
TELEKO, s.r.o. Zbylé pfidély pro kraj StfedoCesky a Prahu, Plzefsky a Karlovarsky budou
udéleny v bfeznu 2011.

13. Sprava radiového spekira
Plan vyuziti radiového spektra

Dne 11. tnora 2011 CTU vydal v &astce 1/2011 Telekomunikadniho véstniku &ast
planu vyuZziti radiového spektra €. PV-P/11/02.2011-1 pro kmito¢tové pasmo 27,5-33,4 GHz.
Duvodem vydani této ¢asti planu bylo umoznéni nové vyuzivat kmitoctové Useky 27,9405—
28,2205 GHz a 28,9485-29,2285 GHz v pevné sluzbé vrezimu kmitoCtové déleného
duplexniho provozu a kmito¢tovy usek 27,8285-27,9405 GHz v rezimu Casové déleného
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duplexniho provozu stanicemi siti FWA na celém uGzemi Ceské republiky. Upravy
koresponduji s harmoniza¢nimi zaméry CEPT.

Ve vySe uvedené d&astce Telekomunikaéniho véstniku vydal CTU vSeobecné
opravnéni ¢. VO-R/18/02.2011-2 k provozovani terminall v pevnych bezdratovych
pfistupovych sitich v pasmech 3,5 GHz, 25 GHz a 28 GHz. Ddvodem pro vydani tohoto
vSeobecného opravnéni, které nahradilo dosavadni vSeobecné opravnéni ¢&. VO-
R/18/08.2005-30, je implementace nového CEPT &. ECC/DEC/(05)01 ze dne 18. biezna
2005 o vyuzivani pasma 27,5-29,5 GHz pevnou sluzbou a nekoordinovanymi pozemskymi
stanicemi v druzicové pevné sluzbé (vzestupny smér). Prakticky se jedna o Upravu hranic
Usekl azpusob vyuziti kmitotd v pasmu 28 GHz azruSseni omezeni vSeobecného
opravnéni na terminaly slouzici pro pfipojeni telekomunikaénich koncovych zafizeni
k vefejné telekomunikaéni siti. VSeobecné opravnéni nabylo ucinnosti dne 1. bfezna 2011.

14. Postovni sluzby

CTU v mésici tnoru vyslovil na navrh Ceské posty souhlas se zmé&nou postovnich
podminek ke dni 1. dubna 2011. Zména vyplyva z pravnich predpist Svétové postovni unie
a z podminek, za nichz zahrani¢ni provozovatelé poskytuji Ceské posté svou soucinnost.

CTU dale vydal 2 rozhodnuti o zmé&né zakladnich kvalitativnich poZadavk(. Proti
prvnimu rozhodnuti podala Ceska posta rozklad. Tykalo se doplnéni definice pojmu ,vefejné
prostranstvi“ tak, aby byly vylou€eny jakékoliv nejasnosti o tom, jak je tfeba tento pojem pro
ucely zakladnich kvalitativnich pozadavk( vykladat a aby adresatim byly poskytovany
kvalitni sluzby. Druha zména navrzena Ceskou postou se tyka zavedeni tfi kategorii post, jez
budou rozdéleny podle rozsahu poskytovanych postovnich sluzeb, pfi¢emz kazda z kategorii
muze byt provozovnou Ceské posty nebo provozovnou jejiho smluvniho partnera (tzv.
postovni agentury &i vydejni mista). Zaroven bude uplathovana zasada, ze nedojde
k poruseni principl dostupnosti postovnich sluzeb.

V prab&hu Gnora nabyla pravni moci 3 rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské posté.
Jedna pokuta se tykala 2 obygejnych zasilek, jez Ceska posta viozila do domovni schranky
jiného adresata, ¢imz porusila postovni tajemstvi podle zakona o postovnich sluzbach. Dalsi
pokuta se tykala 2 cennych balikd, které Ceska posta ulozZila u posty, aniz predtim vykonala
povinny pokus o dodani v misté bydlisté adresata. Posledni pokuta se tykala cenného psani
ze zahraniéi a cenného baliku. Tyto postovni zasilky Ceska posta uloZila u posty bez toho,
Ze by adresatim predala pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilky vyzvedli v ur¢ené lhaté
u stanovené posty.

Projednano Radou CTU dne 9. bfezna 2011
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/vo-r_18-02_2011-02.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vseobecna-opravneni/archiv/vo-r_18-08_2005-30.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vseobecna-opravneni/archiv/vo-r_18-08_2005-30.pdf
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