Mésicni monitorovaci zprava ¢. 5/2011
Ceského telekomunikacniho uradu
Kvéten 2011

Manazerské shrnuti

Dne 13. kvétna 2011 CTU zah4jil se spoleénosti Telefénica spravni fizeni o uloZeni
povinnosti poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni sluzby. Navrh rozhodnuti byl poté
pfedlozen Kk vefejné konzultaci, ktera byla ukonfena 3. Cervna 2011. V ramci vefejné
konzultace nebyly uplatnény zadné pfipominky (vice viz kap. 4).

CTU zah4jil dne 13. kvétna vefejnou konzultaci dokumentu ,Postup CTU pfi cenovém
vyhodnocovani maloobchodnich nabidek vertikalné integrovaného operatora®“.

Dne 16. kvétna CTU zvefejnil na svych webovych strankach souhrnnou zpravu
o pInéni povinnosti Ceské posty, s.p. v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2010 (vice viz
kap. 14).

Dne 24. kvétna nabylo pravni moci rozhodnuti ¢. REM/3/05.2011-05, kterym se rusi
povinnosti uloZzené spoleénosti Ceské Radiokomunikace rozhodnutim &. REM/3/04.2010-37
na trhu €. 3 — UkonCeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté (vice viz kap. 2).

Dne 25. kvétna 2011 CTU usporadal workshop na téma Koncepce prenositelnosti
telefonnich &isel, ktery volné navazal na diskuse vedené CTU se zastupci operator(i
a dalSich zainteresovanych subjektd v loriském roce. Dokument k tématu byl s pfedstihem
rozeslan zainteresovanym subjektiim a CTU k nému obdrzel pfipominky od Ministerstva
pramyslu a obchodu CR, asociaci APMS a AODT a od spole¢nosti GTS Czech (vice viz
kap. 2).

Dne 3. ervna CTU vydal v &astce 8/2011 Telekomunikadniho véstniku opatieni
obecné povahy ¢&. SP/1/05.2011-6, kterym se vydava sitovy plan synchronizace siti
elektronickych komunikaci zalozenych na propojovani okruhl. Ve stejné Castce
Telekomunikaéniho véstniku pak CTU vydal i opatfeni obecné povahy & SP/2/05.2011-7,
kterym se vydava sitovy plan pfenosovych parametru vefejnych telefonnich siti a opatfeni
obecné povahy €. SP/3/05.2011-8, kterym se vydava sitovy plan signalizace vefejnych
komunikacnich siti.

1. Aktualni situace na trhu
Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica vydala dodatek ¢. 12 k ceniku O, Hlasovych sluzeb a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci. V ramci dodatku do$lo od 9. kvétna 2011 k zahrnuti ceny
za zfizeni a ceny za pfeloZeni hlasové sluzby do ceny za pouZivani hlasové sluzby na
pevnych linkach. Jedna se o hlasovou sluzbu poskytovanou na pfipojkach se samostatnym
nebo podvojnym pfipojenim nebo jednom pfipojném vedeni k pobockové telefonni ustfedné
v analogovém pfipojeni.

Za sluzbu Zelena linka ze zahraniéi (bezplatné telefonni spojeni z ciziny do CR,
volani je uctovano volanému) se pfi ukonceni volani v mobilnich sitich, pfipadné v pevnych
sitich v zahranici, od 9. kvétna 2011 uctuje zakaznikovi k cenam za volani pfiplatek. Pfi
volani na telefonni stanici provozovatele mobilni sité se plati pfiplatek ve vysi 3,81 K& za
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minutu a za volani ukonené na telefonni stanici provozovatele pevné telefonni sité
v zahraniCi se plati pfispévek v rozmezi 1,80 az 36,- KE za minutu v zavislosti na zemi, ze
které je volano.

Kazdy ucastnik sluzby digitalni televize O2 TV s tarifem O2 TV Komfort, ktery si
v obdobi od 4. do 6. kvétna 2011 v€etné nové zfidil balicek Dokumenty Plus prostfednictvim
menu O2 TV v sekci Balickomat, ziskal v ramci kratkodobé marketingové akce s nazvem
Balickomat, slevu 50 % z ceny balicku na dobu 6 mésicl ode dne zfizeni balicku. Po
uplynuti zvyhodnéného obdobi plati u¢astnik za baliCek standardni cenikovou cenu.

Zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzbu O, Internetové pfipojeni a v obdobi od 9. do
31. kvétna 2011 si nové zfidili sluzbu digitalni televize O, TV s tarifem O, Flexi se zavazkem
na 12 mésicl, mohli vyuzit bonusy ve formé& cenovych zvyhodnéni. Po dobu prvnich
6 mésicl ode dne zfizeni sluzby zakaznici zaplati za uzivani tarifu O,TV Flexi cenu
250,- K& a po dobu trvani zavazku bude zakaznik platit za pronajem set-top-boxu mésiéni
cenu 1,- KE.

Pristup k Internetu

S platnosti od 9. kvétna 2011 zménila spole¢nost Telefonica parametry svych
maloobchodnich sluzeb ADSL. Ve stejny den vstoupila v platnost rovnéz i nova
velkoobchodni nabidka pfistupu k siti Internet, zvefejnéna jiz dfive poCatkem biezna 2011
(viz bfeznova monitorovaci zprava €. 3/2011). Zakaznici si na maloobchodé mohou i nadale
vybirat ze tfi nabizenych rychlosti. Pivodni nabidku sluzeb o rychlostech 2, 8 a 16 Mbit/s
vSak stfida nova nabidka o rychlostech 2, 16 a 25 Mbit/s. Sluzba o rychlosti 2 Mbit/s stoji
nové 400,- K& namisto plvodnich 600,- K&, 750,- KE zaplati nové zakaznici za sluzbu
o rychlosti 16 Mbit/s namisto pUvodni ceny ve vySi 908,- K& a sluzba s nejvy$Si nabizenou
rychlosti (25 Mbit/s) vyjde zakazniky na 850,- K¢.

K nové strukturovanym ADSL sluzbam nabizela spolecnost Telefénica do konce
kvétna 2011 i akvizi¢ni nabidky. Novi zakaznici se zavazkem na 12 mésici mohli sluzbu
o rychlosti 16 Mbit/s (Internet Optimal) ziskat za mési¢ni cenu 500,- KE po dobu prvnich
12 mésicu (standardni cena je 750,- K&) a sluzbu o rychlosti 25 Mbit/s (Internet Aktiv) za
mésicni cenu 600,- K& po dobu prvnich 12 mésicl (standardni cena je 850,- K¢).

Od 9. kvétna 2011 nabizi spoleCnost Telefonica pro své zdkazniky vyuzZiti nové
technologie VDSL, ktera umozni az trojnasobné navySeni rychlosti internetu na doma.
Stavajicim zakaznikim na jejich zadost spoleénost zrychli internet bez navySeni ceny (vice
viz monitorovaci zprava €. 4/2011).

Do 31. kvétna 2011 platila akviziéni nabidka spole¢nosti UPC ke vSem sluzbam
internetového pfipojeni. Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné ziskat na prvnich 12 mésicu
za cenu 299,- K&/mésic namisto standardni ceny 494,- K&/mésic, sluzbu o rychlosti 25 Mbit/s
za 399,- K&/mésic rovnéz na prvnich 12 mésict namisto standardni ceny 599,- K&/mésic
a pro sluzby o rychlostech 50 a 100 Mbit/s platila sleva 50 % na prvni 4 mésice. Zakaznici
zaroven mohli zdarma ziskat zapujc¢eni modemu, instalaci za 1,- K& a pfipojeni za 252,- K¢
(v pfipadé platby pfes SIPO byla cena za pfipojeni 1,- KE&). Akviziéni nabidky platily pfi
uzavfeni smlouvy na 12 mésica.

Akvizi¢ni nabidku méla spole¢nost UPC pfipravenu i pro firemni zakazniky. PFi
uzavieni smlouvy na 12 mésictd do 31. kvétna 2011 bylo mozné sluzby Internet Fiber
Business 15, Internet Fiber Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat po dobu
prvnich tfi mésicl za zvyhodnénou mésicni cenu ve vysSi 1,- K& Od 4. mésice plati
standardni cenikové ceny, tj. 599,- K& pro sluzbu Internet Fiber Business 15, ve vysi
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799,- K& pro sluzbu Internet Fiber Business 40 a ve vySi 1 199,- K& pro sluzbu Internet
Fiber Business 110.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Vodafone v mésici kvétnu umoznila uzivatelim Vodafone parku béhem
mésice odeslat prostfednictvim této aplikace 50 SMS nebo MMS zdarma. Nabidka platila
do 31. kvétna a vztahovala se na SMS odesilané mimo sit Vodafone a vSechny MMS (bez
ohledu na sit, do které byla zprava zasilana).

Pro obdobi od 1. kvétna do 31. srpna 2011 pak spoleénost snizila cenu volani z CR
do vybrané zemé u sluzby My country z 5,- K&/min na 3,80 K&/min. Zména ceny probéhla
u nasledujicich zemi — Cina, Moldavsko, Rusko, Svycarsko, Ukrajina, USA + Kanada
a Vietnam. Mési¢ni cena za tuto sluzbu zlstala nezménéna, tj. 50,- K&.

Spole¢nost MobilKom v mésici kvétnu pfi kazdém dobiti poskytla dvojnasobek
kreditu, napf. pfi zaplaceni 100,- K& na dobiti bylo zakaznikovi dobito 200,- K&.

Nové technologie a sluzby

Ceska televize ve spolupraci se spolednosti Aivel Technologies zahajila na
zpravodajském programu CT24 v satelitnim vysilani na pozici 23,5° E testovaci provoz
multimedialnich aplikaci v systému HbbTV. HbbTV neboli Hybrid Broadcast Broadband je
nova platforma zaméfena na spole¢né vyuZiti televizniho vysilani a vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu. HbbTV pfinasi divakim nové sluzby poskytovatelll obsahu, tedy
televiznich stanic, jako je interaktivni televize, video na pfani (VOD), interaktivni reklama,
personalizace obsahu, hlasovani, hry i socialni sité a také sluzby spojené s vysilanym
programem, jako jsou teletext a elektronicky programovy pravodce (EPG). Pro pfijem
hybridniho vysilani je potfeba digitalni satelitni pfijima¢ s vestavénou podporou HbbTV. Pro
testovaci provoz v satelitnim vysilani CT24 z druzice Astra 3A slouZi jako hlavni rozcestnik
aplikace DVB Portal, vytvofena spolecnosti Aivel Technologies.

Téma mésice — StiZznosti ucastnika, popripadé uZivatelu sluzeb
elektronickych komunikaci za I. ¢tvrtleti 2011

CTU v ramci své pusobnosti vyfizuje i stiznosti uéastnikd popfipadé uzivatel sluzeb
elektronickych komunikaci, jejichz povaha je zfejma z tabulky €. 2.

V tabulce &. 2 nejsou zahrnuty stiZznosti podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjSich predpis(, tedy stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob
nebo proti postupu spravniho organu. CTU ve sledovaném obdobi evidoval 3 stiznosti proti
nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu.

CTU stiznosti Gdastniki popfipadé uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluZzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU. Zpusoby vyfizeni stiznosti byly rozdéleny do nasledujicich skupin.

CTU stézovatele pisemné informuije:

- 0 postupu podle zakona o elektronickych komunikacich (napf. o pravu uplatnit
reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo Ze stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni,
pfip. je podnétem k vykonu statni kontroly nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatka,
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- kdo je pfislusny danou stiznost Fesit, pokud je CTU neptislu$ny rozhodovat v dané
véci, pfipadné zda postoupi stiznost pfisluSnému organu (napf. pfipady klamavé
reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznik(,
ochrany osobnich udaju apod.),

- 0 ned(vodnosti stiznosti, protoze nedos$lo k poruseni povinnosti stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich, provadécimi predpisy ktomuto zakonu, pfip.
rozhodnutimi CTU.

Za |. &tvrtleti 2011 CTU evidoval 403 stiznosti G&astnik(i/uzivatel(i. Z toho 85 stiznosti
bylo neddvodnych, protoze nedoslo k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich,
23 stiznosti nebyl CTU pfislusny vyFidit a 295 stiznosti fesil postupem podle zakona
o elektronickych komunikacich.

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za IV. Ctvrtleti 2010 Ize konstatovat, ze
doslo k poklesu poctu stiznosti v I. Ctvrtleti 2011 o 8 stiznosti. V porovnani prvniho Ctvrtleti
2010 s I. &tvrtletim 2011 doSlo k poklesu celkového poctu stiznosti o 79 stiznosti.

Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti (130) je na vyuctovani ceny
za sluzby. Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim fFizeni podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich (U¢astnické spory).

Ve srovnani se V. c¢tvrtletim 2010 doslo k nardstu poctu stiznosti na sluzby
elektronickych komunikaci v I. &tvrtleti 2011 o 14 stiznosti. V I. Ctvrtleti 2011 doSlo ke
shizeni poctu stiznosti na pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani o 18 stiznosti
oproti 1V. Ctvrtleti 2010, kdy bylo podano 53 stiznosti. Tento pokles poctu stiznosti Ize
odivodnit zejména zvySovanim pokryti Uzemi Ceské republiky digitalnim televiznim
vysilanim a zaroven vétSi odolnosti digitalniho signalu vuéi degradaci oproti signalu
analogovému.

Dale ve sledovaném obdobi doSlo sice ke zdanlivému sniZeni poCtu stiznosti na
sluzbu pfeneseni Cisla v mobilni siti, a to na 29 stiznosti (srovnano se V. &tvrtletim 2010,
kdy bylo podano 31 stiZznosti), avSak nékteré stiznosti se tykaly vét§iho poctu telefonnich
Cisel. S tim souvisi, Ze zejména ze strany nékterych velkych spoleénosti se ve stale vétsi
mife objevuji hromadné objednavky na pfechod k jinému operatorovi. V této souvislosti se
mohou objevovat problémy, nebot systém pro prenositelnost Cisel ma své limity a denné lze
pfenést pouze ur€ity maximalni pocet telefonnich Cisel.

Stiznosti na sluzbu pfeneseni Cisla v mobilni i pevné siti za obdobi listopad 2010 az
duben 2011 jsou shromazdovany od vSech oblastnich odborti CTU odborem statni kontroly
elektronickych komunikaci CTU. Na zakladé téchto podkladd odbor statni kontroly
elektronickych komunikaci CTU zahajil v mésici kvétnu 2011 spravni fizeni se spoleénostmi
Telefénica, T-Mobile a Vodafone, ve véci spachani spravniho deliktu podle § 118 odst. 1
pism. ¢) zakona o elektronickych komunikacich.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby je dlouhodobé
zanedbatelny a tyto stiznosti pfipadné vyplyvaji spiSe z neinformovanosti U¢astnika/uzivatele
sluzby a nebo se tykaji oblasti mimo pusobnost CTU. Za I. &tvrtleti 2011 neevidoval CTU
zadnou stiznost na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby.

Za |. &tvrtleti 2011 CTU evidoval stiznosti sméfované ve vétsiné proti nasledujicim
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, viz nasledujici tabulka:
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Vyjadfeni poctu stiznosti
Poi k poctu Vyjadfeni poctu stiznosti
oCet . x L, oo . -
Spolecnost stiznosti ucastn|'ku/zakrilzn|ky1 ) k cellfvovem,u poctu
uvedené spoleCnosti stiznosti (%)
(%)
1. Telefonica CZ 113 0,015 28,0
2. T-Mobile CZ 98 0,017 24,3
3. Vodafone CZ 40 0,012 9,9
Ceské

4. Radiokomunikace 28 8,65 6.9
UPC CzZ 18 0,016 4.5
MobilKom 17 0,107 4,2
LIVE TELECOM 17 0,413 4,2

Y Poget véech uzivatelli k 31. 12. 2010 (u spole&nosti LIVE TELECOM k 31. 12. 2009).

Pocet stiznosti vyjadfeny k poltu Ucastniki/zakaznik( jednotlivych spolecnosti je
viceméné stabilni. Ke zvySeni poctu stiznosti obvykle dochazi pfi zménach administrativnich
postupl u jednotlivych operatord. V minulosti toto bylo patrné zejména u spole€nosti
Telefénica. V sou€asné dobé zavadi novy administrativni systém, pfes ktery je feSena napf.
administrace uzavirani smluv, vyuctovani apod., spole€¢nost Vodafone a v této souvislosti
dochazi i k narlistu poctu stiznosti na tuto spolec¢nost (jak je patrné z grafu ¢. 4).

Pfehled celkového poctu stiznosti za 1. Ctvrtleti 2011 je uveden v tabulce €. 2
a znazornén v grafu €. 1. PoCty stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci od obdobi
. Ctvrtleti 2010 do I. &tvrtleti 2011 jsou uvedeny v grafu &. 2. Pocet stiznosti v porovnani
se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu ¢. 3. V grafu €. 4 je znazornéno
vyjadreni poctu stiznosti k poctu ucastniki uvedenych spolecnosti (v %) za Il. Etvrtleti 2010
az |. Ctvrtleti 2011.

Obdrzené stiznosti jsou jednim ze zdroji, znichz CTU ¢&erpa pfi informovani
spottebitelt. Na internetovych strankach CTU v mésici kvétnu 2011 byly zvefejnény nékteré
praktické informace k nejpalCivéjSim problémim uzivatelU sluzeb elektronickych komunikaci
s cilem vyhnout se rizikovym situacim, podvodnému jednani a nekalym obchodnim
praktikam (viz zde). Pomoci odkazl (proklik() je zaroven zajis§téno propojeni téchto informaci
s internetovymi strankami Ceské obchodni inspekce. Jednotlivé publikované dokumenty se
ucelené vénuji nasledujicim tématim: nekalé obchodni praktiky pfiuzavirani smiuv
mezi podnikateli poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci a u€astniky (spotrebiteli)
mimo provozovny podnikatelt a pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, informace pro
ucastniky pfi volani na telefonni Cisla zacinajici Cislici 9, pouzivani roamingovych sluzeb a
zneuzivani pobockovych ustfeden a pfipojeni VolP telefonu.

CTU predpoklada, Ze novelou zakona o elektronickych komunikacich, ktera byla
vladou predlozena Parlamentu Ceské republiky, dojde ke zvy$eni pravomoci v oblasti
ochrany spotrebitele. Tato uprava odpovida obecnému trendu Evropské unie, podle kterého
je kvalitni a odpovidajici spotfebitelska legislativa, jez vymezuje v potfebném rozsahu prava
spotrebitelt a povinnosti podnikateld, velmi dulezitym aspektem ochrany spotfebitele.
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Tabulka €. 2

Cesky telekomunikaini tfad

Stiznosti uéastnikl / uzivatel(' zal. &tvrtleti 2011

Tplsob vyiizeni

Paoskytnuti informaci

e e o - % s ﬁ E E
Fredmét stiZnosti S 2 r ’E E =
s |85 | FF =
=M = i= -
B 22| =
o = | =
1. |Sluzby elektronickych komunikaci 257 aT G 290
nezfizeni sluZby elektronickych komunikaci 5 1 ] 5]
kvalita sluFhy elektronickich kamunikaci 34 7 0 41
OZastnické smlouwy B3 B 3 74
neposkytovani slufby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 27 5 a 32
aktivace nevyZadaneé sluZby elektronickych komunikaci 4 3 o 7
nesauhlas s wyactovanim 124 3 3 130
2. |Radiokomunikacni sluzby ] 0 0 4]
3. |Pienositelnost telefonniho éisla v mobilni siti 16 13 0 29
4. |Prenositelnost telefonniho gisla v pevné siti 1 0 u] 1
5. |Hezfizeni nebo preloZzeni telefonni stanice 1] 0 1] 0
6. |Sluzba zidkaznické podpory poskytovatele sluzeh elektronickych komunikaci 0 1 u] 1
7. |Zplisob ziskavani zakaznikii ze strany poskytovatelii a dealerii 4 1 0 5
8. |Piijern TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 2 33 ] 35
9. |Klamava reklama 1] a 1 1
10. |Univerzalni sluzba 0 0 0 0
a) Piistup zdravotnd postifenych osob k vefejnd dostupné telefonni slufbg 0 0 0 0
b) Wefejné telefonni automaty > 0 1] 0 0
c) Pristup a moZnost vwuFivani sluZeb osobarmi s nizkymi piijmy ¥ 0 0 ] 0
11.|Ostatni ¥ 15 10 16 41
telefanni seznarmy ] 0 a ]
infarrmaéni sluZba o telefonnich Sislech d&astnikd 0 0 0 0
postupne splaceni ceny za zfizeni pfipajeni k vefejné telefonni siti ] 0 o 1]
bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro déastnika ] 0 o 1]
bezplatné poloZkove wyictovani ceny pro spotiebitele ] 0 a 1]
sluzby tietich stran 1] 2 g 10
abtEZujici a zlomysina volani 10 0 o 10
nevyZadané marketingové hovory 1 3 2 (5]
zlamysiné valani na linky tisfovych valani 1 0 a 1
podnét/porugeni ZEK 1 0 o 1
zneuZiti ogobnich adajd ] 0 1 1
blakace SIM karty 1 0 o 1
zrugeni stanice TV NOE o 1 ] 1
rugeni v elektrozvodné siti ] 0 1 1
nemoralni ustanoveni vEeobecnych podminek operatora 1 0 o 1
kopirovani OF ] 0 1 1
poplagna zprava - hoax ] 2 a 2
garantovana cena za sluZbu pfA smlouvd uzavfené na dobu neurditou ] 1 o 1
nevyZadané pfesmeérovani mezi webowymi strankami ] 0 1 1
darek pfi uzavfeni nebo prodlouZeni smlouwy ] 0 1 1
obecna stiznost na poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 1] 0 1 1
rizné 0 1 0 1
CELKEM 295 | 85 23 (403
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LEGENDA:

1) Nejedna se o stiZznosti podle § 175 zdkona ¢&. 500/2004 Sbh., spravni rad, ve znéni pozdeéjsich predpisa.
Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ani o jiné ucastnické spory feSené ve spravnim fizeni.

2) Rozhodnuti ¢&j. 44 813/2009-610/IVII. vyF. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pristup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

3) Rozhodnuti ¢&. 20 583/2008-610/IX. vyi. ze dne 25. bfezna 2009 ve véci zmény podminek rozhodnuti
o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilci sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automatu
podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich vydaného pod ¢j. 466/2006-610/Il. vyr.
ze dne 13. bfezna 2006.

4) Rozhodnuti ¢j. 39 012/2008-610/IV. vyri. ze dne 26. ¢ervna 2008 (Telefénica) a rozhodnuti ¢j. 39 016/2008-
610/IV. vyF. ze dne 26. ¢ervna 2008 (Vodafone) ve véci uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoznit
osobam se zvla$tnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
s § 44 a § 45 tohoto zékona vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych plani poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuZzivat diléi sluzby a verejné
dostupnou telefonni sluzbu.

5) Uveden jiny druh stiznosti, nezafaditelné do bodu 1. az 10.

ZEK - zakon o elektronickych komunikacich

Graf €. 1

O4. Prenositelnost telefonniho Cisla v pewné
siti

B 5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni
stanice

O6. Sluzba zakaznické podpory
poskytovatele sluzeb elektronickych

komunikaci
B 7. ZpUsob ziskavani zakazniku ze strany

poskytovatelll a dealert

O 8. Piijem TV signdlu v souvislosti s
digitalizaci wysilani
m 9. Klamava reklama

m 10. Univerzalni sluzba

o 11. Ostatni
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Graf ¢. 2

Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
l. Etvrtleti 2010 az I. ctvrtleti 2011
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Graf €. 3
Stiznosti za I. étvrtleti 2008, 2009. 2010, 2011
O 1. Sluzby elektronickych komunikaci ‘
O 2. Radiokomunikaéni sluzby
@ 3. PF itel t iho ¢isla v mobilni siti
O 4. Pienositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti
0 5. Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice
P D 6. Sluzba za ické podpory posky tel
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¢ B 7. Zpusob ziskavani zdkaznikl ze strany
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@9. Klamava reklama
@ 10. Univerzalni sluzba
0O 11. Ostatni
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Graf €. 4

za Il étvrtleti 2010 az I. tvrtleti 2011
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Pozn.: Z divodu vétsi pfehlednosti v grafu chybi vyjédfeni podtu stiznosti k poétu Géastniki spoleénosti Ceské
radiokomunikace, u které byly ve sledovanych obdobich zjistény nasledujici podily poctu stiznosti k poctu
ucastnika: 0,602; 24,067; 12,635; 8,65 %o.

2. Regulac¢ni opatreni

Trh €. 3 — Ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté

Dne 24. kvétna 2011 nabylo pravni moci rozhodnuti ¢. REM/3/05.2011-5, kterym se
rusi  povinnosti  ulozené  spoleénosti Ceské Radiokomunikace rozhodnutim
€. REM/3/04.2010-37. Ke zruSeni povinnosti dochazi s ohledem na skute¢nost, Ze 4. bfezna
2011 nabylo pravni moci rozhodnuti ¢. SMP/3/02.2011-1, kterym bylo zruSeno spole¢nosti
Ceské Radiokomunikace stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou rozhodnutim

¢. SMP/3/03.2010-09.

CTU zahéjil dne 13. kvétna vefejnou konzultaci dokumentu ,Postup CTU pii cenovém
vyhodnocovani maloobchodnich nabidek vertikalné integrovaného operatora®. Cilem
dokumentu je seznamit dotéené subjekty s obecnymi principy, na jejichz zakladé bude CTU
posuzovat jednotlivé nabidky vertikalné integrovaného operatora s vyznamnym
postavenim na trhu sohledem na povinnosti, které mu byly uloZzeny na nékterém
z vymezenych relevantnich trh{l, pfipadné na povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Stanovisko CTU k podani ve véci poruseni nediskriminace

Rada CTU schvalila v kvétnu stanovisko CTU ve véci podnétu k zahajeni spravniho
fizeni z moci Ufedni se spoleCnosti Telefonica pro poruSeni povinnosti nediskriminace
ulozené dle napravnych opatfeni na relevantnich trzich €. 2 — Plvod volani (originace) ve
vefejné telefonni siti v pevném misté a ¢. 3 — UkoncCeni volani (terminace) v jednotlivych
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_03-05_2011-05_ceske_radiokomunikace.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_03-04_2010-37_ceske_radiokomunikace.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_03-02_2011-01_ceske_radiokomunikace.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_03-03_2010-09_ceske_radiokomunikace.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/cenove_vyhodnocovani_postup_ctu_navrh_13_05_2011.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/cenove_vyhodnocovani_postup_ctu_navrh_13_05_2011.doc

vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté a povinnosti souvisejicich
s regulaci cen ulozenych dle rozhodnuti o cené na trzich €. 2 a 3.

Podle spoleCnosti, ktera podnét podala, poskytuje spole€nost Telefénica pravnickym
a podnikajicim fyzickym osobam a statni spravé vramci nabidky hlasové sluzby
02 Quantum (dale jen ,02 Quantum®) mnozZstevni slevy v zavislosti na vySi uhrady za
narodni hovorové sluzby, které jsou nastaveny tak, Ze vysledné ceny nepokryvaji jednotkoveé
naklady a cenova nabidka prostfednictvim sluzby CS/CPS neni replikovatelna.

CTU zahdjil na zakladé podnétu Setfeni, aby ovéfil, zda spole¢nost Telefénica
neporusuje regulacni opatfeni uloZzena na trzich ¢. 2 a 3 a v nékolika krocich posoudil
nabidku O2 Quantum. Pfi posuzovani nabidky vzal do uvahy v3echny varianty nabidky, které
se liSi tarifikaci, cenami za minutu narodniho volani, a vysSi poskytovanych slev. Pfi
posuzovani nabidky vyuZzil skute€né provolané minuty, nikoliv minuty uc¢tované a zohlednil
skute€nost, Ze ceny uvedené v ceniku O2 Quantum jsou stejné pro volani ve Spi¢ce i mimo
$picku na rozdil od velkoobchodnich cen, které jsou stanoveny rozdilné pro volani ve Spicce
a mimo Spicku.

V prvnim kroku CTU provéfil, zda u nabidky O2 Quantum, jsou primérné
velkoobchodni jednotkové naklady vynaloZené na skute€né provolanou minutu pokryty
pramérnymi jednotkovymi vynosy za minutu volani (cenami). CTU zjistil, Ze prdmérné
minutové ceny s uplatnénymi slevami pokryvaji jednotkové velkoobchodni naklady, ale
nepokryvaji celkové jednotkové (minutové) naklady u narodnich volani v pevnych sitich. Na
zakladé toho v8ak nelze konstatovat, Ze Telefonica neplni uloZzené povinnosti.

Proto CTU pfistoupil k druhému kroku a posoudil, zda jsou primérné jednotkové
naklady vynalozené na skuteCné provolanou minutu pokryty primérnymi jednotkovymi
vynosy z maloobchodnich produktl v ramci souvisejiciho maloobchodniho trhu, tedy trhu
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, pro ktery je nabidka sluzby O2 Quantum uréena.
CTU dospél kzavéru, e vramci vSech produktd poskytovanych na souvisejicim
maloobchodnim trhu jsou veSkeré naklady (maloobchodni i velkoobchodni) pokryty vynosy
vCetné zisku a v ramci druhého kroku je nabidka O2 Quantum replikovatelna.

Ve tretim kroku CTU posuzoval plnéni povinnosti na celém maloobchodnim trhu
narodnich volani v pevnych sitich, a to s ohledem na povinnosti ulozené na trzich €. 2 a 3,
které nejsou segmentovany na pravnické a podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby. CTU
vtomto kroku ovéfil, Ze vynosy z narodnich volani pokryvaji naklady a Ze nabidkou
02 Quantum nedochazi ke kfizovému financovani.

Na zakladé uvedenych zjisténi CTU neshledal porudeni povinnosti nediskriminace
ulozené na trzich €. 2 a ¢. 3 ani poruseni povinnosti souvisejicich s cenovou regulaci na
té&chto trzich, nebot nabidka je replikovatelna i jinymi operatory. CTU rovnéz neshledal, ze
dochazi k neodivodnénému kfizovému financovani.

Pokud by CTU zkoumal plnéni uloZzenych povinnosti na jednotlivych trzich tim, Zze by
bral v ivahu konkrétni nabidky jednotlivych cenovych plant, hlasovych feseni, bali¢kd apod.,
nebo individualni nabidky, pak by regulovany operator s vyznamnym postavenim na trhu
mohl nabizet pouze jeden tarif a byla by tak potlaéena mozZnost variability tvorby nabidky
poskytovanych sluzeb ve prospéch koncovych uzivatelu.

Pokud by CTU neposuzoval trh & jeho segment vcelku, tedy tak, jak byl vymezen
v analyze, byl by podnik s vyznamnym postavenim na trhu nucen zajistovat ekonomickou
replikovatelnost sluzeb v ,kazdé €asti trhu“, resp. na kazdou poskytovanou sluzbu, tfebaze
predchozi analyza nepotvrdila potfebu uzsiho vymezeni trhu (ij. jeho segmentaci), na kterém
by prostfednictvim ukladani ex-ante regulace bylo tfeba pfedchazet problémim soutéze.
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Podle nazoru CTU je pii aplikaci napravnych opatteni tfeba mit na zfeteli predevsim
to, ze regulovanym trhem je trh velkoobchodni a kontrola plnéni ulozenych povinnosti
vychazi proto z tohoto trhu. Povinnost nediskriminace a implicitni zakaz kfiZzového
financovani je tedy tfeba chapat nikoliv jako zakaz dotovat ztratu z jedné nabidky na
souvisejicim neregulovaném maloobchodnim trhu ziskem zjiné nabidky na témze
maloobchodnim trhu. Zakazané kfizové financovani je potfeba chapat jako zakaz dotovat
ztratu ze sluzeb na neregulovanych (vétSinou maloobchodnich) trzich ziskem ze sluzeb na
regulovanych (vétSinou velkoobchodnich) trzich. Obdobné nelze mluvit o stlaCovani marzi
mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami, pokud dochazi pouze k pfesunu zisku
u jednotlivych nabidek v ramci neregulovaného maloobchodniho trhu, pficemz v3ak
ziskovost na celém souvisejicim maloobchodnim trhu jako celku (& na jeho segmentu) je
prokazana.

Stanovisko CTU k podani ve véci snizeni ceny za pristup ke sluzbam bezplatného
volani

CTU byl v dubnu 2011 pozadan v souladu s § 80 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich o vstup do jednani dvou operatort o dodatku ke Smlouvé o propojeni, pficemz
projednavanou zaleZitosti mélo byt sniZzeni ceny za pfistup ke sluzbam bezplatného volani
(cena za originaci v mobilni siti). CTU se jednani zG&astnil a k dané zalezitosti zaslal obéma
spole€nostem nasledujici stanovisko:

Cena za originaci v mobilni siti neni regulovana, protoZze analyza byvalého
relevantniho trhu €. 15, ktera byla provedena v roce 2006, prokazala, Ze je tento trh efektivné
konkurenéni a dale vroce 2008 nebyl tento trh ,Pfistup a puvod volani (originace) ve
vefejnych  mobilnich  telefonnich  sitich® stanoven v opatfeni obecné povahy
€. OOP/1/02.2008-2 relevantnim trhem v souladu s Doporuéenim Komise Evropskych
spolecenstvi 2007/879/ES o relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci, které pfipadaji v Uvahu pro regulaci ex-ante podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole¢ném pfedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci. Vyse této ceny tak zavisi pouze na dohodé smluvnich stran.

Ceny za originaci a terminaci volani mohou byt uplatfiovany v rozdilné vysi a k jejich
shizovani nemusi dochazet ve stejnych intervalech. To je vsouladu i s Doporu¢enim
Evropské komise €. 2009/396/ES o regulaci sazeb za ukon&eni volani v pevnych a mobilnich
sitich v EU, které stanovi principy pro vypoéet cen za terminaci volani s vylou¢enim
nékterych nakladl, které ovSem mohou byt zahrnuty v cené za originaci volani. Mobilni
operator je tak opravnén uplatiiovat rozdilné ceny za originaci a terminaci. Cena za originaci
volani v mobilni siti poZadovana druhym operatorem v uvedeném sporu vychazi
zregulované ceny za terminaci, a tudiz nezahrnuje veSkeré opravnéné naklady (vCetné
pfiméfeného zisku) vynaloZené na originaci volani v mobilni siti.

Vzhledem k tomu, Ze trh originace v mobilnich sitich je povaZovan, jak je uvedeno
vyse, za trh efektivné konkurenéni, osekava CTU, Ze ceny za originaci budou reagovat na
pokles nakladl vstupujicich do této ceny u jednotlivych operatort a nebudou se dlouhodobé
vyrazné odliSovat od nakladi konkrétniho operatora.

Sit'ové plany

Dne 3. &ervna CTU vydal v &astce 8/2011 Telekomunikaéniho véstniku opatfeni

obecné povahy ¢&. SP/1/05.2011-6, kterym se vydava sitovy plan synchronizace siti
elektronickych komunikaci zalozenych na propojovani okruhd.
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http://www.ctu.cz/cs/download/sitove_plany/sp_01-05_2011-06.pdf

V gastce 8/2011 Telekomunika&niho véstniku CTU vydal i opatieni obecné povahy
€. SP/2/05.2011-7, kterym se vydava sitovy plan pFfenosovych parametrd vefejnych
telefonnich siti.

Dne 27. kvétna CTU zvefejnil vysledek vefejné konzultace k navrhu opatfeni obecné
povahy ¢&. SP/3/XX.2011-Y, kterym sevydava sitovy plan signalizace vefejnych
komunikaénich siti. V ramci vefejné konzultace CTU obdrzel pfipominky od spoleénosti
T-Mobile a Telefénica. Dne 3. &ervna pak CTU vydal v &astce 8/2011 Telekomunikaéniho
véstniku opatfeni obecné povahy ¢&.SP/3/05.2011-8, kterym se vydava sitovy plan
signalizace vefejnych komunikacnich siti.

Dne 27. kvétna CTU zvefejnil vysledek vefejné konzultace k navrhu opafeni obecné
povahy €. SP/4/XX.2011-Y, kterym se stanovi identifikacni oznaceni siti, datovych toku
a sluzeb siti zemského digitalniho televizniho vysilani. V ramci vefejné konzultace uplatnila
pfipominky spoleénost Ceské Radiokomunikace. Navrh opatfeni obecné povahy je nyni
konzultovan s Radou pro rozhlasové a televizni vysilani.

Prenositelnost Cisel

Dne 25. kvétna 2011 CTU usporadal workshop na téma Koncepce prenositelnosti
telefonnich &isel, ktery volné navazal na diskuse vedené CTU se zastupci operator(i
a dalSich zainteresovanych subjektd v loriském roce. Dokument k tématu byl s pfedstihem
rozeslan zainteresovanym subjekttm a CTU k nému obdrzel ptipominky od Ministerstva
pramyslu a obchodu CR, asociaci APMS a AODT a od spole¢nosti GTS Czech.

Na workshopu probéhla diskuse ohledné moznosti umisténi pFistupovych kodua
k nevefejnym sitim 95XX z hlediska praxe jejich pfipojeni k vefejnym sitim vice operatoru.
U pfistupovych koédd 972 az 974 CTU zvazi navrh na vyjmuti téchto rozsahd z vyjimky
prenositelnosti.

Nejvétsi ¢ast diskuse se tykala navrhu CTU na sloudeni &islovacich oblasti hlavniho
mésta Prahy a StfedoCeského kraje, které nevyzaduje zadné zasadni Upravy smérovani
provozu veétSich operatord a nema dopad do uctovani. K tomuto navrhu nebyly vzneseny
Zadné zasadni nesouhlasné pfipominky. Zastupci AODT navrhli nadale diskutovat mozZnost
zavedeni uplné prenositelnosti geografickych Cisel po celém Uzemi statu.

Zastupce GR HZS upozornil na potfebu spravného smérovani volani na pracovisté
pro pfijem tisfiovych volani.

o Vzhledem k tomu, Ze v uréeném ¢ase nedoslo na diskusi o vSech bodech dokumentu,
CTU uspofada pokracovani diskuze dne 28. Cervna 2011.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v kvétnu 2011

V kvétnu 2011 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné rizeni.
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http://www.ctu.cz/cs/download/sitove_plany/sp_02-05_2011-07.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/tabulky_sp_03-xx_2011-y.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/sp_03-xx_2011-y_navrh.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/sitove_plany/sp_03-05_2011-08.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/tabulky_sp_04-xx_2011-y.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/sp_04-xx_2011-y_navrh.pdf

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v kvétnu 2011

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
162 038/2010-606 | GTS Czech, a.s. | Vodafone Czech Spor o uzavfieni dodatku €. 1 ke
Republic a.s. Smlouvé o propojeni.

Rizeni bylo zastaveno usnesenim
spravniho organu I. stupné, nebot
navrhovatel vzal se souhlasem
odplrce navrh na zahajeni fizeni

Zpét.
32 057/2011-603 MB-Elektro Ceské Navrh na vydani opatfeni obecné
(10 073/2011-606) | Group spol. s r.0. | Radiokomunikace a.s | povahy podle § 124 zakona o
. elektronickych komunikacich

(rozklad se zamitd a napadené
usneseni o odlozeni véci se
potvrzuje).

4. Univerzalni sluzba
Stav fizeni ve véci financovani univerzalni sluzby

CTU zverejnil dne 22. dubna 2011 ke konzultaci navrh rozhodnuti &j. 100 054/2010-
611/VI. o ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladu k vypoctu Cistych nakladu a stanoveni vyse
gistych naklad(l za rok 2009. ProtoZe se jedna o Fizeni s vétSim poétem ugastnika, CTU
timto zpldsobem v souladu s § 122 zakona o elektronickych komunikacich dal moznost
Ucastnikim Fizeni vyjadfit se pfed vydanim rozhodnuti. Ve stanovené |haté 31 dnl se
vyjadrily spole¢nosti T-Mobile a Vodafone.

CTU pokraduje ve vybéru plateb na Gdet univerzalni sluzby na kryti &istych nakladd
za rok 2008. Platebni vyméry byly vydany podle zakona &. 280/2009 Sb., dafiovy fad. Dosud
zaplatilo 103 spole¢nosti ve vysi 55 540 196,- KE. Spolecnost Telefénica svuj pfispévek na
ucet neplati, odecita se ji od celkového naroku. Dosud nezaplatilo 11 spole¢nosti platbu ve
vysi 147 882,- K&. Vzhledem ktomu, Ze Ihiita k Ghradé plateb jiz uplynula, zaslal CTU
dluznikim upominku s nahradni Ih(itou a s upozornénim, Ze v pfipadé neuhrazeni dluzné
&astky pristoupi CTU k vymahani v souladu s dafiovym fadem.

V priib&hu kvétna CTU pokragoval ve vyb&rovém fizeni na podnikatele poskytujici
vefejné dostupnou telefonni sluzbu, kterym bude ulozena povinnost umoznit osobam
se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s §44 a45 zakona o elektronickych
komunikacich vybér cen nebo cenovych plant (dale jen ,zvlastni ceny®), které se lisi
od cenovych planl poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby
mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Dne
2. kvétna 2011 se na CTU konalo predkladani piihlasek zajemcd o uéast ve vyb&rovém
fizeni. Ve stanovené Ihuté predlozila svoji pfihlasku spolecnost Telefonica.

Na zakladé posouzeni pfedlozené nabidky vybérova komise rozhodla béhem svych
zasedani konanych dne 2. a 9. kvétna 2011, Ze pfedlozena nabidka vyhovuje pozadavkum
vybé&rového fizeni na poskytovani zvlastnich cen. CTU proto dne 13. kvétna 2011 zahajil se
spolec¢nosti Telefonica spravni fizeni o ulozeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny v ramci
univerzalni sluzby a zahajil vefejnou konzultaci k navrhu rozhodnuti. Lhuta pro vefejnou
konzultaci byla zkracena na 21 dni. Divodem zkraceni lhlty je potfeba zajistit kontinuitu
v plnéni povinnosti poskytovat zvlastni ceny. Za timto ucelem je tfeba, aby rozhodnuti
o uloZzeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny bylo vydano a nabylo pravni moci do dne
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2. Cervence 2011. PozdéjSim dnem by doSlo k prodleni v zajisténi plnéni povinnosti
poskytovat zvlastni ceny.

V ramci vefejné konzultace nebyly uplatnény Zadné pfipominky.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych

komunikaci

V priib&hu mésice kvétna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

méreni pokryti signalem digitalni televize. Bylo zméfeno 5 obci podle vyhlasky
C. 163/2008 Sb. v uzemni oblasti Trutnov, ¢imz bylo méFeni pokryti obci pfed vypnutim
analogovych vysilacu Cerna Hora, Krasné a Jestéd dokonc&eno,

kontrola vyuzivani radiovych kmitoc¢tli bez opravnéni a po skonceni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno celkem 38 kontrol vyuzivani radiovych kmitotd bez
opravnéni K jejich vyuzivani a dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoétd. Ctyfem subjektim byly zaslany vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatkll a v jednom pfipadé
bylo zahajeno spravni fizeni,

kontrola dodrzeni podminek vs$eobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmito¢tl a k provozovani zafizeni pro vysokorychlostni pfenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Byly provedeny kontroly 338 zafizeni provozovanych
v pasmu 5 GHz u 23 provozovatelu, z toho 25 zafizeni bylo provozovano mimo budovu
na kmitoctech pro vnitfni vyuZiti a 6 zafizeni zcela mimo pasma urena vdeobecnym
opravnénim. Subjektim, u kterych bylo zjiS$t€éno poruseni podminek vSeobecného
opravnéni, byly zaslany vyzvy podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich
k odstranéni zjisténych nedostatk(. Pfipady opakovaného poruseni stejné povinnosti
jsou feSeny ve spravnim fizeni,

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V obcich Choryné,
Bernartice, Sudkov, Dusejov, Hrabétice a Strachotin byly zjisténé parametry (vyzareny
vykon a kmitoCet) v souladu s vSeobecnym opravnénim. V obci Straznice byla provedena
nasledna kontrola odstranéni nedostatki a splnéni vyzvy. Vtomto pfipadé byly
nedostatky zjisténé v minulém obdobi odstranény. V obcich Leskovec, Lysice a Simanov
byl zjistén rozpor udajid uvedenych v evidencénim listé se zjiSténou vySkou anténniho
systému nad terénem (soufadnice) nebo byly zjisténé parametry (vyzareny vykon
a kmitoCet) v rozporu se vS§eobecnym opravnénim. Subjektim, u kterych doslo ke zjisténi
nedostatkl, byly zaslany vyzvy k jejich odstranéni podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich,

kontrola dodrzeni podminek vsSeobecného opravnéni ¢. VO-R/24/11.2008-16
k provozovani zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signalt uvnitf tuneld a vnitfnich
prostor budov. V pfedchozim obdobi bylo v Nové Vsi nad Nisou na Jablonecku zjisténo
provozovani opakovace siti mobilni telefonie GSM v rozporu s podminkami tohoto
opravnéni. Predmétné radiové zafizeni navic nesplfiovalo stanovené technické
pozadavky. Zjistény pFestupek byl projednan v pfikaznim fizeni a za jeho spachani byla
ulozena pokuta. DalSi opakovate GSM provozované vrozporu s podminkami
vSeobecného opravnéni, které zpusobovaly ruseni, byly zjistény v Brné, v Koliné a
v Praze 5,
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spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejcd
telekomunikac¢nich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni innosti byl
v Roudnici nad Labem, ve Sluknové a v obci Bedov na Mostecku zji$tén prodej radiové
Fizenych modelG aut pracujicich v pasmu 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
republice provozovat bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢ta. Dale
byl zjistén prodej bezdratovych zvonkU pracujicich v pasmu 242 az 326 MHz vyhrazeném
v CR pro Ministerstvo obrany. Zji$téné zavady fesi ve své kompetenci COlI,

zjiStovani zdroju ruseni a pri€in nekvalitniho pfijmu. Bylo provedeno celkem
131 Setfeni. Kromé Setfeni ruSeni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo feSeno
25 pfipadd  ruSeni sluzeb GSM a UMTS poskytovanych spoleénostmi T-Mobile,
Telefonica, Vodafone a MobilKom. V téchto pfipadech je ruSeni tradicné zpusobovano
vyzafovanim aktivnich televiznich antén a mikrovinnych spoju provozovanych podle
vSeobecného opravnéni €. 14, pfibyva ruSeni vyzafovanim nelegalnich opakovacti GSM
a provozem dovezenych telefonnich pfistroji DECT v americké normé, které pracuji na
kmito¢tech UMTS operatora Telefénica,

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani Cisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou bylo zjisténo 6 pfipadu
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel,

byla zahajena komplexni kontrola cisel s pfistupovym kédem pro sluzby
s vyjadienou cenou (90X). Tato kontrola je zaméfena zejména na dodrZovani
podminek rozhodnuti CTU o opravnéni k vyuzivani &isel, vyuZivani gisel po uplynuti
doby platnosti opravnéni k jeho vyuzivani nebo jeho vyuzivani po nabyti pravni moci
rozhodnuti o jeho odejmuti, vyuzivani Cisel v souladu s vyhlaskou o Cislovacich planech
siti a sluZzeb elektronickych komunikaci a spravné uctovani volani na kontrolovana €isla,

byla zahajena statni kontrola vefrejnych telefonnich automatid, provozovanych

spole€nosti Telefénica za ucelem prezkumu diléi sluzby — sluzby vefejnych telefonnich
automatu podle § 39 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.
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Pfehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten 2011
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.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 FEK])

.| Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani §14 ZEK)

.| Viykon komunikaéni éinnosti hez osvéd éeni

= ] ONR e

.| Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajidtowani vefiejnych komunikagnich siti a piitazenych prostiedkd

by k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

c) k wyuFivani radiovich kmitotd a provozovani pfistrojl (radiovich zafizeni)

5.| Kontrola radiowch kmitoétii
a) wyuZivdni radiovich kmitoftd baz opréwnéni k jejich vyuZivani

O |=|=|Oo(o|O

by dodrfovani podminek individudlniho opravnéni k wyuZivani radiovich kmito&td

¢y Fjistovani zdroj rudeni provozu elektronickich komunikagnich zafizeni a

siti, poskytovani slufeb elektronickych kamunikaci nebo provazovani 0 a
radiokomunikaénich slufeb
B.| Kontrola éisel pro acely spravy Cisel (pocet kontrolnich volani) 0 1]

[}

a) vyudivani Cisel bez opravnéni k jejich wyuZivani
by wyuEivani Eigel v rozpary s opravnénim k jejich wyuZivani

7.| Rozhodovani Géastnickych sporii

a) o namitce proti wyiizen reklamace na poskytnutou sluZbu

b) o namitce proti wyiizeni reklamace wwddtovani cen za sluZby
ba) pfistupu ke slufbam s vyjadfenou cenou (datowe i hlasove)

baa) pfistupu k datovym slufbam s wyjadfenou cenou poskytovanyrm na siti
Internet neba na jinych datowych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni
2. |Neposkytnuti informaci podle § 115 7EK 11000
9.| Ostatni 103500
CELKEM 156000

* Celkovy podet visdanve b rozhodnutl Zahenuwe | pfinacy wkandeni spravniho Freni usnesenim, B plpady Dt Dfastnika, zaniky firmy, plerudeni fizeni ze zakona
(kankurz), hepiisiudnost rozhodovat apod.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vysi 50 000,- K& (jako uhrnny trest pfi viceginném
soubé&hu deliktd), a to za tfi spravni delikty, jichz se dopustila tataz pravnicka osoba
(obchodni spole¢nost) porusenim zakona o elektronickych komunikacich. Spravniho deliktu
podle § 118 odst. 8 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich se dopustila tim, ze
v dobé od 28. do 29. Eervence 2009 neopravnéné prerusila poskytovani sluzeb u ucastnické
tel. stanice €. 739 xxx xxx a €. 775 xxx xxx, ¢imz porusila povinnost podle § 61 odst. 1 tohoto
zakona. Dale byla shledana odpovédnou ze spachani spravniho deliktu podle
§ 118 odst. 8 pism. g) zakona o elektronickych komunikacich, jehoz se dopustila tim, Zze ve
smyslu § 64 odst. 10 tohoto zakona nevyfidila reklamaci podanou dne 23. zafi 2009
u uvedenych ucastnickych telefonnich stanic. Tietiho spravniho deliktu se uvedena
spole€nost dopustila tim, Ze u€astnika pfedmétnych tel. stanic, ve smyslu § 65 odst. 2
zakona o elektronickych komunikacich, prokazatelné neupozornila na prodleni s Uhradou
a nestanovila mu nahradni lhatu k pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni.
Toto jednani nakonec vedlo k naplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu podle § 118
odst. 8 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich.

Vysledkem dal$iho z rozkladovych fizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné

rozhodnuti, jimz se jiné pravnické osobé& (obchodni spole€nosti) uklada pokuta ve vysi
40 000,- K& za protipravni jednani spocivajici vtom, Zze tato pravnicka osoba v obdobi

16/25



od 22. fijna 2009 do 4. ledna 2010 vyuZivala radiové kmitoCty bez opravnéni podle § 17
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich a provozovala vysilaci radiova zafizeni (TV
vysilaCe) na zakladé opravnéni, jejichz platnost skoncila dne 21. fijna 2009. Tim se dopustila
spravniho deliktu podle § 118 odst. 1 pism. d) zakona o elektronickych komunikacich.

V dalSim rozkladovém fizeni byla pravomocné ulozena pokuta dalSi pravnické osobé
(obchodni spolecnosti), a to ve vysi 250 000,- K& za spravni delikt podle § 118 odst. 1
pism. k) zdkona o elektronickych komunikacich. Deliktu se uvedena spole¢nost dopustila
tim, Zze dne 29. bfezna 2010 nabidla z telefonniho &isla 389 xxx xxx prostfednictvim siti nebo
sluzeb elektronickych komunikaci marketingovou reklamu resp. jiny obdobny zplasob nabidky
zbozi nebo sluzeb uc€astnikovi vefejné dostupné telefonni sluzby na Cislo 776 xxx xxx, ktery
podle § 95 tohoto zakona v seznamu ucastnikd u svych osobnich udaji uvedl, Zze si nepieje
byt kontaktovan za ucelem marketingu. PFi urCeni vySe ukladané pokuty bylo m;.
zhodnoceno, Ze stejného spravniho deliktu se tato pravnicka osoba dopustila jiz dfive
(rozhodnutim CTU ze dne 5. Fijna 2009 byla postizena pokutou ve vysi 100 000,- K&.).

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Polsky regulator UKE hodla umoznit uplatnéni vy$Sich sazeb za ukonceni volani
v mobilni siti (MTR) nad droven nakladi vyménou za pokryti venkovskych oblasti. Tato
vyjimka se ma tykat Ctyf nejvétSich polskych mobilnich operatorli — PTK Centertel, PTC,
Polkomtel a P4, pokud budou investovat do dosud nepokrytych oblasti, kde neni k dispozici
zadna 2G sit a navic se zavazi zajistit 80% pokryti obyvatelstva sitémi 3G. UKE predlozil
k notifikaci navrh rozhodnuti o cenové regulaci 4. dubna 2011 Evropské komisi a ostatnim
narodnim regulacnim udfadim dle ¢lanku 7 Ramcové smérnice. Podle UKE rozdil mezi
zvySenymi MTR a nakladové orientovanymi MTR odpovida nakladiim na investice, které
budou muset byt operatory vynalozeny na dodatec¢né zvysSeni pokryti 2G a 3G sitémi.
Dne 5. kvétna 2011 Komise vyjadfila nesouhlas s timto navrhem UKE, a to zejména proto,
Ze poskytnuti vy$Sich MTR pro vybrané mobilni operatory vyménou za néjaky druh zavazku,
zejména pokud vede kasymetrickym sazbam pro tyto operatory, neni v souladu
s Doporu¢enim Komise o ukon&eni volani v pevné a mobilni siti. V této souvislosti Komise
uvadi téz pfipominky ohledné toho, ze UKE nebere v uvahu to, Ze MTR by mély vychazet
z nakladu efektivniho operatora. Dale Komise tvrdi, ze polsky regulator nevysvétlil, pro¢ se
domniva, ze problém nedostatec¢ného pokryti venkovskych oblasti sitémi 2G pfipadné 3G je
nejucinngjsi fesit pomoci MTR. V souhrnu maze nyni UKE navrhovany navrh opatfeni
pfijmout, pfiemz musi v nejvys§8i mife zohlednit pfipominky Komise a jinych Narodnich
regulacnich organu. Konec¢na rozhodnuti musi byt opét sdélena Komisi.

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a némitky proti vyrizeni reklamace

V pribéhu mésice kvétna CTU zahajil 6 096 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanniho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona.
V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku vzrostl polet zahajenych spravnich
fizeni 0 43,40 %. Bylo vydano 6 934 rozhodnuti ve véci, z toho 6 908 rozhodnuti ve véci
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penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby). Tato rozhodnuti byla vydana rovnéz ve
spravnich fizenich zahajenych v pfedeslém obdobi.

9. Zmény legislativni

Zacatkem kvétna bylo ze strany Ministerstva primyslu a obchodu zahajeno
meziresortni pfipominkové fizeni k navrhu zakona, kterym se méni zakon &. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpisU, a nékteré dalSi zakony. Pfedlozeny navrh zakona transponuje smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. unora 2008, kterou se méni smérnice
97/67/ES. Transpoziéni Ihita pro Ceskou republiku kongi dne 31. prosince 2012.

Ugelem nové pravni Gpravy je zavréeni postupného procesu liberalizace evropského
postovniho trhu a tim uUplné dotvofeni vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spole€enstvi.
Deklarovanym cilem je zvySeni konkurenéniho prostfedi a pravni jistoty na trhu poStovnich
sluzeb, coz by mélo mit pozitivni dopad na podnikatelské prostfedi. Souasné vSak bude
zachovana povinnost statu zajistit trvale udrzitelnou univerzalni sluzbu (ij. zajistit minimalni
rozsah zékladnich postovnich sluZeb ve stanovené kvalité na celém uzemi Ceské republiky
za dostupné ceny) a pfiméfenou ochranu uzivatelt vSech postovnich sluzeb.

V pribéhu kvétna 2011 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 3. kvétna 2011 mistopfedsedkyné Evropské komise Neelie Kroes zahajila prvni
fazi partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro internet budoucnosti (FI PPP) v hodnoté
600 milionud eur. Partnerstvi bude podporovat inovace v Evropé a pomahat podnikim a vladam
pfi vytvareni internetovych feSeni, ktera budou schopna zvladnout exponencialné rostouci
objem online pfenasenych dat. Partnerstvi se zaméfi na osm oblasti, v nichz by tato datova
revoluce mohla podnitit inovace a vznik pracovnich mist v odvétvi mobilnich technologii,
softwaru a sluzeb. Evropska komise dala na pét let k dispozici finan¢ni prostfedky ve vysi
300 miliont eur. Evropské vyzkumné organizace, vefejny sektor a primysl se zavazaly, Ze
tomuto partnerstvi vefejného a soukromého sektoru poskytnou ¢astku ve stejné vysi. Letos
zahajené projekty obdrzi finan¢ni podporu EU v celkové vysi 90 milionli eur a ostatni partnefi
projektl tuto ¢astku zdvojnasobi. Programu partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro
internet budoucnosti se UCastni 152 rlznych organizaci. DalSi podrobnosti jsou k dispozici na

adrese www.fi-ppp.eu.

Dne 11. kvétna 2011 pfijal Evropsky parlament Legislativni usneseni Evropského
parlamentu ze dne 11. kvétna 2011 o navrhu rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
o vytvofeni prvniho programu politiky radiového spektra (KOM(2010)0471). Prvni program
pro politiku radiového spektra (RSPP) — ustfedni bod digitalni agendy, pozaduje zajistit
pfistup k internetu v celé EU do roku 2013 a dosahnout vysoké rychlosti pfipojeni s nejméné
30 Mbit/s pro vSechny do roku 2020, a tak preklenout tzv. digitalni propast. RSPP pomuze
koordinovat uzivani spektra a také napomuze jeho maximaini flexibilit¢ a dostupnosti. Podle
nékolika studii se mobilni datovy provoz rychle zvySuje a poptavka se zdvojnasobi kazdy rok.
Timto tempem se mezi lety 2009 a 2014 zvySi témér Ctyficetkrat.

Dne 16. kvétna 2011 zahajila Evropska komise vefejnou konzultaci tykajici se tzv.
cloud computing. Komise vyzyva vSechny zucCastnéné strany, zejména uzivatele cloud
computingu a osoby pracujici na jeho vyvoji, aby se podélily o své zkuSenosti s pouzivanim
a poskytovanim této sluzby a sdélily, jaké jsou jejich potfeby, oekavani a nazory v této
oblasti. Cilem verfejné konzultace je ziskat zpétnou vazbu v téchto oblastech:
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e ochrana udaju a odpovédnost za ni, zejména v pfeshrani¢nich situacich;

e dalSi pravni a technické piekazky, které mohou zpomalit rozvoj cloud computingu
v Evropé;

e normalizace a interoperabilni FeSent;

e zavadeéni sluzeb cloud computingu, pfedevsim v malych a stfednich podnicich;

e zpusoby podpory vyzkumu a inovaci v této oblasti.

Vysledky konzultace budou zakomponovany do pfipravy evropské strategie pro cloud
computing, kterou Komise pfedloZi v roce 2012. Cilem této strategie je objasnit pravni
podminky pro zavadéni cloud computingu v Evropé&, stimulovat rozvoj konkurenceschopného
evropského odvétvi a trhu v uvedené oblasti a usnadnit obéandm a podnikim spusténi
téchto inovativnich sluzeb. Tato konzultace potrva do 31. srpna 2011.

Dne 17. kvétna 2011 probé&hlo v Dublinu druhé zasedani pracovni skupiny k revizi
vyuziti radiového spektra (WGRSU), ktera pfipravuje zpravu ur€enou pro Skupinu pro politiku
radiového spektra (RSPG) k otazkam aktualniho a potencialniho vyuziti radiového spektra se
zfetelem na pasma kmitoCtové vymezena pfipravovanym evropskym Programem politiky
radiového spektra RSPP, tj. do cca 6 GHz. Cilem je pfipravit pro Evropskou komisi navrh
s doporu€enimi a metodikou k pFfehodnoceni vyuzivani kmito¢ta, které by mélo posilit
efektivitu vyuzivani spektra. Na druhém setkani pracovniho tymu WGRSU-11 byly
projednany navrhy zaslané participujicimi spravami a byly upfesnény postupy vyuzitelné pfi
hodnoceni efektivity vyuzivani kmito¢td. Zatim neni dosazeno shody u navrhu kritérii
k hodnoceni efektivity vyuziti spektra; tato problematika je pfedmétem dalsi korespondencni
spoluprace WGRSU.

Dne 19. kvétna 2011 se v Bruselu uskuteCnilo 44. zasedani COCOM. Jednim
z hlavnich diskutovanych témat byl pfezkum povinnosti univerzalni sluzby, zahajeny jiz
vroce 2008. Komise rovnéz pfipravuje ke zvefejnéni pokyny ve formé& doporuceni
zalozeného na Cclanku 19 novelizované Ramcové smérnice, kterd zmocrfiuje Komisi
k provedeni opatfeni, jez maiji zajistit plné vyuziti regulaéniho ramce ¢lenskymi staty.

Evropska komise vyzvala €lenské staty, aby predlozily informaci o stavu transpozice
reguladniho ramce EU 2009. Nékolik ¢&lenskych statd (Estonsko, Dansko, Svédsko,
Lucembursko) jiz transpozici dokoncilo, u nékterych ¢lenskych statd se ocekava zpozdéni.
Po 25. kvétnu 2011 bude Komise kontrolovat dodrzeni terminu a spravnosti transpozice
v Clenskych statech. V odlvodnénych pfipadech bude zahajeno fizeni pro poruseni Smlouvy
o EU.

Dne 20. kvétna 2011 probéhlo v Londyné prvni jednani pracovni skupiny RSPG
k problematice zavadéni vysokorychlostniho pfistupu k internetu z hlediska pokryti
(WGRIBC). Cilem je pfipravit pro Evropskou komisi analyzu s doporu¢enimi a dusledky
k naplhovani strategie RSPP, ktera sméfuje k plnému pokryti vysokorychlostnim internetem
v Evropském spoledenstvi za stanovenych kvalitativnich parametr(i. Ukol skupiny WGRIBC
navazuje na jiz probéhlou analyzu RSPG k rozvoji vysokorychlostnich komunikaci
(broadband), ktera probéhla v roce 2009 (Pozi¢ni dokument RPSG k vysokorychlostnim
komunikacim). V pfipravovaném dokumentu, ktery bude po pfijeti RSPG podroben vefejné
konzultaci, budou analyzovany otazky povinnosti a kritérii k pokryti bezdratovym
vysokorychlostnim pfipojenim v komparaci s dalSimi platformami. Zamérem je i posoudit
dals$i moznosti stimulace rozvoje pokryti (napf. podpora z urovné soukromych investorll az
po organy mistnich sprav), dopady na soutéz a také formy rozvojovych zavazkl. Podkladem
budou zejména zkuSenosti z Elenskych stata.

Dne 24. kvétna 2011 probéhlo v Bruselu druhé jednani pracovni skupiny RSPG pro

pfipravu zpravy k problematice kolektivniho vyuziti radiového spektra (CUS). Cilem jednani
bylo projednat navrhy jednotlivych kapitol zpravy. Pozn.: Koncept spoleéného vyuziti
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radiového spektra je obsazen v ndvrhu Programu politiky radiového spektra, projednavaného
Evropskym parlamentem a Radou. Dojit ke shodé vtextu zpravy se ukazalo obtizné,
problematika CUS se mj. vyznacuje i jeS$té jednoznacné nedefinovanymi pojmy. Zejména
rozdilny pohled na vymezeni tzv. bilych mist (White Spaces) a moznosti zaclenéni tohoto
konceptu do CUS, na definici sdileného radiového spektra a roli jednotlivych regula¢nich
nastroju bylo divodem rozhodnuti pfipravit pro ¢ervnové jednani RSPG informaci o stavu
zpracovani zpravy s tim, ze RSPG bude pozadana o verifikaci i pfipadné upfesnéni
dosavadniho postupu pracovni skupiny a o prodlouzeni terminu pro zpracovani zpravy
k CUS na listopad 2011.

Dne 24. kvétna 2011 Antonio Tajani, evropsky komisaf pro priimysl a podnikani,
oznamil, Zze prvni dva satelity evropského navigacniho systému Galileo zamifi na ob&znou
drahu 20. fijna 2011 z Evropského vesmirného stfediska Kourou. Na jafe 2012 maiji byt
vypustény dalSi dva satelity a do roku 2014 jich ma byt na obé&zné draze rozmisténo celkem
osmnact. To je minimalni pocCet, s nimz Galileo mize zacit fungovat. ZpoCatku ma Galileo
poskytovat tfi sluzby z celkovych péti, piné funkéni ma byt az od roku 2019.

Ve dnech 26. az 27. kvétna 2011 se v Portu konalo zasedani Generalniho
shromazdéni IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulacnich organu
v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC). Na programu jednani byl navrh vyro¢ni
zpravy o cinnostech BEREC za rok 2011, navrh monitorovaci zpravy ke spoleénym
pozicim k vysokorychlostnim komunikacim (broadband) véetné navrZzeného zvefejnéni
(Castecného) odpovédi od jednotlivych NRA a zprava o mezinarodnim roamingu
(Cervenec—prosinec 2010). Jedna se o druhou zpravu tohoto typu, zaméfenou na zjisténi
shody implementace nafizeni o IRR — regulace mezinarodniho roamingu.

Obsahla diskuse byla vedena k otdazkam praktického uplatfiovani notifikaci dle ¢l. 7
a €l. 7a jednotlivymi NRA po aktualizaci ramcové smérnice k 26. kvétnu 2011. Dale byla
vedena diskuze k €l. 13, ktery se tyka fungovani a organizace prace Expertnich pracovnich
skupin BEREC a obsahuje hlavni postupy a principy celého regulaéniho procesu tak, jak bylo
uréeno Clanky 7 a 7a schvalenych pracovnich procedur. Hlavni formulace uvedené v ¢&l. 13
byly vytvafeny s cilem zlepSit konzistentnost navrhovanych opatfeni s vSeobecnym
legislativnim rdmcem. Schvéalena byla zprava o konvergenci a ekonomickych analyzach.
Jednd se zejména o sluzby s pfidanou hodnotou nebo o informaéni sluzby, nabizené
prostfednictvim telekomunikacnich siti a dale mozZnosti, jak mohou NRA ovlivnit dalsi
rozSifovani vysokorychlostnich komunikaci a zvySovani konkurence v zajmu koncovych
uzivatel(. V neposledni fadé se projednavaly technické otazky v souladu se zahajenim
¢innosti BEREC Office v Rize, v€etné naboru pracovnikl a jejich odpovédnosti a prav.

Dne 31. kvétna 2011 zvefejnila Evropska komise srovnavaci prehled o tom, jak si EU
a Clenské staty vedly pfi pInéni cilt Digitalni agendy pro Evropu v prvnim roce jeji existence.
Evropska komise tento soubor udaji a statistik ve srovnavacim prehledu zpfistupnila
vefejnosti on-line Profil Ceské republiky s podrobnymi informacemi o vysokorychlostnich
sluzbach, pouzivani internetu, elektronické spravé a vyvoji pravnich pfedpist v oblasti
elektronickych komunikaci:

Dobry pokrok v nasledujicich oblastech:

¢ Pravidelné pouzivani internetu. Podil obyvatelstva EU, které pouziva internet,
rychle vzrostl na 65 % (cilem je 75 % do roku 2015). Také u znevyhodnénych skupin,
jako jsou lidé s niz§im vzdélanim a starSi ob&ané, byl zaznamenan narlst ze 42 % na
48 %. Priblizuje se tim cil 60% hranice v roce 2015. Podil obyvatel, ktefi internet
nepouzivaji, se snizil z 30 % na 26 %.

¢ Nakupovani pres internet. 40 % obcanl EU dnes nakupuje pfes internet, coz
pfedstavuje 57 % vSech uzivatell internetu. V osmi statech EU vyuZiva internet ke
svym nakupum vice nez polovina obyvatel.
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e Elektronickd verejna sprava (eGovernment). 41 % obcanu vyuziva sluzeb
elektronické vefejné spravy a polovina z nich zaslala pfes internet vyplnéné
formulare. AkCni plan ,eGovernment by mél pomoci do roku 2015 dosahnout cile,
ktery stanovi, ze sluzeb elektronické spravy bude vyuzivat 50 % obcant a 80 %
podnikd.

e Podpora osvétleni s nizkou spotfebou energie. Osvétleni na bazi
elektroluminiscencnich diod zvysilo v roce 2010 svUj podil na trhu na 6,2 % (narust
01,7 % oproti roku 2009), coZz znamena dobry pokrok na cesté k 20% sniZeni
energie vyuzivané k osvétleni do roku 2020.

Nerovnomérny pokrok:

e Dostupnost a zavadéni vysokorychlostniho pfipojeni. Zakladni vysokorychlostni
pfipojeni se stava dostupnéj§im i v odlehlejSich oblastech. Nicméné Sifeni
a vyuzivani superrychlych pfipojeni je v sou€asnosti soustiedéno do nékolika malo
(pFevazné méstskych) oblasti. Komise spole¢né s d&lenskymi staty usiluje
o uskute¢néni strategie, podle které by mél kazdy Evropan pfistup k zakladnimu
vysokorychlostnimu pfipojeni do roku 2013 a k rychlému a superrychlému pfipojeni
do roku 2020.

Nedostateény pokrok:

e Preshranicni elektronicky obchod. Zaznamenal v roce 2010 sotva znatelny narlst
z 8,1 % na 8,8 %. Cilem Digitalni agendy je, aby do roku 2015 pfes internet za
hranicemi nakupovalo 20 % obcanu. Touto otazkou i jinymi pfekazkami, které brani
rozvoji jednotného digitalniho trhu, se Komise hodla zabyvat v nadchazejicim sdéleni
0 smérnici o elektronickém obchodovani.

e Pritomnost malych a strednich podnikl on-line. 26 % malych a stfednich podnikd
nakupuje pfes internet, a tento podil roste, ale pouze 13 % téchto podnikd vyuziva
internet také k prodeji (zvy3eni o 2 procentni body oproti minulému roku).

e Ceny roamingu. Ceny roamingu se v roce 2010 snizily o 1,5 eurocentl, ale ve
srovnani s cenami vnitrostatnich hovor( jsou stale vice nez trojnasobné. Digitalni
agenda si klade za cil snizit rozdil mezi cenami vnitrostatnich a roamingovych hovor(
v ramci EU do roku 2015 téméf na nulu.

o Verejné investice do vyzkumu a vyvoje ICT. Vydaje vefejnych organt neprekrodcily
lofiskou hranici 5,7 miliard eur. Ke splnéni cile, podle kterého se vydaje do roku 2020
maji zdvojnasobit na 11 miliard eur, bude nyni tfeba 6% ro¢ni nardst.

Srovnavaci prehled se tyka obdobi od kvétna 2010 do kvétna 2011. Dusledky
vyplyvajici z tohoto srovnavaciho prehledu budou projednavany v Bruselu ve dnech
16. a 17. Cervna na shromazdéni k Digitalni agendé.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Pracovni skupina SG6

Ve dnech 23. a 24. kvétna 2011 se v Zenevském sidle ITU uskuteCnilo zasedani
studijni skupiny SG6 ITU-R pro rozhlasovou sluzbu. Skupina pfijala fadu novych nebo
aktualizovanych dokumentl k zavadéni novych systému v rozhlasové sluzbé, véetné jejich
vzajemné koexistence a interoperability. Projednany byly jak dokumenty ke standardizaci
televiznich systému dalSi generace (UHDTV, EHRI, VIS — Video Information Systems), tak
inova doporu€eni k digitalnim systémim pro Sifeni rozhlasového zvukového signalu
v pasmech |, Il a lll (napf. systémy G, jez reprezentuje technologie DRM, vyuZitelna napf.
pro pasmo VKV). Nové pfijaté definice rliznych systémua pfihlizeji k trendu konvergence, a to
vramci systéml jak v rozhlasové sluzbé, tak i mobilni. Projednana byla rovnéz SirSi
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spoluprace s dalSimi skupinami a sektory ITU a se standardizacnimi organizacemi (ETSI,
CENELEC, IEC/CISPR).

Priprava na Svétovou radiokomunikaéni konferenci WRC-12

V pofadi tfeti pracovni porada skupiny pro pfipravu Ceské statni spravy na Svétovou
radiokomunikacéni konferenci 2012 (WRC-12) Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) se
konala dne 6. kvétna 2011 v Praze na CTU, ktery &innost této pracovni skupiny koordinuije.
Ugastnici zastupujici zainteresované resorty a hlavni uzivatele radiového spektra byli
spektra v Evropé i v Ceské republice (projednavani Programu evropské politiky radiového
spektra v Evropském parlamentu a Radé&, implementace Provadéciho rozhodnuti Evropské
komise 2011/251/EU o umoznéni provozu technologii LTE a WiMAX v GSM pasmech v CR
k 1. Cervnu 2011, podpora sluzeb vysokorychlostniho pfistupu a projednavani novely
zakona o elektronickych komunikacich). Dale byli podrobné seznameni se stavem pfipravy
na WRC-12 na narodni i mezinarodni urovni. Informace, podle nichZz se Ceska sprava na
WRC-12 pfipravuje a bude z nich Cerpat i pfi zasedani uvedené konference, jsou
soustfedény v pracovnim dokumentu (tzv. Cesky brief), ktery je priib&zné aktualizovan podle
vysledku pfipravnych zasedani ITU a CEPT a z podnétu ¢lenl pracovni slupiny. Finalni
verze je vzdy podkladem pro postup delegace CR na svétové konferenci. Diskuse byla
zaméfena  kvybranym bodim  programu WRC-12 (zmény v  poznamkach
Radiokomunikaéniho fadu, problematika bezpilotnich systému, nové systémy v letecké
pohyblivé sluzbé, pohybliva sluzba v pasmu digitalni dividendy, druzicova pohybliva sluzba),
k navrhu pracovniho dokumentu nebyly vzneseny pfipominky, harmonogram pfipravy je
plnén.

Konference evropskych postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)

Pracovni skupina CEPT ECC WGFM

Ve dnech 16. — 20. kvétna 2011 se v Némecku v Miesbachu uskutec¢nilo 72. zasedani
pracovni skupiny CEPT/ECC/WGFM zabyvajici se otazkami spravy radiového spektra.
Skupina projednala navrhy novych harmonizaénich dokumentd (Rozhodnuti a Doporuéeni
ECC), revizi stavajicich dokumentu a rozhodla o postoupeni navrhi do vefejné konzultace.
Byly projednany zpravy jednotlivych projektovych tymi v oblasti monitorovani radiového
spektra, identifikace kmitoCtovych pasem pro bezpecénostni aplikace ve statni spravé,
regulatornich podminek provozovani zafizeni pracujicich s velmi Sirokym pasmem (UWB),
zalezitosti namornich komunikaci, rozhlasového vysilani a satelitnich komunikaci. V pribéhu
jednani byly ustanoveny 2 nové projektove tymy. PT 49, ktery bude zodpovédny za pfipravu
navrhu feseni situace v pasmu 1452-1479,5 MHz (L band) a PT 50, ktery bude zodpovédny
za navrh feSeni problematiky vysokorychlostnich komunikaci pro ucely bezpecnosti a feSeni
Zivelnych katastrof (PPDR). Zarovern byla ukoncena c&innost PT 38 se zavérem, Ze po
nékolikaletém Usili nebylo mozno identifikovat akceptovatelny Usek radiového spektra pod
1 GHz k harmonizaci pro PPDR, a €innost PT 47, ktery splnil cile v oblasti UWB. V prabéhu
jednani byla rovnéz podana informace o stavu pfipravy bodu 1.1 programu Svétové
radiokomunikaéni konference WRC-12. K navrhu CR, predneseném na predchozim
zasedani nebyly vzneseny Zadné pfipominky. | v souvislosti s problematikou ucasti
organizaci, které nejsou v Zadném smluvnim vztahu s vyborem ECC, byly na zasedani
pracovni skupiny poskytnuty informace o pfechodu na novy portal Evropského
komunikaéniho Ufadu ECO. Od 1. &ervence 2011 budou zru$ena stavajici spoleéna
pfistupova prava a nahrazena individualnimi, informace jsou uvedeny na www.ero.dk.
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12. Digitalizace RTV

Prvniho kvétna 2011 byl ukon€en provoz dalSich 46 televiznich pfevadécu Sificich
program Nova, a to vUzemnich oblastech Praha a Usti nad Labem. V souvislosti
s ukon&enim analogového vysilani programu CT1 na stanovisti vysilade Frydek 37 byl
ukongen provoz dal$ich 16 televiznich pfevadééd programu CT1 leZicich v izemnich
oblastech Ostrava a Zlin, které z vysilace Frydek 37 vyuzivaly primarni signal.

Dne 18. kvétna se v konferenénim sale Ceskych Radiokomunikaci na vysiladi
Praha — mésto uskuteénila pracovni schlizka zaméfena na prezentaci testu DVB-T2, kterou
ve spolupréaci s Ceskymi Radiokomunikacemi organizoval Cesky metrologicky institut. Cilem
schizky bylo seznamit zastupce vyrobcl pfijimacich zafizeni, zastupce provozovatell
vysilani i dalSi zajemce s postupnymi vysledky testu a s planem na nasledné ovéfrovani
technickych parametrd jednotlivych pfijimact (televizi ¢i set-top-boxd) v zavislosti
na zménach systémovych parametr( vysilani.

Posledni den mésice kvétna bude ukoneno analogoveé vysilani na vysilaci Jihlava,
konkrétné programu CT1 na radiovém kanale 25, programu Nova na radiovém kanale 11
a programu Prima na radiovém kanale 59. V souvislosti s ukonenim provozu tohoto
vysilace muze dojit i k ukonéeni provozu na dalSich navazujicich vysilagich malého vykonu.

Dne 2. kvétna 2011 vyhlasil CTU 13 vybérovych fizeni na udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoCtl pro zajisténi méstskych siti elektronickych komunikaci pro poskytovani
sluzby S§ifeni zemského digitalniho rozhlasového vysilani a mobilnich multimedialnich
aplikaci. Cilem vybérového fizeni je pfidélit radiové kmitolty v pasmu 1452-1479,5 MHz
(tzv. L pasmo) v souladu s pozadavky na zajiSténi efektivniho a ucelného vyuzivani dotéené
Casti radiového spektra a vytvofit tak podminky pro dalSi rozvoj novych digitalnich sluzeb.
Tato vybérova fizeni navazuji na vybérova fizeni pro zajisténi celoplosSné sité a krajskych siti
v L pasmu, ktera probéhla v letech 2009-2011. Pfihladky do vybérovych fizeni pro zajisténi
méstskych siti v L pasmu je mozno podavat CTU za podminek podle Vyhlaseni nejpozdéji
do 20. ¢ervna 2011.

13. Sprava radiového spektra

14. Postovni sluzby

CTU podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona &.29/2000 Sb., o po$tovnich sluzbach
aozméné neékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni zakona
€. 95/2005 Sb., zvefejnil na svych webovych strankach dne 16. kvétna 2011 souhrnnou
zpravu o plnéni povinnosti Ceské posty. s.p. v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2010.

Povinnost zvefejfiovat jednou ro&né zpravu o vysledcich dohledu vyplyva z pravni
upravy Evropské unie — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spoleénych
pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality
sluzby, ve znéni pozdéjSich pfedpisU a ze zakona o postovnich sluzbach.

Zprava vychazi z vysledki dohledu nad pln&nim povinnosti Ceské posty za rok 2010.
Poznatky uvedené ve zpravé byly ziskany provadénim statni kontroly, pfi vyfizovani podnétud
zakaznikd Ceské posty, pfipadné i dal$imi zplisoby v souladu s ustanovenim § 37 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach. V roce 2010 bylo provedeno 8 kontrolnich akci, pfi vSech byly
zjistény nedostatky rGzné miry zavaznosti. Na zakladé kontrolnich zji§téni bude CTU
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postupovat dale v ramci svych kompetenci, a to v€etné pfipadnych sankci (uloZeni pokuty),
aby se minimalizovala rizika, ze se podobna zavada bude znovu opakovat.

V roce 2010 dale doslo k vyraznému poklesu poctu opravnénych stiznosti, s nimiz se
na CTU zékaznici obratili, z 325 v roce 2009 na 124 opravnénych stiznosti (coz predstavuje
pokles o téméF 62 %). Tento pokles Ize vysvétlit uzsi spolupraci se samotnou Ceskou postou
a s ombudsmankou Ceské posty, které CTU postupuje ta podani, ve kterych nebylo
dosazeno uspokojivého vysledku feSeni reklamace C&i stiznosti a které nespadaji do
kompetence CTU. Nejedna se vS8ak o jednoznadny ukazatel zlep$eni spokojenosti
zakaznika.

Za poru$ovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté v prab&hu roku 2010 pravomocné
ulozeno 28 pokut v celkové vysi 4 032 000,- K&. V prubéhu roku 2010 bylo zahajeno dalSich
8 spravnich fizeni o uloZeni pokuty, ta vSak ke dni zvefejnéni zpravy nebyla pravomocné
ukoncena.

V priib&hu roku 2010 CTU kontroloval, zda dos$lo k napravé nékterych nedostatka,
které byly zjistény v pfedchozich obdobich. Vysledky kontrol prokazaly, ze k pozadované
napravé ze strany Ceské posty nedoslo. K velice zavaznym a pretrvavajicim nedostatkiim
patfi ukladani postovnich zasilek bez toho, Ze by byl u€inén povinny pokus o jeji dodani
do adresatova domu. Tato zavada je pfimym poruSenim Smérnice.

V roce 2010 bylo zjisténo nékolik pFipad(, kdy doslo k poruseni postovniho tajemstvi.

Jednou z moznosti zlepSeni stavu a hodnoceni oteviracich dob post by mohlo byt
zavedeni poStovnich agentur nebo v menSich lokalithch kombinace mobilnich obsluznych
mist a vydejnich mist, jez v mnohych pfipadech zajistuji delSi ¢asovou dostupnost pfi
vyzvedavani uloZzenych postovnich zasilek. V tomto sméru CTU o&ekava pozitivni vyvoj.

Stale pretrvavaji nedostatky v informovanosti zakaznik o moznosti vyuziti mobilnich
obsluznych mist a neznalost pracovnik(i Ceské posty této oblasti. V souvislosti s &innosti
motorizovanych doruCovatell je nutné uvést i problém potvrzovani prevzeti postovnich
zasilek a postovnich poukazek pomoci tzv. zatimni stvrzenky, namisto podaciho listku.

Kromé cilené zaméfenych kontrol vedl CTU intenzivni jednani o planovanych
projektech, jez se Ceska posta rozhodla zavést v dusledku pfiprav na piné otevieni trhu ke
dni 1. ledna 2013. V diskuzich se CTU zaméfil na to, jak pfi zavadéni postovnich agentur,
avizovani postovnich zasilek zpravou SMS ¢&i E-mailem a ve€ernim dodavani balikd nejlépe
zajistit dostupnost a spolehlivost sluzeb. CTU dale projednava s Ceskou postou zmény, jez
by mély vést ke zlepSeni v poskytovani sluzeb.

Ceska posta pfipravuje nahrazeni nékterych stavajicich provozoven Ceské posty
postovni agenturou nebo vydejnim mistem, kdy jsou postovni sluzby zajiStovany jinym
subjektem (napk. obci), ktery na zakladé mandatni smlouvy poskytuje jménem Ceské posty
jeji sluzby. Soucasné vdak musi byt zajisténa vSeobecna dostupnost zakladnich sluzeb.

Zména dostupnosti zakladnich sluzeb se tyka zavedeni tfi kategorii post, jeZ budou
rozdéleny podle rozsahu poskytovanych postovnich sluzeb, pficemz kazda z kategorii mize
byt provozovnou Ceské posty nebo provozovnou jejiho smluvniho partnera. Zaroveri bude
uplatiovana zasada, Ze v sidelnim celku, kde nebude postovni sluzba poskytovana, bude
poskytovana v jeho bezprostfednim okoli.

Pokud jde o rychlost dodani, tak Ceska posta splnila v roce 2010 CTU stanovenou

normu 92,5 %, dosahla vysledku 93,19 %. Urovné 95 % by méla podle zakladnich
kvalitativnich pozadavku Ceska posta postupné docilit v roce 2012.
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Zavérem Ize konstatovat, Ze se ani v roce 2010 Ceské posté nepodafilo odstranit
nékteré zavazné nedostatky pfi poskytovani zakladnich postovnich sluzeb, a to ani pres
uloZeni pokuty v prokazanych pfipadech pochybeni.

V mésici kvétnu dale nabyla pravni moci &tyFi rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské posté.
Proti tfem pokutam Ceska posta podala rozklad. Jedna pokuta byla udélena za nespravné
provedenou sluzbu dosilka. Zbyvaijici tfi pokuty se tykaly celkem 5 cennych balik(, jez Ceska
posta ulozila u posty, aniz pfedtim vykonala povinny pokus o dodani v misté bydlisté
adresata. V jednom pfipadé ani nepfedala pisemnou vyzvu, aby si postovni zasilku adresat
vyzved| v ur€ené Ih(ité u stanovené posty.

Projednano Radou CTU dne 7. &ervna 2011
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