Mésicni monitorovaci zprava ¢. 11/2011
Ceského telekomunikaéniho uradu
Listopad 2011

Manazerské shrnuti

CTU dne 11. listopadu 2011 usporadal Kolokvium k ukon&eni zemského analogového
televizniho vysilani na vétsiné uzemi CR. Cilem Kolokvia bylo shrnuti a prezentace poznatku
z pripravy a realizace procesu pfechodu zemského analogového televizniho vysilani na
vysilani digitalni a vyhodnoceni zkuSenosti z realizace Technického planu pfechodu
z pohledu jednotlivych aktivnich ucastnik(l tohoto procesu. (vice viz kap. €. 12 — Digitalizace
RTV)

Dne 30. listopadu zvefejnil CTU ke konzultaci navrh opatieni obecné povahy
€. OOP/1/XX.2011-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2. Navrh
opatfeni zafazuje novy relevantni trhu €. 8 — pfistup a pavod volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich do seznamu relevantnich trht v CR na zakladé splnéni testu
tfi kritérii. (vice viz kap. €. 2 — Regulacni opatfeni)

V pribéhu listopadu CTU rozhodl o udé&leni opravnéni k vyuzivani evropského
harmonizovaného Cisla 116 000 pro pfistup k harmonizované sluzbé se socialni hodnotou
.Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti“. (vice viz kap. €. 2 — Regulaéni opatfeni)

Dne 30. listopadu 2011 Ceska televize ukonégila své analogové zemské televizni
vysilani, kdyz do$lo k vypnuti analogovych vysilaga $ificich na uzemi CR programy Ceské
televize. V soudasné dobé jsou tak vSechny programy Ceské televize — CT1, CT2, CT24
a CT4 dostupné pouze digitalné.

V prabéhu druhé poloviny listopadu obdrzel CTU vice nez 150 zadosti o informace
podle zakona ¢&. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu kinformacim. Jednalo se
o organizovanou akci koordinovaného podavani zadosti o informace, které se tykaly:

- srovhavani vyse cen mobilnich sluzeb,

- postupu CTU pfi naplfiovani § 4 zakona o elektronickych komunikacich, a konkrétnich
opatfeni u¢inénych na ochranu uzivatell a pro dosazeni plné konkurencniho prostredi,

- zpUsobu vyuziti pfipravované aukce kmito¢tl pro mobilni sité ke zvySeni konkurence na
telekomunikaénim trhu.

CTU pfi vyfizovani téchto dotaz(i postupuje podle zakona 0 svobodném pfistupu
k informacim. Jednotlivé odpovédi jsou uverejfiovany na internetové strance CTU.

CTU v této souvislosti povazuje za potiebné informovat vSechny pfipadné dalsi
zajemce o poskytnuti informaci o konkrétnich regulaénich krocich CTU, Ze tyto informace
o véech opatfenich v oblasti ochrany spotfebiteld a dal$ich aktivitach CTU prab&zné
zverejfiuje na internetové strance (viz www.ctu.cz), v pravidelnych mésic¢nich monitorovacich
zpravach (viz http://www.ctu.cz/aktuality/monitorovaci-zpravy/rok-2011.html) a rovnéz
v kazdoroéni zpravé o ¢&innosti CTU (viz http://www.ctu.cz/o-ctu/vyrocni-zpravy/rok-
2010.html). Pravidelné hodnoceni vyvoje trhu a hodnoceni vyvoje cen je pak kazdoro¢né
uvefejiovano na internetové strance (http://www.ctu.cz/ctu-informuje/zpravy-o-vyvoji-trhu-
elektronickych-komunikaci.html a http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-
podminek/vyvoj-urovne-cen.html) a hlavni zavéry jsou vzdy opét prezentovany
v monitorovaci zprave.
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Dne 29. listopadu byla na internetovych strankach CTU zvefejnéna tiskova zprava,
ktera informuje o nékterych problémech souvisejicich s u€astnickymi smlouvami uzaviranymi
na dobu urc€itou a vymahanim dluznych ¢astek (vice viz kap. €. 8 — Spotiebitelské otazky).

V pfedvanoénim obdobi tak jako kazdy rok nabizeji operatofi akéni nabidky sluzeb,
které pro nové i stavajici zakazniky pfinaseji atraktivni cenové podminky (vice viz kap. ¢. 1 —
Aktualni situace na trhu).

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica vydala dodatek €. 18 k ceniku O2 hlasovych sluzeb a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci. V ramci tohoto dodatku je cena za zfizeni, pfipadné
prelozeni sluzby s ucinnosti od 15. listopadu 2011 zahrnuta v zakladni cené tarifu, ktery
ucastnik vyuziva spoleéné s cenou za pouzivani sluzby, pfipadné volnymi minutami na
volani apod.

V ramci specialni nabidky Vanoce s O2 TV maiji stavajici zakaznici v obdobi od
15. listopadu 2011 do 1. ledna 2012 k dispozici vSechny programy poskytované v ramci tarifu
02 TV Plus a dvojnasobek kapacity pro nahravani, tj. 20 hodin s dobou ulozeni na 7 dni, a to
za cenu vyuzivaného tarifu.

V ramci akce Nova HD a CT HD v ramci tarifu O2 TV Start maji G¢astnici v obdobi od
15. prosince 2011 do 31. ledna 2012 v ramci sveho tarifu k dispozici program NOVA HD
a CT HD.

Novi zakaznici spole¢nosti UPC, ktefi si do 30. listopadu 2011 on-line objednali
sluzbu digitalni televize Starter, ziskali tuto sluzbu za zvyhodnénou cenu 150,- K& (namisto
422 .- K&) véetné jednoho z bali¢kll programu Sport, Relax nebo Darwin. Instalace sluzby je
za 1,- K¢ a zapujceni set-top-boxu zdarma.

Zakaznici, ktefi si do konce listopadu objednali (prostfednictvim on-line objednavky)
sluzbu digitalni televize Standard, ziskali po dobu Sesti mésicl 50% slevu z mési¢ni ceny,
tji. budou tuto sluzbu vyuzivat za cenu 302,- K& Zakaznici, ktefi si do konce listopadu
objednali on-line sluzbu digitalni televize Supreme, ziskali tuto sluzbu za zvyhodnénou cenu
896,- K& za mésic namisto standardni ceny 1 108,- K¢, a to po dobu osmi mésicu.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Vodafone od 4. listopadu zaCala pro zakazniky, ktefi jeSté nepouzivaji
internet v mobilu nebo jiz vyuzivaji denni Internet v mobilu, nabizet zdarma pfipojeni
k Internetu kazdy patek, sobotu a nedéli. Vyuzivat toto zvyhodnéni bude mozné az do konce
ledna. Zakaznici, ktefi maji jiz aktivovany Internet v mobilu, Internet v mobilu naplno nebo
Pfipojeni na stalo, budou mit zdvojnasoben datovy limit, a to opét do konce ledna.

Od 1. listopadu do 31. prosince Ize aktivovat u spole€nosti Vodafone neomezeny tarif
za mésiéni pausdal 1490,- K&, ktery zahrnuje neomezené volani a SMS v ramci CR a datovy
tarif Internet v mobilu naplno. Pro tarify aktivované v uvedeném obdobi se podminky tarifu
nevazou k zadnému smluvnimu zavazku (napf. na minimalni délku trvani smlouvy).

Pro tfi kombinace Tarifu na miru byl zdvojnasoben pocet minut s platnosti od

15. listopadu do 31. prosince. Jedna se o kombinaci 100 volnych minut + 50 SMS + Internet
v mobilu za mési¢ni pausal 362,- K¢, dale 250 volnych minut + 100 SMS + Internet v mobilu
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za mésicni pausal 552,- K& a 500 volnych minut + 100 SMS + Internet v mobilu za 790,-
K&/mésic.

Od 15. listopadu pak novi i stavajici zakaznici spoleCnosti Vodafone s pfedplacenou
Kartou na miru budou moci volat za 3,50 K&/min do vSech siti, a to aZz do konce
bfezna 2012. O vikendech mohou vSichni zakaznici s Kartou na miru po provolani minimalné
5 minut a odeslani 5 SMS tydné volat a zasilat SMS o vikendech zdarma. Od 1. dubna 2012
bude cena volani 3,50 K&/min podminéna pravidelnym mési¢nim dobitim minimalni ¢astkou
300,- K¢.

Spole¢nost T-Mobile pro zakazniky s pfedplacenou kartou nabizi od 21. listopadu do
19. prosince zdarma vikendové volani a posilani textovych zprav na €isla vlastni sité véetné
volného Internetu v mobilu do 50 MB. V dobé od 1. do 31. ledna 2012 bude mozné tuto
vyhodu nadale vyuzivat po dobu Ctyf vikend(, pokud bude karta dobita minimalni ¢astkou
300,- K&. Kazdé dalsi dobiti za 300,- K¢ tuto vyhodu prodlouzi o &tyfi tydny.

Novi zadkaznici pak mohou ziskat specialni Twist kartu, u které ke kazdému prvnimu
dobiti v mésici minimalni ¢astkou 300,- K¢ ziskaji navic 100,- KE kreditu zdarma. Tato
vyhoda je platna 12 mésict od doby aktivace karty.

Vv,

990,- KE. Sada obsahuje USB modem a pfedplaceny kredit 300,- K&, z néhoz se zaéne
odecitat surfovani az po skonc&eni tfi mésicu uctovacich prazdnin. Uzivatel si poté muze
zvolit, zda bude zpoplatnén sazbou 29,- K&/den nebo 9,90 Ké&/hodinu. Datovy limit je
1 GB/den.

DalSi vanoc¢ni sada Internet na rok za 2 900,- K& obsahuje USB modem a pfedplatné
na celoro¢ni pouzivani internetu, které se za¢ne pocitat az od prvniho pfipojeni k internetu.
Po roce si zakaznik mlze vybrat standardni sazbu 29,- K&/den nebo 9,90 K&/hod. Datovy
limit je 8 GB na mésic.

Spole¢nost MobilKkom dale od listopadu nabizi novy ,pecka pausal® za 290,-
K&/mésic s datovym limitem 8 GB na mésic. Pfi zavazku na 24 mésict ziska uzivatel
modem za 1,- KE a pfi zavazku na 12 mésict za 290,- KE. Pokud uzavie smlouvu na dobu
neurcitou, zaplati za modem 990,- K&.

Sluzby pfistupu k Internetu

Spole¢nost Telefénica prodlouzila az do konce roku 2011 akviziéni nabidku
zahajenou zacatkem Cervence 2011 ke svym internetovym tarifim pro pevnou sit. Novi
zakaznici (fyzické i pravnické osoby), ktefi si ve zminéném terminu objednaji sluzbu Internet
Optimal (16 Mbit/s pfes VDSL nebo 8 Mbit/s pfes ADSL) nebo sluzbu Internet Aktiv
(25 Mbit/s pfes VDSL nebo 16 Mbit/s pfes ADSL) se zavazkem na 12 mésicl, budou po
dobu smluvniho zavazku hradit mési¢ni cenu ve vysi 500,- K¢ za sluzbu Internet Optimal
a 600,- K¢ za sluzbu Internet Aktiv. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K&
za Internet Optimal a 850,- K za Internet Aktiv.

V pribéhu celého listopadu 2011 poskytovala spoleCnost Telefénica regionalni
akviziéni nabidky k xDSL tarifm Internet Optimal a Internet Aktiv. VSichni novi zakaznici
(fyzickeé i pravnické osoby) mohli pfi objednavce se zavazkem na 12 mésicl do konce zafi
na nékteré z vybranych znagkovych prodejen v Beroun&, Ceské Lip&, D&giné, Havlickové
Brodu, Chebu, Jindfichové Hradci, Kladné, Koliné, Kutné Hofe, Liberci, Litomysli, Nymburce,
Olomouci, Ostravé, Pelhfimové, Plzni, Podébradech, Prerové, Pribrami, Svitavach, Tabore,
Teplicich, Uherském Hradisti, Usti nad Orlici, ZIing a Znojmé ziskat sluzbu Internet Optimal
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za 400,- K& za mésic po dobu prvnich 12 mésicu a sluzbu Internet Aktiv pak za 500,- K¢ za
mésic po dobu prvnich 12 mésicd. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K& za
Internet Optimal a 850,- K& za Internet Aktiv.

Akéni nabidku ke sluzbé Internet Optimal prodlouzila az do 30. listopadu 2011
spolecnost Telefénica ipro své stavajici zakazniky. VSichni zakaznici, ktefi nevyuzivali
nabidku v podobé snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pfipojeni a neméli sjednan
zavazek na vyuZziti této sluzby, mohli ziskat (pfes bezplatnou O2 linku) snizenou mésiéni
cenu ve vySi 600,- KE po dobu 12 mésicu pfi sjednani zavazku na vyuzivani sluzby Internet
Optimal na dobu 12 mésica.

Spole¢nost Telefénica dale prodlouzila az do konce roku 2011 specialni akvizi¢ni
nabidku pro zakazniky, ktefi si nové zfidi zaroven sluzbu Internet Optimal a digitaini televizi
02 TV Flexi se zavazkem na 12 mésicl. Za sluzbu Internet Optimal budou zakaznici platit
prvnich 12 mésicl cenu 400,- K&/mésic, za sluzbu O2 TV Flexi pak 250,- K&/meésic. Od
13. mésice plati standardni ceny (tj. 750,- K¢ za Internet Optimal a 400,- K¢ za O2 TV Flexi).

V obdobi od 15. listopadu 2011 do 14. prosince 2011 nabizi spole¢nost Telefénica na
vybranych znaékovych prodejnach v Ceskych Budé&jovicich, Bruntale, Vsetingé a Usti nad
Labem akvizi¢ni nabidku ke sluzbé Internet Start (2 Mbit/s). Novi zakaznici se zavazkem na
12 mésicu ziskaji po dobu zavazku sluzbu za zvyhodnénou mési¢ni cenu 250,- K& Od
13. mésice plati standardni cena ve vysi 400,- KC.

Od 15. listopadu 2011 az do konce roku poskytuje spole¢nost Telefénica pro firemni
zakazniky akviziéni nabidky na vybranych znagkovych prodejnach v Blansku, Ceskych
Budéjovicich, Chomutové, Karlovych Varech, Nachodé, Novém Ji¢iné, na Praze-Vychod,
v Prostéjové, Sumperku, Usti nad Labem a Zdaru nad Sazavou. Novi zakaznici se
zavazkem na 12 mésicu, ktefi si ve zminéném terminu objednaji sluzbu Internet Optimal
nebo sluzbu Internet Aktiv se zavazkem na 12 mésicu, budou po dobu smluvniho zavazku
hradit mési¢ni cenu ve vysi 400,- K& za sluzbu Internet Optimal a 500,- K¢ za sluzbu Internet
Aktiv. Od 13. mésice plati standardni ceny, tzn. 750,- K& za Internet Optimal a 850,- K&
za Internet Aktiv.

Az do konce listopadu 2011 platily akvizi¢ni nabidky spole¢nosti UPC ke vSem
sluzbam internetového pfipojeni. Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s Slo na prvnich 12 mésicl ziskat
za cenu 299,- Ké&/mésic, namisto standardni ceny 494,- K&/mésic, sluzbu o rychlosti
25 Mbit/s za 399,- K&/mésic rovnéz na prvnich 12 mésicl, namisto standardni ceny 599,-
K&/mésic a pro sluzby o rychlostech 50 a 100 Mbit/s platila 50% sleva na prvni 4 mésice.
NejrychlejSi 100 Mbit/s pfipojeni tak prvni 4 mésice vyjde na 500,- K&, od 5. mésice pak na
999,- KE. Zakaznici zaroven mohli zdarma ziskat zapUjéeni modemu, instalaci za 1,- K&
a pfipojeni za 190,- K& (1,- K& pfi objednani vice sluzeb). Akvizi¢ni nabidky platily pfi
uzavreni smlouvy na 12 mésicu.

Akviziéni nabidku méla spoleCnost UPC pfipravenu i pro firemni zakazniky. Pfi
uzavreni smlouvy na 12 mésicl do 30. listopadu 2011 bylo mozné sluzby Internet Fiber
Business 15, Internet Fiber Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat po dobu
prvnich tfi mésicl za zvyhodnénou mésicni cenu ve vysi 1,- K& Od 4. mésice plati
standardni cenikové ceny, tj. 599,- K€ pro sluzbu Internet Fiber Business 15, 799,- K& pro
sluZzbu Internet Fiber Business 40 a 1199,- K¢ pro sluzbu Internet Fiber Business 110.

Spole¢nost T-Mobile navySila od 1. listopadu rychlost pfistupu k Internetu
prostfednictvim své 3G sité. Rychlost nacitani dat (download) se zvysila z 3,6 Mbit/s na
10,8 Mbit/s, rychlost odesilani dat (upload) pak z 1,5 Mbit/s na 5,76 Mbit/s. NavySeni
rychlosti se tyka jak vybranych tarifd ze skupiny sluzeb ,Internet v mobilu“, tak i vybranych
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tarif ze skupiny sluzeb ,Internet na cesty“. NavySeni rychlosti se naopak nedockaly
nejdrazSi internetové tarify, jejichz sou¢asna maximalni rychlost pro stahovani dat je na
urovni 21,6 Mbit/s. Rychlost pfipojeni uvedena v ceniku udava maximalni dostupnou
rychlost, skute€na rychlost zavisi na typu a urovni pokryti.

Téma mésice — Ukonceni zemskeého analogového televizniho
vysilani na podstatné éasti uzemi CR

V souvislosti s ukon€enim procesu digitalizace zemského televizniho vysilani, jehoz
termin byl jednoznaéné stanoven tim, Ze dne 6. zafi 2011 pfijala snémovna parlamentu CR
senatni znéni novely zakona o Ceské televizi, podle kterého mélo byt na vétsing tzemi CR
ke dni 11.11. 2011 ukon&eno zemské analogové televizni vysilani, pofadal CTU
dne 11.11. 2011 Kolokvium k ukonéeni zemského analogového televizniho vysilani
na vétsing uzemi CR.

Cilem tohoto Kolokvia bylo pfedevSim shrnuti a prezentace poznatk( z pfipravy
arealizace procesu prechodu zemského analogového televizniho vysilani na vysilani
digitalni a vyhodnoceni vSech ziskanych poznatk( a zkuSenosti z realizace Technického
planu pfechodu z pohledu jednotlivych aktivnich ucastnikGl tohoto procesu, ktery je
v souCasné dobé zavrdovan. V druhé &asti byly prezentovany i informace o probihajicim
dlouhodobém experimentalnim vysilani v systému DVB-T2 apo nich probéhla diskuse
k pfedpokladanému budoucimu rozvoji digitalni terestrické televize.

Pro ucely této monitorovaci zpravy je dale uvedeno ramcoveé shrnuti zakladnich
informaci o procesu prechodu na zemskeé digitalni televizni vysilani.

Vyhodnoceni procesu pfechodu

V souCasné dobé lze konstatovat, ze pfechod probéhl a stale probiha v souladu
s harmonogramem stanovenym v Technickém planu pfechodu (dale jen ,TPP). Pfijetim
rozhodnuti, ze termin 11. 11. 2011 je povazovan za termin dokon&eni procesu pfechodu na
digitélni vysilani, nejsou dotéeny terminy stanovené v TPP pro dokon&eni procesu pfechodu
v Uzemnich oblastech Jesenik a Zlin. V téchto uzemnich oblastech vSak musi byt analogové
vysilani ukon&eno nejpozdéji 30. €ervna 2012. Z hlediska hodnoceni celého pribéhu
pfechodu Ize konstatovat, Ze pocate¢ni zpozdéni vystavby vysilacich siti a spusténi
digitalnich vysilacu oproti harmonogramu TPP, bylo do konce roku 2008 dohnano, a dale jiz
vystavba vysilacich siti postupovala podle stanoveného harmonogramu. Poclatkem roku
2009 vsak zacala stagnovat vystavba vysilaci sité 4, coz bylo zpusobeno absenci
provozovatell vysilani s licenci, ktefi by byli ochotni uplatnit sva prava ziskana pfidélenim
novych licenci. Tato situace se v pribéhu pfechodu nezlepsila a do sou¢asné doby nedoslo
k pfedpokladanému rozvoji vysilaci sité 4. Stavajici pokryti digitalnim vysilanim se tak
omezilo pouze na oblast Prahy, Brna a Ostravy.

V navaznosti na pfijeti zdkona &. 153/2010 Sb., ve kterém byly nové stanoveny také
podminky pro moznost nahrady opravnénych nakladd operatort vysilacich siti na zajisténi
jejich regionalizace, se do doby ukon&eni procesu pifechodu podafila vyfeSit i moznost
zajisténi digitalniho vysilani programd vSech drziteld regionalnich licenci na sdilenych
kmitoCtech s programem Prima. Do 11. 11. 2011 byly na digitalni vysilani pfevedeny
i programy provozovatell vysilani s licencemi pro lokalni vysilani.

5/20



Postup digitalizace
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Na uvedeném grafu je znazornén postupny proces digitalizace z hlediska vyvoje
jednotlivych vysilacich siti. Zajimavymi ¢asovymi terminy jsou prosinec 2009, kdy vysilaci sit
1 obsahuijici programy Ceské televize dosahla vétsiho pokryti obyvatel Ceské republiky, nez
bylo plivodni pokryti analogovym programem CT 2. V prvni poloviné roku 2010 potom
dosahla vysilaci sit' 2, obsahujici programy komercnich televizi, vétsiho pokryti, nez bylo
puavodni pokryti programu televize Prima. Koncem zafi 2010 dosahla vysilaci sit 1 jiz témér
stoprocentniho pokryti obyvatel Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze pro realizaci vysilaci
sit¢ 1 byly vnékterych uUzemnich oblastech vyuzivany radiové kanaly stavajiciho
analogového programu CT2, ktery byl proto postupné& ukondovan, kleslo pokryti obyvatel
analogovym vysilanim tohoto programu jiz v bfeznu 2011 pod jedno procento.

Vyhodnoceni pokryti obyvatel

Pokryti obyvatel Ceské republiky digitalnim televiznim vysilanim $ifenym jednotlivymi
vysilacimi sitémi vypocétené postupy podle vyhlasky ¢. 163/2008 Sb., o zpusobu stanoveni
pokryti signalem zemského televizniho vysilani, u sité 1 a 2 dosahlo k 11. 11. 2011 témér
100 %, u vysilaci sité 3 dosahlo hodnoty 96,3 %, sit 4 stagnuje na hodnoté 22,7 %. Pfechod
analogového vysilani plvodnich celoploSnych programd na vysilani digitalni zajistuji vysilaci
sité 1 a 2, zatimco vysilaci sité 3 a 4 jsou vyuzity pro Sifeni programu novych. S ohledem na
tuto skuteCnost je mozné konstatovat, Ze pfevedeni zemského analogového vysilani
celoplosnych program CT1, CT2, Nova a Prima bylo, pfi splnéni vSech podminek

stanovenych v TPP i dalSich pravnich pfedpisech, uspésné dokonceno.

V pfipadé analogového vysilani vypoétené aktualni pokryti obyvatel Ceské republiky
k 11. 11. 2011 kleslo u programu CT1 na 6,5 % z pGvodnich 99,6 %, program CT2 ma jiz
nulové pokryti obyvatel z pavodnich 90,8 % (v provozu je pouze par prevadétd malého
vykonu), uprogramu Nova pokryti obyvatel kleslo na 11,6 % zpuvodnich 97,7 %
a u programu Prima kleslo na 5,7 % z puvodnich 73 %.

Na nize uvedenych dvou obrazcich je naznaden pocateéni stav pokryti Ceské
republiky televiznimi signaly k 15. zafi 2008 a pote stav k 11. 11. 2011. Presentuji pokryti
Ceské republiky analogovym i digitalnim vysilanim — analogové programy modrou barvou,
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digitélni sité¢ oranZovou barvou a mista, kde se jedna soubé&zné o analogové i digitalni
vysilani jsou zobrazena fialovou barvou. V levé horni &asti je uvedena vysilaci sit 1 spolecné
s programem CT 1, pravé horni &asti vysilaci sit 1 spoleéné s programem CT 2, levé spodni
Casti vysilaci sit 2 spole¢né s programem NOVA a v pravé spodni Casti vysilaci sit 2
spole¢né s programem Prima.

Obr. €. 1: Vyobrazeni pokryti k 15. zari 2008

15. zafi 2008

|Legenda:  m ATV o DTV B soubeh |

€T1-5it1

ATV-998%
DTV-10.3%
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Obr. €. 2: Vyobrazeni pokryti k 11. listopadu 2011

11. listopadu 2011

[Legends:  m ATV W OoTV W soubeh |

€T1-8i1

Analogové televizni vysilani Ceské televize bylo aZ na vyjimky jiz zcela ukon&eno
k30. 11. 2011. Do 30. 8ervna 2012 tak bude v Ceské republice pretrvavat analogové
vysilani programu Nova a Prima jen v uzemnich oblastech Jesenik a Zlin. O terminech
ukonéeni tohoto vysilani rozhodnou pfislusni provozovatelé vysilani, tj. spole¢nosti
CET 21 spol. s r.o. a FTV Prima, spol. s r.o., a to nejpozdé&ji do 30. ervna 2012.

V roce 2008 pfi zahajeni procesu pfechodu bylo v provozu vice jak 1700 televiznich
vysilaCl a prevadécu Sificich analogové vysilani pfedevSim ¢tyf celoploSnych programa.
Nasledné je uvedena tabulka s poétem provozovanych vysilacl pro jednotlivé programy
CT1, CT2, Nova a Prima na podatku procesu prechodu (modré zvyraznéni) a podty
digitalnich vysilacl provozovanych k listopadu 2011 v jednotlivych vysilacich sitich.

Program Pocet vysilacu nad 1kW/pod 1 kW Pokryti CR [%]
CT1 522 34/488 99,6 %
CT2 399 26/373 90,8 %

NOVA 579 20/559 97,7 %
Prima 217 19/198 73,0 %
Sit' 1 99 27172 99,9 %
Sit 2 72 26/46 99,8 %
Sit' 3 24 1717 96,3 %
Sit 4 4 3/1 22,7 %

8/20



Na nasledujicich mapkach je zobrazeno rozlozeni analogovych vysilacl (Sedivé
znacky) jednotlivych programG CT1, CT2, Nova a Prima a digitalnich vysiladt
provozovanych ve vysilacich sitich 1 a 2 (zelené znacky vysilaCe velkého vykonu, ¢ervené
vysilace malého vykonu).
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Po celou dobu procesu ptechodu monitoroval CTU jeho prabéh. V pravidelnych
intervalech, vzdy k 15. bfeznu a 15. zafi kazdého roku, byly zpracovany a zvefejhovany
Zpravy o prabéhu pfechodu (do této doby bylo zvefejnéno celkem sedm Zprav plus jedna
mimofadna Pribézna zprava zpracovana v poloviné roku 2010), které obsahovaly aktualni
informace o stavu pokryti k danému datu. Soucasné byly k jednotlivym terminiim provadény
vypodty pokryti Ceské republiky televiznimi signaly, jejichz vysledky byly presentovany na
webovych strankach CTU. Ve spolupraci s méficimi pracovisti Ceskych Radiokomunikaci
bylo pfed ukonenim analogového vysilani v jednotlivych uzemnich oblastech provadéno
méreni pokryti v lokalitach, kde byly v provozu pfevadéce pro Sifeni analogového vysilani
jednotlivych celoplodnych programu. Vysledky vypoltd i méfeni byly pfedavany
provozovatelim tohoto vysilani jako podklady pro rozhodnuti o pozadavcich na zajisténi
dalSiho rozvoje vysilacich siti nezbytného pro dostateéného pokryti vybranych lokalit
digitalnim vysilanim.

2. Regulac¢ni opatreni

Analyzy trha

Dne 30. listopadu zvefejnil CTU ke konzultaci navrh opatieni obecné povahy
€. OOP/1/XX.2011-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym
se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci v&etné kritérii pro hodnoceni
vyznamné trzni sily. DGvodem zmény opatfeni je navrh na zafazeni nového relevantniho
trhu €. 8 — pristup a plvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich
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http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/digitalni-vysilani/vyhodnoceni-pokryti.html
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do seznamu relevantnich trhd v CR. Pfipominky k navrhu opatfeni obecné povahy lze
uplatnit do 1 mésice ode dne uverfejnéni vyzvy.

Prenositelnost Cisel

Dne 15. listopadu 2011 CTU zah4jil vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/10/XX.2011-Y, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani ceny mezi podnikateli
v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

Navrh opatfeni obecné povahy byl zpracovan se zietelem na ucel regulace v oblasti
elektronickych komunikacich tak, jak je vymezen v §4 zakona o elektronickych
komunikacich, tedy zejména k vytvareni predpokladll pro fadné fungovani hospodarské
soutéZze a pro ochranu uZivateld a dalSich uc€astniki trhu. Mezi hlavni zmény oproti
soucasnosti patfi zkraceni celkové maximalni lhaty pro realizaci pfeneseni telefonniho Cisla
mezi mobilnimi operatory o 14 dni. Na zakladé zkusenosti CTU pfi vykonu statni kontroly
a v zajmu posileni ochrany spotfebitele je dale navrzena operatordm povinnost uchovavat
minimalné 6 mésicl informace o realizaci dil€ich procesu pfi pfenaseni Cisel. Navrh opatfeni
obecné povahy dale obsahuje dalSi dil¢i zmény. Pfipominky k navrhu opatfeni obecné
povahy |ze uplatnit do 1 mésice ode dne uverejnéni vyzvy.

Harmonizované ¢islo 116 000

CTU dne 16. listopadu piedal ob&anskému sdruzeni Missing Children Czech
Republic o.s., se sidlem Ve Strazi 371, Psary, PSC 252 44, ICO 227 18 834, opravnéni
k vyuZivani evropského harmonizovaného Cisla 116 000 pro pfistup k harmonizované sluzbé
se socialni hodnotou ,Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti“.

Cislo 116 000 je soué&asti &iselnych rozsahd 116 000 az 116 111 a 116 113 az
116 999, vyhrazenych vyhlaSkou €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich predpist, pro evropska harmonizovana cisla
v souladu s Rozhodnutim Komise 2007/116/ES o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu
»,116% pro harmonizovana dCisla harmonizovanych sluzeb se socialni hodnotou, ve znéni
pozdéjSich zmén.

Podle uvedeného Rozhodnuti Komise ,Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti*
bude a) pfijimat hovory ohlasujici pohfeSované déti a pfedavat je policii; b) nabizet pomoc
a podporu osobam odpovédnym za pohifedované dité; c) ndpomocna pfi vySetfovani. Sluzba
bude dostupna na celém uzemi CR, 24 hodin denné&, 7 dn(i v tydnu. O zprovoznéni linky
bude vefejnost informovana.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v listopadu 2011

V listopadu 2011 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné rizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v listopadu 2011

V listopadu 2011 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba
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Dne 4. listopadu CTU zvefejnil v ¢astce 14/2011 Telekomunikaéniho véstniku Sdéleni
o vyhlaseni vybérového Fizeni na podnikatele poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
kterym bude uloZena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu — sluzby
vefejnych telefonnich automatd podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich a dne 11. listopadu v ¢astce 15/2011 Telekomunika¢niho véstniku opravu
zjevné pisaiské chyby v tomto vyhlageni. Dne 21. listopadu byly na jednani v budové CTU
zodpovézeny otazky zajemcu o u€ast v uvedeném vybérovém fizeni.

Dne 30. listopadu probéhlo predkladani pfihlaSek do tohoto vybérového fizeni.
Stejného dne zasedla vybérova komise a oteviela obalku s dorucenou pfihlaskou, kdy
pfihlasku do vybérového fizeni podala pouze spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s.
Vybérova komise zaroveni posoudila, zda pfihlaska splfhuje poZzadavky stanovené ve
vyhlaseni vybérového fizeni.

Rizeni ve véci financovani univerzalni sluzby

Dne 3. listopadu vydal CTU rozhodnuti &j. CTU-56471/2011-611/V.vyf. ve véci ztraty
spole¢nosti Vodafone z poskytovani zvlastnich cen podle § 38 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich za rok 2010. Ztrata byla stanova ve vysi 2 107 891,- K¢.
Rozhodnuti nabylo pravni moci 7. listopadu 2011.

Dne 29. listopadu vydal CTU rozhodnuti CTU-75 383/2011-611/V. vyF., ve V&ci
ovéreni spravnosti a uplnosti podkladd k vypoctu Cistych naklad( a stanoveni vySe Cistych
nakladu za rok 2010. Cisté naklady na poskytovani univerzalni sluzby byly stanoveny ve vysi
46 582 341,- KE a predstavuji pro poskytovatele univerzalni sluzby neunosnou zatéz.
Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 30. listopadu 2011.

Vzhledem k tomu, ze rozhodnuti o vysi Cistych nakladu za rok 2009 jiz nabylo pravni
moci, za¢al CTU zasilat platebni vyméry na platbu na G&et univerzalni sluzby. Okruh platc
je uréen opatfenim obecné povahy CTU &. OOP/19/07.2011-12, kterym se stanovi procentni
podily vynosu za poskytovani sluzeb uvedenych v § 49 odst. 5 zakona.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V prib&hu mésice listopadu CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- kontrola dodrzovani planovacich parametrt pfi provozovani VKV FM vysila¢l. Bylo
provedeno méfeni celkem 77 vysilaCl 12 provozovatell; parametr ,vykon multiplexniho
signalu® nebyl dodrzen v 76 pfipadech, Spi¢kovy kmitoCtovy zdvih v 19 pfipadech. P¥i
nedodrzeni kmitoctového zdvihu je vydavana vyzva k odstranéni nedostatku podle § 114
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich,

- kontrola vyuzivani radiovych kmito¢tli bez opravnéni a po skonceni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno celkem 88 kontrol vyuzivani radiovych kmitoétd bez
opravnéni K jejich vyuzivani a dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢tu. V pfipadé zjisténi poruseni zakona o elektronickych komunikacich
byla zaslana vyzva podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich a bylo zahajeno
spravni fizeni,

- kontrola dodrzeni podminek vsSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
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informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. U kontrolovanych subjektd
nebyly zjistény nedostatky,

kontrola dodrzeni podminek vseobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. V Severnich a Stfednich Cechach bylo zji§téno 9
pfipadu poruSeni podminky opravnéni, které spocivaly ve vyuzivani ,indoor kmitoctu
v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budov. Zafizeni v téchto pasmech Ize pfitom
provozovat pouze uvnitf budov. Zjisténé zavady byly feSeny vyzvou k odstranéni
nedostatkd a budou projednany v fizenich o ulozeni pokuty,

zjiStovani zdroju ruseni a pfi¢in nekvalitniho pfijmu. Bylo provedeno celkem 93
Setfeni. Kromé Setfeni ruseni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo feSeno 18 pfipadu
ruSeni sluzeb GSM a UMTS poskytovanych spole¢nosti T-Mobile, Telefonica, Vodafone
a MobilKkom. Ruseni mobilnich sluzeb je zplsobovano zejména vyzafovanim aktivnich
televiznich antén, zafizeni IT a wifi a opakovacd GSM. Na zakladé stiznosti Ceského
hydrometeorologického ustavu na ruSeni meteorologického radaru umisténého na koté
Praha bylo provadéno zaméfovani zdroju ruSiciho vysilani na kmito¢tu 5640 MHz, pfi
kterém byly v mésici listopadu zjiStény 3 subjekty, které svym provozem zplsobovaly
ruSeni tohoto meteorologického radaru. V pfipadé zjisténého zdroje ruseni byly dot€enym
subjektim zaslany vyzvy k odstranéni zjiSténych nedostatki podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni €innosti byl
v Podbofanech na Lounsku zjistén prodej radiové fizenych modell aut pracujicich
vpasmu 35 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat
bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd (v pasmu 35 MHz Ize
dle pfislusného vseobecného opravnéni provozovat pouze modely letadel). Zjisténé
zavady Fesi ve své kompetenci COlI,

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel,

kontrola komunikaénich €innosti u vybranych subjektd, které maji podle § 13 zakona
o elektronickych komunikacich oznameno poskytovani vefejné dostupné mobilni
telefonni sluzby formou pFeprodeje. VétSina kontrolovanych subjektt poskytuje sluzby
svym ucastnikim v souladu se zakonem. Nedostatky, které byly zjiStovany pfi minulych
kontrolach, se jizZ neopakovaly.
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Pfehled kontrolni a rozhodovaci &innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikacich za listopad 2011

Paoget
C g Rozhodnuto _—
osvédéeni nebo ., | UloZené pokuty
ve prospéch

kontral g
\r';;?;\?tk Poget | Pocet -
i i . d © 0
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.| Poéet wydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 24
.| Pocet zmén osvédcéeni 0 oznameni podnikani (§14 ZEK) 37
.| Viykon komunikaéni €innosti hez osvédceni

.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefiejnich komunikaénich siti a pfifazengch prostiedkd

b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani piistrojd {radiovych zafizeni)

b | —

5.| Kontrola radiowjch kmitoétd
a) wyuZivani radiovich kmito@td bez oprawnéni k jejich vyuZivani

O (mmod| — (O &= |00
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b} dodrZovani podminek individualniho oprawnéni k wyuZivani radiowvjch kmitoftl

c) Zjistovani zdrojl rudeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikagnich sluieb
£.| Kontrola éisel pro acely spravy cisel {pocet kontrolnich volani)
a) wyuZivani isel bez opravnéni k jejich wyuZivani
b} wyuZivani isel v rozporu s opravnénim k jejich wufivani
7.| Rozhodovani icastnickych sporii
a) 0 namitce proti wyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu
b) o namitce proti wyfizeni reklamace vydétovani cen za sluZby
ba) pfistupu ke sluZbam s wyjadienou cenou (datové i hlasove)

baa) piistupu k datovym sluibam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jingch datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za slufby (penéfité plnéni)

d) ostatni
8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 78000
9.| Ostatni 20 | 84000
CELKER 51 | 231500

N Calkovy podetvdanyeh razhodntl zahmuie | piipady wkondeni sprdvnibo Fizeni uanesehinm, i pfioady Gmdi éastnita, zaniku firmy, plerudeni zenl ze zékona
(konkurz), nepisiudnost rozhodovat apod.

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vysi 15 000,- K& za spravni delikt, kterého se
dopustila pravnicka osoba (obchodni spoleénost) tim, Ze neoznamila CTU zmény udaijo,
uvedenych v Oznameni komunikaéni €innosti, a to konkrétné zménu data pfedpokladaného
zahajeni zajiStovani oznamovanych vefejnych komunikacnich siti a zménu data
pfedpokladaného zahajeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ¢imz se dopustila
spravniho deliktu podle § 118 odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich.
Za stejny spravni delikt ,neoznameni zmény data zahajeni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci“ byla uloZzena pokuta ve vysi 10 000,- K& dalSi pravnické osobé
(obchodni spole¢nost).

V dal§im rozkladovém fizeni byla pravomocné ulozena pokuta ve vysi 5 000,- K¢ jiné
pravnické osobé (obchodni spole€nost), a to za spravni delikty podle § 118 odst. 1 pism. 0)
zakona o elektronickych komunikacich a spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism.|) téhoz
zakona. Uvedenych spravnich delikt(l se tato pravnicka osoba dopustila tim, Ze ve stanovené
lhaté do 10. ledna 2011 nepredloZila informace, udaje a podklady vyzadané CTU podle
§ 115 zakona o elektronickych komunikacich, které byly uvedeny ve formulafi s kédem FUQ9
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(vynosy pro vypocet platby na u€et univerzalni sluzby) a dale tim, Ze nesplnila povinnost
stanovenou v § 97 odst. 11 zakona, kdyz ve |haté do 31. ledna 2011, nezaslala CTU
vyplnény formulaf s kédem PL10 obsahujici pocet pfipadl provoznich a lokalizaénich udaju
za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010 z evidence o poskytovani provoznich
a lokaliza¢nich udaju opravnénym organim.

Vysledkem dalSiho zrozkladovych fizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimz se fyzické osobé uklada pokuta ve vysi 4 000,- KE za spachani prestupku
podle § 120 odst. 1 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se tato fyzicka
osoba dopustila tim, ze dne 3. bfezna 2011 v dobé od 2:45 do 3:40 hod. uskutecnila
z uCastnickeé telefonni stanice zlomysina volani na &islo tishového volani 158.

Kontroly v oblasti cen

V listopadu byla zahajena statni kontrola u spole€nosti Vodafone ve véci ovéreni
naklad(i na regulovanou sluzbu terminace v mobilni siti. Naklady byly Uradu predloZeny ve
vysledcich oddélené evidence nakladli a vynosl spole€nosti Vodafone za ucetni obdobi od
1. dubna 2010 do 31. bfezna 2011.

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Belgicky institut pro posty a telekomunikace (BIPT) oznamil, ze dne 28. listopadu byla
uzaviena aukce na ziskani kmitoétll pro provozovani sluzeb ve 4G siti v pasmu 2,6 GHz.
Aukce se zucastnilo celkem 5 spole€nosti. NejvétSi kmitoCtovy piidél by méla ziskat firma
BUCD BVBA, celkem 45 MHz v TDD ¢asti spektra (2575 — 2620 MHz), ktera za néj nabidla
22.51 milionu EUR. Dalsi operator Belgacom se uchazi o 40 MHz (2500 — 2520 MHz/2620 —
2640 MHz) s nabidkou 20.22 miliond EUR a Mobistar, ktera ma také zajem o 40 MHz (2550
— 2570 MHz/2670 — 2690 MHz) za nabidnutou &astku 20.02 miliond EUR, obé posledni
uvedené nabidky jsou v FDD ¢&asti spektra. Licenci by nemél ziskat KPN Group Belgium,
ktery nabidl 15.4 milioni EUR za 2x15 MHz bloky spektra (2535 — 2550 MHz/2655 — 2670
MHz), a Craig Wireless, ktery v aukci neziskal zadny kmitoctovy pFidél.

7. Asociace

8. Spotrebitelske otazky

CTU upozorfiuje na aktualizované webové stranky uréené pro spotfebitele, na kterych
uvefejhuje aktualni informace tykajici se otdzek ochrany spotfebitele v oblasti sluzeb
elektronickych komunikaci, pouzivani radiovych a koncovych telekomunikaénich zafizeni
s cilem poskytnout uc€astnikim/spotfebitelim takové informace, aby se dokazali vyhnout
rizikovym situacim, podvodnému jednani a nekalym obchodnim praktikdm v oblasti
elektronickych komunikaci. Soucasti téchto stranek jsou i dulezité odkazy na dalSi subjekty
statni spravy a dalSi organizace, které se problematikou ochrany spotrebitele také zabyvaji
a na svych strankach zverejiuji informace, které s problematikou ochrany spotiebitele sluzeb
elektronickych komunikaci uzce souviseji.

Ugastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prab&hu mésice listopadu CTU zahajil 17 848 spravnich Fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikac¢ni &innost na strané jedné
a uCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhl na zahajeni Fizeni
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o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku vzrostl
pocCet zahajenych spravnich fizeni o 109,1 %. Bylo vydano 4 923 rozhodnuti ve véci, z toho
4 897 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Dne 29. listopadu byla na internetovych strankach CTU zvefejnéna tiskova zprava,
ktera informuje o nékterych problémech souvisejicich s uCastnickymi smlouvami uzaviranymi
na dobu uréitou avymahanim dluznych &astek. V této Tiskové zpravé CTU zejména
doporuCuje, aby si uCastnik vzdy pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci peclivé prostudoval navrh této smlouvy a vS8eobecné podminky
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, v€etné konkrétnich podminek
poskytovani dané sluzby. Dale mimo jiné upozorriuje, ze zejména pfi uzavirani smlouvy na
dobu urcitou by si mél u€astnik dat pozor, na jakou dobu je smlouva uzavirana, zda smlouva
je €i neni vypovéditelnd, jaké jsou podminky pfipadného automatického prodlouzeni smlouvy
a v neposledni fadé, jaka je vySe smluvnich pokut (napf. za pfed¢asné ukonéeni smlouvy
uzaviené ucCastnikem na dobu ur&itou) vyplyvajicich ze smlouvy.

9. Zmény legislativni

Dne 23. listopadu 2011 byl v castce 120 Sbirky zakonu uvefejnén zakon
€. 341/2011 Sb., o Generalni inspekci bezpecnostnich sborl a o zméné souvisejicich
zakon(. Timto zakonem se zfizuje Generalni inspekce bezpecnostnich sborl (dale jen
.nspekce®) a stanovi se rozsah a nastroje pro vykon jeji ¢innosti. Néktera timto zakonem
definovana opravnéni inspekce vychazi nebo maji vazbu na zakon o elektronickych
komunikacich. V tomto ohledu je tfeba upozornit na ustanoveni § 9 odst. 2 zakona
€. 341/2011 Sb., podle kterého je inspekce opravnéna od bezpecénostnich sbor( a jinych
statnich organl pozadovat, pokud je to nezbytné pro plnéni konkrétniho ukolu, technické
a personalni zabezpeleni odposlechu a zaznamu telekomunikacniho provozu nebo
operativné patracich prostfedki za podminek podle trestniho fadu (viz § 97 zakona
o elektronickych komunikacich). Rovnéz tak podle § 35 odst. 3 zakona €. 341/2011 Sb. mlze
inspekce v rozsahu potfebném pro plnéni konkrétniho Ukolu Zadat od spravce evidence nebo
zpracovatele poskytnuti informaci z databaze ucastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby
stim, zZe tato informace se poskytne ve formé a v rozsahu stanoveném zakonem
o elektronickych komunikacich (viz § 97 zakona o elektronickych komunikacich).

Kromé vySe uvedeného dochazi timto zakonem kpfimé zméné zakona
o elektronickych komunikacich, konkrétné ustanoveni § 100 odst. 8, kde se rozSifuje vycet
organd, pro které CTU prednostné zjistuje ruseni provozu elektronickych komunikaénich
zafizeni a siti, o nové zfizovanou Generalni inspekci bezpecnostnich sbort (viz ¢ast dvacata
druha zakona €. 341/2011 Sb.).

Tento zakon nabyva ve vySe uvedenych ¢astech u€innosti dnem 1. ledna 2012.

Dne 2. listopadu 2011 byl viadou projednan a schvalen navrh zakona, kterym se méni
zakon ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon( (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékteré dalSi zakony (usneseni
vlady &. 792). Timto zakonem se do pravniho fadu Ceské republiky implementuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. unora 2008, kterou se méni smérnice
97/67/ES s ohledem na upIné dotvofeni vnitfniho trhu postovnich sluzeb Evropské unie.

Predpokladana ucinnost zakona se v souladu s povinnosti dodrzeni implementacni
IhGty predpoklada nejpozdéji dnem 1. ledna 2013.
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10. Evropska unie

Dne 28. listopadu byly ukonCeny vefejné konzultace vyhlaSené Evropskou komisi dne
3. Ffijna 2011. Prvni se tykala nediskriminaéniho pfistupu alternativnich operatora
k infrastruktufe a ke sluzbam dominantnich telekomunikaénich operatori a druha se tykala
zpusobu, jakym statni regulaéni organy vypocitaji ceny, které alternativni operatofi plati za
velkoobchodni pFistup do sité (povinnost uplatfiovat zasadu nakladové orientace). Evropska
komise chce vyuzit vysledky konzultaci k pfipravé navrhu doporuceni.

Dne 16. listopadu se v Bruselu uskuteCnilo 26. zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra (RSPG). Skupina pfijala k vefejné konzultaci navrh Stanoviska RSPG
k revizi radiového spektra, navrh Stanoviska RSPG k procesu asistence EU v bilateralnich
jednanich se tfetimi zemémi a mezi Clenskymi staty EU o revizi uziti radiového spektra,
pfijala k publikaci Zpravu RSPG ke zvy3eni pokryti vysokorychlostnimi komunikacemi
a Zpravu RSPG ke kolektivnimu uziti radiového spektra a dalSim zpUsobdm jeho sdileni.
Projednala pribéznou informaci o pfipravé Zpravy RSPG-BEREC k ekonomické a socialni
hodnoté spektra, navrh Uprav jednaciho fadu a navrh pracovniho programu RSPG pro rok
2012. Predsedou RSPG byl zvolen pan Roberto Viola (ltalie), mistopfedsedou pan Gilles
Brégant (generalni feditel francouzské kmitoCtové agentury ANFR). Dokumenty z jednani
a konzultatni dokumenty (s terminem 10. unora 2012) Ize nalézt na strance RSPG
http://rspg.groups.eu.int/. Pfidti zasedani RSPG se uskute¢ni 29. unora 2012.

Dne 15. listopadu 2011 byla vyhlaSena vefejna konzultace na téma ,Zavedeni
podminek technické harmonizace v zemském pasmu 2 GHz (1900-1980 MHz, 2010-
2025 MHz a 2110-2170 MHz)". Vyuzivani tohoto pasma je v sou¢asné dobé v EU omezeno
pouze na UMTS, pfiemz jeho &asti zUstavaji do znaéné miry nevyuzité. Zavéry vefejné
konzultace budou Evropskou komisi pouzity pfi pfipravé provadécich rozhodnuti Evropské
komise. Do této konzultace je mozno pfispivat az do 18. ledna 2012.

Dne 22. listopadu bylo v Ufednim véstniku EU zvefejnéno Doporudeni Komise
2011/750/EU ze dne 8. zafi 2011 o podpore sluzby eCall v sitich elektronickych komunikaci
pro pfenos palubnich tisfiovych hovorl na &islo 112 v celé Evropské unii (systém eCall).
Clenské staty by mély pro operatory vefejné mobilni sité pdsobici v jejich zemich vypracovat
podrobna pravidla pro vyfizovani volani eCall. Pravidla by méla byt plné v souladu
s ustanovenimi ochrany osobnich Udaji zakotvenymi ve smérnicich 95/46/ES a 2002/58/ES.
Dale by Clenskeé staty mély urcit nejvhodnéjsi centrum tisfhového volani pro smérovani volani
eCall. Clenské staty by mély zajistit, aby operatofi mobilnich siti zavedli mechanismus pro
zpracovani ,diskriminatoru eCall“ ve svych sitich. To by mélo byt provedeno do 31. prosince
2014. Vnitrostatni regulaéni organy by na zakladé tohoto doporu¢eni mély do konce bfezna
2012 podat Evropské komisi zpravu o opatfenich pfijatych v souvislosti s timto doporu¢enim
a o stavu zavadéni mechanismu pro zpracovani ,diskriminatoru eCall* operatory mobilnich
siti do jejich siti. Komise by poté mohla provést pfezkum, ktery by vzal v avahu vznikajici
pozadavky na centra tishového volani.

Dne 23. listopadu zvefejnila Evropska komise Sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé&, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru regionud
Univerzalni sluzba v elektronickych komunikacich: zprava o vysledku vefejné konzultace
a o tfetim pravidelném pfezkumu rozsahu v souladu s ¢lankem 15 smérnice 2002/22/ES.
Toto sdéleni podava zpravu o vysledku konzultace o zasadach univerzalni sluzby
v elektronickych komunikacich, ktera se konala od bfezna do kvétna 2010. Jeho soucasti je
rovnéz tieti pravidelny pfezkum rozsahu univerzalni sluzby v souladu s ¢lankem 15 smérnice
2002/22/ES2 o univerzalni sluzbé. Nakonec preklada uvahy o tom, jaka opatfeni by ¢lenské
staty mély pfijmout pfi provadéni smérnice o univerzalni sluzbé. Komise v soucasnosti
nepovazuje za potfebné ménit zakladni pojeti a zasady univerzalni sluzby jako nastroje,
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ktery ma branit socidalnimu vylouc€eni. V této fazi by nebylo vhodné zahrnout do jejiho
rozsahu mobilitu nebo nafidit na drovni EU Sirokopasmové pfipojeni o urcité rychlosti
prenosu dat. Sdéleni doprovazi stru¢ny pracovni dokument utvari Komise, v némz jsou
shrnuty odpovédi na vefejnou konzultaci.

Dne 24. listopadu zaslala Evropska komise 16 ¢lenskym statim Belgii, Bulharsku,
Ceské republice, Francii, Italie, Kypru, Madarsku, Né&mecku, Nizozemsku, Polsku,
Portugalsku, Rakousku, Rumunsku, Recku, Slovinsku a Spanélsku dopis ve Vvéci
nepfevedeni novych predpisi EU o telekomunikacich do vnitrostatniho prava, tedy Sest
mésicu po uplynuti lhaty, do niz tak mély ucinit (25. kvétna 2011). Pozadavky Komise maji
podobu ,odiivodnénych stanovisek‘. Clenské staty, které nové pravni predpisy plné
neprovedou, riskuji, Ze jejich pfipad bude pfedan Soudnimu dvoru EU a Ze jim budou
ulozeny finanéni sankce. Aby ¢lenské staty nové predpisy pIné provedly, musi do
vnitrostatniho prava provést dvé nové smérnice EU: Smérnici o zlepSeni pravni upravy
a smérnici o pravech obc&and, jimiz bylo spoleéné pozménéno pét rlznych stavajicich
smérnic EU (ramcova smérnice, pfistupova smérnice, autorizacni smérnice, smeérnice
o univerzalni sluzbé a smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich). Legislativni
proces probiha ve v8ech &lenskych statech EU a vétSina z nich Komisi informovala o tom, ze
pfijala néktera provadéci opatifeni. Pouze sedm zemi (Dansko, Estonsko, Finsko, Irsko,
Malta, Spojené kralovstvi a Svédsko) splnilo IhGtu pro Upiné provedeni, stanovenou na den
25. kvétna 2011. V Cervenci 2011 proto Komise zaslala 20 ¢lenskym statim dopis, v némz je
Zadala, aby ke stavu provadéni podaly dalSi informace (viz 1P/11/905). Od té doby Komisi
o Uplném provedeni informovaly Litva, LotySsko, Lucembursko a Slovenska republika.

Dne 16. listopadu se na CTU uskutednilo setkani zastupcti Evropské komise a Rady
CTU k pripravé Digital Agenda Scoreboard. Pfedmétem jednani byla informace o pfipravé
nadchazejici aukce kmito¢td v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2,6 GHz, ktera probéhne
ve druhém ¢tvrtleti roku 2012. Informovano bylo o pfipravé zakladnich principl vybérového
fizeni na uvedené kmitoCty a rozvojovych kritériich, kterd stanovi podminky v novych
pridélech radiovych kmito¢tl v pasmu tzv. digitalni dividendy. Dale byly pfedany informace
o aktualnim stavu transpozice predpist regulaéniho ramce EU z roku 2009 do narodni
legislativy, celkovy pokrok v zavadéni Sirokopasmového pfipojeni, pokrok v regulaci
mobilnich sluzeb, regulaci roamingu, poskytovani univerzaini sluzby, pokrok v zavadéni Cisel
116 pro harmonizované sluzby se socialni hodnotou, implementaci rozhodnuti Evropské
komise v oblasti radiového spektra a MSS.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Studijni skupina ITU

Ve dnech 21. — 23. listopadu se v Zenevském sidle ITU konalo zasedani studijni
skupiny ITU-R SG 5 pro pozemni sluzbu. Plenarni zasedani SG 5 navazovalo na jednani
pracovnich skupin WP 5A, WP 5B, WP 5C a WP 5D, schvalilo zavéry jednani téchto
pracovnich skupin, které se vztahovaly pfedevSim k jednotlivym bodum programu Svétové
radiokomunikac¢ni konference (WRC-12) a pfijalo nova doporu€eni, zpravy a revidovalo
nékteré studijni otazky. Za rozhodujici vystupy studijni skupiny SG 5 pro zemské sluzby lze
ve studijnim cyklu 2007-2012 povazovat dokonlené studie kompatibility pro bezpilotni
systémy, dokoncCené studie sdileni v oblasti radiolokaéni sluzby a dalSi studie kompatibility
v oblasti namornich, satelitnich a védeckych sluzeb. Dosud nedofeSené studie sdileni napf.
k problematice PMSE, nebo k problematice bezdratovych komunikaci mezi senzory na
palubach letadel (WAIC), pfejdou do dalSiho studijniho cyklu.
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CEPT ECC CPG

Ve dnech 1. — 4. listopadu probéhlo v Rumunsku v Bukuresti 8. zasedani ECC CPG
k pfipravé Svétové radiokomunikaéni konference (WRC-12), kterd se bude konat v roce
2012 v Zenevé. Proces pripravy Konference evropskych postovnich a telekomunikagnich
sprav (CEPT) na Svétovou radiokomunikacni konferenci je koncentrovan do ¢innosti CPG
(Conference Preparatory Group), tj. pracovni skupiny pro pfipravu konference podfizené
Vyboru pro elektronické komunikace (ECC — Electronic Communications Committee).
V priibéhu jednani byli UCastnici seznameni se stavem pfipravy na WRC-12 ostatnich
regionalnich organizaci (CITEL, APG, ATU, RCC) a dalSich organizaci (NATO, ICAO, WMO,
EUROCONTROL, IATA, IMO, AFSG). Hlavni &ast jednani byla zaméfena na dokondceni
2. sady spole¢nych evropskych navrhd. Narodni spravy, které se ke spole¢nym navrhum
pfipoji, je nasledné stvrdi podpisem. Pracovni verze 2. sady ECP byla zaslana ¢lenim
pracovni skupiny pro pfipravu CR na WRC-12 k posouzeni. Formalni vyjadfeni stanoviska
k pfedlozenym navrhim ECP je pozadovano do 15. prosince 2011.

Pracovni skupina ECC WG FM PT49

Ve dnech 14. - 15. listopadu se ve Finsku v Helsinkach konalo 2. pracovni jednani
projektového tymu ECC WGFM PT 49 k problematice bezpecnostnich komunikaci
a komunikaci pfi nestéstich a Zivelnych katastrofach (PPDR — Public Protection and Disaster
Relief). Cilem jednani PT 48 je identifikace pasem vhodnych k harmonizaci pro bezpeénostni
Sirokopasmové komunikace. ECC WG FM na svém 73. zasedani uloZila ukol projektovému
tymu PT 49 ke zpracovani analyzy operacnich pozadavku, ktera je zakladni podminkou
pozdéjsi transformace téchto pozadavk(l, do pozadavkl kmitoCtovych. V priibéhu jednani byl
pfipraven plan prace a bylo rozhodnuto o zfizeni navrhové skupiny, ktera korespondencni
metodou pfipravi zpravu o stavu plnéni zadaného ukolu pro ECC FMWG.

12. Digitalizace RTV

Kterminu 11. 11. 2011 byl ukon&en provoz analogovych vysilacu Sificich programy
Nova a Prima v Uzemni oblasti Ostrava. Na pfevazné &asti Gzemi Ceské republiky byl
ukonc&en i provoz televiznich pfevadécu Sificich tyto programy. V soucasné dobé je pfijem
analogového vysilani programG Nova a Prima mozny pouze v omezené Casti Uzemnich
oblasti Jesenik a Zlin, ve kterych vS8ak musi byt veSkeré analogové vysilani ukonceno
nejpozdéji do 30. Cervna 2012.

Posledni den listopadu 2011 byl ukonCen provoz vSech zbyvajicich analogovych
vysilacu Sificich na uzemi CR programy Ceske televize. V soucasné dobé jsou tak vSechny
programy Ceskeé televize — CT1, CT2, CT24 a CT4 dostupné pouze digitalné.

V dalSim obdobi budou probihat prace spojené se zajisténim pfijmu digitalnich
signall v nékterych lokalitach, které na zakladé vysledkid méfeni nejsou dostatecné
televiznimi signaly zasobeny. Dokryvani bude probihat na zakladé vzajemnych smluvnich
vztah(l provozovatel(l vysilani s pfislusnymi operatory vysilacich siti. CTU v tomto procesu
zajistuje pouze vybér a mezinarodni koordinaci potfebnych vysilacich kanalu.

V ramci feSeni nejvhodné;jsi pfijmové situace mohou divaci vyuzit informace o pokryti
vdané oblasti, které jsou pravidelné aktualizovany na webovych strankach CTU
(http://dtv.ctu.cz/mapa), a kde naleznou téz informace o moznosti pfijmu z nejvhodnéjsiho
digitalniho vysilage v konkrétnim adresnim misté. V zavislosti na dalSim rozvoji vysilacich
siti pro Sifeni zemského digitalniho vysilani budou tyto informace ve vhodnych &asovych
usecich aktualizovany.
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13. Sprava radiového spektra

Rada CTU schvalila dne 23. listopadu vieobecné opravnéni ¢. VO-R/13/11.2011-18,
kterym se zruSuje vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/13/08.2005-25 k provozovani uzivatelskych
terminald siti NMT 450. Davodem pro zruSeni vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/13/08.2005-
25 je skutecnost, Ze vzhledem k sou€asnému stavu vyuzivani pasma 451,3-455,74/461,3—
465,74 MHz a vzhledem Kk vyvoji techniky se v3eobecné opravnéni stalo nadbyteCnym.
Opatieni obecné povahy nabyva u&innosti 1. ledna 2012.

Dne 16. listopadu 2011 zvefejnii CTU Oznameni o zédméru Ceského
telekomunikagniho ufadu zavést evidenci nékterych stanic, které vyuzivaji radiové kmitoCty
na zakladé vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani radiovych kmitoc¢ta
a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pienos dat v pasmech 2,4 GHz—66 GHz. Mezi
hlavni divody zavedeni evidence nékterych stanic je snaha feSit dlouhodobé pretrvavajici
nepfipustny stav pfi sdileni kmitoCtovych pasem stanicemi pro Sirokopasmovy pfenos dat,
stanicemi vyuzivajicimi radiové kmitoCty na zakladé individualnich opravnéni, (zejména
radiolokacni sluzby — meteorologické radiolokatory) a stanicemi necivilnich uzivatelu, véetné
feSeni vzniklych vzajemnych kolizi. DalSim dlvodem je potfeba zajistit dostatek informaci

,,,,,,

zméné tohoto vyuzivani, nasazeni novych technologii, umoznéni sdileni s jinymi
radiokomunika&nimi sluzbami, systémy apod. Pfipominky a naméty zaslané CTU na zakladé
tohoto oznameni budou vyuzity pfi pfipravé navrhu zmény vSeobecného opravnéni ¢. VO-
R/12/09.2010-12.

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 1. listopadu bylo projednano a schvaleno Radou CTU nové vydani &asti planu
vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/6/11.2011-16 pro kmito¢tové pasmo 1900-2200 MHz.
V novém vydani €asti planu je uskuteCnéna dalSi faze implementace harmonizacnich
dokumentd k pasmim uréenym k celoevropskému zavadéni druzicovych pohyblivych sluzeb
v pasmech 1980-2010 MHz a 2170-2200 MHz. V pasmech urCenych k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pohyblivé sluzbé jsou upfesnény definice blokd pro drzitele
pridéli z divodu vymezeni predmétu pfFidélu, popf. pfedmétu mozného prevodu prav
k vyuzivani radiovych kmito¢td. Informovano je také o predpokladanych zménach ve
vyuzivani pasem urenych pro zemskou slozku IMT, které sméfuji k liberalizaci pasem
a zavadéni konceptu WAPECS (neutralita z hlediska technologii a sluzeb). Ug&innost tohoto
opatfeni obecné povahy byla stanovena od 1. prosince 2011.

Dne 10. listopadu projednala Rada CTU navrh nového vydani &asti planu vyuZiti
radiového spektra &. PV-P/27/XX.2012-Y pro kmitoétové pasmo 9-27 500 kHz. Cast planu
ucelené informuje o aktualnim vyuzZivani pasem velmi dlouhych, dlouhych, stfednich
a kratkych vin jednotlivymi radiokomunikaénimi sluzbami. Vydani této ¢asti planu ma rovnéz
pfispét k eliminaci potencialni moznosti Skodlivého ruseni notifikovanych kmitoctl, a to
zejména téch, které jsou vyuzivany pro tisfnovou komunikaci. Lhuta pro zasilani pfipominek
k uvedenému navrhu opatfeni obecné povahy konéi 31. prosince 2011.

Dne 23. listopadu Rada CTU projednala a schvalila nové vydani &asti planu vyuziti
radiového spektra ¢. PV-P/16/11.2011-17 pro kmitoétové pasmo 21,2-24,25 GHz. Dlvodem
nového vydani Casti planu byla zejména implementace nové vydanych harmonizacnich
dokumentu a provedeni revize vSech ¢lankd. Uvedené opatfeni obecné povahy nabyva
ucinnosti dnem 1. ledna 2012.
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14. Postovni sluzby

V listopadu CTU vyslovil na navrh Ceské posty souhlas se zménou postovnich
podminek s ucinnosti k 1. lednu 2012. Zména se tykala postovnich podminek do zahranici
v souvislosti se zménou kurzu ménové jednotky Svétové postovni unie.

V priib&hu listopadu nabyly pravni moci 2 pokuty, proti kterym Ceska posta nepodala
rozklad. Obé se tykaly nesplnéni postovni smlouvy a poruSeni postovniho tajemstvi.
V prvnim pfipadé Slo o doporucenou zasilku s doplfikovou sluzbou do vilastnich rukou, jez
Ceska posta vydala v byté adresata neopravnéné osobé, ktera pfi potvrzeni dodani navic
napodobila adresatuv podpis. Ve druhém pfipadé se jednalo o doporu¢enou zasilku, kterou
Ceska posta vydala u posty cizi osobg&, aniz by o tomto dodani méla ve svych dokladech
jakykoli zaznam. Jen diky tomu, Ze neopravnéna osoba ji Ceské posté vratila zpét, byla
pos&tovni zasilka dodana spravnému adresatovi, oviem s velkym zpozdénim.

Projednano Radou CTU dne 7. prosince 2011

20/20



	8. Spotřebitelské otázky
	ČTÚ upozorňuje na aktualizované webové stránky určené pro spotřebitele, na kterých uveřejňuje aktuální informace týkající se otázek ochrany spotřebitele v oblasti služeb elektronických komunikací, používání rádiových a koncových telekomunikačních zařízení s cílem poskytnout účastníkům/spotřebitelům takové informace, aby se dokázali vyhnout rizikovým situacím, podvodnému jednání a nekalým obchodním praktikám v oblasti elektronických komunikací. Součástí těchto stránek jsou i důležité odkazy na další subjekty státní správy a další organizace, které se problematikou ochrany spotřebitele také zabývají a na svých stránkách zveřejňují informace, které s problematikou ochrany spotřebitele služeb elektronických komunikací úzce souvisejí.   
	9. Změny legislativní

