Mésicni monitorovaci zprava ¢. 12/2011
Ceského telekomunikacniho uradu
Prosinec 2011

Manazerské shrnuti

Dne 30. prosince 2011 byl v cCastce 160 Sbirky zakonu uvefejnén zakon
€. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist, a nékteré dalSi zakony. Tim byl zavrS§en proces implementace
revidovaného evropského ramce pro elektronické komunikace vydaného Evropskym
spolecenstvim v prosinci 2009 (vice viz kap. €. 1). Zakon nabyva uc&innosti 1. ledna 2012.

CTU usporadal dne 14. prosince 2011 dva workshopy. V ramci prvniho workshopu
CTU predstavil navrh analyzy trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci (vice viz kap. €. 2). Druhy workshop byl vénovan vyporadani
pfipominek, které CTU obdrzel ke zvefejnénému navrhu zakladnich principti pfipravovaného
vybéroveého fizeni (aukce) na volné kmitoéty v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz.

Verejna konzultace navrhu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/XX.2011-Y, kterym se
stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel
a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, skoncila
dne 15. prosince 2011. CTU obdrzel velké mnozstvi pfipominek, proto pfipravi upraveny
navrh OOP 10, uspofada workshop s dotéenymi subjekty za ucelem vysvétleni provedenych
Uprav a nasledné zahaji novou vefejnou konzultaci k novému textu OOP 10 (vice viz kap. 2).

Dne 30. prosince 2011 skoncila konzultace navrhu opatieni obecné povahy
€. OOP/1/XX.2011-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym
se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci v&etné kritérii pro hodnoceni
vyznamné trzni sily. Timto opatfenim CTU navrhuje ustavit novy relevantni trh &. 8 — pfistup
a plivod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich (vice viz kap. €. 2).

Na zakladé vysledku otevfeného zadavaciho fizeni a rozhodnuti predsedy Rady CTU
o vybéru nejvhodnéjsi nabidky byla dne 28. prosince 2011 mezi CTU a spolegnosti Grant
Thornton Advisory s.r.o. uzaviena smlouva na zajisténi odborné podpory pfi pfipravé
vybérového Fizeni — aukce na volné kmitoéty v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz (vice viz
kap. €. 13).

Dne 2. ledna 2012 zvefejnii CTU na portdle Elektronického sbéru dat
https://monitoringtrhu.ctu.cz formulare kategorie ART — P112, B112 a M112 za celorok 2011
pro sbér udaji pro analyzy trhi, mezinarodni vykazovani a statni statistickou sluzbu
a formulafe PL11, K1-5 a K114 pro podnikatele v elektronickych komunikacich. Terminy pro
odevzdani vyplnénych formulafl jsou uvedeny kromé zahlavi formulafl i ve zvefejnéném
programu zjistovani v roce 2012.

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spolecnost Telefénica vydala dodatek €. 19 k ceniku O2 hlasovych sluzeb a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci. Zavadi sluzbu instalace VolP linky typu IP telefonni
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pfipojka ve varianté O2 Neomezena linka (i v pfipadech zfizeni pfeménou z jinych typl
pfipojeni) dvéma zpuUsoby. Instalace formou samoinstalacniho balicku spolenost nabizi
pouze za cenu poStovného a balného, které &ini 118,82 K&. Instalaci sluzby provadénou
technikem na zakladé poZadavku ucastnika zpoplatfiuje cenou 792,- K¢.

U sluzby O2 TEAM COMBI snizila spoleénost Telefénica u tarifu VPN Team Profi

cenu za volani na ,mobilniho* ¢lena, a to z 1,80 K¢ na 0,60 K&.

V ramci specialni nabidky — O2 TV Promo 290 na 12 mésicl si mohli stavajici
zakaznici sluzby O2 Internetové pfipojeni prostfednictvim zakaznické linky v obdobi od 1. 11.
do 31. 12. 2011 nové zfidit sluzbu digitalni televize 02 TV s tarifem O2 TV Flexi se
zavazkem na 12 mésicl a ziskat tak bonusy ve formé cenovych zvyhodnéni. Po dobu 12
mésicl ode dne zfizeni sluzby zakaznici zaplati za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné dvou
povinnych bali¢kl) cenu 290,- K&/zUctovaci obdobi, a po dobu trvani zavazku zaplati za
pronajem set-top-boxu 1,- K&/zudtovaci obdobi. Obdobné zakaznici, ktefi si u spole€nosti
Telefénica vramci specidlni nabidky O2 Internet Bundle na témzZe pfipojném vedeni
v obdobi od 1. 11. do 31. 12. 2011 nové zfidili sluzbu digitalni televize O2 TV Flexi se
zavazkem na 12 mésicu a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal, ziskali
rovnéz cenova zvyhodnéni. Po dobu 12 mésict ode dne zfizeni sluzby budou zakaznici
platit za uzivani tarifu O2 TV Flexi (v€etné dvou povinnych bali¢kd) cenu 250,- K&/zucétovaci
obdobi.

V ramci specialni nabidky Vanoce s 02 TV méli stavajici zakaznici v obdobi
od 15. 12. 2011 do 1. 1. 2012 k dispozici vSechny programy poskytované v ramci tarifu O2
TV Plus a dvojnasobek kapacity pro nahravani, tj. 20 hodin s dobou ulozeni na 7 dni, a to za
cenu stavajiciho vyuzivaného tarifu.

Zakaznici tarifu O2 TV Start maji v obdobi od 15. 12. 2011 do 31. 1. 2012 v ramci
akce Nova HD a CT HD k dispozici programy NOVA HD a CT HD.

Sluzby mobilnich siti

Vramci vanoéni nabidky spoleCnost Telefénica zdvojnasobila pocet volnych
jednotek (minuty volani a SMS) u vS8ech hlasovych tarifi O2 zakaznikl s dotovanym
telefonem. Novi zakaznici maji dvojnasobek volnych minut automaticky nastaven. Stavajici
zakaznici ho ziskaji, pokud si prodlouzi zavazek z 24 na 36 mésicl nebo pfejdou na vysSi
(drazsi) tarif. Vyhodu Ize aktivovat az do konce ledna 2012.

V prosinci zaCala byt prodavana exkluzivhé v obchodech Tesco vanoc&ni prfedplacena
sada 02 za 2 945,- K¢, ktera obsahovala telefon Samsung Wave Y. S pfedplacenou kartou
z této sady je mozné pfi pravidelném mésicnim dobijeni volat do v8ech siti za 3,50 K&
a posilat SMS za 1,50 K¢. Aktivace téchto cen probéhne po prvnim dobiti. Dale je mozné si
zaktivovat Internet v mobilu na mésic zdarma. Sada je k dostani do 31. ledna 2012.

Spole¢nost T-Mobile zacala v prosinci nabizet dalSi dva nové balicky, které spojuji
hlasové a datové tarify se slevou. Jedna se o baliCek 2v1 — hlasovy tarif + Internet na cesty
Premium, u néhoz je datovy tarif poskytovan v balicku za mésicni pausal 789,- K¢ (sleva
0 210,- K& oproti standardni cené) v pfipadé, Ze mési¢ni pausal za hlasovy tarif je nizs§i nez
600,- KE. Pokud ma zakaznik mési¢ni cenu hlasového tarifu vy$Si nez 600,- K¢, cena
datového tarifu je 699,- K&/mésic (sleva o 300,- KE oproti standardni cené). Druhym
balickem je 3v1 — hlasovy tarif + Internet na cesty Premium + ADSL Standard, u néhoz je pro
internetové tarify poskytovana sleva 519,- K& oproti standardni cené (mési¢ni cena 1 179,-
KE&) v pfipadé, Ze mési¢éni pausal hlasového tarifu je niz8i nez 600,- K& Pokud je mésicni
pausal hlasového tarifu vy$si nez 600,- K€ sleva oproti standardni cené internetu je 609,- K&
(cena internetovych tarifu je tak 1089,- KE/mésic).
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Sluzby pfistupu k Internetu

V priibéhu celého prosince 2011 poskytovala spole¢nost Telefénica regionalni
akviziéni nabidky k xDSL tarifm Internet Optimal a Internet Aktiv. VSichni novi zakaznici
(fyzické i pravnické osoby) mohli pfi objednavce se zavazkem na 12 mésicu na nékteré
z vybranych znaékovych prodejen v BeneSové, Beroun&, Ceské Lip&, D&g&iné, Havlickové
Brodu, Chebu, Kadani, Kladné, Koling, Krnové, Kutné Hofe, Liberci, Litomysli, Nymburce,
Olomouci, Ostravé, Pelhfimové, Plzni, Podébradech, Pferové, Pfibrami, Rychnové nad
Knéznou, Svitavach, Tabore, Teplicich, Uherském Hradisti, Usti nad Labem a Zliné ziskat
sluzbu Internet Optimal za 400,- K& za mésic po dobu prvnich 12 mésicl a sluzbu Internet
Aktiv pak za 500,- K& za mésic po dobu prvnich 12 mésicl. Od 13. mésice plati standardni
ceny, tzn. 750,- K& za Internet Optimal a 850,- K¢ za Internet Aktiv.

Akéni nabidku ke sluzbé Internet Optimal prodlouzila az do 31. prosince 2011
spole¢nost Telefénica ipro své stavajici zakazniky. VSichni zakaznici, ktefi nevyuZzivali
nabidku v podobé& snizené ceny za sluzbu O2 Internetové pfipojeni a neméli sjednan
zavazek na vyuziti této sluzby, si mohli pfes bezplatnou O2 linku sjednat zavazek na
vyuzivani sluzby Internet Optimal po dobu 12 mésicl vyménou za snizenou mésicni cenu ve
vySi 600,- KE po dobu trvani zavazku (12 mésicu).

AZ do konce roku 2011 prodlouZila spole¢nost Telefénica akviziéni nabidku ke sluzbé
Internet Start. V obdobi od 15. listopadu 2011 do 31. prosince 2011 mohli novi zakaznici na
vybranych znagkovych prodejnach v Ceskych Budé&jovicich, Bruntale, Vseting a Usti nad
Labem ziskat sluzbu Internet Start (2 Mbit/s) se zdvazkem na 12 mésicu za zvyhodnénou
mésiéni cenu 250,- KE&. Od 13. mésice plati standardni cena ve vysi 400,- K&.

Do konce prosince 2011 platily standardni akvizi¢ni nabidky spole¢nosti UPC ke
vSem sluzbam internetového pfipojeni. Sluzbu s rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné na prvnich
12 mésicl ziskat za cenu 299,- K&/mésic, namisto standardni ceny 494,- K&/mésic. Sluzbu
s rychlosti 25 Mbit/s bylo mozné rovnéz na prvnich 12 mésicu ziskat za 399,- K&/mésic,
namisto standardni ceny 599,- K&/mésic a pro sluzby s rychlostmi 50 a 100 Mbit/s platila
50% sleva na prvni 4 mésice. NejrychlejSi 100 Mbit/s pfipojeni tak prvni 4 mésice vyjde na
500,- K&, od 5. mésice pak na 999,- K& Zakaznici zarovefi mohli zdarma ziskat zapdj¢eni
modemu, instalaci za 1,- K& a pfipojeni za 190,- K& (1,- K& pfi objednani vice sluzeb).
Akvizi¢ni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicu.

Akviziéni nabidku méla spoleCnost UPC pfipravenu i pro firemni zakazniky.
PFi uzavfeni smlouvy na 12 mésict do 31. prosince 2011 bylo mozné sluzby Internet Fiber
Business 15, Internet Fiber Business 40 a Internet Fiber Business 110 ziskat po dobu
prvnich tfi mésicd za zvyhodnénou mésiéni cenu ve vysi 1,- K& Od 4. mésice plati
standardni cenikové ceny, tj. 599,- K& pro sluzbu Internet Fiber Business 15, 799,- K& pro
sluzbu Internet Fiber Business 40 a 1 199,- K¢ pro sluzbu Internet Fiber Business 110.

Spole¢nost T-Mobile nabizi od poCatku prosince 2011 novy tarif pro mobilni pfistup
k Internetu s nazvem Internet Komplet. Sluzba, ktera umozriuje pFistup k Internetu jak
z notebooku, tak z mobilniho telefonu, je s datovym limitem 3 GB/mésic a maximalni
rychlosti 10,8 Mbit/s dostupna za 499,- K&/mésic.

Vanocni a Novorocni provoz v sitich mobilnich operatora

Podle zvefejnénych informaci zaznamenali mobilni operatofi béhem Sté&drého dne
roku 2011 ve srovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku poprvé pokles v mnozZstvi
odeslanych SMS na cca 69 mil. SMS, coZ je o téméf 4,8 mil. méné neZ v roce pfedchozim
(z toho zakaznici spoleCnosti Telefénica O2 odeslali 24,2 mil. SMS, spole¢nosti T-Mobile
27,34 mil. SMS a spole¢nosti Vodafone 17 mil. SMS). Celkovy pocCet odeslanych MMS
ve srovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku zaznamenal narlst. Posilil vanocni
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hlasovy provoz ve srovnani s rokem 2010 o cca 1,3 mil. hovord. Celkem lidé na vanoce
uskutec€nili cca 43,3 mil. hovoru. Nejvice hovor bylo dopoledne mezi 10. a 11. hodinou
a potom mezi 19. a 21. hodinou. SMS si lidé posilali nejcastéji mezi 12:30 a 13. hodinou.

Béhem silvestrovské noci a v prvnich hodinach Nového roku lidé vice telefonovali,
nez posilali SMS. Meziro¢né klesl pocet hovorl v mobilnich sitich o 5 mil. na 52 mil. Pocet
SMS zprav meziro¢né klesl o pét procent na 39,9 mil. (z toho 15,9 mil. T-Mobile, Telefénica
02 15,0 mil. a Vodafone 9,0 mil.). Celkovy pocet odeslanych MMS zaznamenal meziroCni
pokles o0 8,1 % a ¢inil 519 tis. (z toho T-Mobile 197 tis., Telefénica O2 160 tis. a Vodafone
162 tis.).

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost Vodafone zacala ve stfedoCeském Berouné testovat technologii Dual-Cell
HSPA+, ktera teoreticky umozriuje stahovat data rychlosti az 43,2 Mbit/s. Realné dosazitelna
maximalni rychlost se podle Vodafonu pohybuje okolo 30 Mbit/s. Této rychlosti Ize
dosahnout pouze s datovym USB modemem Vodafone K4605, ktery ale neni soucasti
standardni nabidky. Dual-Cell HSPA+ zacnou v pfistich dnech v Berouné testovat nejdfive
vybrané firmy, které zde sidli a jsou klienty Vodafonu. Pokud bude test uspésny, planuje
Vodafone letos spusténi i v dalSich méstech. Vodafone také postupné upravuje své 3G
vysilae na technologii HSPA+, ktera umoziiuje stahovat data rychlosti az 21,6 Mbit/s
(v praxi 12—18 Mbit/s). Do bfezna pfistiho roku chce Vodafone pfizpusobit na technologii
HSPA+ polovinu své 3G sité. Technologii HSPA+ od listopadu lofského roku do své 3G sité
postupné nasazuje také T-Mobile. Rychlost HSPA+ podporuji napfiklad telefony Samsung
Galaxy Sll nebo Samsung Galaxy Tab 10.1.

Téma mésice - Navrh zakona, kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsSich predpisu, a nékteré dalSi
zakony

Dne 30. prosince 2011 byl v astce 160 Sbirky zakonU uvefejnén zakon
€. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi zakony.

Legislativni proces navrhu tohoto zakona byl zahajen jiz v roce 2010, kdy se konalo
meziresortni pfipominkové fizeni. Dne 5. kvétna 2011 pak vlada predlozila navrh zakona
Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky.

V Poslanecké snémovné byl navrh zakona pfikazan k projednani Hospodaiskému
vyboru. Hospodarsky vybor projednal navrh a dne 9. zafi 2011 pfijal usneseni €. 347/1,
kterym byly k pfedmétnému navrhu zakona navrzeny pozménovaci navrhy. Druhé cteni
navrhu zakona probéhlo na 23. schuzi Poslanecké snémovny dne 21. zafi 2011. K navrhu
zakona byly vedle pozménovacich navrhi Hospodarského vyboru uplatnény i dalSi
pozménovaci navrhy (snémovni tisk €. 347/2). Treti ¢teni navrhu zakona pak probé&hlo
vramci téZe schiize Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, a to dne
27. zafi 2011, kdy byl navrh zakona (ve znéni pfijatych pozménovacich navrhi) Poslaneckou
snémovnou schvalen a nasledné, dne 5. fijna 2011, postoupen Senatu jako senatni tisk
C. 214.
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V ramci projednavani v Senatu se navrhem zakona zabyval Vybor pro hospodarstvi,
zemédélstvi a dopravu a Stala komise Senatu pro sdélovaci prostfedky. Tato komise pak
pfijala usneseni &. 214/2, kterym k navrhu zakona uplatnila pozménovaci navrhy. Navrh
zakona byl projednan dne 26. fijna 2011 na 13. schuzi Senatu s tim, ze navrh zakona byl
vracen Poslanecké snémovné s pozmérnovacimi navrhy.

Dne 1. listopadu 2011 byl navrh zakona, ve znéni pozménovacich navrha pfijatych
Senatem, doruéen a rozeslan poslancim. O tomto navrhu zakona hlasovala Poslanecka
snémovna dne 6. prosince 2011 na 32. schizi. Poslanecka snémovna setrvala na plvodnim
navrhu zakona.

Dne 9. prosince 2011 byl schvéleny navrh zakona doruden prezidentovi Ceské
republiky k podpisu. Pan prezident pak navrh zakona podepsal dne 19. prosince 2011.

Zakon pak byl vyhlaSen ve Sbirce zakon( dne 30. prosince 2011, a to v ¢astce 160
pod Cislem 468/2011.

Zakon €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpistu, a nékteré dalSi zakony, je implementacni
novelou, jejimz hlavnim cilem je implementovat do eského pravniho fadu revidované znéni
evropského regulacniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci — konkrétné
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se
méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajl
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonu
na ochranu zajm( spotiebitele, a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES
ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spole€ném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni
a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.
V minimalni mife se novela vénuje rovnéz narovnani nékterych vykladové spornych &asti
zakona o elektronickych komunikacich.

V souladu s regulacnim ramcem pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ve znéni
jeho revize z roku 2009 novela upravuje zejména:

a) definiéni ¢ast zakona o elektronickych komunikacich, zejména s ohledem
na technologicky vyvoj v tomto dynamicky se vyvijejicim odvétvi,

b) cile a zakladni zasady regulace, zejména v souvislosti se zvySovanim pravni jistoty
pfi regulaci trhu elektronickych komunikaci, prohlubovani vnitiniho trhu a zvySovani
maximalnich vyhod z vyuZivani modernich technologii pro zdravotné postizené
uzivatele,

c) spravu radiového spektra, zejména s ohledem na prohloubeni zasady technologické
neutrality a neutrality sluzeb se zvySenim ddrazu na vyuzivani radiového spektra na
zakladé v3eobecnych opravnéni, dale problematiku a nastroje pro lepsi zajisténi
obchodovatelnosti  spektra, opravnéni kvyuzivani radiovych kmitoCtd pro
experimentalni Ucely, v neposledni fadé novela zavadi i novy zplUsob vybéru pfi
udélovani pFidéli radiovych kmito¢td formou aukce,

d) pfistup kjednotnému evropskému cislu tisnového volani a narodnim ¢islim
tisnovych volani,

e) prenositelnost telefonnich Cisel, zejména s ohledem na rozSifeni této povinnosti
z vefejné telefonni sité na vefejnou komunikaéni sit,
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f) dil€i povinnosti v ramci univerzalni sluzby, zejména pokud se tyCe jejich zpfesnéni
ve vztahu k vyvoiji v oblasti elektronickych komunikaci, ale bez jejich rozsifovani,

g) zavedeni povinnosti funkéni separace jako nového napravného opatieni posledni
instance,

h) nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
a pfipojeni k vefejné komunikaéni siti a uverejfiovani informaci,

i) kvalitu sluzby, zejména stanovenim pravomoci regulatora ulozit podnikateli
provozujicimu vefejnou komunikacni sit parametry minimalni kvality sluzeb,

j) pristup ke sluzbam a sdileni kapacit,
k) zpfistupnéni ucastnického vedeni,

[) zabezpeceni ochrany osobnich, provoznich a lokalizaénich udaju a duavérnosti
komunikaci, zejména s cilem vytvofit vnitfni postupy pro vyfizovani Zadosti o pfistup
opravnénych osob k osobnim udajim uzivatelim a dale stanovit postup v pfipadé
poruseni ochrany osobnich udaju,

m) bezpecCnost a integritu vefejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych
komunikaci,

n) komplexni Upravu spravnich deliktd.

Pfedmétnym zakonem se dale méni i nékteré dalSi zakony. Mezi nejzasadnéjsi patfi
zména zakona o ochrané spotrebitele (zakon &. 634/1992 Sb.), na jejimz zakladé se CTU
stava organem dohledu nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotfebitele v oblasti sluzeb elektronickych komunikaci.

V neposledni fadé jsou touto novelou ménény i zakon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti (zakon ¢. 480/2004 Sb.) a zakon o ochrané osobnich udaju
(zakon ¢. 101/2000 Sb.), které reaguji na revizi smérnice 2002/58/ES a dusledné oddéluji

pusobnost CTU a Utadu pro ochranu osobnich tidajd v oblasti elektronickych komunikaci.

2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha
Trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci

Dne 14. prosince 2011 uspotadal CTU informativni workshop k navrhu analyzy trhu
€. 5, pfi kterém seznamil operatory s postupem pfi zpracovani analyzy. Workshop navazoval
na pfedchozi workshop k vécnému vymezeni tohoto trhu. CTU stanovil termin pro pfipadné
doplnujici pfipominky odborné vefejnosti k navrhu analyzy do konce roku 2011 s tim, Zze po
vyhodnoceni obdrzenych pfipominek rozhodl o konani dalSiho workshopu dne 18. ledna
2012.

Opatieni obecné povahy €. OOP/1/XX.2011-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy
€. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily

Dne 30. prosince 2011 skoncila konzultace navrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP/1/XX.2011-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym
se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci v€etné kritérii pro hodnoceni
vyznamné trzni sily. Divodem zmény opatfeni je navrh na zafazeni nového relevantniho
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trhu €. 8 — pfistup aplvod volani (originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich
do seznamu relevantnich trhl v CR. Pfipominky k navrhu opatfeni obecné povahy uplatnilo
9 subjektu a jsou zvefejnény na diskuznim misté.

Prenositelnost ¢isel

Dne 15. prosince 2011 skoncila vefejna konzultace navrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP/10/XX.2011-Y, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti Cisel. Mezi hlavni navrhované zmény oproti sou€asnosti patfi zkraceni
celkové maximalni lhatu pro realizaci pfeneseni telefonniho €isla mezi mobilnimi operatory
o0 14 dni. Na zakladé zkusenosti CTU pii vykonu statni kontroly a v zajmu posileni ochrany
spotiebitele je dale navrzena operatorim povinnost uchovavat minimalné 6 mésicu
informace o realizaci dil€ich proces( pfi pfenaseni Cisel. Navrh opatfeni obecné povahy dale
obsahuje dalSi dil¢i zmény.

Ve verfejné konzultaci uplatnily pfipominky tyto subjekty: Asociace provozovatell
mobilnich siti (APMS), CNPAC, s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s., ICT UNIE o.s.,
Telefénica Czech Republic, a.s., Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky,
Obc&anské sdruzeni spotrebiteltd TEST.

S ohledem na skuteénost, Ze v ramci vefejné konzultace CTU obdrzel velké mnoZzstvi
pfipominek, znovu sméfujicich k dfive projednanym zamérim, a souasné na potiebu
promitnout do navrhu OOP 10 ¢lanek 30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES, rozhodla Rada CTU pfipravit upraveny navrh OOP 10, uspofadat workshop
s dot€enymi subjekty za ucelem vysvétleni provedenych uprav a nasledné zahajit novou
vefejnou konzultaci k novému textu OOP 10.

VSeobecné opravnéni €. 1

Dne 9. prosince 2011 CTU zahdjil vefejnou konzultaci navrhu v$eobecného
opravnéni €. VO-S/1/XX.2012-Y, kterym se méni vSeobecné opravnéni &. VO-S/1/07.2005-9,
kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/07.2007-11.

Navrh v3eobecného opravnéni byl zpracovan v souvislosti s potfebou stanovit
konkrétni podminky potfebné pro zajisténi ochrany spotiebitele podle § 10 odst. 1 pism. f)
zakona o elektronickych komunikacich v pfipadech, kdy uplatfiuje pozadavky na zménu Ci
zruSeni poskytovanych sluzeb. Pfipominky k navrhu vSeobecného opravnéni bylo mozné
uplatnit do 1 mésice ode dne uverejnéni vyzvy k uplatnéni pfipominek.

Metodika ucelového €lenéni nakladi a vynos

V Telekomunikaénim véstniku &. 16/2011 ze dne 9. prosince 2011 CTU zvefejnil
opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/12.2011-19, kterym se méni opatfeni obecné povahy
€. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika UCelového clenéni nakladu a vynosu
a jejich pfifazovani a urCuje se struktura vykazovanych informaci, ve znéni opatfeni obecné
povahy &. OOP/4/02.2008-1. Timto opatfenim CTU zménil hodnotu procenta navratnosti
vloZeného kapitalu pfed zdanénim WACC, a to z dosud platné hodnoty 11,5 % na hodnotu
8,26 %, Uginnosti od 1. ledna 2012. Novou hodnotu WACC CTU pouzije v pfipadech
uplatnéni regulace cen. CTU souéasné dne 7. prosince 2011 zvefejnil na diskusnim misté
vypofadani pfipominek z vefejné konzultace k navrhu vySe uvedeného opatfeni obecné
povahy.
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Postovni trh

CTU vramci projektu podporovaného z Evropského socialni fondu, Operaéniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost pod nazvem ,Liberalizovany postovni trh*, reg.
€. CZ.1.04/4.1.0/48.00020, zahdjil praci na studii zamé&fujici se na vytvofeni metodiky
vypoctu Cistych nakladl a pfiméfeného zisku poskytovatele univerzalni sluzby v sektoru
postovnich sluzeb. Studie, ktera bude pokladem pro souvisejici provadéci predpisy k novele
zakona o postovnich sluzbach, je vytvarena ve spolupraci s poradenskou spole¢nosti Ernst

& Young, s.r.o. a bude priibézné konzultovana s dotéenymi subjekty. Prvni workshop probéhl
v prosinci 2011, dal$i budou nasledovat v prabéhu roku 2012.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v prosinci 2011

V prosinci 2011 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v prosinci 2011

V prosinci 2011 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba (US)

Poskytovani sluzeb v ramci US

Dne 6. prosince 2011 uzaviela vybérova komise hodnoceni pfihlaSek podanych
na zakladé vyhladeni vybérového fizeni na podnikatele poskytujici vefejné dostupnou
telefonni sluzbu, kterym bude uloZena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i
sluzbu — sluzby vefejnych telefonnich automatd podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona
o elektronickych komunikacich. Komise doporugila Radé CTU uloZit povinnost poskytovani
uvedené dil&i sluzby spolegnosti Telefénica Czech Republic, a.s. Rada CTU rozhodla
o zahajeni spravniho fizeni v této véci.

Financovani US

’ '(v)isté naklady na poskytovani univerzalni sluzby za rok 2010 stanovené rozhodnutim
¢j. CTU-75 383/2011-611/V. vyf. ve vySi 46 582 341,- KE byly spole€nosti Telefénica Czech
Republic, a.s., uhrazeny dne 9. prosince 2011 ze statniho rozpoctu.

Rozhodnutim &. CTU-78 510/2011-611/IV.vyf. ze dne 1. prosince 2011 byla
spolecnosti Telefonica Czech Republic a.s. stanovena ztrata z poskytovani zvlastnich cen
ve vysi 111 984 300,- K&, ktera byla spole€nosti na uc€et pfevedena dne 13. prosince 2011.

Spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. byla rozhodnutim &. CTU-56 471/2011-
611/V.vyf. ze dne 3. listopadu 2011 stanovena ztrata z poskytovani zvlastnich cen ve vysi
2 107 891,- KC a na jeji uCet byla tato ¢astka pfevedena dne 15. listopadu 2011.

Nové rozhodnuti ve véci stanoveni podilu a pFispévkl na ucet univerzalni sluzby za
rok 2004 bylo pod ¢j. CTU-52 223/2011-611/IV.vyf. vydano v obnoveném fFizeni dne
29. prosince 2011.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice prosince CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

kontrola dodrzovani planovacich parametri pri provozovani VKV FM vysilacu.
V prosinci bylo provedeno meéfeni celkem 60 c&eskych vysilach 14 provozovatell;
parametr vykon multiplexniho signalu (MPX vykon) nebyl dodrzen v 59 pfipadech,
Spickovy kmitoCtovy zdvih ve 34 pfipadech. Pfi nedodrzeni kmitoCtového zdvihu je
vydavana vyzva k odstranéni nedostatk(l podle § 114 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Pro porovnani bylo zméfeno 6 polskych, 5 slovenskych a 4 rakouské
vysilaCe, u kterych kmitoCtovy zdvih nebyl pfekroCen ani v jednom pfipadé. Rakouskeé
a slovenské vysilaCe prekracuji MPX vykon max. do 2 dBr, polské vysilate max. do
5 dBr, ale 85 % Ceskych vysilacl dosahuje hodnot 5-9,9 dBr (planovaci hodnota MPX
vykonu, pro kterou byly kmitoc¢ty zkoordinovany je 0 dBr),

méreni pokryti obci signalem digitalni televize. V uzemni oblasti Jesenik bylo podle
vyhlasky €. 163/2008 Sb. zméreno pokryti 12 obci a za jizdy 23 obci,

kontrola vyuzivani radiovych kmito¢ti bez opravnéni a po skonéeni platnosti
opravnéni. Bylo provedeno celkem 88 kontrol vyuzivani radiovych kmitoti bez
opravnéni K jejich vyuzivani a dodrZzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctl. V pfipadé zjisténi poruSeni zakona o elektronickych komunikacich
byla zaslana vyzva podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich a bylo zahajeno
spravni fizeni,

kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct(
namorni pohyblivé sluzby. PFi kontrole radiovych zafizeni fi¢ni lodi PERUN (OL 9016)
v Dé¢&iné bylo zjisténo provozovani vysilaciho radiového zafizeni odliSného od zafizeni
uvedeného v opravnéni. ZjiSténa zavada bude feSena vyzvou k odstranéni nedostatku
a projednana v fizeni o ulozeni pokuty,

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmitoltd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. U kontrolovanych subjektd
nebyly zjistény nedostatky,

kontrola dodrzeni podminek vsSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Poruseni podminek tohoto opravnéni bylo zjisténo
napfiklad v Kladné, Jihlavé, Plané a Marianskych Laznich. Zjisténé zavady budou feSeny
vyzvou k odstranéni nedostatki a ve véci budou zahajena spravni fizeni. Ve Zliné
a Vsetiné bylo zjisténo vyuzivani kmitoCtd tfemi subjekty mimo kmito¢tova pasma
stanovena uvedenym v8eobecnym opravnénim,

zjistovani zdroju ruseni a pfi¢in nekvalitniho pfijmu. Bylo provedeno celkem 91
Setfeni. Kromé Setfeni ruseni televizniho a rozhlasového pfijmu bylo feSeno ruseni
sluzeb GSM a UMTS. Ruseni mobilnich sluzeb je zpUsobovano zejména vyzafovanim
aktivnich televiznich antén, zafizeni IT a wifi a opakovacli GSM. V pfipadé zjisténého
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zdroje ruseni byly dot¢enym subjektim zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatk
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole u prodejct
telekomunikaCnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci této kontrolni Cinnosti byl
v Mimoni zjistén prodej radiové Fizenych modelt aut pracujicich v pasmech 50 MHz
a 56 MHz. Tato radiova =zafizeni nelze v Ceské republice provozovat
bez individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoCta. V Brné probéhly kontroly
technickych parametr(i vyrobk( (radiové ovladanych modeld), pfi niz byly zjiStény zavady
celkem u sedmi vyrobk(i z jedenacti kontrolovanych. Zjisténé zavady FeSi ve své
kompetenci COI,

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni

k vyuzivani éisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény ptipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani &isel.

Pfehled kontrolni a rozhodovaci Cinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikacich za prosinec 2011
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ha) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datove i hlasove)

baa) pfistupu k datovim slufbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni
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(konkurz), nepfisivinost rozhodovat apod.

Kontrolni ¢innost v oblasti cen

CTU v prosinci 2011 zahajil statni kontrolu u spole¢nosti Telefénica s cilem ovéfit
naklady vstupujici do modelu pro vypoCet cen sluzby zpfistupnéni u€astnického vedeni
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véetné kolokace. Po ukonéeni kontroly CTU pfedpoklada zahajeni spravniho Fizeni ve véci
zmény regulovanych maximalnich cen sluzeb zpfistupnéni u¢astnického vedeni a kolokace.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Novy virtualni operator v Némecku

Némecky kabelovy operator Unitymedia (majitelem je americka spole¢nost Liberty
Global, jez vlastni také Ceskou a slovenskou ¢ast UPC) oznamil rozsSifeni svého portfolia
o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb. Nové sluzby jsou poskytovany v ramci
sité mobilniho operatora Telefonica Germany. Na vybér jsou k dispozici celkem ftfi tarifni
programy, pficemz v8echny umoZziuji bezplatné volani v ramci vlastni mobilni i pevné sité
acelkem az pét SIM karet pro jednu domacnost. Z pohledu Ceského zakaznika jsou
staly mésicni poplatek a minutové hovorné do vSech ostatnich siti je 0,15 Euro. Tarifni
program ,Friends&Family Surf* je nabizen za mési¢ni pausal 5 Euro a pfidava
k poskytovanym sluzbam vysokorychlostni pfipojeni k Internetu (az 7,2 Mb/s) s FUP 200 MB
pfenesenych dat. Po vy&erpani limitu neni pfipojeni k Internetu pferuseno, pouze do konce
zuctovaciho obdobi je pfenosova rychlost omezena na hodnotu sit€é GPRS. Tarifni program
LAl Net + Surf* nabizi za 35 Euro mésicéné neomezené surfovani a volani do vSech
domacich mobilnich i pevnych siti bez dalSich u¢tovanych poplatku.

BT nastinil své plany rozvoje optické sité ve Skotsku

Britsky operator BT ohlasil zamér investovat ve Skotsku celkem 2,5 mid. GPB do
vysokorychlostni infrastruktury. V kone¢ném duasledku to znamena pfivést opticka vlakna na
celkem 277 000 mist na uzemi Skotska s technologiemi FTTC (fibre-to-the-cabinet) a FTTP
(fibre-to-the-premises). Pro Skotsko to bude znamenat dosud nejvétsi projekt superrychlého
pfipojeni na zakladé optickych vlaken v jeho historii.

T-Mobile Hungary zahajil provoz LTE sité v Budapesti

Dne 1. ledna 2012 spustila spoleC¢nost T-Mobile Hungary komercni provoz mobilni
LTE sité v Budape$ti. V sou€asné dobé je signalem pokryto cca 40 % populace hlavniho
mésta a v roce 2012 hodla operator rozSifovat dostupnost i na dalsi méstské Casti. Pro
zajemce o vyuZziti této sluzby nabizi operator tarif s nazvem Net&Roll 4G s max. rychlosti
stahovani 60 Mbit/s a limitem stazenych dat (FUP) 40 GB za mésic. K tarifu je dodavan USB
modem Huawei E398.

Everything Everywhere zverejnil své rozvojové plany

Operator Everything Everywhere (EE), coz je spoleCny podnik britskych
telekomunikacnich operatort Orange UK a T-Mobile UK, hodla v nasledujicich tfech letech
investovat do integrace a rozvoje sitové infrastruktury obou spoleénosti, a pfipravy pro
zahajeni poskytovani 4G sluZzeb celkem pfes 1,5 miliardy liber (43 miliard K¢&). Rok po
spusténi sluzby Free roaming mezi sitémi uvedenych operatorll navzajem, ohlasil EE
i sdileni implementace 3G siti, coz operatofi oznacili terminem “Velké spojeni” (The big
pokrytim. K vyhodam sdileni siti Ize pfi€ist pfedevSim snizeni vypadkl pfi hovorech o 20 %.
V pfistim roce spole€nost planuje néktera dalSi zlepSeni sluzeb siti, pfedevSim automatické
prepinani uzivatelskych terminall mezi sitémi obou operatorl na zakladé vyhodnoceni sily
pfijimaného signalu.
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7. Asociace

Asociace provozovateli mobilnich siti zvefejnila informaci o vyhodnoceni pulroéniho
pilotniho projektu bezkontaktnich plateb, které provedly spolecnosti Telefénica Czech
Republic, VISA Europe, Komeréni banka, Citibank Europe a Globus CR. Zavér projektu
jednoznacné potvrdil, Ze ¢esti zakaznici i obchodnici jsou na novy zpusob placeni pfipraveni.
Prokazana byla také pfipravenost technologii a infrastruktury, protoze v ramci pilotniho
projektu probé&hla naprosta vétsina plateb bezproblémové.

8. Spotrebitelske otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prabéhu mésice prosince bylo dorué¢eno 32 558 novych podani na zahajeni
spravnich Fizeni, tykajicich se u€astnickych sporli mezi osobou vykonavajici
komunikacni C€innost na strané jedné a ucastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho
plnéni a navrhGl na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny
nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU
rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 4 216
rozhodnuti ve véci, z toho 4 197 rozhodnuti ve véci penéZitého plnéni (zaplaceni ceny za
sluzby).

Celkové za rok 2011 CTU zahajil 122 963 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finan¢niho plnéni a navrhl na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 66 431 rozhodnuti ve véci, z toho 66 134
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Na zagatku mésice prosince byla na internetovych strankach CTU (viz zde) nové
upravena sekce ,,Ochrana spotebitele“. Na t&chto strankach CTU zvefejfiuje praktické
informace z oblasti sluZeb elektronickych komunikaci, dale informace z oblasti pouzivani
radiovych a koncovych telekomunikacnich zafizeni s cilem poskytnout
uCastnikim/spotfebitelim takové informace, aby se dokazali vyhnout rizikovym situacim,
podvodnému jednani a nekalym obchodnim praktikam v oblasti elektronickych komunikaci.
Soucasti téchto stranek jsou idulezité odkazy na dalSi subjekty statni spravy (pfedevSim
Ceskou obchodni inspekci) a dal$i organizace, které se problematikou ochrany spotfebitele
také zabyvaji a na svych strankach zvefejiuji informace, které s problematikou ochrany
spotfebitele sluzeb elektronickych komunikaci Uzce souviseji.

Dne 30. prosince 2011 byl ve Sbirce zakonu publikovan zakon ¢. 468/2011 Sb.,
kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich). Touto novelou zakona
o elektronickych komunikacich do$lo rovnéz ke zvyseni pravomoci CTU v oblasti
ochrany spotiebitele. CTU nad ramec své dosavadni kompetence posili ochranu
spotfebitele v oblasti elektronickych komunikaci, coz byl i jeden z pozadavk( nového
reguladniho ramce. Toto zmocnéni uklada CTU provadét v souladu se zakonem &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, kontrolu dodrzovani poctivosti pfi poskytovani sluzeb, fesit
nekalé, klamaveé a agresivni obchodni praktiky, kontrolovat dodrzovani zakazu diskriminace
spotfebitele, kontrolovat plnéni informacénich povinnosti poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci a dodrzovani dalSich povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. V souvislosti s touto novou pravni Upravou lze o€ekavat, Ze dojde k narustu
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poctu stiznosti Ucastnikl, popfipadé uZivatell sluZeb elektronickych komunikaci, jejichz
vyfizovani bude, vzhledem k souasnym personalnim moznostem CTU, &im dal tim

v wviwv

obtiznéjSi a zdlouhavéjsi.

9. Zmény legislativni

Dne 8. prosince 2011 byl v c&astce 131 Sbirky zakonu uvefejnén zakon
€. 375/2011 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o zdravotnich sluzbach, zakona o specifickych zdravotnich sluzbach a zakona
o zdravotnické zachranné sluzbé. Timto zakonem se v souvislosti s novymi zakony
€. 372/2011 Sb., &. 373/2011 Sb. a €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, méni
mimo jiné i zakon o elektronickych komunikacich, a to v ¢asti devadesaté druhé zakona
€. 375/2011 Sb. Provedené zmény se tykaji upravy terminologie, resp. uvedeni terminologie
uzivané zakonem o elektronickych komunikacich do souladu s terminologii vySe uvedenych
zakon( (§ 17 odst. 9 a § 100 odst. 8 zakona o elektronickych komunikacich). Tento zakon
nabyva ucinnosti prvnim dnem c&tvrtého kalendafniho mésice nasledujiciho po dni jeho
vyhladeni (tj. dnem 1. dubna 2012).

Dne 22. prosince 2011 byl v astce 146 Sbirky zakonU uvefejnén zakon
€. 420/2011 Sh., o zméné nékterych zakonl v souvislosti s prijetim zakona o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. Timto zakonem se v souvislosti
s novym zakonem ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, méni mimo jiné i zakon o elektronickych komunikacich, a to v Casti tficaté sedmé
zakona €. 420/2011 Sb. Provedené zmény se tykaji problematiky bezuhonnosti a jejiho
prokazovani zejmeéna pfi vzniku opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich s tim,
ze tato povinnost se v dusledku zakona ¢. 418/2011 Sb. timto rozSifuje i na pravnické osoby
(§ 8 odst. 3, odst. 4 a odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich). Tento zakon nabyva
ucinnosti dnem 1. ledna 2012.

Dne 30. prosince 2011 byl v &astce 157 Sbirky zakonl uvefejnén zakon
€. 457/2011 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o Finanéni spravé Ceské republiky. Timto zakonem se v souvislosti s novym zakonem
&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, mé&ni mimo jiné i zakon o elektronickych
komunikacich, a to v ¢asti dvacaté Sesté zakona €. 457/2011 Sb. Provedené zmény se tykaji
upravy terminologie, resp. uvedeni terminologie uzZivané zakonem o elektronickych
komunikacich do souladu s terminologii zakona ¢&.456/2011 Sb. (§ 8 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich). Tento zakon nabyva uc&innosti ve vztahu ke zméné zakona
o elektronickych komunikacich dnem 1. ledna 2013.

Dne 30. prosince 2011 byl v astce 158 Sbirky zakonl uvefejnén zakon
€. 458/2011 Sb., o zméné zakonl souvisejici se zfizenim jednoho inkasniho mista
a dalSich zménach danovych a pojistnych zakonil. Timto zdkonem se v souvislosti se
zavedenim jednoho inkasniho mista méni mimo jiné i zakon o elektronickych komunikacich,
a to v Casti Sedesaté zakona €. 458/2011 Sb. Provedené zmény se tykaji sjednoceni upravy
a terminologie zavedené pro prokazovani bezdluznosti danovych subjektdl (§ 8 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich).

Tento z&kon nabyva ucinnosti ve vztahu ke zméné zakona o elektronickych
komunikacich dnem 1. ledna 2015.

Dne 30. prosince 2011 byl v astce 160 Sbirky zakonU uvefejnén zakon
€. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalSi zakony. Timto zakonem se do c¢eského
pravniho Ffadu implementuje revidované znéni evropského regulacniho ramce pro sité

13/17



a sluzby elektronickych komunikaci — podrobnéji v kapitole 1 — Téma mésice. Tento zakon
nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2012.

V prabéhu prosince 2011 nebyly ve Sbirce zakonU uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 1. prosince 2011 zvefejnila Evropska komise zpravu o zaloZeni Koalice, ktera by
méla poskytnout détem i rodi€um transparentni a dasledné prostfedky ochrany, aby mohli
svét internetu co nejlépe vyuZzivat pro sebe. Zakladajicimi ¢leny Koalice jsou tyto spole¢nosti:
Apple, BSkyB, BT, Dailymotion, Deutsche Telekom, Facebook, France Telecom-Orange,
Google, Hyves, KPN, Liberty Global, LG Electronics, Mediaset, Microsoft, Netlog, Nintendo,
Nokia, Opera Software, Research in Motion, RTL Group, Samsung, Sulake, Telefonica,
Teliasonera, Telenor Group, Tuenti, Vivendi, Vodafone. Pfednostni akce zahrnuji snadné;si
ohlaSovani Skodlivého obsahu, zajisténi nastaveni ochrany soukromi pfiméfené véku
a nabizeni SirSich moznosti rodicovské kontroly, odrazejicich potfeby generace, ktera se
dostava k internetu ve stale utlejSim véku.

Zakladajici ¢lenové se shodli na dokumentu Statement of Purpose (Vyty€eni cild),
ktery zahrnuje pét oblasti ¢innosti:

o Jednoduché a solidni ohlasovaci nastroje: snadno naleznutelné a rozpoznatelné
funkce ve v8ech zafizenich, jimiz se umozni efektivni ohlaSovani obsahu a kontaktd,
jez se jevi jako détem skodlivé, a efektivni reakce na né.

¢ Nastaveni ochrany soukromi odpovidajici véku: nastaveni, ktera zohledni potfeby
riznych vékovych skupin (tato nastaveni urcuji, v jakém rozsahu mohou byt
informace o uzivateli dostupné; napf. zda maji byt kontaktni udaje nebo fotografie
dostupné pouze osobnim pfateliim, a nikoli obecné verfejnosti).

o Sirsi pouzivani klasifikace obsahu: vypracovat obecné& platny pfistup k vékové
kategorizaci, ktery by se mohl pouzivat napfi¢ odvétvimi a poskytovat rodi¢um
pochopitelné vékove kategorie.

o Posileni rodicovské kontroly: aktivni prosazovani nastroju vstficnych k uzivateli

.....

o Uginné odstrafovani material o zneuzivani déti: zlep$eni spoluprace s organy
¢innymi v trestnim Fizeni a s ohlaSovacimi linkami s cilem Ccinit proaktivni kroky
k odstrafiovani materialu o zneuzivani déti z internetu.

Ve dnech 8. a 9. prosince 2011 se v Bukuresti konalo 9. spole¢né zasedani
Generalniho shromazdéni IRG (IRG General Assembly) a Sdruzeni evropskych regulacnich
organl v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC). Jednim z projednavanych témat byl
navrh stanoviska BEREC na vefejnou konzultaci EK k systémim nakladového ucetnictvi
pro ceny klicovych velkoobchodnich produktl, ktera byla zahajena 3. fijna 2011. Rada
regulatord BoR projednala mimo jiné dokument o transparentnosti poskytovani informaci
v souvislosti se sitovou neutralitou a stfednédobou strategii pro BEREC, jejichz ucelem je
vymezeni vychozi pozice BEREC mezi dalSimi zainteresovanymi stranami (EK, EP, operatofi
atd.) a stanoveni stfednédobych principu organizace prace regulator(i tak, aby byl BEREC
povazovan za duvéryhodnou organizaci vSemi dalSimi subjekty. BoR vyhodnotil pracovni
plan BEREC na rok 2011 a projednal pracovni plan BEREC na rok 2012.

Dne 13. prosince 2011 bylo v UFednim véstniku EU zvefejnéno Provadéci rozhodnuti
Komise ze dne 8. prosince 2011, kterym se méni rozhodnuti 2006/771/ES o harmonizaci
radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu. Rozhodnutim 2006/771/ES se harmonizuiji
technické podminky vyuzivani spektra pro Siroky okruh zafizeni kratkého dosahu vc€etné
aplikaci, jako jsou napfiklad poplasné systémy, mistni komunikacni zafizeni, zafizeni pro

14/17


http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1485&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/self_reg/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/cost_accounting/index_en.htm
http://berec.europa.eu/doc/berec/bor_10_43_1.pdf
http://berec.europa.eu/doc/berec/bor/bor11_62_berec2012wp.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:329:0010:0018:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:329:0010:0018:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:329:0010:0018:CS:PDF

otevirani dvefi, zdravotnické implantaty a inteligentni dopravni systémy. Zafizeni kratkého
dosahu jsou typicky masové prodavané a/nebo pfenosné vyrobky, které Ize snadno prenaset
pfes hranice a pouzivat v zahraniCi. Jde o 4. aktualizaci uvedeného rozhodnuti, kterym se
zejména sjednocuji podminky pro volny pohyb a uziti vyrobkd, sniZuji se jejich vyrobni
naklady a predchazi nebezpeéi Skodlivé interference s jinymi radiovymi aplikacemi
a sluzbami. Zafizeni provozované v ramci podminek stanovenych v rozhodnuti 2011/829/EU
by mélo rovnéz byt v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze dne
9. bfezna 1999 o radiovych zafizenich a telekomunikaénich koncovych zafizenich
a vzajemném uznavani jejich shody, aby bylo spektrum ucinné vyuzivano s cilem zabranit
Skodlivé interferenci; soulad se prokazuje bud splnénim harmonizovanych norem, nebo
alternativnich postupll posuzovani shody. Opatfeni stanovena timto rozhodnutim jsou
v souladu se stanoviskem Vyboru pro radiové spektrum.

Dne 13. prosince 2011 se v Bruselu uskutec¢nila konference pofadana spolecnosti
Cullen International s nazvem Digitadlni agenda pro jihovychodni Evropu. Cilem této
konference na vysoké uUrovni bylo shromazdit predstavitele politickych organad EU,
vnitrostatnich regulacnich organu, primyslovych aktérd a velkych investord v regionu
jihovychodni Evropy a poskytnout Siroky prostor pro diskusi o rozvoji regulace v oblasti
elektronickych komunikaci se zaméfenim na Digitalni agendu.

Dne 15. prosince 2011 v Bruselu probéhlo 38. zasedani Vyboru pro radiové spektrum
(RSC). Zasedani se zabyvalo implementaci evropského prava o spektru — plnénim
Rozhodnuti EK 2007/344/ES o poskytovani informaci v systému EFIS; harmonizaci
technickych podminek uziti pasma 2 GHz — studii vypracované spolecnosti Helios obsahujici
4 scénafe vyuziti neparovych usekll pasma a navrhem Rozhodnuti Evropské komise
k liberalizaci pasma, k némuz probiha vefejna konzultace s terminem prodlouZzenym do
27.ledna 2012; projednalo a odsouhlasilo navrh mandatu CEPT k vypracovani studie
k harmonizaci spektra pro uziti bezdratovymi mikrofony a bezdratovymi kamerami; vzalo na
védomi pfijeti 4. aktualizace Rozhodnuti Evropské komise 2006/771/EC (viz informace
vySe), jehoz termin implementace je 1. erven 2012; a kroky k pfipravé inventafe spektra,
ktery bude realizovan na zakladé pfijeti Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o pfijeti
programu politiky radiového spektra.

Dne 16. prosince 2011 se v Bruselu uskutecnil workshop k otadzce sdileni radiového
spektra v souvislosti se studii vypracovavanou spolec¢nosti SCF Associates Ltd., kterou
zadala Evropska komise. Podkladem pro studie moznosti sdileni spektra jsou poznatky
o relativné nizké efektivité uziti spektra v sou¢asném rezimu vyhradni autorizace uzivatell
a rostouci pozadavky na objem dostupného spektra vzhledem k jeho socialné ekonomické
hodnotg, tj. zejména pro mobilni vysokorychlostni komunikace. Teoretické Uvahy studie
sméfuji zejména na ,bezlicenCni“ pasma a regulatorni mechanismy pro sdileni spektra
uzivaného na zakladé autorizace. Predbézné zavéry vedou na pozadavek rozsifeni
LbezlicenCnich“ pasem a umoznéni sdileni spektra i v pasmech, ktera jsou pfedmétem
autorizace uplatnénim principu ASA (Authorised Shared Access) zalozenym na nasazeni
kognitivnich technologii, mesh konfiguraci a regulatornich krokd k vyuziti bilych mist.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

CEPT/ECC

Ve dnech 5. az 9. prosince 2011 se v Kazani, Ruska federace, uskutecnilo
30. plenarni zasedani Vyboru pro elektronické komunikace (ECC). K nejvyznamnéjSim
vysledkim zasedani patfilo pfijeti harmoniza¢nich dokumentd Rozhodnuti ECC/DEC/(11)06
“Harmonised frequency arrangements for IMT systems wused for mobile/fixed
communications networks (MFCN) operating in the bands 3400-3600 MHz and 3600—
3800 MHz”, Rozhodnuti ECC/DEC/(11)04 ,on exemption from individual licensing of digital
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terminals of circulation and use of digital terminals of narrowband or wideband PPDR
systems operating in the 80 MHz, 160 MHz, 380-470 MHz and 800/900 MHz bands®,
aktualizaci Rozhodnuti ECC/DEC/(02)05 ,on the designation and availability of frequency
bands for railway purposes in the 876-880 MHz and 921-925 MHz bands”, uUpravy
Rozhodnuti ECC/DEC/(04)06 ,on the availability of frequency bands for the introduction of
Wide Band Digital Land Mobile PMR/PAMR in the 400 MHz and 800/900 MHz bands”,
Rozhodnuti ECC/DEC/(06)04 ,on the harmonised conditions for devices using
Ultra-Wideband (UWB) technology in bands below 10.6 GHz", Rozhodnuti ECC/DEC/(01)17
,on harmonised frequencies, technical characteristics and exemption from individual
licensing of Ultra Low Power Active Medical Implant (ULP-AMI) communication systems
operating in the frequency band 401-406 MHz on a secondary basis” a navrhu Rozhodnuti
ECC/DEC/(12)AA ,on exemption from individual licensing and free circulation and use of
terrestrial and satellite mobile terminals operating under the control of networks” k vefejné
konzultaci.

ETSI

Ve dnech 29. listopadu az 30. listopadu 2011 se konalo ve francouzském Cannes
Generalni shromazdéni ETSI — GA58(11). Mezi hlavni body agendy jednani patfilo pfijeti
Dlouhodobé Strategie ETSI, ktera nové sméfuje k rozSifeni skladby standardizacnich norem,
zrychleni aktivit sméfujicich k definovani specifikaci mobilnich komunikaénich systému
a zavedeni vefejnych konzultaci. ZlepSenim propagace vysledkl vlastnich €innosti prosadi
ETSI nové aktivity, které povedou k lepSimu propojeni rlznych sektord primyslu s cilem
vyvoje novych mezioborovych standardd v oblasti ICT aplikaci. Dal$i body agendy jednani
se tykaly vyhodnoceni hospodafeni ETSI ke konci roku 2011, které aktualné vykazuje
vyrovnany rozpocet. V prubéhu pfistiho roku bude provedena revize fidicich struktur ETSI
a budou uplatiiovany postupy, které zajisti lepsi vyuziti finanénich a personalnich zdroja
ETSI. V personalni oblasti doslo k volbé nového mistopfedsedy Generalniho shromazdéni,
odstupujici mistopfedsedkyni pani Iffour Karine nahradil pan Yongden Tillmann.

OECD

Pracovni skupina OECD zabyvaijici se politikou telekomunika¢nich a informacnich
sluzeb Working Party on Communication Infrastructures and Services Policy (WP CISP)
uspofadala v PafiZi ve dnech 5. az 6. prosince 2011 své 46. pracovni jednani.

Mezi hlavni body programu patfila témata z oblasti vyvoje problematiky digitalniho
obsahu (Digital Content), mezinarodni mobilni roaming, koexistence mobilnich a pevnych
siti, dale otazky univerzaini sluzby v souvislosti s narodnimi plany Sirokopasmového pfistupu
a navrh spotfebnich ko3t pro bezdratové mobilni sluzby. Ugastnici byli seznameni
s informacemi z vyznamnych mezinarodnich jednani, zejména ze setkani OECD na nejvySsi
urovni k ekonomice internetu (HLM on the Internet Economy), déle z ICCP Foresight Forum
a Internet Governance Forum. Za vyznamné byly jednoznacné pokladany vysledky seminare
o stanoveni metrik pro sledovani broadbandu, které by byly vyuZitelné pro mapovani
souvislosti i napfi¢ riznymi oblastmi, jako je ekonomika, informacnich technologie, socialni
a politické dopady. Bylo rozhodnuto, Ze se v poloviné ¢ervna 2012 v Londyné uskuteéni
k dané problematice navazujici seminar.

12. Digitalizace RTV

V pribéhu prosince 2011 bylo ve vysilaci siti 1 zahajeno vysilani digitalnich
dokryvacu v lokalitach Jablunka, HanuSovice, Kopfivna a v oblasti Frydlantského vybézku na
stanovisti vysilate Raspenava.
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V uzemnich oblastech Jesenik a Zlin, ve kterych pfetrvava v souladu s Technickym
planem pfechodu analogové televizni vysilani, probiha méfeni a vyhodnocovani pokryti
vybranych lokalit digitalnimi signaly.

13. Sprava radiového spektra

Dne 15. prosince 2011 zvefejnil CTU Oznameni o zvefejnéni zavér( pfezkoumani,
zda stale ftrvaji duvody pro omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoctl
v kmitoCtovych usecich 3480-3500 MHz a 3580-3600 MHz a Oznameni o zvefejnéni zavéru
pfezkoumani, zda stale trvaji divody pro omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitocta
v kmito€tovych usecich 3459-3480 MHz a 3559-3580 MHz. Na zakladé vyhodnoceni stavu
vyuziti této &asti radiového spektra dospél CTU kzavéru, Ze omezeni poétu prav
v uvedenych kmitoCtovych usecich jiZz nema opodstatnéni a sohledem na potfebu
harmonizace dotéenych kmito&tovych Useki je nutné a Zadouci toto omezeni zrusit. CTU
podle § 130 zakona o elektronickych komunikacich zahajuje s dotéenymi subjekty konzultaci
0 zaméru zruSit omezeni poCtu prav kvyuzivani radiovych kmitoctd v dotCenych
kmito&tovych Usecich a sou€asné vyzyva dotlené koncové uzivatele a spotfebitele, aby se
ke zvefejnénym zavéram prezkoumani v ramci této konzultace vyjadfili.

Dne 8. prosince 2011 byla rozhodnutim predsedy Rady CTU jako nejvhodné&jsi
nabidka na realizaci nadlimitni vefejné zakazky ,Odborna podpora pfi pfipravé vybérového
fizeni — aukce na volné kmito¢ty v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz* vybrana na zakladé
s vybranym dodavatelem uzaviena smlouva o dilo. Ukolem vybraného poradce je poskytnout
CTU potfebnou odbornou pomoc tak, aby podminky aukce, ktera prob&hne v roce 2012,
pfispély k podpofe technologické inovace, rozvoji novych mobilnich sluzeb, rozvoji
vysokorychlostniho pfistupu k internetu a k prohloubeni konkurence na trhu.

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 6. prosince 2011 projednala Rada CTU navrh nového vydani &asti planu vyuziti
radiového spektra &. PV-P/1/XX.2012-Y pro kmito¢tové pasmo 146-174 MHz. Duvodem
aktualizace této casti planu je zejména zohlednéni aktualniho stavu pfechodu na
harmonizované vyuziti radiového spektra, uvolnéni kmito¢tli od necivilniho vyuziti, doplnéni
informaci o harmonizacnich zamérech a celkova revize vSech ¢&lankld. Navrh pfislusného
opatfeni obecné povahy CTU zvefejnil ke konzultaci. Lhita pro zasilani pfipominek
k uvedenému navrhu opatfeni obecné povahy konéi 31. ledna 2012.

14. PoStovni sluzby

V priib&hu prosince nabylo pravni moci rozhodnuti o ulozeni pokuty Ceské posté s.p.
za nepfedani opakované vyzvy k vyzvednuti doporuCené zasilky ze zahraniCi adresatovi,
v disledku &ehoz byla postovni zasilka vracena zpét odesilateli. Diivodem, pro¢ Ceska posta
vyzvu nepfedala, bylo zjisténi, Zze s postovni zasilkou nakladala zplsobem, jako by adresat
pozadal o tzv. odnasku postovnich zasilek, u nichz se vyzva nepfedava. Ackoli adresat
zadnou zadost o odnasku nepodal, nedozvédél se o konci ulozni Ihity a o poStovni zasilku
se tak u posty zacal zajimat v dobé&, kdy jiZ byla na cesté zpét k odesilateli.

Projednano Radou CTU dne 11. ledna 2012
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http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=8720
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=8717
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=8717
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=8251
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=8251
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=8690
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