Meésicni monitorovaci zprava €. 42
Ceského telekomunikacniho uradu
Leden 2010

Manazerské shrnuti

Dne 19. ledna 2010 zvefejnilo Ministerstvo prumyslu a obchodu hlavni teze
pfipravované strategie Digitalni Cesko, ktera definuje aktivity statu v oblasti elektronickych
komunikaci v dal$im desetileti. Hlavnim cilem strategie je definovani krokd, které v CR
povedou ke zjednoduseni pfistupu k vysokorychlostnimu internetu.

Dne 28. ledna se v Bruselu konalo ustavujici zasedani BEREC (Sdruzeni evropskych
regulacnich organi v oblasti elektronickych komunikaci) a souasné zfizovaného Ufadu
(Office) (dale viz kapitola €. 10).

V lednu CTU pokragoval, v navaznosti na vydani opatfeni obecné povahy analyza
trhu €. A/3/10.2009-13, trh ¢. 3 — ,Ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté, ve spravnich Ffizenich o stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou a o ulozeni napravnych opatfeni.

Zaroven probihala obdobna spravni fizeni v navaznosti na vydani opatfeni obecné
povahy analyz trhu ¢&. A/2/10.2009-12, trh &. 2 — ,Puvod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté“ a €. A/7/09.2009-11, trh €. 7 — ,Ukon&eni hlasového volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich®.

Dne 20. ledna se na CTU uskuteénil workshop k navrhu dokumentu o hlasovych
sluzbach poskytovanych prostrednictvim IP protokolu (VolP). Akce se zucastnili zastupci
Ministerstva primyslu a obchodu CR, podnikateld, asociaci a ob&anskych sdruzeni.

1. Vyvoj trha

Upravy cen v souvislosti se zvy$enim DPH

Od 1. ledna 2010 doSlo ke zvySeni zakladni sazby dané z pfidané hodnoty (DPH)
z19 % na 20 %. Podnikatelé, ktefi poskytuji sluzby elektronickych komunikaci, promitli
zvySeni sazby do cen pro koncové uzivatele dvéma zpusoby. Vysi ceny bez DPH snizili bud
tak, ze navySeni sazby DPH na 20 % pro koncového uzivatele nepfedstavovalo zadné
zvySeni kone¢né ceny v€etné DPH, nebo vysi ceny bez DPH operatofi nezménili a kone¢na

uvedeny v Monitorovaci zpravé ¢. 41).

Spole¢nost Telefénica O2 upravila poCatkem nového roku v souvislosti se zménou
DPH ceny svych internetovych tarifd. U dvou nejnizSich a nejlevnéjSich rychlosti
(2 a 8 Mbit/s) mirné snizila cenu bez DPH, ¢imz na plvodni urovni ponechala kone¢nou
cenu s DPH. Naopak u dvou sluzeb s rychlosti 16 Mbit/s ponechala v plvodni vySi cenu

bez DPH, ¢imz po zohlednéni vyssi sazby DPH doslo k rustu kone¢né ceny (o necelé 1 %).

Telefénica O2 prodlouzila do konce ledna své akviziéni nabidky poskytované
ke sluzbé ,02 Internet® od listopadu 2009. VSem novym zakaznikim z fad fyzickych
podnikajicich a pravnickych osob, ktefi maji vice nez tfi kusy aktivnich SIM karet a/nebo
nad dvé aktivni pevné linky a ktefi uzaviou smlouvu se zavazkem na 24 mésicu, je
poskytnuta zvyhodnéna cena 500,- K& na prvnich 12 mésicl. Obdobnou nabidku mohli
vyuzit i ostatni novi zakaznici, tj. fyzické osoby, zZivnostnici a drobni podnikatelé, ktefi maiji
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do tfi kusu aktivnich SIM karet a/nebo do dvou pevnych linek. Zvyhodnéna cena po dobu
prvnich 12 mésicu vSak ¢ini 600,- K&. Pocinaje 13. mésicem se plati standardni cena 750,-
K&/mésic.

Spole¢nost Volny zménilak 1.lednu 2010 své ceniky sluzeb ADSL. Upravy
provedené v novém ceniku souvisely se zménou DPH z 19 % na 20 %. Finalni ceny sluzeb
poskytované domacnostem zUstavaji i po rastu DPH stejné, nebot’ spolec¢nost Volny mirné
snizila ceny svych sluzeb bez DPH. Naproti tomu ceny sluzeb bez DPH poskytovanych
firmam zlstaly zachovany a doSlo tak po zohlednéni vy$si sazby DPH k ristu konecné ceny.

Nové ceniky pro sluzby ADSL se zménou DPH od 1. ledna 2010 vydala i spole¢nost
GTS NOVERA. Ceny sluzeb bez DPH ponechala beze zmény, takze kone¢né ceny sluzeb
pro zakazniky vlivem sazby DPH vzrostly.

Od 1. ledna se o necelé 1 % zvedaji maloobchodni internetové sluzby operatora
UPC, a to vlivem zmifovaného ristu DPH. Zaroven platila do konce ledna akviziéni nabidka
k internetovym tarifdm o rychlostech 10, 30, 50 a 100 Mbit/s. Novi zakaznici mohli u tarifd
o rychlosti 10 a 30 Mbit/s ziskat 50% slevu z mési¢ni ceny tarifu po dobu prvnich 6 mésicu.
U tarifd o rychlosti 50 a 100 Mbit/s se 50% sleva vztahuje na dobu prvnich 4 mésicl. Internet
o rychlosti 10 Mbit/s tak zakazniky vyjde prvnich 6 mésicl na 247,- K&/mésic, internet
o rychlosti 30 Mbit/s na 429,- K&/meésic. AkviziCni nabidka se vztahovala pouze na online
objednavky.

Vliv zmény DPH na ceny roamingovych sluzeb

Vzhledem ke zméné vySe DPH z 19 % na 20 % doSlo i ke zvySeni cenovych stropu
vCetné sazby DPH regulovaného roamingového volani a regulované roamingové SMS.
Zachycené zmény regulovanych cen v€etné cenovych zmén u jednotlivych operatord jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

v K¢ s DPH
do 31.12. 2009 od 1.1. 2010
odchozi | prichozi | SMS | odchozi | prichozi | SMS
Regulované
maximalni ceny 13,72 6,06 3,46 | 13,84 6,11 3,49
Vodafone 12,90 6,00 3,45 | 13,01 6,05 3,48
T-Mobile 12,98 6,06 3,46 | 13,09 6,11 3,49
Telefénica 02 13,10 6,06 340 13,21 6,05 3,40

*k*k

Spole¢nost T-Mobile oznamila, ze v pribéhu prvniho Ctvrtleti 2010 pfevede vSechny
uzivatele, ktefi maji predplacené tarify ,Twist Standard®, ,Twist SMS* a ,Twist Extra“,
na v soucasnosti nabizené tarify ,Twist Start®, ,Twist ProSMS* a ,Twist Tyden®. Tyto nové
tarify nerozliSuji uctovani volani ve Spicce a mimo Spi¢ku a nabizi nizSi sazby za SMS
a vétsinu hovoru. Souc€asné je vSak u téchto novych tarifil méné vyhodna tarifikace. Pavodni
tarifikace 60+1 se zménila na 60+30 u vSech tfi sou€asné nabizenych tarifl.

Od ledna zacala spole¢nost T-Mobile nabizet hlasové a datové sluzby za jeden
mésicni pausal. Bali¢ek ,2 v 1 spojuje datovy tarif ,Internet ADSL Standard” bez pevné linky
a vybrané hlasové tarify, které spole¢nost nabizi domacnostem i firemnim zakaznikiam
(,Pratelé v siti“, ,Rodina“, minutové a stanovené podnikatelské tarify, ,BAV SE“, ,BAV SE
s Mych5"). Vybrané sluzby budou v jednom spole¢ném vyuctovani. Zakaznik muze mésicéné
udetfit u jednotlivych sluzeb v rozmezi od 99,- K¢ do 450,- KE.
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Zakaznikim spole¢nosti Telefonica O2 byla prodlouzena nabidka na ziskani
internetu na doma a na cesty na rok za specialni cenu 600,- KE mési¢né. Podminkou je
aktivace sluzby ,,02 Internet” nebo ,02 Mobilni internet* a uzavieni smlouvy na dva roky. Pro
zakazniky, ktefi pfejdou do konce ledna se svym €islem ke spoleCnosti Telefénica O2, nabizi
spolec¢nost ftficetiprocentni slevu z pravidelného mésiéniho pausalu u jakéhokoliv tarifu
z fady ,02 NEON* ¢&i tarifu pro mladé ,02 [:kdl:]". Na slevu se nevztahuji zadna Casova
omezeni, proto budou zakaznici slevu Cerpat po celé dva roky.

Uzivatel, ktery si v dobé do 28. unora 2010 pofidi jednu z pfedplacenych O2 karet
s tarifem ,02 NAIPISTE* nebo ,02 NAIHLAS* dostane po dobu tfi po sobé& jdoucich
kalendarnich mésicl specialni bonus v podobé 50 % kreditu navic pro jedno dobiti v mésici.
Pro jeho ziskani sta¢i kazdy mésic jednorazové dobit v hodnoté minimalné 300,- K&, pficemz
prvni dobiti touto &astkou musi probéhnout do 28. unora 2010. Maximalni vySe bonusu je
3 000,- K¢, tedy 1 000,- KE mésicné.

Zakaznici spole¢nosti Telefénica O2 pfi aktivaci do 28. unora 2010 jedné ze ffi
doplfikovych sluzeb ,02 Internet v mobilu®, ,02 Pokec na jedno” nebo ,,02 Pokec nonstop”
ziskaji po dobu dvanacti tydna padesatiprocentni slevu z ceny této sluzby.

Spole¢nost T-Mobile zahajila 27. ledna v Praze komer¢ni provoz mobilni sité tfeti
generace UMTS, kterou operator testoval od prosince 2009. Pokryti hlavniho mésta se
pohybuje kolem 40 % obyvatel a firma se ho chystd nadale zvySovat. Zakaznici mohou
novinku pouzivat v ramci zafizeni podporujicich 3G technologii. Do konce roku 2010 chce
firma pokryt nejvétsi mésta Ceské republiky.

Spole¢nost Dial Telecom se dohodla na uzavieni smlouvy o odkoupeni divize
velkoprodeje telekomunikaénich sluzeb od spoleénosti Master Internet. Transakci, ke které
dojde v prvnim Ctvrtleti letoSniho roku, se Master Internet definitivné rozhodl ukondit své
pusobeni v oblasti velkoprodeje.

Téma mésice — Stiznosti ucastniku, popripadé uzivateli sluzeb
elektronickych komunikaci v roce 2009

CTU v ramci své pUsobnosti vyfizuje i stiznosti Ugastnikil a uZivatelll sluzeb
elektronickych komunikaci, jejichz pfehled je uveden v tabulce:

3/18



Cesky telekomunikaini iFad

Stiznosti Uéastnikd | uzivatelG" zarok

2009

Iplsob wyfizeni

Paskytnuti informaci

Iplsob podéni

N 2 .| E 5 -
Pradmét stiznosti E—X = @ P % k- E c @ 5
s [BE|2E | © S|z | 2|2 |5
=™ =i =5 w £ ] w =
2 |22 |5 B3| 7% |3
o 2| =
1. |Sluzby elektronickych komunikaci 250 | 126 A7 1023
nezfizeni sluzby elektronickych kormunikaci 31 7 3 41 20 19 ] 0 2
kvalita slufby elektronickych karmunikaci 161 40 4 205 61 | 121 1 1 11
Ucastnicke smlouvy 129 43 12 184 72 81 ] 17 14
nesposkytovani sluZby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 74 12 1 a7 27 45 u] 4 11
aktivace newyZadané sluiby elektronickych komunikaci 7 4 2 13 7 5 ] a 1
nesouhlas s vylftovanim 448 20 25 493 168 | 199 1 GE 59
2. |Radiokomunikaéni sluzby 0 1 2 3 2 1 0 0 0
3. |Prenositelnost telefonniho éisla v mobilni siti 53 7 0 70 16 | 38 0 5 11
4. |Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 14 0 0 14 4 b u] 2 2
5. |Neziizeni nebo prelozeni telefonni stanice 13 3 0 16 11 4 ] 1 ]
6. |Sluzba zdakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 2 5 9 3 B 0 0 0
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9. |[Klamava reklama 5] 3 9 3 g ] 1 0
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LEGENDA:

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ani o jiné ucastnické spory FeSené ve spravnim fizeni.

2) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/IVII. vyi. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pristup zdravotné postizenych osob k verfejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pristupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostfednictvim speciélné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zarizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

3) Rozhodnuti ¢j. 20 583/2009-610/IX. vyF. ze dne 25. bfezna 2009 ve véci zmény podminek rozhodnuti o uloZeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu - sluzby verejnych telefonnich automatu podle § 38
odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich vydaného pod ¢&j. 466/2006-610/Il. vyri. ze dne 13. bfezna
2006.

4) Rozhodnuti ¢&. 39 012/2008-610/IV. vyi. ze dne 26. éervna 2008 (Telefénica O2 Czech Republic, a.s.) a
rozhodnuti &. 39 016/2008-610/IV. vyr. ze dne 26. ¢ervna 2008 (Vodafone Czech Republic a.s) ve véci uloZeni
povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoZznit osobam se zvilastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo cenovych pland,
které se lisi od cenovych planu poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély
pfistup a mohly vyuzivat dili sluzby a verejné dostupnou telefonni sluzbu.

5) Uveden jiny druh stiZznosti, nezafaditelné do bodu 1. az 10.

ZEK - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjich predpisu.

Poznamka: Pocet stiznosti na neeticky zpusob ziskavani zakazniki ze strany poskytovatelll a dealerd (viz
tabulka) neudava pocet pfipadl (zakazniku, ziskanych timto zplisobem), protoZe v nékterych pfipadech
(podvedeni) udastnici podavaji CTU jiz pfimo namitku proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny za sluzbu
nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci.

CTU tyto stiznosti eviduje a vyhodnocuije iz od roku 2007, pfic¢emz v poloviné roku
tykajici se poskytovani dilCich sluzeb v ramci univerzalni sluzby, které byly podnikatelim
uloZeny rozhodnutim CTU.

CTU v ptipadech, kdy na zakladé podané stiznosti nedochazi k zahajeni spravniho fizeni,
stéZzovatele pisemné informuje:

- 0 postupu podle zakona o elektronickych komunikacich (napf. uplatnit reklamaci
u poskytovatele sluzby), nebo stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni, pfip. podnétem
k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatka,

- o nepFislugnosti CTU rozhodovat v dané véci a sdéli, kdo je pFislusny danou stiznost
fesit, pfipadné postoupi stiznost pfisluSnému organu (napf. pfipady klamavé reklamy,
nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznikl, ochrany
osobnich udaji apod.),

- 0 ned(vodnosti stiznosti, protoze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich, provadécimi predpisy ktomuto zakonu, pfip.
rozhodnutimi CTU.

V pfipadé stiznosti na vyfizeni reklamace na cenu za sluzbu a na poskytovanou
sluzbu zahajil CTU spravni fizeni.

Za rok 2009 CTU evidoval 1 556 stiznosti, z toho 353 (22,6 %) stiznosti bylo
nedUvodnych a nedos$lo k poruseni zakona o elektronickych komunikacich, 200 (12,9 %)
stiznosti nebyl CTU pfislusny vyfidit a 1 003 (64,5 %) stiznosti vyfidil CTU postupem podle
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zakona o elektronickych komunikacich. CTU za rok 2009 eviduje celkové o 11,1 % vice
stiznosti, nez v roce 2008. P¥i€iny zvySeni poctu stiznosti |ze spatfovat v narustu poctu
Ucastnikl, v narGstu nabidky sluzeb elektronickych komunikaci a ve snadnéj$im pfistupu
ob¢anu k informacim. Pfehled celkového poctu stiznosti za rok 2009 je uveden v tabulce
a znazornén v grafech ¢. 1 a 2.

Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti za rok 2009 je na vyuctovani
ceny za sluzby, tj. 493 (31,7 %). Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim fizeni podle
§ 129 zakona o elektronickych komunikacich (U¢astnické spory).

Pocet stiZznosti na sluzby poskytované v ramci univerzalni sluzby byl minimalni
(6 stiznosti, tj. 0,4 %) a tyto stiznosti vyplyvaji spiSe z neinformovanosti ucastnika/uzivatele
sluzby, pfip. se tykaji oblasti mimo ptsobnost CTU.

Stiznosti na sluzby, které jiz nebyly uloZzené v ramci univerzaini sluzby, jsou i nadale
evidovany (viz tabulka, ¢ast ,ostatni“) a jsou jednim ze zdrojl informaci pfi pfezkoumavani,
zda trvaji dlivody poskytovani téchto dil€ich sluzeb neukladat.

V roce 2009 doSlo k meziro€nimu nartstu (o 23,0 %) poctu stiznosti na pfijem TV
signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani. PoCet stiZznosti klesal v navaznosti na postupne
pokryti uzemi Ceské republiky digitalnim TV signalem.

V roce 2009 rovnéz dosSlo knarGstu poctu stiznosti na sluzbu pfeneseni &isla
v mobilni siti. Tento narlst byl z vétSi Casti zplsoben technickymi potizemi pfi nasazeni
nového zakaznického systému CRM (Customer Relationship Management) spoleénosti
Telefénica O2. Na zakladé stiznosti, jakoz i vlastniho Setfeni, vydal CTU dne 29. prosince
2009 rozhodnuti o ulozeni pokuty spolecnosti Telefénica O2 ve véci neplnéni podminek
opatifeni obecné povahy €. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro vyuctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén. Rozhodnuti
nabylo pravni moci.
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Graf ¢. 2
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2. Regulacni opatreni

Dne 8. ledna 2010 byly na portale Elektronického sbéru dat https://monitoringtrhu.ctu.
cz. zvefejnény formulafe kategorie ART pro sbér udajid od podnikateld pro analyzy trha,
mezinarodni vykazovani a statni statistickou sluzbu za rok 2009 — Ekonomické ukazatele
EKQ9 (termin pro odevzdani udajid do 31. kvétna), Sluzby poskytované v pevné siti P922,
Sluzby poskytované v mobilni siti M922 a Siteni rozhlasového a televizniho vysilani B922
(termin pro odevzdani udaji P922, M922 a B922 do 28. unora). Ke stejnému dni byly
na portal umistény také formulafe kategorie OOP za rok 2009 — Informace o vysledcich
poskytovani univerzalni sluzby za rok 2009 K-05 a Pfehled o vyslednych hodnotach
méfenych parametrl kvality za rok 2009 K-14 (terminy pro odevzdani udaja K-05 a K-14
do 31. bfezna).

CTU pokradoval vlednu na =zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu
€. A/3/10.2009-13, trh ¢. 3 — ,UkonCeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych

telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté“, ve vedeni spravnich fizeni o stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou se spole¢nostmi, které byly v opatfeni obecné povahy
shledany jako spoleénosti s timto postavenim. Zarovert CTU pokraoval ve spravnich
fizenich o uloZeni souvisejicich povinnosti. U nékterych rozhodnuti o stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou, o uloZeni povinnosti a rozhodnuti o cen& CTU jiz v prib&hu mésice
ledna ukoncil vefejné konzultace, u ostatnich tyto vefejné konzultace zahdjil.

V prib&hu mésice ledna CTU rovnéz pokradoval na zakladé vysledku analyzy
relevantniho trhu ¢. A/2/10.2009-12, trh &. 2 — ,Puvod volani (originace) ve verejné telefonni
siti v pevném misté®, ve vedeni spravniho fizeni o stanoveni podniku s vyznamnou trzni
silou se spoleénosti Telefénica 02. Zaroveri CTU pokradoval ve vedeni spravnich Fizeni
o uloZeni povinnosti a o uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen. V lednu ukongil CTU
verejné konzultace viech pfedmétnych navrhl rozhodnuti.

Dale probihala spravni fizeni na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu
€. A/7/9.2009-11, trh €. 7 — ,Ukoné&eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich“ zahajena v Fijnu 2009. Skoncily vefejné konzultace k navrhim
o stanoveni podnikll s vyznamnou trzni silou (spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a MobilKkom, a.s.)
a o uloZeni souvisejicich povinnosti véetné regulace cen.

V navaznosti na zadost spole¢nosti GTS NOVERA o vyklad pInéni povinnosti
ulozené na zakladé rozhodnuti ¢. REM/9/04.2006-17 spoleCnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s., v souvislosti s pfedavanim kmenovych rozsahl Cisel jednotlivych mistnich
ustfeden (HOST), svolal CTU jednani dotéenych spole&nosti. Nasledn& byl obé&ma
spoleénostem doruéen vyklad CTU o pInéni této povinnosti.

CTU ve svém vykladu uvedl, Ze povazuje predavani informaci o kmenovych
Ciselnych rozsazich pfislusnych k jednotlivym ustfednam HOST na vyzadani za soucast
plnéni ulozené povinnosti prahlednosti. Informace o kmenovych &iselnych rozsazich musi
byt pfedavana jak stavajicim obchodnim partnerim, tak i zajemcdm o uzavfeni propojovaci
smlouvy se spolegnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Dale CTU konstatoval, ze
spole€nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. plni ulozenou povinnost prahlednosti, coz
plyne ze znéni ¢€l. 1.1.1.8 PFilohy 1 — Sluzby a ceny Smlouvy o propojeni. Nicméné vyzval
tuto spolecnost k upravé tohoto €lanku a souvisejiciho €l. 14.2.5. Pfilohy 2 — Technické
specifikace Smlouvy o propojeni tak, aby jejich znéni jednoznacné deklarovalo,
Ze pfedmétné rozsahy preda spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. na vyzadani
bez nutnosti podpisu smlouvy propojeni nebo smlouvy o obchodnim tajemstvi.
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Dne 20. ledna probé&hl na CTU workshop k navrhu dokumentu o hlasovych sluzbach
poskytovanych prostfednictvim IP protokolu (VolP), jehoz cilem bylo seznamit vefejnost
s poskytovanim této sluzby v CR, jeji regulaci a ziskani nazord a podnétd od odborné
vefejnosti na pfipadné zmény v souCasném pfistupu. DUvodem usporadani této akce
na CTU byly &asté dotazy poskytovatelli vySe uvedené sluzby a pozadavky na zvySeni
informovanosti ze strany vefejnosti. Dokument bude doplnén na zakladé pfipominek odborné
vefejnosti a zvefejnén ke konzultaci.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v lednu 2010

Vlednu 2010 nebylo ve véci spord podle § 127 zdkona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vracend k novému projednani v lednu 2010

Cislo jednaci Navrhovatel Odptirce Véc
3 408/2009-606 | Ceské Telefénica O2 Czech Spor o rozsah poskytovanych
Radiokomunikace |Republic,a.s. sluzeb na linkach ISDN
a.s. (nespravné vyfizena reklamace -
namitky proti vyuctovani)
35908/2009- | TeliaSonera International Spor o zaplaceni penézité ¢astky
606 International Commercial Alliance, za poskytnuté sluzby (za
Carrier Czech a.s. neuhrazené faktury)
Republic a.s.

4. Univerzalni sluzba

CTU v priib&hu ledna rozeslal oznameni o pokradovani spravnich Fizeni ve véci
ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2002,
¢j. 35038/06-611, za rok 2003, ¢&j. 26 993/06-611, a za rok 2004, ¢&j. 28799/05-611, vSem
podnikatelskym subjekt(im, které jsou nyni povazovany za ucastniky fizeni, a vyzval je, aby
se vyjadfrily pfed vydanim rozhodnuti.

Slougené spravni fizeni vedené pod ¢j. 94 386/2009-611 se vSemi potencionalnimi
platci na ucet univerzalni sluzby ve véci stanoveni vySe jejich platby na u€et univerzalni
sluzby za rok 2006 bylo pferuseno na dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o ovéfeni
vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2006.

Soudni pfezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby

Ve sledovaném obdobi bylo CTU doru¢eno usneseni Ustavniho soudu CR
sp. zn. lI.US 2087/09 ze dne 8. ledna 2010, kterym tento soud rozhodl o Ustavni stiZnosti
uplatnéné spolecCnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. v souvislosti se zalobou
na ochranu proti neginnosti CTU namitanou touto spolednosti v Fizeni o ovéfeni vyse
prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2004. Ustavni stiznost byla
odmitnuta jako zjevné neopodstatnéna. Ustavni soud shledal Ustavné& konformni zavér
spravnich soudul, ze stézovatelka (Telefénica O2 Czech Republic, a.s.) neni dotena
na svych pravech v dusledku udajné neginnosti CTU. Obdobné rozhodl Ustavni soud jiz
v srpnu 2009, a to o Ustavni stiznosti téZze stéZovatelky tykajici se udajné neéinnosti CTU
v souvislosti s fizenim o ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby
za rok 2001 (v podrobnostech viz mé&siéni monitorovaci zprava CTU &. 37).
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Dale byl CTU doruéen rozsudek Nejvy$siho spravniho soudu (NSS)
sp. zn. 6 As 38/2009-134 ze dne 16. prosince 2009, kterym byla zamitnuta kasacéni stiznost
uplatnéna CTU proti rozsudku Méstského soudu v Praze sp. zn. 10 Ca 249/2007-72 ze dne
23. dubna 2009 o Zalobé spol. Vodafone Czech Republic a.s. podané ve véci tzv. sporného
UcCastenstvi Zalobce jako pfispévatele na uc€et univerzalni sluzby v fizeni o ovéfeni vySe
prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2003. NSS neshledal kasacni
stiznost dlivodnou a ztotoznil se s pravnim nazorem Méstského soudu v Praze v uvedeném
rozsudku, podle néhoz pfispévateli na Ucet univerzalni sluzby (zalobci) v fizeni o ovéfeni
vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2003 svédci ucastenstvi
ve smyslu § 14 odst. 1 dfive platného zakona €. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni
fad) ve znéni pozdéjSich predpisit. Obdobné NSS rozhodl jiz rozsudkem
sp. zn. 3 As 3/2009-152 ze dne 12. srpna 2009 (v podrobnostech viz monitorovaci zprava
CTU ¢. 38).

Rozsudkem sp. zn. 10 Ca 349/2007-165 ze dne 1. prosince 2009, doru¢eném CTU
v lednu, rozhodl Méstsky soud v Praze o zalobé spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
podané proti rozhodnuti CTU ve véci stanoveni vy$e pfispévku na udet univerzalni sluzby
zarok 2004. Rozhodnuti CTU vydana v obou stupnich spravniho Fizeni byla soudem
zruSena a véc vracena k dalSimu fizeni, a to pro nezakonnost spocivajici zejména v tom, ze
fizeni o tzv. podkladovém rozhodnuti (ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby za rok 2004) bylo vedeno bez ucasti Zalobce a dalSich pfispévatelu
na ucet univerzalni sluzby.

CTU v souladu s judikaturou NSS ve véci tzv. sporného Ugastenstvi (viz vyse),
pravomocné v mésici fijnu 2009 zrusil rozhodnuti ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty
zarok 2004 a véc byla vracena spravnimu organu |. stupné k novému projednani
a rozhodnuti, pfi¢emz dale rozhodnutim predsedy Rady CTU (které nabylo pravni moci dne
4. ledna 2010) byla nafizena obnova fizeni ve véci pfispévku vSech dotenych pfispévatell
na ucet univerzalni sluzby za rok 2004.

Méstsky soud v Praze rozsudkem sp. zn. 9 Ca 176/2006-105 ze dne 22. prosince
2009, dorugeny CTU také v lednu 2010, rozhod| o Zalobé& spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. podané proti rozhodnuti ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty
z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2004. S ohledem na to, Ze v prlibéhu soudniho fizeni
prfedseda Rady CTU zrusil rozhodnuti, proti némuz Zaloba sméfovala (viz vyse), soud fesil
otazku, zda jsou nadale splnény podminky pro fizeni o podané zalobé a zda neni namisté
fizeni zastavit, protoze postupem CTU spogivajicim v nasledném zru$eni rozhodnuti
spravniho organu |. stupné doslo k faktickému uspokojeni Zalobce. ZruSenim uvedeného
rozhodnuti byly fakticky naplnény cile, které Zalobce podanou zalobou sledoval. Soud
nicméné dospél k zavéru, Ze v dané véci neni mozné postupovat podle § 62 odst. 4 véta
druha soudniho fadu spravniho (tj. za pomoci institutu ,uspokojeni Zalobce®), nebot k vydani
rozhodnuti pfedsedy Rady CTU o zruSeni pfedmétného prvostupfiového rozhodnuti ve véci
ovéfeni vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2004 doslo
mimo ramec § 62 soudniho fadu spravniho. Soud se tedy pfiklonil k jinému procesnimu
FeSeni nastalé situace, a to ke zruSeni rozhodnuti pfedsedy Rady CTU, které dfive
potvrzovalo napadené rozhodnuti ve véci vydané prvostupfiovym spravnim organem a proti
némuz zaloba sou¢asné sméfovala. Soud nadale nepovaZzoval za vhodné, aby zde i nadale
existoval spravni akt v podobé potvrzujiciho rozhodnuti odvolaciho spravniho organu,
tfebaze takové rozhodnuti nadale nema Zadny realny pravni vyznam.
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5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravniho fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU uloZil pokutu ve vy$i 100 000,- K&, a to za spravni delikt podle § 118
odst. 1 pism. b) zadkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spoleCnost) tim, ze ve smyslu § 13 odst. 1 zadkona o elektronickych
komunikacich neoznamila CTU predem zahajeni své komunikaéni &innosti — poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Vysledkem dalSiho zrozkladovych fFizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimz se podnikajici fyzické osobé& uklada pokuta ve vysi 140 000,- K&, a to
za spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism. d) zakona o elektronickych komunikacich.
Uvedeného spravniho deliktu se tato podnikajici fyzicka osoba dopustila tim, ze vyuzivala
radiovych kmitoCtll bez opravnéni podle § 17 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

V priib&hu mésice ledna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito¢tdt a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systémud (BMIS) v kmitotovém pasmu 70 MHz. V obcich Mrsklesy,
Namést na Hané, Prosenice bylo zjisténo nedodrzeni podminek vdeobecného opravnéni,
které spocivalo v pfekroeni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu
a v nékterych pfipadech byl zjistén nesoulad zemépisnych soufadnic a nadmorské vysky
stanovisté s udaji oznamenymi CTU. Provozovateldm BMIS byly nasledné zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- vramci této kontrolni Cinnosti bylo v D&Ciné zjisténo neopravnéné vyuzivani
radiovych kmitoéti pro amatérskou radiokomunikaéni sluzbu. Zjisténa zavada
bude feSena ve spravnim fizeni,

- byly monitorovany radiové provozy Georgia Taxi s.r.0., kmitoCet 73,400 MHz,
Ing. Lubomir Culak, kmitocet 78,175 MHz a Hexion Speciality Sokolov, kmitoCet
152,8625 MHz. Zjisténé zavady byly projednany s provozovateli siti. Po sepsani
protokold byly vydany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatkll podle § 114
zakona o elektronickych komunikacich,

- v Hfensku bylo v pfedchozim obdobi zjisténo neopravnéné vyuzivani radiovych
kmito¢tll namorni pohyblivé sluzby. V nasledné zahajeném fizeni byla u¢astniku
fizeni spravnim rozhodnutim uloZzena pokuta,

- kontrola dodrzeni podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct
rozhlasové sluzby. V Usti nad Labem a okoli byla vykonana kontrola dodrzovani
parametrl tfi rozhlasovych vysilaCl v pasmu VKV (106,2 MHz — Hitradio FM Most;
104,5 MHz — CRo 3 — Vltava; 107,2 MHz — Evropa 2) se zaméfenim na stalost vykonu
b&hem letového méfeni Uradu pro civilni letectvi,

- spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COI) pfi kontrole u prodejct

telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. Vramci kontrolni cinnosti byl
v Ceské Lipé a v Novém Boru zjistén prodej radiové fizenych modellu aut pracujicich
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v pasmech 32 MHz, 35 MHz, 45 MHz a 49 MHz a bezdratovych zvonk( vyuzivajicich
kmitoCty v pasmu 250 az 300 MHz. Tato radiova zafizeni vyuzivaji kmitoCtova pasma
vyhrazena v CR (i v Evropé&) pro rozhlasovou sluzbu (50 MHz — TV 1kanal) a pro
Ministerstvo obrany (250 MHz az 340 MHz). Provoz takovych zafizeni muze zpusobovat
ruseni zafizeni a siti pracujicich na vySe uvedenych kmitoCtech. Zjisténé zavady feSi
ve své kompetenci COlI,

- prubézna kontrola vyuzivani ¢€isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cisel na testovacich pracovistich CTU. U kontrolovanych ¢isel nebyly
zjistény pfipady jejich vyuzivani v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel,

- neposkytnuti informaci podle § 115 odst. 3 pism. c) zakona o elektronickych
komunikacich pro vypoCet vySe platby na uc€et univerzalni sluzby. Za spravni delikt
podle § 118 odst. 1 pism. |) zakona o elektronickych komunikacich ulozil CTU podle
§ 118 odst. 11 téhoz zakona pokutu 27 podnikatelum.

CTU vlednu 2010 vyhodnotil kontroly provad&né v prab&hu roku 2009 ve véci
vysilani kédu ATIS. Na zakladé upozornéni regulatord Belgie a Nizozemska
na nedodrzovani podminek pro vysilani tzv. koédu ATIS u lodi plujicich na Uzemi téchto statd
pod Ceskou vlajkou, provedl v lorfiském roce 19 kontrol na dodrzovani podminek pro vysilani
tzv. kodu ATIS. Ve dvou tfetinach pripadt doslo k pochybeni, ¢asto nebyl kéd ATIS vysilan
vlbec, pfipadné byl vysilan kéd jiny nez stanoveny v pfislusném opravnéni lodni stanice.

Identifikacni kody ATIS (Automatic Transmitter Identification System — automaticky
systém pro identifikaci radiovych stanic na vodnich cestach) ptidéluje lodnim stanicim CTU,
a tyto je musi pouzivat v provozu na uréenych vodnich cestach v Ceské republice
a na vodnich cestach v zahrani€i. Za ur€ené vodni cesty je pfitom povazovan vodni tok Labe
od Chvaletic po statni hranici se Spolkovou republikou Némecko a vodni tok Vitavy
od Trebenic po soutok s vodnim tokem Labe vCetné C&asti vodniho toku Berounky
od pfistavu Radotin po vyusténi do Vitavy.

P¥i pochybeni v pouzivani kédu ATIS CTU zaslal provozovateli této stanice vyzvu
k odstranéni zjisténého nedostatku a jeji splnéni ovéfoval naslednou kontrolou. V poloviné
naslednych kontrol véak musel CTU znovu konstatovat nedodrzeni podminek pro vysilani
kédu ATIS, které jiz FeSil ulozenim pokuty provozovateli zafizeni.
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Piehled kontrolni éinnosti pii vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic leden 2010

Druh Einnosti

Pocet
osvédéeni nebo
kontrol g
F,'DCEt Pacet | Podet
yyzey k .
. .| zahdj. | vyd.
adstranéni SR b
Celkovd| Z toho |nedostatkd rozh.

Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

14

Pocet zmen osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

35

Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni

bl Bl B B

Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnich komunikatnich siti a pfifazenjch prostfedk(

bl k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

o) k wyuZivani radiovych kmitoftd a provozovani piistrojd (radiovich zaiizeni)

5.| Kontrola radiovych kmitoéti
a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez opravndni k jejich wyuZivani

b) dodrZovani podminek individudiniho oprévnéni k wyuZivani radiowich kmitodtd

c) Zjistovani zdrojl rueni provozu elektronickych komunikagnich zafizenl a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radickomunikaénich sluZeb

Rozhodnuto
ve prospéch

UloZené pokuty

O W=D~ ]—=
O | = |=|ODOoD| D

B.| Kontrola cisel pro ucely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)
a) wyuZivani Cizel bez opravnéni k jejich vyuZivani
by wyuFivani isel v rozpory 5 opravnénim k jejich wyoEiani

7.| Rozhodovani iéastnickych spori

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b o namitce proti vyfizeni reklamace wyOétovani cen za sluZby
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové | hlasove)

baa) piistupu k datovym sluzbéam s wyjadfenou cenou poskytovanim na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéfité plnéni)
d) ostatni

2. |Meposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

3. | Ostatni
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CELKEM

92000

59500
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1 Celkavy pofetwiiahvch rozhocnull zahemuie T pfioacy ukondani spréviniho Fzenl ushesenim, i piinacy Dl DEastnika, zaniku firmy, piarwdeni Fizeni ze zakona

(konkurz), nepdisivinosti roz hodovat apod,

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Telekomunikaéni Gfad Slovenské republiky stanovil vlednu tamnim mobilnim
operatorim maximalni _propojovaci poplatky, které mohou tyto spole¢nosti Uctovat dalSim
telekomunikacnim spole€nostem. Rozhodnuti je pravomocné a stanovené ceny maji platit

od unora do konce roku 2011.

Informace o rozhodnutich Ustavniho

soudu,

a Méstského soudu v Praze ve véci univerzalni sluzby je uvedena v kapitole 4.

7. Asociace
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http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=2522

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice ledna CTU zahajil 7 099 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporll mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanniho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku stoupl
pocCet zahajenych spravnich fizeni o 57,8 %. Bylo vydano 5 611 rozhodnuti ve véci, z toho
5 585 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

V prabéhu ledna 2010 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Po Svédsku prevzalo od 1. ledna 2010 Spanélsko rotujici predsednictvi v Radé
Evropské unie. V oblasti elektronickych komunikaci se Spanélské predsednictvi chce
soustfedit na transpozici a implementaci pfedpisi nového regulacniho ramce, ktery byl pfijat
v prosinci 2009, prfedevS§im na harmonizaci pfistupl k regulaci a k odstranéni rozdill
v podminkach pro podnikani v odvétvi elektronickych komunikaci v jednotlivych &lenskych
statech. http://www.eu2010.es/en/unioneuropea/politicas/transporte/

Dne 14. ledna 2010 probéhlo v Evropském parlamentu sly3eni s kandidatkou na post
komisarky za oblast digitalnich a informacnich technologii. Pani Neelie Kroes hodla podpofit
programy na rozSifeni pocitaCovych dovednosti obyvatelstva. Zarover hodla Evropu chranit
pred elektronickym zloCinem, ktery se ve svété rozmaha a vyuziva bezhraniCni prostor
internetu. Hodla podpofit rozSifeni informaénich technologii v oblastech jako je zdravotnictvi,
kultura, obchod, hospodafistvi a energetika. Nova Komise bude prvni, ktera bude fungovat jiz
v ramci ustanoveni Lisabonské smlouvy. Jednim z cilt bude proto posileni vlivu EU ve svété.
http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress _page/008-67217-013-01-03-901-
20100113IPR67216-13-01-2010-2010-false/default_cs.htm

Dne 28. ledna 2010 se v Bruselu konalo prvni zasedani BEREC (Sdruzeni
evropskych regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci) a souCasné zfizovaného
Ufadu (Office).

BEREC byl zfizen Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1211/2009
ze dne 25. listopadu 2009 o Ufadu evropskych regulaénich organt v oblasti elektronickych
komunikaci, s cilem posilit vzajemnou spolupraci narodnich regulacnich organ mezi sebou,
spolupraci s Evropskou komisi, zakotvit tuto spolupraci v regulaénim ramci a posilit vahu
spolecného stanoviska regulatorg.

BEREC je fizen Radou regulacnich organu (Board of Regulators), tvofenou
27 predstaviteli narodnich regulacnich organl. Evropska komise, €lenské staty EFTA a ftfi
kandidatské zemé zastavaji pfi zasedani BEREC roli pozorovatele. Ceska republika je
reprezentovana PhDr. Pavlem Dvorakem, CSc., pfedsedou Rady CTU.
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http://www.eu2010.es/en/unioneuropea/politicas/transporte/
http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/008-67217-013-01-03-901-20100113IPR67216-13-01-2010-2010-false/default_cs.htm
http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/008-67217-013-01-03-901-20100113IPR67216-13-01-2010-2010-false/default_cs.htm

Pfedmétem prvniho zasedani BEREC byla volba pfedsedy a mistopfedsedd Rady
regulacnich organu pro roky 2010 a 2011, pfijeti jednaciho fadu BEREC, hlavni body
pracovniho programu 2010 a navrh rozpo&tu na tento rok. Cinnost Ufadu, ktery bude
pro BEREC poskytovat administrativni zazemi, bude zahajena v pribéhu tohoto roku.

Zasedani BEREC bylo zakon€eno vystoupenim pani Neelie Kroes, budouci
komisarky pro oblast Digitalni agendy, ktera zduraznila, Ze nastal ten pravy ¢as pro zacatek
spole¢né, konzistentni regulace jednotného ftrhu. Silné regulaéni organy musi sehrat
rozhodujici ulohu v narodnich podminkach, zalozenou na jejich nezavislém postaveni.
Dle jejiho vyjadfeni role BEREC spocivd zejména v koordinaci jednotného postupu
regulatoru. Jeho ulohou v§ak neni byt nadfazenym ,superregulatorem®.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Pracovni skupina pro radiové kmitocty (WG FM)

Ve dnech 18. — 22. ledna 2009 se v LotySsku, Rize uskuteénilo 68. zasedani pracovni
skupiny WG FM, zabyvajici se ve Vyboru pro elektronické komunikace (ECC) otazkami
spravy spektra. Skupina projednala navrhy novych harmoniza¢nich dokumentt (Rozhodnuti
a Doporuceni ECC), revizi stavajicich dokumentll a navrhy Zprav CEPT zpracovavanych
na zakladé mandatd Evropské komise. Dale byly projednany zavéry jednotlivych
projektovych tymu v oblasti monitorovani radiového spektra, regulatornich podminek
provozovani ultrasirokopasmovych zafizeni, zalezitosti namofni komunikace, rozhlasového
vysilani a satelitnich komunikaci. Dualezitym vystupem z jednani jsou schvalené programy
seminare k identifikaci pasem pro systémy komunikace pfi pfirodnich katastrofach a ochrané
lidi a majetku a program zasedani k problematice vyuziti kmitoCtovych pasem civilnimi
a vojenskymi aplikacemi.

Ve dnech 6. — 7. ledna 2010 se v holandském Groningenu uskutec€nilo 4. zasedani
Pracovni skupiny (WG) vyboru RAINWAT (Regional Arrangement concerning the
Radiotelephone Service on Inland Waterways) — Regionalni umluvy o radiotelefonni sluzbé
na vnitrozemskych vodnich cestach (dale jen ,Umluva®), jejimz &lenem je také Ceska
republika. Umluva plati od roku 2000. Hlavnim ukolem Umluvy je mimo jiné zavést
harmonizaci na evropské urovni a stanovit podminky provozu lodnich radiostanic
v kmito¢tovém pasmu VHF (160 MHz) na evropskych vnitrozemskych vodnich cestach. WG
byla zfizena vyborem Umluvy za UG&elem pfipravy znéni revidovaného textu Umluvy
pro zasedani vyboru, promitajici zmény pravidel radiokomunikacniho provozu
na vnitrozemskych vodnich cestach.

12. Nové technologie a sluzby

Evropska komise schvalila v lednu vybér prohlize¢d pro Windows. Kromé
internetového prohlizece Internet Explorer tak budou moci uzivatelé spole¢nosti Microsoft
zvolit mezi dalSimi &tyfmi nejpouzivanéjSimi prohlize¢i — konkrétné se jedna o Firefox,
Operu, Chrome a Safari.

Evropska komise dale schvalila 21. ledna prevzeti vyrobce pocitacd SUN
Microsystems softwarovou firmou Oracle. Akvizice podle vykonného organu EU
nepredstavuje riziko, Ze by obchod mohl narusit konkurenci na trhu s databazemi.

Firma Intel predstavila zaatkem roku 2010 nové procesory fady Core umoZznujici
integraci procesoru s grafickym a pamétovym fadiCem, ¢imz se snizuje pocet €ipd nutnych
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pro stavbu vysledného systému a zvySeni pracovni frekvence v pfipadé spusténi

Vv

Americky vyrobce pocitacl Hewlett-Packard predstavil na pocatku letoSniho roku
na veletrhu CES tablet Slate, ktery by se mohl stat prvnim velkym konkurentem tabletu iPad
spoleénosti Apple. Na trh byl mél tablet pfijit nejdfive za dva mésice.

Divize spole¢nosti Tech Data, firma Brightstar Europe, oznamila v poloviné ledna
uzavieni dohody s HP a stala se tak oficialné jejich preferovanym poskytovatelem sluzeb
v oblasti telekomunikaci. Dle dohody hodla Brightstar Europe obohatit HP mobilni feSeni
o specialni sluzby, které umozni rozSifit nabidky narodnich a nadnarodnich mobilnich
operatoru.

Portal Seznam.cz zvefejnil novou strategii Seznam.cz na mobil 2.0, jejimiz
zakladnimi pilifi jsou aplikace (konkrétné napf. Symbian a iPhone), mobilni web a lokalizace.

13. Digitalizace RTV

Dne 19. ledna probéhl v Praze dalSi ro¢nik konference Milniky digitalizace, ktera se
zabyvala pfredevsim pfechodem na digitalni televizni vysilani, a dale napf. novymi typy
televiznich pfijimacu.

14. Sprava radiového spekira

Rada CTU schvélila dne 13. ledna vSeobecné opravnéni & VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmitoc€tl a k provozovani stanic bezdratovych mistnich informacnich
systéemu (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. Divodem pro vydani tohoto vSeobecného
opravnéni, které nahrazuje dosavadni vSeobecné opravnéni ¢&.VO-R/2/03.2007-5, je
vyhodnoceni situace v provozovani stanic BMIS a v oznamovani jejich uvadéni do provozu.
Na zakladé toho byla upravena Ihita pro oznameni uvedeni stanice do provozu a dale doslo
k Upravé technickych podminek stanic nahrazenim 9mistnych kédd druhem modulace
a maximalni S§itkou pasma zabraného vysilanim; rovnéz byly pfidany dva kmitocty
pro simplexni analogovy pfenos. V8eobecné opravnéni nabyva ucinnosti 1. bifezna 2010.

Plan vyuziti radiového spektra

CTU zvefejnil dne 8. ledna 2010 ,Dopliujici konzultaéni dokument k PVRS 14 pro
pasmo 2,6 GHz", navazujici na projednavani navrhu ¢asti planu vyuziti radiového spektra €.
PV-P/14/XX.2009-YY pro kmito¢tové pasmo 2200-2700 MHz. Dokument je zpracovan
formou dotazniku a jeho cilem je ziskat dodate¢né informace k vyuzitelnosti pasma 2,6 GHz,
které by umoznily pfijeti relevantnich zavérd k dalsimu postupu CTU v uvedeném pasmu.
Ziskané informace CTU vyuzije i pfi formulaci dlouhodobych zamér k vyuziti radiového
spektra pro Sirokopasmové aplikace.

Dne 27. ledna 2010 Rada CTU projednala navrhy novych vydani &asti plant
€. PV-P/17/xx.2010-yy pro kmitoCtové pasmo 15,35-21,2 GHz, & PV-P/3/xx.2010-yy
pro pasmo 52,6-59 GHz a & PV P/23/xx.2010-yy pro pasmo 59-105 GHz. Duvodem
aktualizace uvedenych ¢asti planu je zejména implementace rozhodnuti Evropské komise
€. 2009/381/ES ze dne 13. kvétna 2009, kterym se méni rozhodnuti 2006/771/ES
o harmonizaci radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu. Nové podminky vyuZiti
spektra rozsifuji moznosti bezlicenéniho vyuziti spektra v pasmu 17,1-17,3 GHz k provozu
aplikaci pro radiové urCovani a v pasmu 57-66 GHz pro Sirokopasmové systémy pro pfenos
dat. Aktualizovany byly informace o kmito¢tech a podminky vyuzivani spektra v souvislosti
s novymi vydanimi harmonizacnich dokumenta ECC. V pasmu 17,1-17,3 GHz je v pohyblivé
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http://www.stech.cz/index.php?id_document=401157216
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sluzbé navrzeno vyuziti k provozu Sirokopasmovych systéml k pfenosu dat na zakladé
vSeobecného opravnéni. Rovnéz byly upraveny v pasmech pevné sluzby 59-86 GHz
provozni podminky pevnych spoja.

15. Postovni sluzby

Projednano Radou CTU dne 10. tnora 2010.
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