Mési¢ni monitorovaci zprava €. 46
Ceského telekomunikacniho uradu
Kvéten 2010

Manazerské shrnuti

Dne 21. kvétna vydal CTU opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/4/05.2010-6, trh
€. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo piného

zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté“, které nabyva ucinnosti patnactym dnem
ode dne uvefejnéni v Telekomunikacnim véstniku (vice viz kap. €. 2).

V priib&hu kvétna dokonéil CTU spravni fizeni souvisejici s opatfenim obecné
povahy analyza trhu €. A/3/03.2010-3, trh €. 3 — ,Ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych
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vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté“ (vice viz kap. €. 2).

CTU dokonéil dne 12. kvétna vefejnou konzultaci knavrhu rozhodnuti
€. SMP/1/XX.2010-Y o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou pro spole¢nost Telefonica
02 Czech Repubilic, a.s., ktera byla shledana jako spolecnost s timto postavenim na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu €. A/1/02.2010-5, trh &. 1 — ,Pfistup k vefejné telefonni siti

v pevném misté“ (vice viz kap. €. 2).

Evropska komise vydala dne 6. kvétna rozhodnuti o harmonizovanych technickych
podminkach vyuzivani kmito¢tového pasma 790-862 MHz (Digitalni dividenda) pro zemské
systémy k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Evropské unii.

Ve druhé poloving kvétna CTU dokongil zpracovani navrhu opatfeni obecné povahy
analyza trhu €. A/6/XX.2010-Y, trh & 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych
okruhll bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity*,
ktery zaslal dne 21. kvétna asociacim operatorli jako podklad pro workshop (vice viz kap.
¢. 2).

V c&astce 54 Sbirky zakonl byl dne 21. kvétna 2010 uvefejnén zakon
€. 153/2010 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisll, a nékteré dalSi zakony (v podrobnostech viz Téma mésice
monitorovaci zpravy €. 45).

Ministerstvo primyslu a obchodu zaslalo dne 6. kvétna Evropské komisi stanovisko
k vefejné konzultaci Evropskeé komise tykajici se principl univerzalni sluzby, ktere
vypracovalo ve spolupraci s CTU (vice viz kap. €. 4).

Dne 25. kvétna 2010 byla na strankach Evropské komise zvefejnéna
15. implementaéni zprava o pokroku jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci
za rok 2009.

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica 02 vydala s ucinnosti od 1. kvétna 2010 Dodatek ¢&. 3
k Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci. Timto dodatkem
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doSlo ke zméné a zrudeni nékterych pfistupovych Cisel u volani ke komerénim sluzbam
uréenych k vyuziti ostatnimi operatory tj. zruSeni pfistupovych Cisel 1425X az 1429X
a zavedeni pfistupového Cisla 142XX.

Zakaznici spole¢nosti Telefénica O2, ktefi si do konce kvétna zfidili sluzbu digitalni
televize O2TV se zavazkem na vyuziti sluzby na dobu 24 mésicu, mohli ziskat cenova
zvyhodnéni. Napf. pfi zfizeni sluzby ,02TV* s tarifem ,02TV Komfort“ zaplati zakaznik za
uzivani tohoto tarifu po dobu 12 mésict cenu 500,- KE s DPH. Tuto vyhodu mohou vyuzivat
zakaznici, ktefi si zfidili uvedenou sluzbu bez ADSL a hlasové sluzby. V pfipadé zfizeni této
sluzby spole¢né s vyuzivanim ,02 Hlasové sluzby“ plati zakaznik zvyhodnénou cenu za
uzivani tarifu ,02TV Komfort® 450,- K& s DPH mésicné. Dale bylo mozné ziskat dalSi
bonusy, napf. zakoupit cenové zvyhodnény WIFI modem ,02 4x Ethernet + Wi-Fi* za 990,-
K& nebo pronajmout set-top-box za 1,- KE s DPH po dobu trvani zavazku v pfipadé zfizeni
sluzby ,02TV* s tarifem ,02TV Komfort“ nebo , 02TV Plus*.

Stavajici zakaznici s tarifem ,02TV Start®, ktefi do 30. kvétna 2010 pozadali o zménu
tarifu na tarif ,02TV Komfort* se zavazkem na 24 mésicli, budou platit po dobu trvani
zavazku za pronajem set-top boxu 1,- KE s DPH. Kazdy u€astnik (fyzicka osoba), ktery si
v obdobi do 15. kvétna 2010 nové zfidil sluzbu digitalni televize ,02TV* se samoinstalaénim
balickem, ziskal voucher, pfi jehoZz uplatnéni si mohl objednat film z ,Videotéky O2 TV*
(kromé kategorie Erotika) za 1,- K€ s DPH. Platnost voucheru byla 14 dni ode dne zfizeni
sluzby.

Spole¢nost Telefénica O2 prodlouzila do konce ¢ervna 2010 svou akviziéni nabidku
ke sluzbé ,02 Internet” (tj. ADSL pfipojeni o rychlosti do 8192/512 kbit/s) pro zakazniky z fad
fyzickych osob, zivnostnik( a drobnych podnikateld, ktefi maji do tfi aktivnich SIM karet
a/nebo do dvou pevnych linek. Pfi uzavieni smlouvy do 30. ¢ervna 2010 Ize sluzbu ziskat na
prvnich 12 mésich za zvyhodnénou cenu 600,- K&/mésic, namisto standardnich 750,-
K&/mésic. Pro objednavky ucinéné v obdobi od 1. kvétna 2010 do 31. kvétna 2010
prostfednictvim e-shopu byla zvyhodnéna cena na prvnich 12 mésica ve vysi 500,-
K&/mésic. PoCinaje 13. mésicem plati standardni cena 750,- K&/mésic.

Spole¢nost T-Mobile pfestala v kvétnu novym zakaznikim nabizet sluzbu
internetového pfipojeni ,Classic ADSL®, kterou v prosinci 2009 pfevzala od spole€nosti
Ceské Radiokomunikace. Internetové pfipojeni bylo poskytovano prostfednictvim
velkoobchodni nabidky ,Broadband® spoleCnosti Telefénica O2, pficemz jeho cena byla
0 néco niZSi nez obdobné internetové tarify, které spole¢nost T-Mobile poskytovala jesté
pfed prevzetim maloobchodnich zakaznik( spoleénosti Ceské Radiokomunikace poc¢atkem
prosince 2009. V nabidce dale zUstavaji napf. sluzby ,Premium ADSL® (rovnéz plvodné
poskytované od spole¢nosti Ceské Radiokomunikace) poskytované prostrednictvim
zpristupnénych uéastnickych vedeni (LLU).

Pocatkem kvétna snizila cenu u svych nejrychlejSich internetovych tarifl spolecnost
UPC. Cena tarifu o rychlosti 50/5 Mbit/s klesla o vice nez 500,- K& z 1 311,- K& na 799,- K&,
cena tarifu o rychlosti 100/10 Mbit/s klesla o 766,- KE z 1 765,- na 999,- K. K novym
objednavkam vsech svych internetovych tarifl poskytuje navic spole¢nost UPC do konce
kvétna akvizi¢ni nabidku v podobé& 50% slevy ze standardni ceny. Napf. nové zlevnény tarif
o rychlosti 50/5 Mbit/s |ze pfi objednavce do konce kvétna ziskat na prvni 4 mésice za cenu
400,- K&/mésic, tarif o rychlosti 100/10 Mbit/s Ize ziskat na prvni 4 mésice za cenu 500,-
K&/mésic.

Spole¢nost UPC zménila pocatkem kvétna svou nabidku datovych a hlasovych
sluzeb pro zakazniky z fad malych a stfednich firem a podnikateld. Ti si mohou od kvétna
vybrat ze tfi internetovych sluzeb UPC: ,Fiber Power Business® o rychlosti 15 Mbit/s, 40
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Power Business 100“ pfiblizné o 50 % levné&jSi. Podnikatelé maji od kvétna k dispozici
rovnéz telefonni tarify UPC: ,Basic, ,Kredit 50“ se sto minutami volani na domaci pevné
linky zdarma, ,Kredit 150“ s tfi sta minutami volani na domaci pevné linky zdarma, ,Kredit
200 s padesati minutami volani do mobilnich siti zdarma a ,Kredit 350“ s tisici minutami
volani na pevné linky doma i v zahrani¢i zdarma. SpoleCnost soucasné prestala aktivné
nabizet dFfivéjSi internetové a telefonni business (B2B) sluzby uréené pravé malym
a stfednim firmam a podnikatelim. Jejich zakaznici pfitom dostanou moznost snadno
a jednoduse prejit na sluzby nové.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Teleféonica 02 v kvétnu upravila nabidku tarift pro firemni zakazniky ,02
Business®. PfedevS§im zavedla tarif ,02 Business 360“ za mé&siéni pausal 1 260,- K&, ktery
ma 360 volnych minut. Po provolani volnych minut je volani do sité O2 a na pevné linky za
2,40 K&/min, do ostatnich siti za 3,60 K&/min. DalSim zménénym tarifem je ,02 Business
Unlimited® za mési¢ni pausal 3 480,- K¢, ktery nabizi neomezené volani do vSech siti
a bezplatné zasilani SMS.

VySe uvedena spolecnost dale oznamila, ze od Cervna zacne poskytovat mobilni
internetové pfipojeni formou pfedplaceného kreditu. Zakaznik si bude moci predplatit internet
na jeden den (50,- K&), na pét dni (200,- KE), na deset dni (350,- K&) nebo na 30 dni (900,-
K¢&). Denni balicky se skladaji ze 24 hodinovych bloku, které zakaznik mize Cerpat kdykoliv
béhem 2 mésicl od data jejich aktivace. V ramci jednoho bloku se pak muze libovolné
pfipojovat a odpojovat. Zakaznik je omezeny pouze maximalni vysi stazenych dat (FUP),
ktera nesmi pfesahnout 500 MB za 24 hod.

Pro zakazniky postizené povodnémi nabidla spole¢nost Telefonica O2 specialni
programy pro feSeni jejich situace. Pfedev§im moznost bezplatného vydani nové SIM karty
se stejnym telefonnim gislem a slevu ve vysi az 1 000,- KE na nakup nového mobilniho i
fixniho telefonu, pofizeni ADSL, ISDN modemu ¢i set-top-boxu pro ,02TV*. Kromé toho
spole€nost dale nabizi individualni dohodu na odklad splatnosti faktur za fixni a mobilni
sluzby s uzavienou smlouvou az o &tvrt roku. Nabidnuta je jim i padesatiprocentni sleva na
volani z mobilniho telefonu v ramci Ceské republiky po dobu dvou néasledujicich zuétovacich
obdobi. Majitelé predplacenych karet mohou ziskat 100,- K& kreditu navic po dobu 6 mésicu.

Také spolecnost T-Mobile nabidla pro své zakazniky postizené povodnémi pomoc,
a to formou vydani zdarma nové SIM karty se stavajicim Cislem pro tarifni zakazniky i pro
zakazniky predplacenych karet (u nichZ v8ak musi navic dojit k alternativni autorizaci). Dale
bude poskytovana sleva 500,- K& na novy telefon a umoznén posun splatnosti posledniho
vyuctovani.

U obou spolec¢nosti je nutné pro pfiznani vyhody pfedlozit doklad totoznosti/nahradni
doklad a néktery z dokumentu prikazné svédCicich o tom, ze zakaznik byl vyznamnou
meérou postizen.

Nové technologie a sluzby

Dne 12. kvétna spole¢nost Microsoft oficialné uvedla na trh novou verzi
kancelarského softwaru Office 2010. Poprvé je k dispozici 64bitova verze, v revidovaném
systému edic se nové objevuje bezplatna edice Starter zahrnujici funkéné omezeny MS
Word a MS Excel s integrovanou reklamou. V Ceské republice bude zahajen maloobchodni
prodej Office 2010 v zafi 2010.

Spole¢nost Microsoft rovnéz predstavila v druhé poloviné kvétna novou generaci
webového rozhrani své e-mailové sluzby Windows Live Hotmail, kterou v nasledujicich
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tydnech nasadi do provozu. S kompletni zménou designu pfichazi rovnéz pfepracovana
uvitaci obrazovka se shrnutim nové pfichozich e-maild a oznameni z komunitnich serveru.
Pfimo odtud je mozné napf. posilat zpravu na Facebook, dale pfibude napf. nova sada
nastroju pro vycisténi schranky od nechténych/obtézujicich e-maild.

Ve dnech 19. — 20. kvétna probéhla v San Franciscu, USA konference Google 1/0.
Jednou z mnoha prezentovanych novinek bylo uvolnéni kodeku VP8 pod BSD licenci.
Zaroven byl spustén projekt WebM, jehoz prostfednictvim se chce spoleCnost branit pied
utoky na technologie Flash v oblasti online videa. Google na konferenci zdlraznil, Zze pro
nastup HTML 5 a jeho multimedialni moznosti je potfebné mit kvalitni a otevieny kodek.

2. Regulac¢ni opatreni

Stav analyz relevantnich trht dle OOP/1/02.2008-2

Trh €. 1 — Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 12. kvétna skoncila vefejna konzultace k navrhu rozhodnuti &. SMP/1/XX.2010-Y
o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou pro spolecnost Telefénica O2 Czech Republic,
a.s., ktera byla shledana jako spolecnost s timto postavenim na zakladé vysledku analyzy
relevantniho trhu ¢&. A/1/02.2010-5, trh ¢. 1 — ,Pfistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté“. Dne 19. kvétna skoncila vefejna konzultace k navrhu rozhodnuti o ulozeni povinnosti
podniku s vyznamnou trzni silou €. REM/1/XX.2010-Y. Spole€nosti Telefénica O2 je
navrzeno ulozZit povinnost volby a pfedvolby operatora a povinnost vést oddélenou evidenci

nakladd a vynosu. V obou vefejnych konzultacich nebyly uplatnény zadné pfipominky.

Trh €. 3 — Ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych veiejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevhém misté

V kvétnu dokongil CTU spravni Fizeni o uloZeni povinnosti a povinnosti souvisejicich
S cenovou regulaci na z4akladé vysledku analyzy relevantniho trhu
€. A/3/03.2010-3, trh €. 3 — ,Ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté*.

V prabéhu kvétna postupné nabyvala pravni moci doru¢enim rozhodnuti
o povinnostech pro jednotlivé spole€nosti s vyznamnou trzni silou na vy$e uvedeném
relevantnim trhu &. 3. Data nabyti pravni moci jsou nasledujici: dne 1. kvétna
. REM/3/04.2010-60 pro spoleénost Cesky bezdrat, s.r.o0., dne 11. kvétna
. REM/3/05.2010-73 pro spole¢nost Sloane Park Property Trust, a.s. a dne 12. kvétna
. REM/3/05.2010-72 pro spole¢nost Unient Communications, a.s.

Q< |O¢ |O¢

Dne 7. kvétna nabylo pravni moci rozhodnuti o zruSeni povinnosti souvisejicich
s cenovou regulaci €. CEN/9/05.2010-71 pro spole¢nost Sloane Park Property Trust, a.s.
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Trh ¢. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktuie sité (véetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté

Dne 21. kvétna CTU vydal v Telekomunikadnim véstniku &astka 9/2010 opatieni
obecné povahy analyza trhu &. A/4/05.2010-6, trh . 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup
k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni Ucastnického vedeni)
v pevném misté“. Do vécného vymezeni trhu analyzy uvedeného relevantniho trhu byly
promitnuty zavéry prenotifikacniho jednani s Evropskou komisi k druhému navrhu analyzy
dne 15. Gnora 2010. Po nabyti Gginnosti uvedeného opatfeni zahaji CTU spravni Fizeni ve
véci stanoveni SMP podniku a ulozeni povinnosti, v€etné regulace cen.

Trh €. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhi bez ohledu na
technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

V kvétnu CTU zpracoval navrh opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/6/XX.2010-
Y, trh & 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhl bez ohledu na
technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity“. Jedna se o druhy navrh
analyzy tohoto relevantniho trhu. Prvni navrh analyzy stahl CTU dne 5. dnora 2010
z notifikaéniho procesu z duvodu pfipominek Evropské komise tykajicich se vécného
vymezeni trhu. Dne 21. kvétna byl upraveny navrh analyzy uvedeného relevantniho trhu
zaslan asociacim jako podklad pro workshop, ktery se na CTU uskuteéni dne 8. &ervna.
V navrhu této analyzy CTU zohlednil situaci na trhu s rozd&lenim na dva segmenty podle
pfenosovych rychlosti (koncové segmenty pronajatych okruht do 2 Mbit/s v€etné a nad 2
Mbit/s).

Stanovisko CTU k podani ve véci poruseni nediskriminace

Rada CTU schvalila v kvétnu stanovisko CTU ve véci podnétu k zahajeni spravniho
fizeni z moci Ufedni se spole€nosti Telefénica O2 v souvislosti s nabidkou hlasového feseni
,02 Comfort“. Spole€nost, ktera podala podnét, upozorfiovala na mozné porusSovani
povinnosti nediskriminace uloZzené na byvalém relevantnim trhu €. 9 — ,Ukon&eni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté®“. Tato
spoleénost rovnéz poukazovala na mozné poruSovani povinnosti souvisejicich s regulaci cen
rozhodnutimi o cené na byvalych relevantnich trzich €. 8 — ,Plvod volani (originace)

ve vefejné telefonni siti v pevném misté* a & 16 — ,Ukon€eni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich®.

Podani bylo postaveno na argumentu, Ze spole¢nost Telefénica O2 poskytuje v ramci
nabidky hlasového feSeni ,02 Comfort® mnozstevni slevy, které ma zakaznik moznost ziskat
od urc€itého mnozstvi provolanych minut a od urcité urovné dosazenych mnozstevnich slev je
mozné volat za cenu niZsi, neZ je souCet regulované ceny za originaci a terminaci (a tudiz
neni mozné obdobnymi nabidkami konkurovat).

CTU zahdjil na zakladé tohoto podnétu Setfeni, aby ovéfil, zda u spoleénosti
Telefénica O2 nedochazi k porudeni povinnosti nediskriminace na byvalém relevantnim trhu
€. 9 azda nejsou poruSovana rozhodnuti o cené a dale zda na maloobchodni
a velkoobchodni drovni nedochazi k neodlvodnénému kfizovému financovani, pfipadné
k poruSeni jinych povinnosti uloZzenych spolecnosti Telefonica O2, které ji byly uloZeny
v ramci analyz relevantnich trha.

CTU provéfil, zda u nabidky ,02 Comfort i pfi plném uplatn&ni maximalnich slev jsou
pokryty velkoobchodni naklady (velkoobchodni regulované ceny). CTU posouzeni proved]
u vSech ftfi typtd nabidek ,02 Comfort®, které se liSi zplsobem tarifikovani a cenami za
hovorové sluzby u jednotlivych typu nabidek.
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CTU vychazel ztoho, Ze vlivem tarifikace se podty Uétovanych a skute¢né
provolanych minut liSi. Vynosy vznikaji bez vynaloZeni nakladl i za neprovolany €as. Byla
rovnéz zohlednéna skutecnost, Ze ceny v ceniku u nabidky ,02 Comfort* jsou stejné pro
volani ve $pi¢ce i mimo Spicku, pfiemz velkoobchodni regulované ceny jsou stanoveny
rozdilné pro volani ve Spi€ce a mimo SpiCku a jsou vzdy uctované po vtefinach. Slevy se
vazou na objemy hovorného v rozmezi 15 az 800 tis. K¢ a vice, a nemusi na né dosahovat
vSichni Uc€astnici vyuzivajici nabidku ,02 Comfort®. Proto pouze skute¢nost, ze nejvyssi
slevy jsou nastaveny tak, ze nepokryvaji jednotkové naklady, neznamena, ze nabidka jako
celek v€etné vSech slev je ztratova nebo Ze dochazi k neplnéni ulozenych povinnosti. Ceny

Na zakladé tohoto zjisténi nebylo mozné jednoznaéné konstatovat, Ze uplathiovanim
slev v nabidce ,02 Comfort® spole¢nost Telefénica O2 neplni vySe uvedené povinnosti
podniku s vyznamnou trzni silou.

Proto CTU posoudil moZné protisoutéZni chovani na celém relevantnim trhu, nikoliv
na konkrétnich produktech, a to s ohledem na doposud fedené pfipady Evropskou Komisi
anasledné i Evropskym soudnim dvorem. Vramci toho CTU ovéfil, zda ceny za
maloobchodni produkt pokryvaji velkoobchodni naklady a nakladovou ¢ast vstup, které jsou
pro maloobchodni produkt nezbytné. Pfi tom vzal do uvahy souvisejici maloobchodni
produkty vefejné dostupné telefonni sluzby uréené pro pravnické osoby, kterym je nabidka
,02 Comfort* uréena. CTU na zakladé predlozenych podkladt dospél k zavéru, Ze v ramci
vSech souvisejicich produktl poskytovanych pravnickym osobam jsou vesSkeré naklady
(maloobchodni i velkoobchodni) pokryty vynosy véetné zisku.

Na zakladé tohoto zjisténi CTU neshledal porugeni povinnosti nediskriminace na
relevantnim trhu & 9 a zkonstatoval, Ze na takto posuzovaném zakladé mohou ostatni
poskytovatelé soutézit (tj. poskytovat sluzby vSem pravnickym osobam) a tato nabidka je
replikovatelna. CTU rovnéz neshledal, Ze dochazi k neodiivodnénému k¥izovému
financovani.

Zahajeni zadavaciho fizeni na verejnou zakazku ,Metodika LRIC, véetné modelu, pro sluzbu
ukonéeni volani ve verejnych mobilnich sitich®

Dne 7. kvétna 2010 CTU v Informaénim systému o vefejnych zakéazkach a na svych
internetovych strankach zvefejnil oznameni o zahdajeni zadavaciho fizeni na nadlimitni
vefejnou zakazku ,Metodika LRIC, véetné modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve vefejnych
mobilnich sitich®.
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&Articleld=6818)

Pfedmétem verejné zakazky na sluzby je vytvorfeni metodiky vypoctu cen na zakladé
dlouhodobych pfirlstkovych nakladu (véetné modelu LRIC) pro sluzbu ukon&eni volani
ve vefejnych mobilnich sitich a spoluprace pfi jejim zavedeni do praxe, ktera bude v souladu
s Doporu¢enim Komise Evropskych spoleCenstvi &. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009
oregulaci sazeb za ukon€eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU. Tato vefejna
zakazka je soucasti projektu ¢.CZ.1.04/4.1.00/48.00020 nazvaného ,Implementace
Doporuceni Komise Evropskych spole€enstvi &. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009
o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU do regulace cen
Ceskym telekomunikaénim Gfadem®, ktery je spolufinancovan z Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Podrobna specifikace kvalifikacnich pozadavk( je uvedena
v zadavaci dokumentaci, kterou je mozné ziskat na vySe uvedené internetové adrese.
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Dne 27. kvétna CTU zvefejnil sdéleni o prodlouZeni moratoria na pfidélovani
Ciselnych fad geografickych telefonnich Cisel. Stalo se tak na zakladé zadosti ICT Unie o.s. a
CTU prodlouzil moratorium na pfidélovani &iselnych Fad s rozsahem 1000 geografickych
Cisel o jeden mésic, tedy do 31. Cervence 2010. Ddvodem pro prodlouZeni terminu je
zejména potfeba fadného textovani a odzkouseni pilotniho provozu Referenéni databaze
Cisel.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjena v kvétnu 2010

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
69 277/2010- Dial Telecom, a.s. | Josef Humpolik Spor o zaplaceni penézité ¢astky —
606 neuhrazené faktury z r. 2006
74 729/2010- Telefénica O2 Vodafone Czech Spor o zaplaceni ceny za
606 Czech Republic a.s. preneseni Cisla v obdobi 01/2006-
Republic, a.s. 07/2008 — postoupeno soudem

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdacend k novému projednéni v kvétnu
2010

Cislo jednaci __Navrhovatel ) Odptirce Véc
105 460/2009- | CD Telematika Ceska sit s.r.o. Spor o zaplaceni penézité Castky
606 a.s. ve vysi 43 155,60 K¢ za

neuhrazené faktury — usneseni
o zastaveni fizeni nabylo pravni
moci dne 14. kvétna 2010

4. Univerzalni sluzba

Vyjadreni ke konzultacnimu materialu Evropské komise ve véci univerzalni sluzby

Dne 1. bfezna 2010 zahajila Evropska komise vefejnou konzultaci tykajici se principt
univerzalni sluzby. Tato vefejna konzultace obsahovala 8 otazek zaméfenych na moznost
zmény rozsahu univerzalni sluzby, a to zejména moznost zahrnuti Sirokopasmového
pristupu, dostupnost diléich sluzeb na uzemi Ceské republiky a financovani univerzalni
sluzby.

CTU vypracoval ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu spole¢né
stanovisko k tématu této vefejné konzultace, které bylo odeslano Evropské komisi dne
6. kvétna 2010. V tomto stanovisku byl mimo jiné uveden zakladni pfedpoklad, Ze trh
je schopen zajistit uspokojovani poptavky po zakladnich sluzbach elektronickych komunikaci
na komercénim zakladé. Zahrnuti sluzby Sirokopasmového pfipojeni do univerzalni sluzby
a uloZzeni povinnosti tuto sluzbu poskytovat by mohlo v soucasnosti negativné ovlivnit
rozhodovani o budoucich investicich. Ani do budoucna se nejevi institut univerzalni sluzby
jako vhodny nastroj podpory pro rozsifeni téchto sluzeb v CR, nebot by mohlo mit
na podporu rozvoje sluzby Sirokopasmového pfipojeni negativni dopady, a to zejména
s ohledem na rozvoj soutézniho prostfedi a jeho mozné deformace. Otazka, zda bude sluzba
Sirokopasmového pfipojeni zahrnuta do univerzalni sluzby, by méla byt ponechana
na zvazeni kazdého Clenského statu.

Jako nejvhodnéjSi nastroj pro financovani univerzalni sluzby se i nadale podle
spole¢ného stanoviska jevi financovani ze statniho rozpodtu.
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Postup spravnich fizeni ve véci financovani univerzalni sluzby

Dne 3. kvétna 2010 CTU vefejnou vyhlaskou &j. 57 438/2007-611/XVIII. vyf. oznamil

pokracovani spravniho fizeni ve véci ovéfeni spravnosti a uplnosti podkladd k vypodctu
Cistych nakladu a stanoveni vySe Cistych nakladd za rok 2006, vedeného s vétSim pocétem
uCastnikl. SoucCasné byl zvefejnén koncept Rozhodnuti ¢j. 57 438/2007-611/XVII. vyf.
Soucasti vyhlasky byl seznam vSech ucastnikd fizeni.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice kvétna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmitoétovém pasmu 70 MHz. V obcich Zbuzany, Staré
Mésto, Bohdikov, Mlady Smolivec, LiSany bylo zjisténo nedodrZzeni podminek
v8eobecného opravnéni, které spocivalo v pfekroCeni maximalni pFipustné hodnoty
vyzafeného vykonu a v nékterych pfipadech byl zjistén nesoulad zemépisnych souradnic
a nadmorské vysky stanoviété s udaji oznamenymi CTU nebo provozovani stanice na
jiném kmitoCtu nez byl oznamen v evidenénim listu. Provozovatelim BMIS byly nasledné
zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatki podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich,

kontrola vyuzivani radiovych kmitocti bez opravnéni. V ramci této kontrolni €innosti
bylo v Usti nad Labem zji§t&no neopravnéné vyuzivani kmitoStu v pasmu 9,4 GHz.
Zjisténa zavada bude feSena ve spravnim fizeni. V Jablonci nad Nisou bylo
v pfedchozim obdobi zjisténo neopravnéné vyuzZivani kmitoCtu v pasmu 450 MHz.
V nasledné zahajeném fizeni byla u€astniku fizeni uloZzena pokuta,

kontrola kmito¢tovych pasem vyuzivanych bezSndrovymi telefonnimi pristroji,
které nejsou uréeny k provozovani v Ceské republice. V Usti nad Labem byl
zjistén radiovy provoz v pasmu 903 MHz, nasledné byla provedena identifikace
provozovatele tohoto vysilaciho zafizeni. Zjisténa zavada bude projednana
v prestupkovém fizeni,

pfi FeSeni sedmi stiznosti na ruseni v pasmech GSM a UMTS (872-2000 MHz) bylo
zjisténo v 5ti pfipadech vyzafovani aktivnich televiznich antén a vjednom pfipadé
vyzarovani vadného opakovace signalu GSM. Provozovatelim ruSicich zdroji byly
vydany vyzvy k odstranéni ruseni,

pifi monitorovani kmito¢td v pasmu 118-136 MHz bylo zjis§téno vyuzivani kmitoctu
122,0 MHz, 123,4 MHz a 130,6 MHz bez opravnéni. Byly provedeny kontroly u nékterych
spoleénosti Kralovéhradeckého, Usteckého a Plzeriského kraje, kterym skonéila platnost
opravnéni. Ve véci budou zahajena spravni fizeni,

namorni pohyblivé sluzby. Pfi kontrole radiovych zafizeni fiéni lodi STEIGERWALD
(OL 6569) v Usti nad Labem bylo zji§t&no nespravné pouzivani ATIS kodu. Zjisténé
poruSeni podminek individualniho opravnéni bylo feSeno vyzvou k odstranéni zjiSténého
nedostatku podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,
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méreni pokryti obci v izemni oblasti Ceské Budéjovice signalem digitalni televize —
v kvétnu bylo zméfeno podle vyhlasky 25 a za jizdy 37 obci nebo jejich Casti.
Vyhodnoceni procenta pokryti bude provedeno po dokonéeni méfent,

pfi kontrolach dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/08.2005-
34 u 11 provozovatelll bylo zjiSténo provozovani zafizeni na kmitoétech uréenych pro
vyuzivani uvnitf budovy, mimo budovu a 1 zafizeni vyuzivajici kmito€et mimo pasmo
ur¢ené vSeobecnym opravnénim. VSem delikventim byly vydany vyzvy k odstranéni
nedostatkll podle § 114 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COIl) pfi kontrole u prodejct
telekomunikagnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni c&innosti byl
v Ceské Lipé a v Liberci zjistén prodej radiové fizenych modeld aut a ruénich radiostanic
pracujicich v pasmu 49 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat,
protoze mohou zpusobovat ruseni televizniho pfijmu v I. TV pasmu. Zjisténé zavady resi
ve své kompetenci COlI,

prabézna kontrola vyuzivani €isel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni

k vyuzivani éisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zji§tény pripady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani €isel.
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Piehled kontrolni &€innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten 2010

Podet
osvédieni nebo
kontral

Druh Einnosti
Celkowé| £ taha
Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 17
Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani [§14 7EK) 23

Vykon komunikaéni éinnosti hez osvédéeni

el el Ll o

Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni
a) k zajidtovani vefejnjch komunikaénich siti a pfifazenych prostfedkd

F,.DCEt Pocet
wyzey k .
. .| zaha].
odstranéni SE
nedostatki

Podet
wyd.
rozh. ™

Rozhaodnutao
ve prospéch

UloZené pokuty

bl k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

) k wyuZivani radiowjch kmitoZtd a provozovani piistrojd (radiowjch zafizeni)

5.| Kontrola radiowych kmitoétii
a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez opravnéni k jejich wyuZivani

b} dodriowani podminek individudliniho opravnéni k wyuZivani radiowych kmito&td

O (kbR DT

O (WD | O o e

c) Zjistovani zdrojd rudeni provozu elektronickich komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluZeb

B.| Kontrola éisel pro acely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)
a) wyuZivani Cisel bez opravnéni k jejich wyuZivani

b} wyudivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich wyuZivani

7.| Rozhodovani Géastnickych sporii
a) o namitce proti wyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b) o namitce proti wyfizeni reklamace vy(ctovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s wyjadfenou cenou (datowé 1 hlasové)

baa) pfistupu k datovyrm sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za slufby (penéZité plnéni)

d) ostatni

8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 7EK

9.| Ostatni

tnika

Oéas
poskytovatele

36000

134000

o

154000

a

13000

13000

O (R | O e

CELKEM

3000

105000

344000

* Celkowy pofetviedamach rozhodnull zahmuie § piipacy ukondeni spraviniho Fzeni usnesenim, 4. pioady ol Ofastniks, zaniku firmy, pferudeni Fizeni ze zakona

(konkurz), nepfisininost oz hodovat apod.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice kvétna CTU =zahdjil 4 251 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhi na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, o kterych CTU rozhoduje podle § 129 zakona
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o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 7 167 rozhodnuti ve véci, ztoho 7 136
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

Dne 21. kvétna 2010 byl v astce 54 Sbirky zakonu uvefejnén zakon €. 153/2010 Sb.,
kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd,
a nékteré dalsi zakony.

Pfestoze hlavnim cilem tohoto zakona bylo provedeni komplexni Upravy zakona
o elektronickych komunikacich a souvisejicich zakon(, ktera by zohlednila dosavadni
zkuSenosti ziskané pfi aplikaci tohoto zakona, obsahuje tento zakon v ¢asti devaté i zménu
zakona €. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisi. Pfedmétna zména se tyka oblasti
spravniho trestani, kdy do § 37a zakona o poStovnich sluzbach byl zafazen novy odstavec 4
vymezujici novy spravni delikt. Podle skutkové podstaty se tohoto spravniho deliktu dopusti
provozovatel posStovnich sluzeb, ktery pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb porusi nékterou
z povinnosti stanovenych v § 4 aZ 16 zakona o postovnich sluzbach. Za tento delikt pak CTU
ulozi pokutu do vy3e 500 000,- K&.

O zasadnich zménach, které zakon €. 153/2010 Sb. pfinasi v oblasti elektronickych
komunikacich, podrobnéji v Mé&si¢ni monitorovaci zpravé €. 45 za duben 2010 (&ast Téma
mésice).

Zakon €. 153/2010 Sb. nabyva ucinnosti dnem 1. €ervence 2010.

10. Evropska unie

Dne 11. kvétna 2010 bylo v Ufednim véstniku EU publikovano Rozhodnuti Komise ze
dne 6. kvétna 2010 o harmonizovanych technickych podminkach vyuzivani kmitoctového
pasma 790-862 MHz pro zemské systémy k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
v Evropskeé unii.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:117:0095:0101:CS:PDF
Dokument ma zasadni vyznam pro rozvoj mobilnich siti 4. generace. Uvedené kmitoctové
pasmo, tzv. 800 MHz pasmo, evropské zemé uvolfuji od televizniho vysilani s cilem umoznit
zavadéni vysokorychlostnich pfistupovych siti. Nové sité 21. stoleti maji nejen rozsifit
souasnou nabidku mobilnich sluZzeb o vysokorychlostni internet, ale io dalSi aplikace
zalozené na internetové platformé.

Dne 17. kvétna 2010 byla na strankach Evropské komise — informaéni spoleénost
zvefejnéna zprava — Europe’s Digital Competitiveness Report.
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5789

Dne 19. kvétna 2010 pfedstavila Evropska komise Digitalni program pro Evropu,
jehoz provedeni by vyznamné pfispélo k hospodarskému rustu EU a pfineslo vyhody
digitalniho véku v8em vrstvam spoleCnosti. Program nastifiuje sedm prioritnich oblasti
¢innosti. Jsou jimi vytvofeni jednotného digitalniho trhu, vétSi interoperabilita, podpora
diveéry v internet a jeho bezpecnost, mnohem rychlejsi pfistup k internetu, vice investic do
vyzkumu a vyvoje, zvySeni pocCitaCové gramotnosti a zaclenéni a pouziti informacnich
a komunikacnich technologii pfi FeSeni problému, se kterymi se spole¢nost potyka, jako je
napfiklad zména klimatu a starnuti obyvatelstva. Sem patfi napfiklad usnadnéni
elektronickych plateb a elektronické fakturace, rychlé nasazeni telemediciny a energeticky
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ucinné osvétleni. V téchto sedmi oblastech digitalni program pfredpoklada pfiblizné 100
naslednych opatfeni, z nichz 31 je legislativni povahy.
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=5826

Dne 21. kvétna 2010 se v Bruselu konalo 39. zasedani COCOM. Hlavnimi
projednavanymi body zasedani byla informace Komise o navrhu rozhodnuti Komise k "Next
Generation Access " (NGAs) a implementace schvaleného regulaéniho ramce se zaméfenim
na nezavislost narodnich regulacnich organi. Komise uvedla aktualizovany pfehled prabéhu
notifikaci podle ¢lanku 7 ramcové smérnice a seznamila ¢leny COCOM s novym dotaznikem
ke sbéru BB dat, ktery byl pfedan k pfipominkam ¢lenskym statim.

Dne 25. kvétna 2010 byla na strankach Evropské komise zvefejnéna
15. implementacni zprava o pokroku jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci
za rok 2009.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annual
reports/15th/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cim?item_id=5827

Dne 26. kvétna 2010 bylo v Ufednim véstniku EU publikovano Rozhodnuti Komise
€. 2010/299/ES ze dne 21. kvétna 2010, kterym se zruSuje rozhodnuti 2002/627/ES, kterym
se zfizuje skupina evropskych regulacnich organu pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:127:0018:0018:CS:PDF

Ve dnech 27.a 28. kvétna 2010 v Helsinkach zasedalo Generalni shromazdéni

Skupiny nezavislych regulatord (IRG), Rada regulaénich organt Sdruzeni evropskych
reguladnich organ v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Ridici vybor jeho Gfadu
(Office). Hlavnimi tématy téchto zasedani byly: navrh spole€ného stanoviska BEREC
k doporuc¢eni o NGA, navrh spoleéného stanoviska BEREC k budoucim zucétovacim
mechanismim pro NGN, navrh akéniho planu pro shodu se spole¢nou pozici ERG k symetrii
cen za terminaci a navrhy rozhodnuti BEREC tykajici se transparentnosti a pfistupu
k dokumentim BEREC a postupl pro vefejné konzultace dokumentli BEREC. Predlozena
byla zprava o porovnavani cen za ukoncéeni volani v mobilnich sitich (MTR) a zprava
o pfistupech k hodnoceni Urovné konkurence v cenach za mezinarodni roaming.
Hlavnim bodem jednani Ridiciho vyboru ufadu BEREC byla volba Spravniho feditele
(Administrative Manager of the BEREC Office). Dale byly podany aktualni informace
o dalSich krocich tykajicich se poc¢atku €innosti BEREC a provadéni povinnosti vyplyvajicich
z revidovaného regulaéniho ramce.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Pracovni skupina pro radiové kmitocty (WG FM)

Ve dnech 17.-21.kvétna2010 se v  Sankt Petérburgu uskutecnilo
69. zasedani pracovni skupiny WG FM, zabyvajici se ve Vyboru pro elektronické
komunikace (ECC) otazkami spravy spektra. Skupina projednala navrhy novych
harmonizaénich dokumentl (Rozhodnuti a Doporuéeni ECC), revizi stavajicich dokumentt
a navrhy Zprav CEPT zpracovavanych na zakladé mandatld Evropské komise. Dale byly
projednany zaveéry jednotlivych projektovych tyma v oblasti identifikace kmitoCtovych pasem
pro bezpecnostni aplikace ve stani spravé, monitorovani radiového spektra, regulatornich
podminek provozovani ultrasirokopasmovych zafizeni, zalezitosti namofni komunikace,
rozhlasového vysilani a satelitnich komunikaci. Dulezitym vystupem z jednani jsou
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schvalené navrhy novych zprav, doporuceni a rozhodnuti a jejich odeslani do vefejné
konzultace. Dokumenty a zavéry z jednani jsou dostupné na www.ero.dk.

Dne 24. kvétna byla za Ugasti zastupci Ceské republiky v indickém Hyderabadu
zahajena v poradi jiz pata Svétova rozvojova konference ITU (WTC-10). Ukolem konference
je identifikace a podpora projektll sméfujicich k rozvoji telekomunikacnich a informacnich
technologii, a to zejména v ramci podpory rozvoje vybranych regiond a zemi. Déle viz
http://www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2010/index.html

12. Digitalizace RTV

V pribéhu kvétna 2010 nedoSlo k zadnym zménam ve vysilacich sitich pro Sifeni
digitélniho vysilani.

13. Sprava radiového spektra

Rada CTU schvalila dne 19. kvétna vSeobecné opravnéni &. VO-R/23/05.2010-7
k vyuzivani radiovych kmitoétd a k provozovani zafizeni pevné sluzby v pasmech 71-76
GHz a 81-86 GHz. Divodem pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které nahrazuje
dosavadni vSeobecné opravnéni ¢&.VO-R/23/10.2009-16, je rozSifeni vSeobecného
opravnéni o kmito¢tové useky 71-74 GHz a 81-84 GHz v souladu s aktualizovanou &asti
planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/23/02.2010-4, ktera umoznila tyto useky vyuZzivat
civilnimi systémy.

Plan pridéleni kmitoctovych pasem

Nové vydani zakladniho dokumentu, kterym se fidi sprava kmito¢tového spektra
v Ceské republice, Planu pfidéleni kmitodtovych pasem (Narodni kmitoétova tabulka),
vydaného vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu €. 105/2010 Sb., bylo ke dni jeho
vstupu v platnost, 1. kvétna 2010, zvefejnéno na internetovych strankach Ceského
telekomunikaéniho ufadu: (http://www.ctu.cz/predpisy-a-opatreni/kmitoctova-tabulka.html).
Plan stanovi pfidéleni kmito€tovych pasem radiokomunikaénim sluzbam, obecné podminky
jejich vyuZivani a prejima pojmy, definice a dalSi ustanoveni Radiokomunikaéniho Fadu
(vydani 2008) Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU).

Plan vyuziti radiového spektra

Dne 26. kvétna 2010 Rada CTU projednala a schvalila nové vydani asti planu vyuziti
radiového spektra ¢. PV-P/11/05.2010-8 pro kmitoCtové pasmo 27,5-33,4 GHz. DUvodem
aktualizace €asti planu byla zejména uprava podminek v Usecich doposud sdilenych pevnou
a druzicovou radiokomunikacni sluzbou a dale potfeba zpfistupnéni dosud nevyuzivanych
pasem 31-31,3 GHz a 31,8-33,4 GHz pfidélenych pevné sluzbé. V uvedenych pasmech Ize
provozovat mikrovinné spoje typu bod-bod. Opatifeni obecné povahy nabyva uc€innosti dnem
15. €ervna 2010.

14. PosStovni sluzby

V kvétnu CTU vyslovil na navrh Ceské posty souhlas se zmé&nou postovnich podminek.
Zména, jejiz ucinnost nastane dne 1. Cervence 2010, se tyka posStovnich podminek
do zahranici, za kterych zahraniéni provozovatelé poskytuji Ceské posté svou soudinnost.

V prabéhu kvétna bylo dale dokon&eno osm kontrol. Jedna kontrola byla zaméfena na
dodavani do ubytoven. PFi této kontrole bylo zjiSténo, ze naprava nespravnych postupu
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zjisténych v ramci dohledu jiz v r. 2008, jesté v poloviné roku 2009 nenastala. Z vysledkd
kontroly vyplyva, ze Ceska posta dodavala obyc&ejné zasilky prostfednictvim recepce, aniz by
byla splnéna podminka, Ze adresat musi o takovy zplsob dodavani sam pozadat.

Dalsi dvé kontroly byly zaméfeny na odkladani postovnich zasilek v pribéhu
dorucovaci pochuzky. Z vysledkl kontrol vyplyva, ze nedostatecné zabezpeceni dodavanych
postovnich zasilek, za néz bylo Ceské posté v minulosti udéleno jiz nékolik dosti vysokych
pokut, nadale pretrvava. Paralelni vyskyt jedné a té samé zavady u vice post (zfizeni
odkladacich mist bez toho, Zze by byl zajistén dohled na odlozené postovni zasilky) vSak
ukazuje, ze nejde o nahodny nedostatek.

Z vysledk( kontroly, jez byla zaméfena na poSty, u nichZz nejsou ukladany baliky,
vyplyva, ze potfebnému komfortu adresatd pfi vyzvedavani ukladanych balikd neni
vénovana dostate¢na pozornost. Jednoznacné nedostatky byly zjistény u dvou brnénskych
post. U dal$ich post byla kontrola podnétem k tomu, aby se Ceska posta véci zabyvala.

Z kontroly zaméfené na poskytovani informaci pro vefejnost v souvislosti s novym
znénim postovnich podminek ke dni 1. ledna 2010 vyplyva, ze aktualizaci informaci
poskytovanych zakaznikiim neni vénovana potfebna pozornost. V fadé pfipadu tak byly
poskytovany informace, které v té dobé byly jiz téméF mésic nespravné.

DalSi kontrola byla zaméfena na postovni zasilky s dobirkou na Slovensko. Z vysledku
kontroly vyplynulo, ze Ceska posta poskytuje tuto sluzbu v nesouladu s poStovnimi
podminkami. Zakaznikim je tak poskytovana jina sluzba nez ta, kjejimuz poskytnuti se
Ceska posta v postovni smlouvé zavazala.

PFi dalsi kontrole se CTU zaméfil na sluzby poskytované postovni agenturou Bozi Dar.
Z vysledkl kontroly vyplyva, ze se pfi zavadéni této nové a perspektivni formy obsluhy
vyskytly nedostatky. JelikoZ se jedna o pilotni projekt Ceské posty, uéelem této kontroly bylo
v prvé fadé to, aby se zjisténé nedostatky nevyskytly i u dalSich postovnich agentur.

Posledni dokonCena kontrola v tomto mésici byla zaméfena na moznost pouziti sluzeb
motorizovaného doruCovatele, a to v navaznosti na pfedchozi dvé kontroly, jez byly
zaméfeny na stejnou oblast. Zavady zjisténé pfi pfedchozich kontrolach (zajemci o podani
u motorizovaného doruCovatele se i pfes znalost informaci o tom, kde a ve kterou dobu by
bylo mozno uskutecnit podani, postovni zasilku podat nepodafilo) se vyskytuji i nadale.

Vechna kontrolni zjisténi byla s Ceskou postou projednana. CTU bude dale
postupovat v ramci svych kompetenci vymezenych zakonem o postovnich sluzbach.

Projednano Radou CTU dne 2. &ervna 2010.
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