Mési¢éni monitorovaci zprava €. 47
Ceského telekomunikacniho uradu
Cerven 2010

Manazerské shrnuti

Dne 8. &ervna 2010 usporadal CTU workshop k navrhu opatfeni obecné povahy
analyza trhu €. A/6/XX.2010-Y, trh ¢&. 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych
okruh(l bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity*“.
Workshopu se zucastnili zastupci podnikatel(, asociaci a odborné verejnosti (vice viz kap.
¢. 2).

Dne 10. Cervna CTU zverejnil v gastce 6/2010 Postovniho véstniku Zpravu o plnéni
povinnosti Ceské posty, s.p. v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2009 (vice viz kap. €. 14).

Dne 22. &ervna 2010 prob&hl na CTU za Ugasti zastupci Ministerstva primyslu
aobchodu, asociaci a operatorad workshop, ktery se zabyval vybranymi otazkami
prenositelnosti Cisel. Byly diskutovany tfi hlavni tématické okruhy, a to moznost zavedeni
prenositelnosti telefonnich Cisel sluzeb elektronickych komunikaci mezi vefejnymi pevnymi
a mobilnimi komunika¢nimi sitémi pro Ccisla sluzeb, moznosti zavedeni pfenositelnosti
geografickych telefonnich &isel mezi &islovacimi oblastmi na celém Gzemi CR a problematika
ucelnosti zachovani rozsahu 910 v souvislosti se zajisténim pfistupu ke sluzbam tisfiového
volani (vice viz kap. €. 2).

V navaznosti na diskuse, které probihaly na podzim roku 2009 s asociacemi
operatorll a odbornou verfejnosti k principlm mozné regulace siti nové generace (NGA),
usporadal CTU dne 30. ervna druhy workshop k otazkam mozné regulace NGA siti podle
jednotlivych scénaru jejich vystavby. (vice viz kap. €. 2)

Dne 9. Cervna se v Praze uskutecnil dalsi ro¢nik odborné konference o digitalizaci,
médiich a komunikaci DIGImedia 2010, zabyvajici se napf. hodnocenim dosavadniho
prabéhu digitalniho vysilani v CR, dale zku$enostmi s interaktivnim TV na evropském trhu
a ekonomickymi aspekty pfechodu na digitalni vysilani. Konference se zucastnili rovnéz
zastupci CTU.

Podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 544/2009 ze dne 18. &ervna
2009, kterym se méni_nafizeni (ES) €. 717/2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich, byly od 1. &ervence 2010 snizeny cenové stropy pro regulované
roamingove volani (vice viz kap. €. 1).

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Telefénica O2 vydala s ucinnosti od 1. €ervna 2010 Dodatek €. 4 k Ceniku O2
Hlasovych sluZzeb a dalSich sluZeb elektronickych komunikaci. U pfipojek, u kterych jsou
poskytovany slevy uréené pro Ucastniky odboje a pozustalé po nich a rehabilitované osoby,
se od 1. ¢ervna 2010 méni podminky u sluzby ,DoCasné preruseni provozu“. Nové se uctuje
cena za pouzivani pfipojky v pfipadech, kdy u€astnik neda dispozice pro obnoveni provozu
po uplynuti obdobi ,doCasného pferuSeni“, na které bylo sjednano prerudeni provozu
(maximalné na 6 mésicu).
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Od c¢ervna 2010 déale dosSlo ke zméné ceny za sluzbu ,Omezeni odchozich volani
fizené ucCastnikem” uréené pro Digitalni linku ISDN (Skupina Komfort). Tato sluzba je nové
poskytovana bezplatné namisto ptvodnich 21,60 K& s DPH.

U sluzby ,Zelena linka“ doSlo od pocCatku ¢ervna 2010 k upravé slev z ceny volani
z pevnych linek a cen za volani z mobilnich siti, které jsou poskytovany v zavislosti na
objemu provolanych minut. Napf. cena za volani z mobilu v rdmci sluzby ,Zelena linka“ se
vrozpéti od 30000 do 99999 provolanych minut snizila ze 4,71 Ké&minuta na
4,55 K&/minuta. Jedna se o ceny, které hradi poskytovatel sluzby obsahu, pro volajiciho je
sluzba bezplatna.

Spole¢nost Telefénica O2 zvefejnila nové aktualizovanou velkoobchodni nabidku
pfistupu kK siti Internet (RAO), ktera nabyva ucinnosti 1. ¢ervence 2010. Zménou oproti starsi
verzi referen¢ni nabidky, u€inné teprve od 1. dubna 2010, je sniZzeni ceny ADSL pro tarify
vyuzivané soubézné s HTS (hlavni telefonni stanici). U vSech variant této sluzby (rychlosti 3,
8 a 16 Mbit/s) doslo shodné ke snizeni o 59,- K& Cenu a strukturu pro referenéni nabidku
Carrier Broadband ukazuje nasledujici tabulka.

Rychlost Cena za "naked Cena za ADSL pfi Cena za ADSL pfi
Sluzba (Kbit/s) ADSL" (bez vyuzivani HTS do vyuzivani HTS od
vyuzivani HTS) 30. ¢ervna 2010 1. Eervence 2010
Carrier | 3072/256 323,- K& 225,- K& 166,- K&
Broadband
Limit - 8192/512 380,- K& 282,- KE 223,- K¢
agregace
1:50 16384/768 528,- K& 430,- K& 371,- K&
Carrier | 3072/256 548,- K& 450,- K& 391,- K&
Broadband
Super - 8192/512 849,- K& 751,- K& 692,- KE
agregace
1:20 16384/768 1493,- K& 1 395,- K& 1 336,- K&

Pfi pfedchozi zméné referenéni nabidky (k 1. dubnu 2010) doslo ke snizeni cen
u vSech tarifl tzv. ,naked ADSL" o 107,- K&.

Spole€nost Telefonica O2 prestala od poCatku Cervna nabizet novym zakaznikim
internetovy tarif ,02 Internet Pro® o rychlosti 16384/768 kbit/s. V nabidce zlstava tarif ,02
Internet Plus® o rychlosti 16384/512 kbit/s, ktery se od tarifu ,02 Internet Pro“ liSi nizsi
rychlosti pfi odesilani dat (upload) a o0 151,- K& niz8i cenou.

Do konce c¢ervna prodlouzila spoleénost Telefonica O2 akviziéni nabidku
poskytovanou pfi zfizeni tarifu ,02 Internet” (ADSL o rychlosti 8192/512 kbit/s) vSem novym
zakaznikim z fad fyzickych podnikajicich a pravnickych osob, ktefi maji vice nez tfi aktivni
SIM karty a/nebo nad dvé aktivni pevné linky, a ktefi uzavfou smlouvu se zavazkem na 24
mésiclt. Zvyhodnéna cena je ve vysi 600,- KE a plati prvnich 12 mésicl. Pocinaje
13. mésicem plati standardni cena 750,- K&/mésic. Stejnou akviziéni nabidku nabizi
spolecnost Telefénica O2 ibez nutnosti uzavfit smlouvu se zavazkem na 24 mésicd,
nutnosti je vSak zaplatit 990,- K¢ za zfizeni sluzby.

Od 1. do 15. Cervna nabizela spole¢nost Telefénica O2 akvizi¢ni nabidku pro

v8echny nové zakazniky sluzby ,02 Internet* nebo ,02 Internet Plus® ve formé& zvyhodnéné
ceny ve vySi 400,- K&/meésic po dobu prvnich 12 mésicl. Pocinaje 13. mésicem plati
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standardni ceny (aktualné 750,- K&/mésic za ,02 Internet” a 908,- K&/mésic za ,,02 Internet
Plus®).

Spole¢nost UPC prodlouzila do konce c¢ervna 2010 své akvizicni nabidky
k internetovym tarifdm. Sluzby o rychlosti 10 a 25 Mbit/s bylo mozné na prvnich 6 mésicu
ziskat s 50 % slevou ze standardni ceny, pro sluzby o rychlosti 50 a 100 Mbit/s platila 50 %
sleva na prvni 4 mésice. Zakaznici zarovefi mohli zdarma ziskat zapujCeni modemu,
instalaci za 1,- K& a pfipojeni (zfizeni) pfi platbé pfes SIPO rovnéz za 1,- KE&. Sluzbu
o rychlosti 10 Mbit/s tak Slo ziskat za 247,- K&/mésic, nejrychlejsi 100 Mbit/s pak za 500,-
K&/mésic. Akviziéni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicu.

Sluzby mobilnich siti

Spolec¢nost Telefénica 02 Dodatkem €. 4 k Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalSich
sluzeb elektronickych komunikaci zruSila od 1. €ervna 2010 aktivaci nadstavbovych balicki
,02 SMS 20, ,0, SMS 50 a ,,0, SMS 100“. Spole¢nost od ¢ervna nabizi novy tarif mobilniho
internetu — ,02 Internet Start“ za mésic¢ni pausal 300,- K&. Tarif je uréen pro zakladni vyuziti,
nebot mési¢ni datovy limit je stanoven pouze na 500 MB.

Spole¢nost oznamila, Zze od 1. Cervence poskytne vS8em novym zakaznikim
s predplacenou kartou s tarifem ,02 NAIHLAS* a ,02 NAIPISTE* moznost zvolit si jedno
mobilni O2 ¢&islo, na které mize volat a posilat SMS a MMS zdarma. Podminkou je pofizeni
karty s témito dvéma tarify v obdobi od 1. ¢ervence do 1. fijna. Pro aktivaci je dale nutné
dobit kredit v minimalni hodnoté 300,- K&, poté bude tato vyhoda zaktivovana na 4 tydny.

Pro zakazniky s pfedplacenou kartou je od Cervna dale zpfistupnéna sluzba ,Internet
v mobilu Plus®, ktera mize byt vyuzivana za tydenni cenu 75,- KE. Mési¢ni datovy limit u této
sluzby je nastaven na 500 MB.

Nové také zavedla roamingové SMS balicky pro zénu EU. Za cenu 50,- K¢ bude moci
zakaznik zaslat az 25 SMS ze vSech c&lenskych statd EU. Za cenu 100,- K& pak muze
odeslat az 50 roamingovych SMS.

Spole¢nost T-Mobile do konce Cervna nabizela az tficetiprocentni slevu z mésiéniho
pausalu vSech tarifd “GRAND" a ,TOP“ na dva roky. Nabidka platila pouze pro nové
zakazniky nebo zakazniky s pfedplacenou kartou, ktefi uzaviou smlouvu na dobu uréitou na
dva nebo tfi roky.

Pro letni obdobi od 1. ervence do 31. srpna rozsifila spoleCnost T-Mobile nabidku
zemi, ve kterych je mozné vyuzivat roamingovy bali¢ek ,Cestovatel®, a to o Italii, Francii,
Portugalsko, Belgii, Lucembursko, Kypr, Rumunsko a Irsko. Bali¢ek nyni nabizi volani z 21
zemi za cenu 4,80 K&/min + cenu za sestaveni hovoru (34,80 K¢), u pfichozich volani
zakaznik plati pouze cenu za sestaveni hovoru. Cena SMS je 5,- K&.

Spole¢nost Vodafone od 24. Eervna snizila roamingové ceny za stazena data v z6né
1 (Clenské staty EU a EHP) z 60,- KE/MB na 30,- KE/MB. U tarifu ,Pfipojeni ze zahrani€i na
den“ se zvysil datovy limit ze 2 MB na 5 MB za den, cena na den zUstala nezménéna, tj. 80,-
KE. Dale u roamingového tarifu ,Vodafone Passport” se snizila zaokrouhlenim na celé
koruny cena za sestaveni hovoru pro zénu 1 na 22,- K&, pro zénu 2 na 50,- K¢ a pro zénu 3
na 80,- K&.

Spole¢nost WIA, spol. s r.o. zacala pod obchodnim nazvem WIA CDMA provozovat

jako prvni virtualni mobilni operator v CR mobilni internet za 377,- K&/mésic. Vy$e uvedena
spolecnost vyuzila zpfistupnéni sité U:fon provozované spole¢nosti MobilKom na
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velkoobchodni bazi od 1. cervence 2010, &imz MobilKom umoznil dalSim operatorim
oficialné sdilet svou infrastrukturu a nabizet mobilni sluzby zakaznikim pod svym
obchodnim jménem. Realna rychlost stahovani je okolo 600 kbit/s a datovy limit 8 GB. VySe
uvedeny produkt mobilniho pfipojeni k siti Internet bude zatim prodejny samostatné, hlavni
potencial pro jeho vyuziti vSak vidi WIA v bali€cich spolu s datovymi a hlasovymi sluzbami.

Od 1. €ervence 2010 podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 544/2009
ze dne 18. Cervna 2009, kterym se méni nafizeni (ES) €. 717/2007 o roamingu ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich, byly snizeny cenové stropy pro regulované roamingové volani
(tzv. eurotarif) v ramci EU/EHP z 0,43 €/min na 0,39 €/min (bez DPH, u odchoziho volani)
az 0,19 €/min na 0,15 €/min (bez DPH, u pfichoziho volani). Nové je také uplatiiovan na
vSechny zakazniky minimalné jeden financni limit za stazena roamingova data, ktery nesmi
dle vySe zminéného nafizeni pfekrodit vysi 50,- €.

Nasledujici tabulka uvadi nové cenové stropy a financni limit i ceny za regulované
roamingové volani, zaslani roamingové SMS a financni Ilimit jednotlivych mobilnich
operatoru.

v K¢ s DPH
T-Mobile Telefénica 02 Vodafone
. - Narizeni EP a
Roam|nvgqve Eurotarif World Roaming Rady ¢. 544/2009
zvyhodnéni EU

Odchozi

roamingové 11,93 11,93 11,90 11,93
volani (v K&/min)

Prichozi

roamingové 4,58 4,59 4,55 4,59
volani (v K&/min)

Euro-SMS 3,36 3,30 3,36 3,36
Financni

. - 1 500,00 1512,00 1 300,00 1 530,30
roamingovy limit

Nové technologie a sluzby

Spolecnosti UPC a SAT Plus zahajily od 8. Cervna pravidelné 3D televizni vysilani.
Program HD+ je prvnim televiznim programem v CR, ktery pfinasi 3D vysilani bez dalSich
omezeni. Nabizi napf. pofady a dokumenty o cestovani a zajimavosti a trendy z oblasti HD.

Spole¢nost Google pfedstavila v druhé poloviné ¢ervna software Google Earth ve
verzi 5.2, ktery pfinasi integrovany webovy prohlize€ vyuZivajici jadro WebKit. Ma se tak
odbourat otevirani bézného webového prohlizeCe po kliknuti na rGzné odkazy uvnitf
aplikace, které se oteviraji v integrovaném prohlizeCi, ale ve volbach programu je opét
mozno upfednostnit vychozi prohlize¢.

V Cervnu vySla prvni betaverze prohlize¢e Opera 10.60, ktera je k dispozici pro MS

Windows, Mac OS X, Linoux a FreeBSD. Posilen byl opét vykon prohlizeCe pfi zpracovani
kodu v jazyce JavaScript.
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Téma mésice — 15. implementaéni zprava

Dne 25. kvétna 2010 vydala Evropska komise (dale jen ,Komise®) svou Zpravu
o pokroku jednotného evropského trhu elektronickych komunikaci za rok 2009, znamou jako
15. implementaéni _zprava'. Vtéto zpravé Komise kaZdoroéné hodnoti provadéni
evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, pfi€emz hodnoti
vyvoj na trzich elektronickych komunikaci, uplathiovanou regulaci a jeji dopady na trhy
v prislusném roce. Nasledujici text obsahuje struéné shrnuti vybranych dulezitych zavéri a
konstatovani Komise za rok 2009 (grafy v ¢asti Téma mésice jsou prevzaty z 15.
implementacni zpravy).

Hodnoceni stavu odvétvi v EU

Prestoze, jak konstatuje Komise, odvétvi elektronickych komunikaci v roce 2009
pfekonalo hospodafsky utlum, celkové je nutné jeho vyvoj hodnotit jako stagnujici. Oproti
roku 2008, kdy byl zaznamenan rust odvétvi o 1,3 %, doslo v lofiském roce k poklesu a rist
se priblizil nule. Podle Komise nejde jen o dlsledek sou¢asného hospodarského klimatu, kde
uzivatelé méné utraceji, ale také vyspélosti tradi¢nich telekomunikacnich trhi — pevné
a mobilni hlasové telefonie. ZvySené prijmy v oblasti datovych sluzeb zatim nevyrovnaji
klesajici pfijmy ze sluzeb hlasovych. Pfesto vSak odveétvi zlstalo v roce 2009 ziskovym.

Investice v roce 2009 plynuly zejména do pevnych siti, nicméné investice do siti nové
generace (NGN) zustaly stale omezené. Vzhledem k celkovému oziveni ekonomiky vsak
Komise vyjadfila optimistické oCekavani ohledné moznosti dosazeni pozitivnich vysledku
v obdobi 2010 — 2011.

Sirokopasmovy pfistup v EU

V roce 2009 vzrostla primérna penetrace sluzeb pevného Sirokopasmového pfipojeni
na 24,8 %, coz pfedstavuje zvySeni oproti pfedchozimu roku o 2 procentni body, pfestoze se
mira rdstu o vice nez tretinu zpomalila. Ve sledovaném obdobi dos$lo k dal§imu snizeni
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Y Pro vyhodnoceni sledovanych ukazateld vramci 15. implementaéni zpravy bylo pouZito nasledujicich
zdrojovych dat: Sirokopasmovy pfistup k internetu — data k 1. 1. 2010, pfistup k siti (LLU a bitstream), propojeni
pevnych a mobilnich siti, pfenositelnost Cisel, u€astnici mobilnich siti — data k 1. 10. 2009, operatofi mobilniho
trhu, operatofi pevnych hlasovych sluzeb, balicky sluzeb — data k 1. 7. 2009, ekonomické ukazatele, trzby a
provoz v mobilni a pevné siti, trzni podily v pevné siti — data k 31. 12. 2008.
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Komise poukazuje zejména na nezbytnost zlepSit podminky pro zavadéni
pfistupovych siti nové generace (NGA). V NGA Evropa v celosvétovém méfitku zaostava.
Pfipojeni zalozena na technologii FTTP (fibore to the premises, optické vlakno k
zakaznikovi)? predstavuji pouze 1,8 -5 % vSech pevnych $irokopasmovych pfipojeni.
Zavadeéni vysokorychlostniho Sirokopasmového pfipojeni bylo v EU stale omezené, jen
zhruba ¢tvrtina pfipojeni poskytovala rychlosti vy$Si nez 10 megabitl za sekundu (Mbps).

Maloobchodni ceny poklesly, vétSinou v disledku zvySovani pfenosovych rychlosti
a pausalnich bali¢ku.

Urover hospodarské soutéZe v oblasti Sirokopasmového pristupu hodnotila Komise
jako stagnujici az klesajici. Pro zajidténi vétdi soudrznosti, transparentnosti a pravni jistoty
(napfiklad pro pfechod z metalickych na optické sité) hodla Komise v pribé&hu roku 2010
vydat doporuceni o regulovaném pfistupu k sitim nové generace.

Mobilni sité a sluzby v EU

Penetrace uc€astnikl mobilnich siti dosahla 121,9 % a jeji rist se stabilizoval na
urovni cca + 2,5 %.

Mobile subscribers penetration in EU
(based on mobile active subscribers)
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Komise hodnotila mobilni komunikace jako nejvice rostouci oblast elektronickych
komunikaci, ktera v8ak prochazi obdobim zasadnich zmén. Ty souvisi s rozvojem mobilniho
pfistupu k internetu.

Hlasova komunikace se podilela na celkovych pfijmech mobilnich komunikaci vice
nez 80 %, ale jeji podil co do provozu klesal ve prospéch datového pfenosu, coz vytvarelo
znacny tlak na kapacitu siti. PFijmy z mobilniho pfistupu k internetu predstavovaly pouze 4 %
celkovych pfijmd mobilnich komunikaci.

2 Zahrnuje FTTH a FTTB spolu s FeSenim mistni sité (LAN), ale nezahrnuje VDSL.
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Mira rozsifeni mobilniho $irokopasmového pfipojeni - pouze dedikované
datové karty/modemy/klice, leden 2010
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Udaje pro Bulharsko a Mad'arsko nejsou k dispozici

Primérna cena za volani v mobilnich sitich klesla z 0,14 EUR za minutu v roce 2007
na 0,13 EUR za minutu v roce 2008. ZlepSena hospodaiska soutéz podpofena ucinngjsi
regulaci velkoobchodnich cen za terminaci vedla k rGstu nabidek pausalnich sazeb, a tim ke
snizeni maloobchodnich cen. Ceny za terminaci volani v mobilnich sitich v EU tedy nadale
klesaly (o 18,4 % oproti 14,8 % v roce 2008). Komise vS8ak mezi cenami v jednotlivych
zemich EU shledala znaéné rozdily a celkové tyto ceny hodnoti jako vysoké. Z toho divodu
pfijala Komise Doporu€eni o regulaci cen za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich
v EU.

Pevné sité a sluzby v EU

V oblasti sluzeb pevnych siti byl v roce 2009 zaznamenan pokles 0 2,5 %.

Trhy maloobchodnich hlasovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevnych siti
byly v fadé zemi EU deregulovany. Na velkoobchodnich trzich terminace volani doSlo diky
regulaci k mirnému poklesu priimérnych cen za terminaci volani. Maloobchodni ceny za
volani v pevnych sitich se v roce 2009 mirné zvysily. Navzdory obecnému sestupnému
trendu béhem uplynulého desetileti se v roce 2009 ceny tfiminutového mistniho hovoru
zvysily 0 3,7 % a tfiminutového vnitrostatniho hovoru o0 4,8 %.
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Poplatky za mistni a vnitrostatni hovery, 3 minuty
EU-27 vaZzeny primér
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Hodnoceni vyvoje v CR

obdobich: sluzby se ve stale vétSi mife poskytovaly v baliCcich a uplathovaly se
konvergované nabidky pevnych a mobilnich sluZzeb, a to i pro domacnosti. Zavedeny
operator nabizi kombinaci pevné a mobilni sluzby jiz od roku 2007. Nejvétsi mobilni operator
(méfeno podle poctu ucastnik(l) mize diky akvizicim na trhu pfistupu v pevném misté
(segment domacnosti) dnes také poskytovat konvergované sluzby v celostatnim méfitku.
Posun k poskytovani triple play byl patrny i mezi kabelovymi operatory. | mensSi operatofi ve
stale vétSim rozsahu rozvijeli hlasové sluzby, které nabizeli spolu s poskytovanim
Sirokopasmového pfipojeni a tradicnich televiznich sluzeb.

V investicich do NGA byl zaznamenan jen maly pokrok. Obecné lze Fici, ze
infrastruktura siti z optickych vlaken existuje pouze v metropolitnich oblastech a na nové
zasitovanych mistech (,na zelené louce®). Posun k optickym sitim byl zaznamenan
u operator(l bezdratovych ucastnickych vedeni (WLL). Ti postupné nahrazuji své bezdratové
sité a nabizeji sluzby s pouzitim kombinace optické a metalické infrastruktury (FTTB). Tento
trend je v8ak omezeny, a to jak rozsahem, tak geograficky.

Analyzy trhu

CTU dokongil druhé kolo analyz u vSech trhii, které jiz nebyly zahrnuty do Doporué&eni
Komise o relevantnich trzich a které byly dfive regulovany. Kromé toho byly pfezkoumany tfi
velkoobchodni trhy:

— trh ukonceni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich,

— trh pavod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté,

— trh ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté.

Sirokopasmovy pfistup v CR

Sirokopasmovy pfistup v pevnych sitich se k lednu 2010 meziroéné zvysil
0 2 procentni body na 19,1 %. CR v$ak zGstala pod prdimérem zemi EU (24,8 %). Rozsifeni
Sirokopasmoveého pfistupu v mobilnich sitich zvolna roste a dosahlo 3,5 % (vice nez 370 000
aktivnich ucastnika).
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Trh v CR je nadale charakterizovan velkym rozsahem konkurence zaloZené na
infrastruktufe. V roce 2009 tento trh vykazoval setrvaly stav, pokud jde o podily jednotlivych
platforem: pfevazujicim zplsobem pfipojeni na maloobchodé zlUstava DSL s 38,8 %,
pfiCemz podil vroce 2008 Cinil 39,4 %. Mezi vyuzivané alternativni technologie patfi
bezdratové Sirokopasmové pfipojeni (WLL) s 33,9 % (oproti 35 % v roce 2008), televizni
kabelové rozvody 22 % (oproti 21,6 % v roce 2008) a opticke sité (FTTx) s podilem 5,2 %.

Alternativni operatofi na celkovém trhu pevného Sirokopasmového pfistupu zajiStovali
66,1 % prfipojek na maloobchodni urovni a méli na tomto trhu relativné dobfe zabezpecené
pozice. Postaveni zavedeného operatora nebylo ohrozeno na trhu DSL, kde se jeho podil
mirné zvySil na 87,0 %. Nové subjekty vstupujici na trh konkuruji vétSinou s vyuzitim jinych
infrastruktur nez DSL.

CTU vroce 2009 zpracoval své stanovisko kbudouci regulaci NGA. K této
problematice uspofadal v listopadu 2009 debatu na specializovaném seminafi s ucastniky
trhu a ze zavérd tohoto seminafe vydal v prosinci 2009 zpravu, kde nastifiuje regulacni
otazky tykajici se siti pfisti generace. Zprava ma poslouzit jako vychodisko pro dalsSi diskuse
s pFislusnymi Ufady a zainteresovanymi subjekty.

Mobilni sité a sluzby v CR

Penetrace v mobilnich sitich dosahla urovné 134 %, tedy o 4 procentni body vice ve
srovnani s predchozim rokem. Stale se objevuji naznaky svédCici o postupném nahrazovani
pevnych sluzeb mobilnimi sluzbami — v mobilnich sitich vznika 77 % celkového hlasového
provozu.

Primérna maloobchodni cena za minutu mobilniho volani €ini 13 eurocentt
a odpovida praméru EU za rok 2008. VSichni mobilni operatofi GSM zvefrejnili
maloobchodni nabidky se snizenymi cenami pro méné naroéné zakazniky. Vétsina
maloobchodnich cen v roce 2009 poklesla nebo zistala stejna.

Operatofi zaznamenavaji postupny posun zakazniki od predplacenych sluzeb ke
sluzbam s mésicnim tarifem — 49,1 % soucasnych mobilnich Ucastnikll se rozhodlo pro sluzby
uctované pausalné (v roce 2008 jich bylo 47 %).

Primérna cena za minutu mobilni hlasové komunikace, cely rok
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Pevné sité a sluzby v CR

V pribéhu roku 2009 dochazelo na Ceském trhu pevnych komunikacnich sluzeb
k dalsi konsolidaci, jejimz nejvyznamnéjSim rysem bylo znacné posileni pozic nejvétsiho
mobilniho operatora na trhu pevnych sluzeb — pfevzal totiz zakazniky (v segmentu
domacnosti) dvou velkych alternativnich poskytovatell pevnych sluzeb.

Klasicka vefejna komutovana telefonni sit (PSTN) zazila vSeobecny odliv u¢astnikd,
zatimco ostatni platformy, napfiklad hlasova sluzba pfes internet (VolP), naopak ziskaly
nové zakazniky.

Sprava radiového spektra v CR

CTU upravil narodni plan vyuziti radiového spektra ve vztahu ke kmito&tovym
pasmim 900 MHz a 1800 MHz. Navrhované uUpravy odrazi zmény ve spravé spektra
vyplyvajici z novelizované smérnice o GSM. Pokracoval proces pfidéleni kmito¢td v pasmu
GSM uvolnénych resortem Ministerstva obrany. V prabéhu roku 2009 byly intenzivné
diskutovany otazky budouciho vyuziti digitalni dividendy. Na zakladé zavérd z procesu
vefejné diskuse k digitalni dividendé, zakonCené vefrejnym seminafem lze konstatovat, Ze
CR obecné& podporuje vyuziti digitalni dividendy k poskytovani Sirokopasmovych sluzeb
a budovani siti elektronickych komunikaci. Casovy ramec a zpusob implementace
rozhodnuti €. 2010/267/EC vychazi z naplnéni technického planu pfechodu na digitalni
vysilani a zavéru vefejné diskuse ke Strategii spravy spektra. Na podzim 2009 byla zahajena
vefejna diskuse k vyuziti kmitoctového spektra v pasmu 2500 — 2690 MHz.

CR ohlasila provedeni nasledujicich rozhodnuti Komise o harmonizaci kmito&tového
spektra: Rozhodnuti 2009/343/ES, 2009/381/ES 2009/766/ES a Smérnici 2009/114/ES.

2. Regulac¢ni opatreni

Dne 30. ¢&ervna 2010 CTU =zvefejnil na portdle Elektronického sbéru dat
https://monitoringtrhu.ctu.cz/ pololetni  formulafe  pro  podnikatele v elektronickych
komunikacich kategorie ART pro sbér Udajl od podnikatelt pro analyzy trht, mezinarodni
vykazovani a statni statistickou sluzbu. Konkrétné se jednalo o formulafe P012 — Sluzby
poskytované v pevné siti, M012 — Sluzby poskytované v mobilni siti a B012 — Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani. Termin odevzdani vSech téchto formulafu je 15. srpna
2010.

Stav analyz relevantnich trht dle OOP/1/02.2008-2

Trh €. 1 — Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 30. &ervna nabylo pravni moci rozhodnuti €. SMP/1/06.2010-74 o stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou pro spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen
,relefonica O2), ktera byla shledana jako spole€nost stimto postavenim na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu €. A/1/02.2010-5, trh €. 1 — ,Pfistup k vefejné telefonni siti
v pevném misté“. Dne 1. &ervence nabylo pravni moci rozhodnuti . REM/1/06.2010-75
o uloZeni povinnosti pro vySe uvedenou spoleCnost. Timto rozhodnutim byla ulozena
povinnost umoznit volbu a pfedvolbu operatora a povinnost vést oddélenou evidenci naklad
a vynosu. S ohledem na skute¢nost, Ze stejné povinnosti jiz byly ulozeny podle vysledku
predchozi analyzy relevantniho trhu, musi spole¢nost Telefénica O2 plnit tyto povinnosti od

nabyti pravni moci rozhodnuti.
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https://monitoringtrhu.ctu.cz/
http://www.ctu.cz/cs/download/art/smp/rozhodnuti/rozhodnuti_smp_01-06_2010-74_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-01-02_2010-05.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-1-pristup-k-verejne-telefonni-siti-v-pevnem-miste.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_01-06_2010-75_telefonica_o2.pdf

Trh &. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (v€etné sdileného
nebo pIného zpristupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté

CTU zah4jil dne 1. 8ervence vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti o stanoveni
spolec¢nosti Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na zakladé vysledk( opatfeni
obecné povahy analyza trhu €. A/4/05.2010-6, trh €. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup
k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni)
v pevném mist&”, ktera byla CTU vydana dne 21. kvétna v &astce 9/2010 Telekomunikaéniho
véstniku. Pfipominky k navrhu rozhodnuti o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou lze
uplatnit do 1 mésice ode dne uvefejnéni vyzvy. Dne 17. Cervna bylo zahajeno spravni fizeni
se spole¢nosti Telefonica O2 ve véci uloZeni povinnosti (napravnych opatfeni). Spoleénosti
Telefénica O2 jsou navrzeny povinnosti umoznéni pfistupu, prahlednosti, nediskriminace a
oddélené evidence nakladu a vynosl. Oproti sou€asnosti dochazi k rozSifeni dosavadnich
povinnosti, spole¢nost Telefénica O2 bude mit nové povinnost informovat o zaméru ukoncit
nabidku a poskytovani sluzby pfistupu prostfednictvim ucCastnického kovového vedeni
z davodu pfechodu na pfistupy realizované prostfednictvim optické pfistupové sité nebo
hybridni pfistupové sité, kdy rozhodnutim bude stanoven rozsah poskytovanych informaci.
Dale pak bude mit spole€nost Telefénica O2 od zahajeni poskytovani pfistupl realizovanych
prostfednictvim optické pfistupové nebo hybridni pfistupové sité povinnost vést oddélenou
evidenci nakladd a vynosu. V €ervnu bylo rovnéz zahajeno spravni fizeni s vySe uvedenou
spole¢nosti ve véci ulozeni povinnosti souvisejicich sregulaci cen. Navrhovanym
rozhodnutim o cené by mélo dojit ke sniZeni vétSiny cen za zpfistupnéni a kolokaci, napf.
navrhovana mésicni cena plného zpfistupnéni (242,- K&) je o 20,- K¢ nizSi nez stavajici cena
(262,- KE), u sdileného zpfistupnéni je navrhovana cena (41,- K&) o 12,- K& nizSi nez cena
stavajici (53,- K&). Zfizeni plného zpfistupnéni by mélo byt pro operatory levnéjsi o 72,- K&
(pokles z 1 223,- K& na 1 151,- K&), naopak o 16,- K& by méla stoupnout cena za zfizeni
sdileného zpfistupnéni (z 970,- K& na 986,- K¢&). Dllezitd mésicni cena za pronajem
kolokacniho prostoru by méla poklesnout o pfiblizné 100,- K& z 6 730,- KE na 6 626,- KE.

Trh €. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhi bez ohledu na
technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

V navaznosti na zpracovani navrhu opatfeni obecné povahy analyza trhu
€. A/6/XX.2010-Y, trh &. 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhl bez
ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity® usporadal
CTU dne 8. &ervna workshop, kterého se zug&astnili zastupci podnikatelt a asociaci. Jedna
se o druhy navrh analyzy tohoto relevantniho trhu upraveny na zakladé pfipominek Evropské
komise tykajicich se vécného vymezeni trhu v ramci notifikaéniho procesu. Navrh analyzy
vySe uvedeného trhu bude doplnén na zakladé pfipominek odborné vefejnosti a zvefejnén
ke konzultaci.

Dne 22. gervna 2010 probéhl na CTU za ugasti zastupcd Ministerstva priimysiu
a obchodu, asociaci a operatord workshop, ktery se zabyval vybranymi otazkami
pfenositelnosti Cisel. Byly diskutovany tfi hlavni tématické okruhy, a to moznost zavedeni
prenositelnosti telefonnich Cisel sluzeb elektronickych komunikaci mezi vefejnymi pevnymi
a mobilnimi komunikaénimi sitémi pro Ccisla sluzeb, moznosti zavedeni prenositelnosti
geografickych telefonnich &isel mezi &islovacimi oblastmi na celém Gzemi CR a problematika
ucelnosti zachovani rozsahu 910 v souvislosti se zaji§ténim pfistupu ke sluzbam tisfiového
volani. CTU pozadal operatory o dal$i spolupraci a doplfiujici informace, které nasledné
vyhodnoti azavéry promitne do pfipravované zmény opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/07.2005-3.

CTU usporadal dne 30. dervna druhy workshop k otazkdm mozné regulace NGA siti
podle jednotlivych scénarl jejich vystavby. Podkladem pro jednani byl navrh pfipravovaného
dokumentu CTU ,Navrhy regulace optickych pfistupovych siti nové generace podle
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-04-05_2010-06.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-4-velkoobchodni-fyzicky-pristup-k-infrastrukture-site-vcetne-sdileneho-nebo-plneho-zpristupneni-ucastnickeho-vedeni-v-pevnem-miste.html
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2010/tv_09_2010.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2010/tv_09_2010.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2009/oop_10-07_2005-03_uplne_zneni_14_09_2009.pdf

jednotlivych scénaru vystavby“. Dokument shrnuje pfehled mozné regulace optickych
pfistupovych siti NGA rozpracované pro jednotlivé scénare vystavby. V priabéhu workshopu
byli uc€astnici seznameni s navrhem DoporuCeni o regulovaném pfistupu k NGA, ktery
pripravily CTU a Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR a dne 28. kvétna 2010 zaslaly
Evropské Komisi spoleéné stanovisko za CR, ktera podporuje cile navrhu Doporuéeni
o regulovaném pfistupu k NGA, a to podporovat hospodarskou soutéz na trhu elektronickych
komunikaci a zajistit pfedvidatelné regulaéni prostfedi tak, aby byly podporovany investice
do budovani infrastruktury pro vysokorychlostni pfistup pro rozvoj evropské ekonomiky.
| pres vy3e uvedené povazuje CR cely text za piili§ normativni, nepruzny a nafizujici, nebot
navrh doporu¢eni omezuje kompetence narodnich regulatori a moznost respektovani
specifickych narodnich podminek. Na druhou stranu jim uklada dalSi povinnosti nad ramec
toho, co je v souéasné dobé a podle stavajici pravni Upravy v CR mozné a Gdelné. Néktera
ustanoveni by mohla znamenat riziko konfliktu s pravni Upravou pro hospodarskou soutéz.
Cely text stanoviska CTU a Ministerstva primyslu a obchodu CR je uveden na strankach
CTU.

Dne 7.kvétna 2010 bylo v Informaénim systému o vefejnych zakazkach a na
internetovych strankach CTU zvefejnéno oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku ,Metodika LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukon&eni volani
ve vefejnych mobilnich sitich®. Pfedmétem vefejné zakazky na sluzby je vytvofeni metodiky
vypoCtu cen na zakladé dlouhodobych pfirlstkovych nakladd (v€etné modelu LRIC)
pro sluzbu ukonéeni volani ve vefejnych mobilnich sitich a spoluprace pfi jejim zavedeni
do praxe, ktera bude vsouladu s Doporu¢enim Komise Evropskych spoleCenstvi
€. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukoneni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU. Tato vefejna zakazka je soucasti projektu
€. CZ.1.04/4.1.00/48.00020 nazvaného ,Implementace Doporu¢eni Komise Evropskych
spole€enstvi €. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonCeni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunikaénim ufadem®,
ktery je spolufinancovan z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Termin pro
podani nabidek vtomto =zadavacim Fizeni byl 14.¢Cervna 2010 do 16:30 hodin.
V tomto terminu podalo nabidky Sest uchazecl. Dne 15. €ervna 2010 od 10:00 probé&hlo
otevirani obalek s nabidkami. VSechny podané nabidky splnily podminky podle § 71 odst. 8
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, a komise
proto béhem otevirani obalek nevyfadila z dalSiho posouzeni Zadné nabidky.
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http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/stanovisko_ctu-mpo_nga-doporuceni.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/stanovisko_ctu-mpo_nga-doporuceni.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=6818
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=6818
http://www.ctu.cz/ctu-online/verejne-zakazky.html?action=detail&ArticleId=6818

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v éervnu 2010

Cislo jednaci __Navrhovatel Odpurce Véc
74  315/2010- | Ceské VIVO CONECTION, Spor o zaplaceni penézité Castky
606 Radiokomunikace |spol. s r.o0. (dhrada dluznych faktur).

a.s.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projedndni v éervnu

2010

Cislo jednaci

Navrhovatel

Odplirce

Véc

64 831/2010-
603

(89 533/2008-
606/XXV.vyF.)

T-Mobile Czech
Republic a.s.

Vodafone Czech
Republic a.s.

Spor o zaplaceni ceny za sluzbu
pfeneseni telefonniho Cisla ze sité
navrhovatele do sité odplrce, za
obdobi od 15. ledna 2006 do 30.
dubna 2008.

(Napadené rozhodnuti se méni ve
vyrokové &asti 1. tak, Ze se navrhu
navrhovatele na ulozeni povinnosti
odplrci  zaplatit za prenesena
telefonni  Cisla  vobdobi od
15. ledna 2006 do 30. dubna 2008
v ¢asti vyhovuje tak, Ze odplrce je
povinen uhradit navrhovateli Castku
ve vySi vysledného salda, {j.
7514 923,78 K& vé. DPH do 10
dn0 ode dne pravni moci tohoto
rozhodnuti. Navrhu na pfiznani
prisluSenstvi pohledavky — droki
z prodleni - se nevyhovuje.

Ve vyrokové Casti 2 se napadené
rozhodnuti méni tak, Ze se navrhu
co do castky 29 660 640,04 K& v¢.
DPH s pfisluSenstvim v podobé
zékonnych urokdl zprodleni a
Castky 888 837,18 K& nevyhovuje,
V ostatnim se rozhodnuti potvrzuje.
Rozklad odplrce se zamita jako
opozdéné podany).

64 843/2010-
603

(45 732/2009-
606/X.vyt.)

Vodafone
Republic a.s.

Czech

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

Spor o zaplaceni ceny za sluzbu
preneseni telefonniho Cisla ze sité
navrhovatele do sité odpurce, za
obdobi od ledna 2006 do &ervence
2008.

(Napadené rozhodnuti se méni ve
vyrokové C€asti |. tak, Ze se navrhu
navrhovatele na uloZzeni povinnosti
odplrci zaplatit za prenesena
telefonni Cisla v obdobi od 1. ledna
2006 do 31. Cervence 2008 v Casti
vyhovuje tak, ZzZe odplrce je
povinen uhradit navrhovateli ¢astku
24 360 531,45 K¢ v&. DPH do 3
dnG ode dne pravni moci tohoto
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rozhodnuti. Navrhu na pfiznani
pFisluSenstvi pohledavky — udroki
z prodleni - se nevyhovuje.

V ostatnim se napadené rozhodnuti

potvrzuje).
74 729/2010- Telefénica O2 Czech | Vodafone Czech Spor o zaplaceni ceny za
606 Republic,a. s. Republic a.s. preneseni Cisla v obdobi ledna
2006 do Cervence 2008.

Usneseni o zastaveni fizeni pro
véc jiz pravomocné rozhodnutou
nabylo pravni moci dne 26. Cervna
2010.

4. Univerzalni sluzba
Soudni pfezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby

Ve&ervnu byl CTU doruéen rozsudek Méstského soudu v Praze (soud)
¢j. 6 Ca 93/2007-172 ze dne 28. kvétna 2010, kterym soud rozhodl o Zzalobé
spoleénosti Telefénica O2 (zalobce) podané proti rozhodnuti pfedsedy Rady CTU, kterym
bylo potvrzeno rozhodnuti spravniho organu |. stupné ve véci ovéfeni vySe prokazatelné
ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2001. Soud timto rozsudkem zruSil rozhodnuti
predsedy Rady CTU v této véci a vratil CTU k dal$imu fizeni. K uvedenému je nutno v této
souvislosti uvést, 7e predseda Rady CTU, a to zcela vsouladu s judikaturou soudu
a Nejvyssiho spravniho soudu ve véci tzv. sporného ucastenstvi pfispévatelt na ucet US,
pravomocné v meésici unoru 2010 zruSil rozhodnuti ve véci ovéfeni vySe prokazatelné ztraty
z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2001 a véc vratil spravnimu organu |. stupné
k novému projednani a rozhodnuti. CTU tedy jiz pokraduje v dal$im Fizeni v uvedené véci.

Rozsudkem ¢j. 5 Ca 273/2008-133 ze dne 4. Cervna 2010 soud rozhodl o Zalobé
spole€nosti T-Mobile a zrusSil rozhodnuti obou stupiu spravniho organu, kterymi nebylo
pfiznano ucastenstvi spoleCnosti T-Mobile v fizeni ve véci ovéfeni spravnosti a uplnosti
podkladl k vypoctu Cistych nakladi a stanoveni vySe Ccistych nakladl na poskytovani
univerzalni sluzby spoleénosti Telefénica O2 za rok 2006, a vé&c vratil CTU k dal$imu fizeni.
Rovnéz v tomto pfipadé se k uvedenému dodava, ze Rada CTU pravomocné v mésici
bfeznu 2010 zruSila rozhodnuti ve véci ovéfeni spravnosti a uplnosti podkladi k vypoctu
Cistych nakladd a stanoveni vySe Cistych nakladi na poskytovani univerzalni sluzby
spole€nosti Telefonica O2 za rok 2006, a to pravé s ohledem na procesni pochybeni
spravniho organu I. stupné, kdyz fizeni nebylo vedeno se vSemi u€astniky. | v tomto pfipadé
spravni organ |I. stupné nadale jiz fakticky v fizeni pokraCuje, a to v souladu s vyse
odkazovanym rozsudkem ¢&j. 5 Ca 273/2008-133 ze dne 4. €ervna 2010, tzn. za ucasti
nejen spolecnosti T-Mobile jako uCastnika fizeni, ale i ostatnich platcl na ucet univerzalni
sluzby za rok 2006.

Dale bylo v &ervnu doru¢eno CTU usneseni &j. 9 Ca 383/2008-44 ze dne 13. dubna
2010, kterym soud pferusSil fizeni o zalobé spole¢nosti Telefonica O2 ve véci stanoveni vySe
jejino prispévku na ucet univerzalni sluzby za rok 2002, a to z dlvodu nafizeni obnovy
tohoto fizeni spravnim organem a do doby nez bude znam vysledek obnoveného fizeni.

Soudni fizeni sp. zn. 10 Ca 303/2009 o Zalobé spolecnosti T-Mobile podané proti
rozhodnuti pfedsedy Rady CTU, kterym byl jako nepFipustny zamitnut rozklad T-Mobile
uplatnény proti rozhodnuti ve véci ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladl k vypoétu Cistych
nakladl a stanoveni vySe Cistych nakladd na poskytovani univerzalni sluzby spole€nosti
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Telefénica O2 za rok 2006, bylo usnesenim soudu ze dne 24. kvétna 2010 zastaveno pro
zpétvzeti zaloby. Stejné tak bylo pro zpétvzeti zaloby zastaveno soudni fizeni sp. zn. 9 Ca
316/2008 o Zalobé& spoleénosti Vodafone podané proti rozhodnuti CTU ve véci Uéastenstvi
v posledné jmenovaném spravnim Fizeni, a to usnesenim soudu ze dne 31. kvétna 2010.
Obé tato usneseni soudu byla CTU doruéena rovnéz v prabéhu &ervna.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice gervna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito€td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém (BMIS) v kmitoctovém pasmu 70 MHz. V obcich HanuSovice,
Jedli, Lipova-lazné, Olbramice, Paseka, Valasska Polanka, Halenkovice, Kfidla,
Romanin, Rohatec, ChotéSov, Vochov bylo zjisténo nedodrzeni podminek veobecného
opravnéni, které spocivalo v pfekroCeni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu
a v nékterych pfipadech byl zjistén nesoulad zemépisnych soufadnic a nadmoriské vysky
stanovisté s Gdaji oznamenymi CTU nebo provozovani stanice na jiném kmito&tu, nez byl
oznamen v evidenénim listu. Provozovatelim BMIS byly nasledné zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkt podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni & VO-R/12/06.2010-9
k vyuzivani radiovych kmito¢ti a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. U 17 subjektd bylo zjisténo 40 spojl provozovanych vné
budovy v pasmu 5150 — 5350 MHz, ureném pouze pro vnitfek budovy. VSem
provozovatelim byla zaslana vyzva k odstranéni zjiSténych nedostatki podle § 114
zakona o elektronickych komunikacich,

kontrola vyuzivani radiovych kmito¢ti bez opravnéni — v ramci této kontrolni ¢innosti
bylo v obcich Slatina a Vrbi¢any na Litoméficku zjiSt€éno neopravnéné vyuzivani kmitoctl
vpasmu 59 GHz. Bude fedeno podle zakona o elektronickych komunikacich ve
spravnim Fizeni,

kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu
pozemni pohyblivé sluzby. V Liberci byl zjistén pfipad poruSeni podminek pro udavani
volacich znacek, v Lounech byl zjistén nesoulad skuteénych soufadnic stanovisté se
soufadnicemi uvedenymi vopravnéni a v Petrohradé na Lounsku dochazelo
k prekro€eni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu. Nasledné byla drzitelim opravnéni
zaslana vyzva k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich,

kontrola kmitoétového pasma pozemni pohyblivé sluzby (PPS) — vradiové siti
spolec¢nosti JSP International, s.r.o. nejsou fadné pouzivany pfidélené volaci znacky CBP
1 — CBP 15 a v radiové siti mésta Marianské Lazné nejsou fadné pouzivany pfidélené
volaci znacky CBC 281 — CBC 295. V pfevazné vétsiné jednotlivych relaci je pouzivano
pouze pfidélené Ciselné oznaleni bez identifikace CBP. Takto pouZivané znacky jsou
v rozporu s podminkami individualniho opravnéni a neumoznuiji identifikaci provozovatele
radiové sité. Tim je poruSena povinnost stanovena vyhlaskou &. 155/2005 Sb., o zpusobu
tvorby volacich znacek, identifikaCnich Cisel a kodd, jejich pouzivani a o druzich
radiokomunikacnich sluzeb, pro které jsou vyzadovany. Drzitellm individualnich
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opravnéni byly vydany vyzvy k odstranéni zjiSténych nedostatk(i podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich,

méreni pokryti obci v izemni oblasti Ceské Budéjovice signalem digitalni televize —
v €ervnu bylo zméfeno podle vyhlasky 13 obci nebo jejich €asti. Vyhodnoceni vysledkud
méreni pokryti bylo odeslano na védomi provozovatelim vysilani,

méreni pokryti signalem DVB-T — bylo provedeno méfeni pokryti signalem DVB-T
v obci Béla nad Radbuzou v Uzemni oblasti Plzen. Bylo zjisténo nedostate¢né pokryti
DVB-T signalem MUX3,

na zakladé pozadavku hejtmana Karlovarského kraje bylo provedeno meéreni
pokryti signadlem GSM ve vytipovanych lokalitdch. Mé&feni bylo provedeno v 58
lokalitach, z ddvodu nedostupnosti méficiho vozu nebylo provedeno v 9 lokalitach
(turistické a lyzarské trasy, nesjizdné). Nepfitomnost signalu byla zjiSténa v 6 lokalitach.
Po zpracovani budou vysledky pfedany hejtmanovi jako podklad pro dalSi jednani
s operatory,

pfi monitorovani kmito¢tt v pasmu 118 — 136 MHz bylo zjis§téno vyuzivani kmitoctd
122,400 MHz, 122,600 MHz a 120,325 MHz bez opravnéni. Byla provedena kontrola
v Aeroklubu VySkov, ktery vyuzival kmitoCet, na ktery nemél pfisludné individualni
opravnéni. Kontroly dalSich dvou subjektd pokracuji,

na zakladé stiznosti na pouziti nepovoleného vysilaciho zafizeni Obc¢anskou
demokratickou stranou bylo zahajeno spravni fizeni z moci ufedni dne 8. dubna 2010
bez opravnéni podle zakona o elektronickych komunikacich. Po dodani poZzadovanych
materiall a technické dokumentace zafizeni pouzitého pfi schizi dne 25. bfezna 2010
shledal spravni organ, Ze pouzité zafizeni je pasivni detektor, indikujici pokus osob
pfihlasit se do siti mobilnich operatorl. Pfistroj neni vysilacim radiovym zafizenim. Proto
bylo fizeni usnesenim ze dne 27. kvétna 2010 zastaveno. O této skuteCnosti byl
informovan stézovatel,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COIl) pii kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni &innosti byl
ve Frydlantu zjistén prodej radiové fizenych modellu aut pracujicich v pasmu 35 MHz
a 49 MHz a bezdratovych zvonkl vyuzivajicich kmitoCty v pasmu 310 MHz. Tato radiova
zafizeni nelze v Ceské republice provozovat, protoze mohou zpUsobovat rudeni
televizniho pfijmu v I. TV pasmu a ruseni zafizeni pracujicich na kmito¢tech vyhrazenych
pro Ministerstvo obrany Ceské republiky. Zjisténé zavady fesi ve své kompetenci COI,

prabézna kontrola vyuzivani Cisel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani €isel,

dne 24. ervna 2010 se konal v ramci Asociace provozovatel mobilnich siti workshop
Premium SMS & Audiotex, kazdoro¢ni setkani zastupcl pracovni skupiny Premium
services & mCommerce pfi AMPS a agregatorl &i poskytovatell sluzeb Premium
services. Na tomto workshopu prezentoval vysledky testovani audiotexovych sluzeb za
rok 2009 Ing. Pavol Zo6ld, zastupce odboru statni kontroly elektronickych komunikaci
CTU. Zkontrolovano bylo cca 510 pridélenych &isel 90X a bylo provedeno cca 1600
kontrolnich volani. Kontrola €isel 90X byla zaméfena na:

- dodrzovani podminek rozhodnuti CTU o opravnéni k vyuzivani Cisla,
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- vyuzivani Cisla po uplynuti doby platnosti opravnéni k jeho vyuzivani nebo
jeho vyuzivani po nabyti pravni moci rozhodnuti CTU o jeho odejmuti,

- vyuzivani Cisla v souladu s vyhlaskou ¢. 117/2007 Sb., o €islovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

- spravné uctovani volani na kontrolovana disla,

- test reklamace Cisel 90X.

Vysledky testovani byly zaslany na védomi Asociaci provozovatelll mobilnich
siti (APMS) a Asociaci provozovatelll vefejnych telekomunikacnich siti (APVTS).

Piehled kontrolni E€innosti pfi vwkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic ¢erven 2010

Foget
e Rozhodnuto T
osvEdfeni nebo ve nrospéch IloZené pokuty
kantrol Paocet . prosp
N— Poget | Poget -
£ i i J d. = o
Druh Einnosti odstransni zashgj \-'},-'h . _g & w2
Celkovd| Z toho [nedostatkd rozh. b =3
o
= §
o

Pocéet vydanych osvédéeni o ozndmeni podnikani (§14 ZEK) 15

Pocet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 FEK) 43

Vykon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni

bl Bl Il B

Dodrzovani podminek véeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnych komunikadnich siti a pAifazenych prostiedkd

b} k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

o) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozovani piistrojd (radiovich zafizeni)

5.| Kontrola radiowvych kmitoétii
a) wyuZivani radiowych kmitoftd bez oprawnéni k jejich vyuZivani

oMMk RS &=,
O (m|m e e (O |

O | == b O

b} dodriovani podminek individudlnibo opravnéni k wyuZivani radiowych kmito&td

c) Zjist'ovani zdrojld rugeni provozu elektronickych komunikagnich zafizenl a
=iti, poskytovani slufeb elektronickych komunikacl nebo provozovani
radiokomunikaénich slufeh

E.| Kontrola éisel pro téely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)
al wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani
bl wyuZivani Cigel v rozpory 5 opravnénimm k jejich wyuZivani

7.| Rozhodovéani déastnickych spori

al o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

by o narmitce proti wyfizeni reklamace wydStovani cen za slugby
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datové | hlasowe)

haa) pfistupu k datowyrm slufbam s wyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet neba na jinych datovich sitich (Dialer)

cl o zaplaceni ceny za sluZby (pené&Zite plnéni

d) ostatni

3. |Neposkytnuti informaci podle § 115 FEK 0

9.]| Ostatni E26000
CELKEM 782000

1 Celiiowe podet wedanych fozhocnudl Zahenie §pfipady wkoncant spravnibo Fzeni usnesenim, § pilnacy oot DEastniica, zaniku frmy, piaréen Freni ze zakona
(leonkwrz), hepflsiuinostl rozhodovst apod.
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Dne 2. &ervna 2010 nabylo pravni moci rozhodnuti naméstka predsedy Rady CTU
ze dne 27. kvétna 2010 o namitkach spole€nosti Telefénica O2 (&j. 71 721/2010-20), kterym
bylo rozhodnuto o namitkach spole¢nosti Telefénica O2 uplatnénych v rdmci statni kontroly
provedené u této spole€nosti v obdobi od 22. Eervna 2009 do 27. kvétna 2010. Pfedmétem
kontroly bylo plnéni povinnosti a podminek stanovenych zakonem o elektronickych
komunikacich a vyhlaskou €. 290/2007 Sb., o uhradé nakladl na databazi udaja pro potfeby
tisfiového volani. Tato kontrola byla zahajena na zakladé podnétu Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a Policejniho prezidia CR.

CTU béhem kontroly ovéfoval, zda spoleénost Telefénica O2 postupuje pfi
vyuctovani nakladll za zfizeni a vedeni aktualni databaze udaju podle § 33 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich (dale jen ,tishova databaze®) v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich a s vyhlaskou ¢. 290/2007 Sb.

Vysledkem pfedmétné kontroly bylo zjisténi, Ze spoleCnost Telefonica O2 uctuje
v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a vyhlaskou ¢. 290/2007 Sb. naklady
na odpisy zafizeni tisfiové databaze, osobni naklady (vCetné nakladl souvisejicich)
pracovnika, ktery tisfnovou databazi spravuje, a ¢ast nakladi na provoz a udrzbu tisfiové
databaze. Nespravnym postupem vSak byly, podle zjisténi kontrolniho organu, alokovany
naklady na aktualizaci tisfiové databaze, které tak byly vyuctovany provozovatelim pracovist
pro pfijem volani na €isla tisfiového volani v nespravné vys3i hodnoté.

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vy$i 200 000,- K&, a to za spravni delikt podle
§ 118 odst. 1 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spole€nost) tim, Zze v dobé od 16. srpna 2005 do 29. zafi 2009 podnikala
v oblasti elektronickych komunikaci vrozporu s § 8 téhoz zakona, kdyz vykonavala
komunikacni Cinnosti poskytovani pfistupu k siti Internet, které jsou pfedmétem podnikani
v elektronickych komunikacich, bez oznameni podnikani spliujiciho naleZitosti podle
§ 13 zakona o elektronickych komunikacich.

Vysledkem dalSiho z rozkladovych fFizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimZz se jiné pravnické osobé& (obchodni spoleCnosti) uklada pokuta ve vysi
200 000,- K¢, a to za spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism. i) zakona o elektronickych
komunikacich. Uvedeného spravniho deliktu se tato osoba dopustila tim, Ze pfedala jiné
osobé podnikajici v elektronickych komunikacich osobni udaje svého ucastnika, aniz by
ziskala pfedem jeho souhlas s uvefejnénim osobnich Udajl, ¢imz nesplnila povinnost podle
§ 95 odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich.

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Informace o rozsudcich a usnesenich Méstského soudu v Praze ve véci univerzalni
sluzby jsou uvedeny v kap. €. 4.

7. Asociace

Asociace evropskych vefejnopravnich médii (EBU) vydala 7. &ervna dalsi stanovisko,
podporuijici digitalni terestrické televizni vysilani (DVB-T) jako jednu z hlavnich platforem,
vhodnou pro vefejnopravni TV.V dokumentu jsou souhrnné vypocitany napf. vyhody
a nevyhody plynouci z vyuzivani DVT-B.

Dne 24. ¢ervna 2010 se konalo vramci Asociace provozovatelll mobilnich siti

(APMS) kazdoroc¢ni setkani zastupcu pracovni skupiny Premium services & mCommerce pfi
AMPS a agregatoru ¢i poskytovatelu sluzeb Premium services (vice viz kap. €. 5).
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Dne 10. Cervna pFedstavila ICT unie programovy dokument ,Strategie ICT primyslu
v Ceské republice”, ve kterém pojmenovala hlavni bariéry branici plnému vyuziti potencialu
informagénich a komunikaénich technologii v CR a zaroveri zformulovala strategicka
doporuceni vedouci k odstranéni téchto bariér.

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice Servna CTU zahdjil 16 637 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikac¢ni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrhl na zahajeni Ffizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku stoupl
pocCet zahajenych spravnich fizeni o 151 %. Bylo vydano 8 094 rozhodnuti ve véci, z toho
8 046 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Uzavirani smluv pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku. CTU obdrzel nékolik
stiznosti na uzavirani smluv po telefonu, vsouvislostivs,prodejem tarifd ,02 NEON*"
spolecnosti Telefénica O2. K uvedenému postupu sdéluje CTU nasledujici informace:

Spotiebitelské smlouvy upravuje zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zakon®). Podle § 53 Zakona pro uzavfeni smlouvy mohou byt
pouzity prostfedky komunikace na dalku (napf. telefon s lidskou obsluhou), které umoznuiji
uzavfit smlouvu bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Pro pravni ukon —
uzavirani smluv — plati § 34 a nasl. Zakona.

PFi pouziti prostfedk komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu informace
nutné k uzavieni smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti upravenych uvedenym Zakonem.
Tyto informace musi byt poskytnuty urCitym a srozumitelnym zpusobem s pfihlédnutim
k zasadam dobré viry a k ochrané spotrebitel(.

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku musi byt
spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy poskytnuty informace podle § 53 odst. 4 Zakona.

Po uzavfeni smlouvy pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku, nejpozdéji vSak
pfed plnénim, musi byt spotfebiteli pisemné poskytnuty informace podle § 53 odst. 6
Zakona.

Pokud byla smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, ma
spotfebitel podle § 53 odst. 7 Zakona pravo od smlouvy odstoupit bez sankci do 14 dnd od
prevzeti plnéni. V pfipadé, Zze poskytovatel sluzby nepiedal spotfebiteli informace podle § 4
a 6 Zakona, Cini tato Ih(ta pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti plnéni.

Spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich
pinénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim Ihdty 14 dnd od pfevzeti pinéni.
V pfipadé, ze spotiebitel nedal takovy souhlas, nelze plnéni zapocit pfed uplynutim Ihuaty
stanovené pro pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce.
Takovy postup podnikatele by predstavoval nepfiméfené prekazky pro uplatnéni prav
spotfebitele na odstoupeni od smlouvy podle § 53 odst. 7. Zakona, coz Ize povazovat za
agresivni obchodni praktiky podle § 5a zakona €. 634/1999 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisli. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 5a zakona
o ochrané spottebitele provadi Ceska obchodni inspekce.
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Spory, tykajici se spotfebitelskych smluv rozhoduji soudy. Zakon o elektronickych
komunikacich neupravuje zpUsob uzavirani smluv mezi podnikatelem poskytujicim vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci a spotfebitelem (spotiebitelské smlouvy).

CTU rozhoduje spory podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich mezi
osobou vykonavajici komunikacni c¢innost na strané jedné a uclastnikem, popfipadé
uzivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kteréhokoliv ze stran sporu, pokud se spor
tyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé.
CTU rovnéz rozhoduje o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

9. Zmény legislativni

V prabéhu ¢ervna 2010 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 1. Cervna 2010 se v PafiZi uskuteCnilo spoleéné jednani pracovnich skupin
RSPG a ECC CPG k pripravé Svétové radiokomunikaéni konference WRC-12. Cilem
jednani bylo identifikovat spoleCné evropské zajmy v oblasti radiového spektra v navaznosti
na jednotlivé cile spole¢né evropské politiky (v informaéni spole¢nosti, doprave, zivotnim
prostfedi apod.). V ramci jednani byly identifikovany problémové oblasti, kde bude ucelné
zapojeni vrcholovych organi EU do mezinarodnich jednani a politicka podpora spoleéného
evropského postupu v oblasti vyuziti radiového spektra pfi pfipravé i v pribéhu jednani
WRC-12.

Dne 9. Cervna 2010 se v Bruselu uskute¢nilo 22. zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra Evropské komise (RSPG). Skupina pfijala nova jednaci pravidla
a nasledné pfijala Stanovisko RSPG k programu politiky radiového spektra. V tomto
dokumentu, proti némuz nevystoupil zadny z ¢lenskych statl (hlasovani se zdrzelo pét
statll), se poprvé vyskytuje doporuceni, aby k uvolnéni pasma 790-862 MHz (z tzv. digitalni
dividendy) doSlo v ¢lenskych statech koordinované do uréitého terminu tj. do konce roku
2014. Dal8imi projednavanymi tématy byly zpravy pracovnich skupin k otdzkam kognitivnich
technologii, doplfiujicim opatfenim k vyuziti digitalni dividendy, pfipravé WRC-12, dopadim
spektra na hospodarskou soutéz, budoucnosti rozhlasového vysilani aj.

Dne 10. ¢ervna 2010 se v Bruselu uskutecnil seminaf organizovany ve spolupraci
Evropské komise (DG INFSO) a CEPT (CPG) za ucasti dalSich mezinarodnich organizaci,
operatorl a zastupcl primyslu zaméfeny k programu WRC-12 a sjednoceni postupu pfi
prosazovani evropskych zamu v oblasti vyuzivani radiového spektra. Seminar
bezprostifedné navazoval na zavéry jednani pracovnich skupin RSPG a ECC CPG k pfipravé
WRC-12 v Pafizi dne 1. ¢ervna 2010. V pribéhu jednani byla pozornost soustfedéna na
identifikaci a pfipravu opatfeni ke zlepSeni regulaéniho ramce, harmonizaci vyuziti pasma
digitalni dividendy sluzbami elektronickych komunikaci, vyznam a ochranu pasivnich sluzeb
a védeckych sluzeb, zajisténi pfistupu k radiovému spektru pro nové aplikace leteckych
sluzeb a problematiku namornich sluzeb.

Dne 17.¢&ervna 2010 se v Bruselu konalo 40. zasedani COCOM. Hlavnimi
projednavanymi body zasedani bylo schvalovani navrhu rozhodnuti Komise k "Next
Generation Access" (NGAs) a informace Komise k implementaci schvaleného regulaéniho
ramce se zaméfenim na nezavislost narodnich regulaénich organt. Komise uvedla
aktualizovany prehled prabéhu notifikaci podle ¢Elanku 7 ramcové smérnice a seznamila
Cleny COCOM se zkuSenostmi NRA s novym dotaznikem k ,Jednotnému evropskému Cislu
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tisnového volani 112“ a implementaci harmonizovanych CcCisel vnitrostatniho ciselného
rozsahu ,116“ pro harmonizované sluzby se socialni hodnotou.

Dne 28. &ervna 2010 informovala Evropskd komise spotfebitele o tom, Ze od
1. Cervence 2010 vstoupi v platnost nova opatfeni proti ,Soku z vySe ucétu“ za datovy
roaming. Od 1. Cervence 2010 bude pro turisty automaticky nastaven limit pro datovy
budou muset uzivatelim zaslat upozornéni, kdyz vyCerpaji 80 % svého limitu pro datovy
roaming. Kromé toho budou maximalni velkoobchodni ceny za datovy roaming snizeny z 1,-
EUR na 80 centd za Mbyte. Maximalni cena za odchozi roamingovy hovor bude ze
stavajicich 43 centld za minutu snizena na 39 centl za minutu (bez DPH) a cena za pfichozi
hovory bude €init maximalné 15 centl za minutu (bez DPH) misto sou¢asnych 19 centu.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/10/843&format=HTML&aged=0
&language=EN&quilLanguage=en

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Svétova konference pro rozvoj telekomunikaci (WTDC-10)

Ve dnech 24.kvétna az 4. Cervna 2010 se vindickém Hyderabadu uskutecnilo
zasedani Svétové konference pro rozvoj telekomunikaci (WTDC-10) Mezinarodni
telekomunikacéni unie (ITU).

WTDC-10 v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Umluvy a Ustavy ITU projednala
zpravy o &innosti sektoru ITU-D v obdobi od konani pfedchozi konference tj. za roky 2007—-
2010. Predmétem hodnoceni byly aktivity sektoru vyplyvajici ze zavérl predchozi
konference, plnéni zavérll Svétového summitu o informaéni spole€nosti, aktivity organu
sektoru, ginnosti Ufadu feditele sektoru ITU-D (BDT), Poradni skupiny TDAG, Studijnich
skupin SG1 a SG2. Jednani konference se dale zaméfilo na revizi a aktualizaci pfijatych
doporuceni a rezoluci, formulaci a pfijeti regionalnich iniciativ, pracovnich programd,
strategického planu a studijnich otazek pro dalSi obdobi.

WTDC-10 pfijala jako svij nosny dokument tzv. Hydebaradskou deklaraci obsahujici
vyCet aktivit zaméfenych k rozvoji telekomunikaci v dalSim ¢tyfletém obdobi. Dale pfijala
fadu dokumentd, které budou vstupnimi materialy pro jednani nejvy$Siho organu ITU f{j.
Plenipotentiary conference (Konference viadnich zmocnéncu), ktera se uskute¢ni na podzim
t.r.

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Vybor pro elektronické komunikace (ECC)

Ve dnech 21. az 25. ervna 2010 se v Badenu, Svycarsko uskuteénilo 26. plenarni
zasedani Vyboru pro elektronické komunikace (ECC - Electronic Communication
Committee) Evropské konference poStovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT).
Pfredmétem jednani byly otazky spojené s mandaty Evropské komise, projednani navrha
novych harmoniza¢nich dokumentd ECC, projednani zprav a upfesnéni dalSi cinnosti
pracovnich skupin, koordinace €innosti s dalSimi organy CEPT, spoluprace s organizacemi
mimo CEPT, promitani telekomunikaéni politiky EU aj.

K nejvyznamnéjSim zavéram patfilo pfijeti koneéného znéni Zpravy CEPT ¢&. 36 a navrhu
Zpravy CEPT ¢&. 37, vypracovavanych na zakladé mandatu Evropské komise K revizi
technickych a regulatornich podminek k provozovani vozidlovych radari (SRR); kone¢ného
znéni Zpravy CEPT ¢&. 39 vypracované na zdkladé mandatu EK k harmonizaci podminek
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umoziujicich flexibiln&jsi uziti pasma 2 GHz a navrhd Zprav CEPT &. 40, 41 A 42 k mandatu
ke studiim kompatibility aplikaci v pasmech 900/1800 MHz.

Organizace pro ekonomicky a hospodarsky rozvoj (OECD)
Pracovni skupina WP CISP

Ve dnech 14. az 15. Cervence 2010 se v sidle OECD v Pafizi konala 43. schizka
pracovni skupiny OECD zabyvajici se politikou telekomunikacnich a informacnich sluzeb
Working Party on Communication Infrastructures and Services Policy (WP CISP). Schlizka
se zabyvala predevS§im pfipravou dokumentl ke tfem aktualnim tématickym okruhim
(mezinarodni roaming, balickovani Sirokopasmovych sluzeb a prostfedim siti novych
generaci z hlediska struktury trhil, novych aplikaci a perspektivnich technologii). Dale byla
projednana organizace praci na publikaci OECD Commuication Outlook 2011 a program
pfipravovanych akci (Foresight Forum on ICTs and Green Growth a setkani High-Level
Meeting on Broadband zaméfené na narodni strategie, specifika a pfistupy jednotlivych zemi
k dané problematice).

12. Digitalizace RTV

V souvislosti s ukoncenim zemského analogového televizniho vysilani v dzemni
oblasti Ceské Budsjovice (vysilate Ceské Budéjovice Klet 39, 2, 33 — programy CT1, Nova,
Prima; Vimperk Maisky vrch 32, 47 — programy CT1, CT2; Tabor 27, 44 — programy CT1,
Prima), které je planovano na 30. &ervna 2010, provedl CTU méfeni ve vybranych obcich
dané uzemni oblasti. Méfeni postupem podle vyhlasky, pfipadné s vyuzitim mobilniho
méficiho vozu bylo provedeno ve 36 obcich. Vyhodnoceni pokryti Gzemni oblasti Ceské
Budéjovice stanovené na zakladé vypocltu a vyhodnoceni provedenych méfeni bylo zaslano
vSem dotéenym provozovatelim vysilani.

V prabéhu ¢€ervna byl uveden do provozu digitalni opakova¢ ve vysilaci siti 1 pro
zajisténi kvalitniho signalu v obci Zbiroh.

13. Sprava radiového spektra

Rada CTU schvalila dne 2. gervna 2010 vSeobecné opravnéni &. VO-R/12/06.2010-9
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz. Divodem pro vydani tohoto v§eobecného opravnéni, které
nahrazuje dosavadni vSeobecna opravnéni ¢. VO-R/12/08.2005-34 a VO-R/12/05.2007-6, je
implementace evropskych rozhodnuti a doporuceni, na jejichz zakladé je umoznéno pro
ucely Sirokopasmového pfenosu dat vyuzivat nova kmito¢tova pasma 17,1-17,3 GHz a 57—
66 GHz. Podminky vyuzivani kmitoCta v pasmech 2,4 GHz a 5 GHz zustavaji nadale beze
zmeény. VSeobecné opravnéni nabylo ucinnosti 26. ¢ervna 2010.

CTU zvefejnil dne 29. Cervna 2010 ,Konzultani dokument k pasmu 40 GHz".
Dokument je zpracovan formou dotazniku a je uren zejména potencialnim uzivatelim
radiového spektra, dodavatelum technologii a podnikatelim v oblasti telekomunikaci. Cilem
konzultace je shromazdit informace pro dalSi rozhodovani o sou¢asném a budoucim vyuZiti
kmito&tového pasma  40,5-43,5 GHz. K ziskanym informacim CTU pfihlédne
v pfipravovaném navrhu nového vydani €asti planu vyuZiti radiového spektra pro pasmo
39,5 - 43,5 GHz.
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14. Postovni sluzby

Dne 10. ¢ervna CTU zvefejnil v Eastce 6/2010 Postovniho véstniku Zpravu o pinéni
povinnosti Ceské poSty, s.p. v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2009.

Zprava je zobecnénim poznatkl ziskanych od zdkazniku &i vlastni kontrolou, jez byly
s Ceskou postou projednany. V roce 2009 bylo provedeno 18 kontrolnich akci, pfi véech byly
zjistény nedostatky. Vedle toho CTU vyfizoval 325 opravnénych stiznosti zakaznikd, ktefi se
setkali s n&jakou zavadou (jednorazové ¢&i opakované) v ginnosti Ceské posty. Tento podet
oproti roku 2008 poklesl o 166. Za spravni delikty, jichz se Ceska posta porusovanim svych
pravnich povinnosti dopustila, ji bylo v pribéhu roku 2009 pravomocné ulozeno 16 pokut
v celkové vysi 2 291 000,- K&.

Mezi nejéast&jsi nedostatky v praci Ceské posty opakované patii ukladani postovnich
zasilek bez toho, ze by byl nejprve vykonan pokus o jejich dodani do adresatova bydlisté i
sidla. Adresat si tak musi vyzvednout poStovni zasilku u posty, i kdyz byl v dobé& dodavani
doma. To samoziejmé snizuje zakaznicky komfort, dodani postovni zasilky se navic
zpozduje.

Velmi zavazné nasledky ma dodavani jinym osobam nez opravnénym pfijemcum; i to
se v roce 2009 vyskytlo ve vétSim poctu pfipadu. Postovni zasilky nebo poukazana penézni
Castka se tak dostane do rukou jiné osoby nez té, které méla byt podle pfani odesilatele
dodana. Znaéné mnozstvi nedostatk(l pak CTU identifikoval v souvislosti se zavedenim
nového zplUsobu dodavani doporucenych zasilek obsahujicich Ufedni pisemnosti (soudni,
spravni i dafiové). Dusledky, které plynou z nespravného postupu pfi dodavani, mohou vést
az k vaznému naru$eni prabéhu soudniho ¢i spravniho fizeni.

Pokud jde o rychlost dodani, tak Ceska posta splnila v roce 2009 stanovenou normu
CTU pro podil zasilek doruéenych vdob& D+1, kdyz dosahla vysledku 92,09 %.
K postupnému zlep$ovani dochazi od roku 2008, a v roce 2009 byla CTU pozadovana
hodnota (ve vy$i 91 %) tedy prekrodena o vice neZ jedno procento. CTU zaznamenal
zlepSeni v rychlosti dodani obycejné zasilky i pfi vlastnim zplsobu méfeni pfepravnich dob
spocivajiciho ve sledovani od vhozu do postovni schranky do doby dodani téméf o 18 %.

V oblasti péée o zakaznika CTU pozitivné hodnoti zfizeni postu ombudsmana, jez
je posledni instanci pfi feSeni nespokojenosti zakazniku s poskytovanim postovnich sluzeb.
Nedostatky vSak pretrvavaji v poskytovani informaci zakaznikim pfi pouzivani zakladnich
sluzeb, zejména o pravnich podminkach a jejich uziti.

Zavérem lze konstatovat, Zze ani vroce 2009 se Ceské posté nepodafilo odstranit
nékteré zavazné a pfetrvavajici nedostatky, a to ani pfes ulozeni pokuty v prokazanych
pfipadech.

V priibéhu ¢&ervna nabyly pravni moci 2 pokuty. Vramci dohledu bylo zjiSténo,
7e Ceska posta pfi méfeni prepravnich dob ve IV. &tvrtleti 2008 dodala do nasledujiciho
pracovniho dne jen 89,43 % postovnich zasilek, ¢imz nesplnila poZadavek zakladnich
kvalitativnich pozadavkd, podle kterého musi Ceska posta dosahnout vysledku nejméné
90 % postovnich zasilek dodanych nasledujici pracovni den. Proti rozhodnuti o udéleni
pokuty podala Ceskéa posta v&asny rozklad, druhoinstanéni spravni organ vsak rozklad jako
nedldvodny zamitl a napadené rozhodnuti potvrdil.

Druha pokuta, proti které Ceska posta nepodala rozklad, se tykala nespravného
postupu pfi dodavani 2 cennych balik(. Baliky ulozila u poSty, aniz pfedtim vykonala pokus
o dodani v misté bydlisté adresata.

Projednano Radou CTU dne 15. &ervence 2010.
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	(Napadené rozhodnutí se mění ve výrokové části 1. tak, že se návrhu navrhovatele na uložení povinnosti odpůrci zaplatit za přenesená telefonní čísla v období od  15. ledna 2006 do 30. dubna 2008 v části vyhovuje tak, že odpůrce je povinen uhradit navrhovateli částku ve výši výsledného salda, tj. 7 514 923,78 Kč vč. DPH do 10 dnů ode dne právní moci tohoto rozhodnutí. Návrhu na přiznání příslušenství pohledávky – úroků z prodlení - se nevyhovuje. 
	 
	Ve výrokové části 2 se napadené rozhodnutí mění tak, že se návrhu co do částky 29 660 640,04 Kč vč. DPH s příslušenstvím v podobě zákonných úroků z prodlení a částky 888 837,18 Kč nevyhovuje, V ostatním se rozhodnutí potvrzuje.  
	(Napadené rozhodnutí se mění ve výrokové části I. tak, že se návrhu navrhovatele na uložení povinnosti odpůrci zaplatit za přenesená telefonní čísla v období od 1. ledna 2006 do 31. července 2008 v části vyhovuje tak, že odpůrce je povinen uhradit navrhovateli částku 24 360 531,45 Kč vč. DPH do 3 dnů ode dne právní moci tohoto rozhodnutí. Návrhu na přiznání příslušenství pohledávky – úroků z prodlení - se nevyhovuje.  
	K nejvýznamnějším závěrům patřilo přijetí konečného znění Zprávy CEPT č. 36 a návrhu Zprávy CEPT č. 37, vypracovávaných na základě mandátu Evropské komise k revizi technických a regulatorních podmínek k provozování vozidlových radarů (SRR); konečného znění Zprávy CEPT č. 39 vypracované na základě mandátu EK k harmonizaci podmínek umožňujících flexibilnější užití pásma 2 GHz a návrhů Zpráv CEPT č. 40, 41 A 42 k mandátu ke studiím kompatibility aplikací v pásmech 900/1800 MHz.  
	Organizace pro ekonomický a hospodářský rozvoj (OECD) 

