Meésicni monitorovaci zprava €. 49
Ceského telekomunikaéniho uradu
Srpen 2010

Manazerské shrnuti

Na zadatku srpna dokonéil CTU spravni Fizeni ve véci stanoveni spolednosti
Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na trhu €. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky)
pfistup k infrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni u€astnického
vedeni) v pevném misté“. Zaroven koncem srpna skondila konzultace navrhd rozhodnuti
o ulozeni povinnosti a 0 ulozeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen na tomto trhu (vice
viz kap. €. 2).

V prvni poloving mésice srpna zahajil CTU vefejnou konzultaci navrhu opatieni
obecné povahy analyza trhu ¢. A/6/XX.2010-Y, trh €. 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruh(i bez ohledu na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené
kapacity“ (vice viz kap. €. 2).

CTU vydal dne 30. ¢&ervence 2010 rozhodnuti o namitkdch spole&nosti
Ernst & Young, s.r.o. proti rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku ,Metodika LRIC, v€etné& modelu, pro sluzbu ukon&eni volani ve vefejnych
mobilnich sitich® (vice viz kap. €. 2).

V pribéhu mésice srpna CTU aktualizoval informace o stiznostech u&astniku,
popfipadé uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci za 1. pololeti 2010 (vice viz Téma
mésice).

1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Spole¢nost Telefénica 02 prodlouzila do konce srpna akviziéni nabidku ke sluzbé
,O2 Internet” pro nové zakazniky — podnikajici fyzické a pravnické osoby, které maji nad tfi
aktivni SIM karty a/nebo nad dvé aktivni pevné linky. Zakaznici, ktefi uzavreli smlouvu se
zavazkem na 24 mésicd, ziskali sluzbu ,02 Internet® za mésiéni cenu 600,- K&.
Od 13. mésice plati standardni cenikovd cena 750,- K&/mésic. Do konce srpna platila
obdobna nabidka i bez nutnosti uzavirat smlouvu se zavazkem na 24 mésicu, zakaznik vSak
musel uhradit cenu za zfizeni sluzby ve vysi 990,- K&.

V pribéhu srpna 2010 platila akviziéni nabidka ke vSem sluzbam internetového
pfipojeni spolecnosti UPC. Sluzby o rychlosti 10 a 25 Mbit/s $lo na prvnich 6 mésicu ziskat
s 50% slevou ze standardni ceny, pro sluzby o rychlosti 50 a 100 Mbit/s platila 50% sleva
na prvni 4 mésice. Zakaznici zaroven mohli zdarma ziskat zap(jéeni modemu, instalaci
za 1,- KC a pfipojeni za 252,- K& (v pfipadé platby pfes SIPO je cena za pfipojeni 1,- K&).
Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s tak Slo ziskat za 247,- K&/mésic, nejrychlejSi 100 Mbit/s pak
za 500,- K&/mésic. Akvizi¢ni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy na 12 mésicu.

Akvizi¢ni nabidku nabizela spole¢nost UPC do konce srpna i pro nové zakazniky
z fad zivnostniki a podnikatel(. Pfi objednani internetového pfipojeni ,Fiber Business 15"
(rychlost 15/3 Mbit/s) ziska zakaznik sluzbu na prvni tfi mésice za 1,- K&/mésic. Od ¢Etvrtého
mésice plati standardni cena 599,- K&/mésic. Akvizi¢ni nabidka platila pfi uzavfeni smlouvy
na 12 mésicu.
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Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Vodafone uzaviela smlouvu se spoleénosti MobilKom, jejimz
pfedmétem je pfistup k datové siti spoleénosti MobilKom. Dohoda ma zajistit umoznéni
zakaznikim spolecnosti Vodafone pfipojeni svych koncovych zafizeni (modemu) do CDMA
sité spole€nosti MobilKom s tim, Ze spolec¢nost MobilKom bude zajiStovat minimalni kvalitu
pfipojeni (v€etné minimalnich rychlosti) a MobilKkom se v této oblasti stane velkoobchodnim
partnerem pro Vodafone.

Spole¢nost T-Mobile zac¢ala v srpnu nabizet tfi nové tarify pro pfedplacené karty —
»Twist Zaginam®, ,Twist Povidam®, ,Twist Posilam®. VSechny tyto tfi tarify maji cenu za volani
do vSech siti za 6,90 K& a za odeslani SMS 2,90 K¢&. U tarifu ,Twist Povidam® vS§ak muze
zakaznik po paté provolané minuté volat do sité T-Mobile do konce dne zdarma. U tarifu
»Twist Posilam“ mlze zakaznik po paté zaslané SMS odesilat dal§i SMS do sité T-Mobile
do konce dne zdarma. Systém jim bude automaticky zasilat informativni SMS s upozornénim
v momenté, kdy dosahnou pozadované hranice a za¢nou volat nebo zasilat zpravy zdarma.
Novi zakaznici sluzeb Twist ziskaji navic stokorunovy bonus na dobiti, pokud si prvni tfi
mésice budou dobijet minimalné 300,- K&. U vSech tfi tarifl je tarifikace po minuté.

Spole¢nost T-Mobile od srpna zménila svou nabidku mobilniho internetu a internetu
v mobilu. Nabidka mobilniho internetu (nyni ,Internet na cesty®) byla zredukovana na dvé
nabidky ,Standard“ a ,Premium®, pfi€¢emz u obou doslo ke snizeni ceny (z 838,80 na 499,-
K¢, resp. z 1198,80 na 999,- K&). Pfi uzavieni smlouvy na rok nebo na dva roky se mési¢ni
cena u obou nabidek snizuje o 4 %, resp. 10 %. U nabidky ,Standard® byl sniZzen i datovy
limit z5 GB na 2 GB. U sluzby ,Premium® byl datovy limit navySen na 30 GB. ZvySena byla
taktéz maximalni rychlost, a to na 3,6 Mbit/s, resp. 7,2 Mbit/s. Tyto rychlosti jsou vS§ak zavislé
na Uzemi pokrytém signalem 3G, presto pfi vyuzivani sit¢ UMTS DDT mulze rychlost
dosahnout az 1 Mbit/s, resp. 2 Mbit/s.

U sluzby ,Internet v mobilu® byla nabidka pfejmenovana na ,Standard“, ,Klasik*
a ,Premium®. U nabidek ,Standard” a ,Klasik® doSlo ke dvojnasobnému zvySeni datového
limitu, pficemz u nabidky ,Klasik“ byl mési¢ni pausal ponechan ve stejné vysi (238,80 K¢)
a u nabidky ,Standard® byla cena zvySena (ze 118,80 K& na 139,- K&). U nabidky ,Premium®
byla cena sniZena cca o0 40 % a sniZen datovy limit na 1 GB. U v8ech tfi nabidek je mésicni
pausal snizen v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urc&itou v rozpéti od 10 % do 20 %.

Spole¢nost T-Mobile od srpna zavedla ryze mobilni bali¢ek ,2v1“, ktery spojuje
sluzbu ,Internet na cesty Standard“ s libovolnym hlasovym tarifem. Pfi mésiénim paudalu
hlasového tarifu nad 600,- KE je internet levngjSi o 200,- K&, pokud je mésicni pausal nizsi
nez 600,- K&, sleva z mésiéni ceny internetu je 110,- K& Nové je poskytovana i sluzba
~3Vv1“ kterd je kombinaci mobilniho volani, pevného a mobilniho internetu, pfi jejiz aktivaci je
mozné uSetfit az 449,- KE mésicné.

Nové technologie a sluzby

Spole¢nost Dial Telekom oznamila rozSifeni své metropolitni optické sité o 52
novych pfistupovych bodu v Praze a pIné vytizené trasy mezi Karlinem a Prahou 1, kde byla
vzhledem k zajmu firem opticka sit jiz zcela vy€erpana.

Spole¢nost Telefénica 02 inovovala bezplathou SMS branu 1188. Uzivatelé maiji
v sou€asnosti moznost odeslani az 100 zprav/hodinu. Pokud se zaregistruji, délka jedné
zpravy se jim prodluzuje ze sou¢asnych 60 na 160 znakd.

Dne 27. srpna zahaijili mobilni operatofi s vyjimkou spole€nosti MobilKom, a.s. prodej

novych telefond iPhone 4 od spole¢nosti Apple. Novy model ma mj. novy display a kameru
s moznosti nahravani videa v HD kvalité.
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Téma mésice — Stiznosti ucastniku, popripadé uzivateli sluzeb
elektronickych komunikaci za I. pololeti 2010

CTU v ramci své pusobnosti vyfizuje i stiznosti G&astnikd popfipadé uzivateld sluzeb
elektronickych komunikaci, jejichz povaha je zfejma z tabulky €. 2. Nejedna se o stiznosti
podle § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl (stiznosti
proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu).

CTU tyto stiznosti eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfiéemz v poloviné roku 2007
tykajici se poskytovani dilCich sluZzeb v ramci univerzalni sluzby, které byly podnikatelim
ulozeny rozhodnutim CTU.

CTU stézovatele pisemné informuje:

- 0 postupu podle zakona o elektronickych komunikacich (napf. uplatnit reklamaci
u poskytovatele sluzby), nebo stiznost je podnétem pro dalsi Setfeni, pfip. podnétem
k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatku,

- o nepFislugnosti CTU rozhodovat v dané véci a sdéli, kdo je pFislusny danou stiznost
fesit, pfipadné postoupi stiznost pfislusnému organu (napf. pfipady klamavé reklamy,
nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani zakaznikl, ochrany
osobnich udaji apod.),

- 0 ned(vodnosti stiznosti, protoze nedos$lo k poruseni povinnosti stanovené zakonem
o elektronickych ~ komunikacich, provadécimi predpisy ktomuto zakonu,
pfip. rozhodnutimi CTU.

V pripadé stiznosti, které sméruji k namitkam proti vyfizeni reklamace na cenu
za sluzbu a na poskytovanou sluzbu, zahajuje CTU spravni fizeni.

Za |. pololeti 2010 CTU evidoval 877 stiznosti, z toho 133 (15,2 %) stiznosti bylo
neduvodnych a nedoSlo k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich, 89 (10,2 %)
stiznosti nebyl CTU pfislusny vyfidit a 655 (74,6 %) stiznosti vyfidil CTU postupem podle
zakona o elektronickych komunikacich. CTU za . pololeti 2010 eviduje celkové o 20,8 %
vice stiZznosti nez v 1. pololeti 2009.

Podle pfedmétu stiznosti je patrné, Ze nejvice stiznosti za I. pololeti 2010 bylo
na vyuctovani ceny za sluzby 268 (30,6 %). Tyto pfipady jsou rozhodovany ve spravnim
fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich (U¢astnické spory).

CTU neevidoval za |. pololeti 2010 Z&dnou stiZnost na sluzby poskytované v ramci
univerzalni sluzby.

Na zakladé prezkoumani, zda trvaji divody, na zakladé kterych byla povinnost
poskytovat diléi sluzby v ramci univerzalni sluzby ulozena, CTU v roce 2009 rozhodnutim
zruSil povinnost poskytovat nasledujici dilCi sluzby:

- pravidelné vydavani telefonnich seznam( Cisel u¢astniki vefejné dostupné telefonni
sluzby a pfistup koncovych uzivatell k t€mto seznamim podle § 38 odst. 2 pism. c)
zakona o elektronickych komunikacich,

- informacni sluzbu o telefonnich Cislech ucastnik( vefejné dostupné telefonni sluzby,
dostupna pro koncové uzivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) zakona o elektronickych
komunikacich,
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- doplrikové sluzby, podle § 38 odst. 2 pism. g) zdkona o elektronickych komunikacich,
ke sluzbam pfipojeni a pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) a b) tohoto zakona, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro
spotfebitele,

2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika

3. bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele.

Stiznosti na sluzby, které jiz nebyly ulozené v ramci univerzalni sluzby (viz vyse), jsou
i nadale evidovany (viz tabulka, ¢ast ,ostatni“) a jsou jednim ze zdrojia informaci
pfi pfezkoumavani rozsahu univerzalni sluzby. Pocet téchto stiZnosti za I. pololeti 2010 byl
7 (0,8 %).

V ramci Ctvrtleti 1ze konstatovat, Ze ve srovnani s |. Ctvrtletim 2010 se snizil pocet
stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci ve II. &tvrtleti 2010 o 16,4 %. Ve Il. Ctrtleti
2010 doslo k nartistu poctu stiznosti na pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani,
a to 0 45,5 % na 32 stiznosti (srovnano s |. ¢tvrtletim 2010, kdy bylo podano 22 stiznosti).

Ve ll. Ctvrtleti 2010 doSlo k poklesu poctu stiznosti na sluzbu prfeneseni Cisla
v mobilni siti oproti I. &tvrtleti 2010 o 66,0 %. Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti
za |. &tvrtleti 2010 Ize konstatovat, Ze doslo k poklesu celkového poctu stiznosti ve Il. Ctvrtleti
2010 0 18,0 %.

CTU zagal od bfezna 2010 sledovat pocty stiznosti v &lenéni podle poskytovatel
sluzeb elektronickych komunikaci. Za Il. &tvrtleti 2010 CTU evidoval stiznosti sméfované
ve vétsiné proti nasledujicim poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci:

Tabulka €. 1
Prgcenttljvé Ini v’yjédFevzni Procentualni vyjadieni poc¢tu
« « - . poctu stiznosti k poctu e p . N
Spole¢nost Pocet stiznosti . e o stiznosti k celkovému poctu
ucastnikd/zakazniku stiznosti (%)
uvedené spolednosti (%) °
1. Vodafone CZ 17 0,0057 4,3
2. T-Mobile CZ 77 0,014 19,5
3. UPC CzZ 5 0,015 1,3
4. | Telefénica O2 CZ 144 0,026 36,4
5. DIGI CZ 12 0,042 3,0
6. MobilKom 43 0,32 10,9
7. Euphony CZ 21 0,51 53

Pfehled celkového poctu stiznosti za I. pololeti 2010 je uveden v tabulce €. 2
a znazornén v grafu €. 1 a 2. Porovnani poctu stiznosti za pfedesla obdobi je znazornéno v
grafu &. 3.
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LEGENDA:

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, ani o jiné ucastnické spory feSené ve spravnim fizeni.

2) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/IVII. vyi. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil¢i sluzbu — pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
rovnocenny s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

3) Rozhodnuti &j. 20 5683/2009-610/1X. vyF. ze dne 25. bfezna 2009 ve véci zmény podminek rozhodnuti o uloZzeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu — sluzby verejnych telefonnich automatt podle
§ 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich vydaného pod ¢j. 466/2006-610/l. vyr. ze dne
13. bfezna 2006.

4) Rozhodnuti ¢j. 39 012/2008-610/IV. vyr. ze dne 26. ¢ervna 2008 (Telefénica O2) a rozhodnuti &. 39 016/2008-
610/1V. vyi. ze dne 26. cervna 2008 (Vodafone) ve véci uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby umoznit
osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich a v souladu
s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych plant poskytovanych
za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuZivat diléi sluzby a vefejné
dostupnou telefonni sluzbu.

5) Uveden jiny druh stiznosti, nezafaditelné do bodu 1 az 10.

ZEK - zakon ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjich predpisu.

Graf ¢. 1

Stiznosti za I. étvrtleti a Il. ¢tvrtleti 2010
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0O 5. Nezfizeni nebo prelozeni
telefonni stanice

O 6. Sluzba zakaznické
podpory poskytovatele
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B 7. Zpusob ziskavani
zakaznikl ze strany
poskytovatel a dealert
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Graf €. 2

Pocet stiznosti za |. pololeti 2010
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Graf &. 3

Stiznosti za I. a ll.¢tvrtleti 2008, 2009, 2010 (ro€ni srovnani)
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2. Regulacni opatreni

Stav analyz relevantnich trhti dle OOP/1/02.2008-2

Trh €. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (véetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni uc¢astnického vedeni) v pevném misté

Dne 2.srpna 2010 ukoné&il CTU vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti
€. SMP/4/XX.2010-Y o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou pro spoleénost Telefonica
02, ktera byla shledana jako spole¢nost s timto postavenim na zakladé vysledk( analyzy
relevantniho trhu €. A/4/05.2010-6, trh €. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe
sité (vCetné sdileného nebo pIného zpfistupnéni Ucastnického vedeni) v pevném misté,
ktera byla vydana dne 21. kvétna v castce 9/2010 Telekomunikaéniho véstniku.
Ve stanovené |haté nebyly uplatnény zadné pfipominky. Navrh rozhodnuti byl odeslan
ke stanovisku Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze, ktery dopisem ze dne 16. srpna
sdélil, Zze kuvedenému navrhu nema zadné pfipominky. Dne 3. zafi rozhodnuti
€. SMP/4/09.2010-76 o stanoveni spole¢nosti Telefonica O2 na vySe uvedeném relevantnim
trhu nabylo pravni moci.

Dne 23. srpna skongila vefejna konzultace navrhu rozhodnuti ¢. REM/4/XX.2010-Y
o uloZzeni souvisejicich povinnosti pro spoleCnost Teleféonica O2 na vySe uvedeném
relevantnim trhu. Spole€nosti Telefénica O2 jsou nadale navrzeny povinnosti umoznéni
pfistupu, prihlednosti, nediskriminace a oddélené evidence nakladd a vynosu. Oproti
souCasnosti tedy dochazi k rozSifeni dosavadnich povinnosti, spole€nost Telefénica 02
bude mit nové povinnost informovat o zaméru ukon¢it nabidku a poskytovani sluzby pfistupu
prostfednictvim ucastnického kovového vedeni z divodu pfechodu na pfistupy realizované
prostfednictvim optické pfistupové sité nebo hybridni pfistupové sité, kdy rozhodnutim bude
stanoven rozsah poskytovanych informaci. Dale pak bude mit spoleénost Telefénica O2
od zahajeni poskytovani pfistupl realizovanych prostfednictvim optické pfistupové nebo
hybridni pfistupové sité povinnost vést oddélenou evidenci nakladd a vynosul. Ve stanovené
Ihaté uplatnily pfipominky k navrhu rozhodnuti dvé spoleénosti. CTU pfipominky vypotadal
a pfipravil navrh rozhodnuti, ktery odeslal ke stanovisku na Ufad pro ochranu hospodarské
soutéze.

V srpnu byla ukon&ena vefejna konzultace navrhu rozhodnuti €. CEN/4/XX.2010-Y
o cené, kterym se spolecnosti Telefonica O2 ulozi povinnost souvisejici s regulaci cen
na zmifiovaném relevantnim trhu. V ramci vefejné konzultace obdrzel CTU pfipominky
od jednoho dotéeného subjektu a jejich vypofadani zvefejnil. Navrhovanym rozhodnutim
o0 cené by mélo dojit ke snizeni vétSiny cen za zpfistupnéni a kolokaci, napf. navrhovana
mésiéni cena plného zpfistupnéni (242,- K¢&) je o 20,- KE niz8i nez stavajici cena (262,- K&),
u sdileného zpfistupnéni je navrhovana cena (41,- K&) o 12,- K& niZSi neZ cena stavajici
(53,- KC&). Zfizeni pIlného zpfistupnéni by mélo byt pro operatory levnéjsi o 72,- KE (pokles
z1223,- K¢ na 1 151,- K&), naopak o 16,- KE by méla stoupnout cena za zfizeni sdileného
zpristupnéni (z 970,- K& na 986,- K¢). Dulezita mésiéni cena za pronajem kolokacniho
prostoru by méla poklesnout o pfiblizné 100,- K€ z 6 730,- K& na 6 626,- KE.

V pribéhu srpna vstoupila v platnost nova referenéni nabidka zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni spolecnosti Telefénica O2, konkrétné dosSlo ke zménam
v Pfiloze 14 — Postupy a formulare. Touto zménou doslo k Upravé délek procesl
souvisejicich se zpfistupnénim ucastnického kovového vedeni, kdy je napf. mozné variabilni
uréeni dne, kdy je sluzba zpfistupnéni ulastnického kovového vedeni aktivovana. K této
Upravé pristoupila Telefonica O2 na zakladé zavérd analyzy relevantniho trhu ¢. 4
a projednani s CTU s cilem zaijistit nediskriminaci pfi zfizovani u&astnickych pfipojek
na zakladé LLU oproti zfizovani pfipojek vlastnim ucastnikim.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=7030
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/cen/tabulky_cen_04-xx_2010-y_navrh-76668_2010-611_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/vestniky/rok_2010/tv_15_2010_priloha.pdf

Trh ¢. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhii bez ohledu na
technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

CTU uvefejnil dne 10. srpna ke konzultaci navrh analyzy relevantniho trhu
€. A/I6/XX.2010-Y, trh &. 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhd bez
ohledu na technologii pouzitou k zajiténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity*. CTU navrhl
na zakladé vysledku analyzy rozdéleni vySe uvedeného relevantniho trhu na dva segmenty —
segment ,A“ (velkoobchodni koncové useky pronajatych okruhl s rychlosti nepfevysujici
2 Mbit/s (2048 kbit/s) bez ohledu na pouzité pfenosové prostiedky signalu) a segment ,B*
(velkoobchodni koncové Useky pronajatych okruhl s rychlosti vy$§i nez 2 Mbit/s
(2048 kbit/s) bez ohledu na pouZité pfenosové prostfedky signalu). V segmentu ,A“ byla
shledana spole¢nost Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou a pro tuto spolecnost
byly navrzeny povinnosti prihlednosti, nediskriminace, oddélené evidence nakladu a vynosu
a pristupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle zakona
o elektronickych komunikacich. Segment ,B“ je efektivné konkuren¢nim trhem, na kterém
nepulsobi v sou¢asné dobé zadny podnik s vyznamnou trzni silou, pro ktery by byly ulozeny
povinnosti sméfujici ke zvySeni urovné hospodaiské soutéze. Pfipominky k navrhu analyzy
vySe uvedeneého relevantniho trhu Ize uplatnit do 1 mésice ode dne jeho uvefejnéni.

Metodika LRIC, véetné modelu pro sluzbu ukonéeni volani ve verejnych mobilnich sitich

CTU obdrzel dne 21. &ervence 2010 od spoleénosti Ernst & Young, s.r.o., namitky
proti rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky v zadavacim Ffizeni na nadlimitni vefejnou
zakazku ,Metodika LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve vefejnych mobilnich
sitich®, které je soucasti projektu &. CZ.1.04/4.1.00/48.00020 nazvaného ,Implementace
Doporuceni Komise Evropskych spole€enstvi &. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009
o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU do regulace cen
Ceskym telekomunikadnim Gfadem® spolufinancovaného z Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.

CTU vydal dne 30. &ervence 2010 rozhodnuti o namitkach spolegnosti
Ernst & Young, s.r.o. Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost Ernst & Young, s.r.o., nevyuZila
moznosti proti tomuto rozhodnuti podat v zakonné Ihtté do 10 dnd od jeho doruéeni navrh
na zahajeni fizeni o prezkoumani ukond zadavatele u Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéze, uzaviel CTU v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach,
ve znéni pozdéjSich predpisl, dne 26. srpna 2010 smlouvu na vefejnou zakazku s vybranym
uchazeem, a to se spoleénosti PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o., jejiz
nabidka byla zvolena jako nejvhodnégjsi.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v srpnu 2010

Vsrpnu 2010 nebylo ve véci spord podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projedndni v srpnu 2010

Cislo jednaci Navrhovatel Odptirce Véc
74 315/2010-606 | Ceské VIVO Spor o zaplaceni penézité Castky
Radiokomunikace CONECTION, spol. | (dluzné faktury).
a.s. sr.o. Vydano usneseni spravnim

organem |.stupné o zastaveni
fizeni pro nezaplaceni spravniho
poplatku, které nabylo pravni moci
dne 4. srpna 2010.
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4. Univerzalni sluzba

Dne 11. srpna 2010 bylo zahajeno spravni fizeni se spoleCnosti Telefénica O2
ve véci zmény rozhodnuti o povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu —
sluzby vefejnych telefonnich automatlt podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich. Tato zména spocCiva vyhradné ve zméné pfilohy rozhodnuti, kterou tvofi
seznam vefejnych telefonnich automatl zafazenych do univerzalni sluzby pro rok 2011.

Pro rok 2011 dochazi ke snizeni poctu vefejnych telefonnich automatt zafazenych do
univerzalni sluzby na zakladé zmény podminek rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat
V ramci univerzalni sluzby tuto dil&i sluzbu
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost ctu/rozhodnuti us c¢j 20583 2
008-610_telefonica_o2_vta.pdf. Po zméné hustotnich kriterii jiz nebudou v obcich nad 5 000
obyvatel provozovany zadné vefejné telefonni automaty v rezimu univerzalni sluzby.
V obcich do 1 999 obyvatel bude provozovan 1 verejny telefonni automat s tim, ze tato
povinnost bude spInéna iprovozovanim vefejné telefonni stanice. V obcich od 2 000
obyvatel do 4 999 obyvatel bude dodrzen pomér 1 vefejny telefonni automat na kazdych
zapocCatych 5 000 obyvatel. Snizeni se bude tykat cca 750 vefejnych telefonnich automat
zafazenych v univerzaini sluzbé. Komeréné provozovanych verejnych telefonnich
automatd se uvedené snizeni netyka.

Dne 19. srpna 2010 byla zahajena vefejna konzultace navrhu rozhodnuti ve véci
zmény vySe uvedeného rozhodnuti. Nedilnou souéasti navrhu rozhodnuti je pfiloha
obsahuijici seznam vefejnych telefonnich automatt zafazenych do univerzalni sluzby pro rok
2011. Pfipominky k navrhu rozhodnuti Ize uplatnit do 19. zafi 2010.

V této souvislosti bylo dne 24. srpna 2010 zaslano upozornéni Svazu mést a obci
na zahajeni vefejné konzultace.

Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2009

Vsichni poskytovatelé univerzalni sluzby, kterym byla uloZena povinnost poskytovat
zvlastni ceny podle § 38 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich, predloZili v fadném
terminu vyuctovani ztraty z poskytovani této dil€i sluzby v ramci univerzalni sluzby za rok
2009. Jednotlivé pozadované €astky jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

Spolecnost Predlozena ztrata v K&
za rok 2009
Telefénica 02 118 662 401,-
Z toho pevna sit 115 905 097,-
mobilni sit 2 757 304,-
Vodafone 2 006 851,-
Celkem 120 669 252,-

CTU v soudasné dobé& provadi ovéfeni uplatnénych poZzadavkd jednotlivych
operatoru na Uhradu ztraty z prostfedkl statniho rozpoctu.
Cisté ndklady za rok 2009

Dne 30. Cervence 2010 pfedlozila spole¢nost Telefonica O2 vyuctovani Cistych

nakladl na poskytovani univerzaini sluzby za rok 2009. Naklady vycislené na jednotlivé
sluzby jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_20583_2008-610_telefonica_o2_vta.pdf
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/navrhy/rozhodnuti_us_cj_100041_2010-610_telefonica_o2_vta-priloha.xls

Cisté naklady
predlozené (v KE)

VTA 83 767 739,54

Pronajem specialnich KTZ* -

Prodej specialnich KTZ 18 154,02
Zamezeni odchozich volani 1768 269,85
PoloZkové vyucétovani ceny 3 881 048,82
Celkové Cisté naklady 89 435 212,23

*KTZ — koncové telekomunikaéni zafizeni

Ugastniky tohoto fizeni jsou vedle spoleénosti Telefénica O2 véechny podnikatelské
subjekty, které splnily podminku uvedenou v § 49 odst. 5 a 6 zakona o elektronickych
komunikacich a budou pfispivat na u€et univerzalni sluzby za rok 2008. Zahajeni spravniho
fizeni ¢j. 100 054/2010-611 ve véci stanoveni vySe Cistych nakladd za rok 2009 bylo
ostatnim u€astnikim Fizeni sdéleno na ufedni desce formou verejné vyhlasky.

Dne 11. srpna 2009 byla zahgjena statni kontrola elektronickych komunikaci
k ovéfeni predlozeného vypoctu a predlozenych dokladd. Do doby ukon&eni statni kontroly
bylo spravni fizeni &j. 100 054/2010-611 pferuseno.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice srpna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/01.2010-1
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V obcich Brni¢ko, Batelov,
Hefmanova Hut bylo zjisténo nedodrZeni podminek vSeobecného opravnéni, které
spocivalo v pfekro¢eni maximalni pfipustné hodnoty vyzareného vykonu a v nékterych
pfipadech byl zjistén nesoulad zemépisnych soufadnic a nadmorské vysky stanovisté
s Udaji oznamenymi CTU nebo provozovani stanice na jiném kmito&tu nez byl oznamen
v eviden¢nim listu. Provozovatellm BMIS byly nasledné zaslany vyzvy k odstranéni
zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- kontrola vyuzivani radiovych kmitoctli bez opravnéni. V ramci této kontrolni ¢innosti
byly kontrolovany kmito&ty letecké sluzby, pfiéemz bylo zjisténo neopravnéné vyuzivani
kmitoétu v pasmu 120 MHz v Chfibské. Vyuzivani kmito&td bez opravnéni bude CTU
fesit ve spravnim fizeni,

pozemni pohyblivé sluzby. Byly kontrolovany lodé v pfistavech v Dé&&iné a Usti
nad Labem. PF¥i kontrole v Usti nad Labem bylo zji$téno, Ze lodni stanice nevysila
pfidéleny ATIS kod. Zjisténé poruSeni podminek individualniho opravnéni bylo feSeno
vyzvou k odstranéni zjiSténych nedostatkll podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich,
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2010/vo-r_02-01_2010-01.pdf

na zakladé pozadavku hejtmana Plzenského kraje bylo provedeno méreni pokryti
signdlem GSM ve vytipovanych obcich. Méfeni bylo provedeno ve 34 lokalitach.
Nepfitomnost signalu vSech operator byla zjiSténa ve 3 lokalitach, dvou operatort v 7
a jednoho z operatoru v 8 lokalitach. Vysledky budou pfedany hejtmanovi jako podklad
pro dalSi jednani s operatory,

méreni pokryti obci v izemni oblasti Usti nad Labem signalem digitalni televize —
v srpnu bylo zméfeno podle vyhlasky 10 obci nebo jejich €asti. Vyhodnoceni vysledki
mérfeni pokryti bylo odeslano na védomi provozovatelim vysilani. Na zakladé pozadavku
Ceské televize bylo preméfeno pokryti obce Pfimda véetné pfidruzenych obci
s vysledkem 100 % pokryti. Problémy s pfijmem jsou zplsobeny zavadami na strané
pfijimacich antén,

Setieni 3 stiznosti spoleénosti UPC Ceska republika, a.s. na ruseni pfijmu satelitni
televize v pasmu 11,7 GHz az 12,1 GHz, které je pfednostné vyhrazeno druzicové
rozhlasové sluzbé, provozem zemskych systémd MADS (MMDS) ve stejném pasmu.
Provozovateli zemskych systému byla vydana vyzva k odstranéni zjiSténych nedostatkd
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (dale jen ,COI*) pfi kontrole u prodejct
telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni c€innosti byl
v Turnové zjistén prodej radiové fizenych modeld aut pracujicich v pasmu 30-40 MHz
avpasmu 49 MHz. Pfi kontrole v Doksech byly zjistény bezdratové zvonky pracujici
v pasmu 300 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat, protoze
mohou zpUsobovat ruseni televizniho pfijmu v I. TV pasmu a ruseni zafizeni pracujicich
na kmito&tech vyhrazenych pro Ministerstvo obrany Ceské republiky. Zjisténé zavady fesi
ve své kompetenci COl,

kontrola dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito€ta u spolec¢nosti Ultra Light Club Cheb. Kontrolou bylo zjiSténo, Ze umisténi
zakladnové stanice neodpovida umisténi uvedenému v individualnim opravnéni. Ve véci
bude vydana vyzva kodstranéni zjisténych nedostatki podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich. U spoleCnosti Safeguard service, a.s. byly zjiStény
nesrovnalosti s udaji uvedenymi v individualnim opravnéni. U spole€nosti bude
provedena nasledna kontrola. Se spole€¢nostmi Flora — SEN s.r.0., SKY Academy, s.r.o0.,
M&R Aerobatics, s.r.o., budou zahajena spravni fizeni, protoze dosSlo k neopravnénému

,,,,,,

prabézna kontrola vyuzivani €isel a pIlnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cCisel na testovacich pracovistich CTU. U kontrolovanych c¢isel nebyly
zjistény pfipady jejich vyuzivani v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel.
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Piehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic srpen 2010

UloZené pokuty

,p,nce,t Rozhodnuto
osvédéeni nebo «
ve prospéch

kontrol Paiet .

vizoy k| FOCEL | Pocet o

Drub &innosti YRR ) ahgj | wd | = | =

odstranéni S b = =

Celkowd| 7 toho |nedostatkd rozh. ] =

o
s ‘2‘3
o
1.| Pocet vydanych osvédceni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 15
2.| Pocet zmén osvédceni o oznameni podnikani (§14 FEK) 29

3.| Wwkon komunikaéni éinnosti bez osvédcéeni 3 1
4.| Dodrzovani podminek vseobecnych opravnéni 4 0
a) k zajistovani wefejnych komunikaénich siti a piifazenych prostiedkd 0 0
b} k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 1 0
) k wyuivani radiovich kmito£td a provozovani pfistrojd (radiovich zaiizeni) 3 0
5.| Kontrola radiowjch kmitoéti B 1
a) wyuZivani radiovych kmitoftd bez oprawnéni k jejich wyuZivani 2 1
b) dodrZowani podminek individudiniho oprévnéni k wyuZivani radiowich kmitodtd 1 0

c) Zjigtovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a

O |=—=|Do|o|S]—

siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokamunikacnich sluZeb

B.| Kontrola éisel pro acéely spravy éisel (pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b} wyuZivani Sisel v rozpory s opravnénim k jejich wyoZiani

7.| Rozhodovani iéastnickych sporii

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b} o namitce proti vyfizeni reklamace vydétovani cen za sluZby

ba) piist

upu ke sluibam s vyjadienou cenou (datové i hlasove)

baa) pfistupu k datowym sluibam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebao na jinych datovich sitich (Dialer)

c] o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni

8. [Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

9. | Ostatni

ad

CELKEM

72500

101500

1 Celivowy pofebvisdanych rozhodnudl zahirnwie | piipady wkonfend soedvniho zeni wsnesenimn, . pioady Srortl 0fastnika, zaniku firmy, pierusent Azeni ze zékona
(konkuwrz), neofisinsnostl rozhodovat apod.

V ramci ¢ginnosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v 1. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vy$i 3 000,- K& a to za spravni delikt podle
§ 118 odst. 8 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spole€nost) tim, Ze v dobé& od 20. fijna 2009 do 29. fijna 2009 u telefonni
stanice €. 604 xxx xxx, neopravnéné zamezila aktivni pfistup ke sluzbé& elektronickych
komunikaci.

6. Ostatni regulatofri, kontrolni organy, soudy

Evropska komise pfijala navrh danského regulatora NITA tykajici se regulace
velkoobchodnich sluzeb terminace SMS v jednotlivych mobilnich sitich spole¢nosti TDC,
Telenor, Telia, Hi3G a ve virtualni mobilni siti spole¢nosti Barablu. Po francouzském
regulatorovi ARCEP je tak NITA druhym regulatorem v ramci Evropského spolecenstvi, ktery
se rozhodl regulovat velkoobchodni trh terminace SMS. Relevantni trh produktt definovala
NITA jako terminaci vSech typd SMS bez ohledu na to, kde byly SMS originovany.

Trh velkoobchodnich sluzeb terminace SMS v jednotlivych mobilnich sitich neni
zahrnut v Doporuceni Komise ze dne 17. prosince 2007 o relevantnich trzich produktd
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a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v Uvahu pro regulaci ex ante
podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. NITA proto trh analyzovala pouZzitim testu
tfi kritérii, zda je vhodny pro regulaci ex ante.

Pro ur€eni podniku s vyznamnou trzni silou byla pouZita zejména kritéria tykajici
se trzniho podilu, nedostateéné cenové soutéZe a neexistujici nebo slabé kompenzacni sily
na strané poptavky.

Na relevantnim trhu NITA navrhla ulozit vSem vySe uvedenym subjektim povinnost
pfistupu k terminaci vSech typl SMS bez ohledu na sit, v niz byly originovany, dale
povinnosti nediskriminace a prahlednosti. Ulozeny byly rovnéz povinnosti souvisejici
s regulaci cen, a to vést oddélenou evidenci vynosu a nakladu a regulace cen. Nakladovou
orientaci ceny za SMS terminaci na bazi LRAIC dosahne NITA cca 20% redukce ceny
v porovnani se soucasnou aplikovanou cenou na trhu. Dale NITA predpoklada postupnou
redukci cen formou ,glide path®, postup vSak nebyl blize specifikovan.

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice srpna CTU zahajil 13 200 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢&innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhll na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku stoupl
pocCet zahajenych spravnich fizeni o 137,7 %. Bylo vydano 7 622 rozhodnuti ve véci, z toho
7 584 rozhodnuti ve véci penézitého pInéni (zaplaceni ceny za sluzby).

9. Zmény legislativni

V Castce 89 Sbirky zakon( ze dne 30. srpna 2010 bylo pod €. 251 uvefejnéno
Sdéleni CTU ze dne 11. srpna 2010 o vydani cenového rozhodnuti &. CR/P/07.2010-1
ze dne 30. Cervence 2010, kterym se meéni cenové rozhodnuti CTU &. CR/P/12.2005-1
ze dne 16. prosince 2005, ¢j. 40 587/2005-611, kterym se stanovi maximalni ceny vybranych
zakladnich postovnich sluzeb do zahraniéi, ve znéni cenového rozhodnuti ¢. CR/P/01.2007-
1 ze dne 12. ledna 2007, ¢j. 50 397/2006-611, a cenového rozhodnuti ¢. CR/P/12.2007-2
ze dne 3. prosince 2007, ¢j. 78 022/2007-611.

CTU uvefejnil predmétné cenové rozhodnuti v &astce 8 Postovniho véstniku ze dne
1. zafi 2010. Cenové rozhodnuti nabylo ucinnosti dnem 1. zafi 2010.

V prabéhu srpna 2010 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.
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10. Evropska unie

Dne 11. srpna 2010 bylo v Utednim véstniku Evropské unie zvefejnéno Rozhodnuti
Komise ze dne 10. srpna 2010 o zfizeni skupiny evropskych regulacénich organu
pro postovni sluzby. Toto Rozhodnuti vstoupilo v platnost dne 11. srpna 2010.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:217:0007:0009:CS:PDF

Dne 14. srpna 2010 vyhlasila Evropska komise, generalni feditelstvi pro informacni
spoleCnost a média vefejnou zakazku na vypracovani studie ,Kvalita Sirokopasmovych
sluzeb v EU“. Studie posoudi maloobchodni Sirokopasmové sluzby méfenim inzerované
rychlosti oproti skute¢né, rozdili mezi venkovskymi a méstskymi oblastmi a mezi ISP. Budou
zméfeny kliCové ukazatele vykonnosti, jako napfiklad rychlost stahovani HTTP, ping
vykonnost, doba vyhledani DNS a ztrata paketd. Hlavnim cilem je posoudit skute€¢nou kvalitu
Sirokopasmového trhu pro koncové uzivatele a rovnéz poskytnout navody zpulsobd, jak tuto
kvalitu zlepSit. Lhita pro doru€eni nabidek nebo pfijeti zadosti o u€ast je 4. fijna 2010.
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=6053

Dne 14. srpna 2010 vyhlasila Evropska komise, generalni feditelstvi pro informacni
spoleCnost a média vyzvu k ucasti ve vybérovém fizeni ,Ramcova smlouva na preklad
ozndmeni a rozhodnuti Komise podle ¢lanku 7 ramcové smérnice pro elektronické
komunikace (2002/21/ES) (ve znéni smérnice 2009/140/ES)“. Cilem této zadosti o zahajeni
vyzvy k UcCasti ve vybérovém Fizeni je pokradovat v pInéni potfeb pFekladu, které vyplyvaji
z mechanismu poradenstvi EU zfizeného podle &lanku 7 ramcové smérnice 2002/21/ES
(ve znéni smérnice 2009/140/ES). Pozaduje se preklad oznameni navrhu regula¢nich
opatieni predkladanych Komisi Evropskymi narodnimi regulacnimi organy (NRA), technické
pfilohy k ttmto oznamenim, odpovédi NRA na Zadosti o dalsi informace ze strany Komise,
reakce jinych NRA na oznameni a jiné dokumenty nebo zpravy v tomto kontextu, a to
ve velmi kratkych a pravné zavaznych lhatach z jejich pfisluSného dfedniho jazyka EU
do angli¢tiny. Tyto sluzby jsou spojené s pouzitim postupu pro oznameni, jak je uvedeno
v Elanku 7 ramcovée smérnice pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,e-
communications®) a doporu¢eni Komise tykajici se oznameni, ¢asovych Ih(it a konzultaci.
Lhuta pro doru€eni nabidek nebo pfijeti Zadosti o Uc€ast je 27. zafi 2010.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomml/library/calls_tenders/index_en.htm

Dne 27. srpna 2010 bylo v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnéno Stanovisko
Vyboru regiond — Digitalni dividenda, zdroj socialnich pfinost a hospodarského rustu
a partnerstvi vefejného a soukromého sektoru na internetu budoucnosti.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:232:0044:0048:CS:PDF

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

12. Digitalizace RTV

Na pfelomu mésice Cervence a srpna byly uvedeny do provozu digitalni opakovace
v lokalité Jince, které Sifi signal vysilacich siti 1 a 2.

V prabéhu srpna pokracovaly pfipravné prace na ukonceni analogového vysilani
v Uzemni oblasti Usti nad Labem, ke kterému v souladu s TPP do$lo dne 31. srpna 2010.
Ve vybranych lokalitdch bylo provedeno méfeni pokryti digitalnim signalem a vysledky
vypoCtu pokryti i méfeni byly pfedany dotéenym provozovatelim vysilani. K uvedenému
terminu byl ukon&en provoz vysila&ti velkého vykonu Usti nad Labem 50, 12 (program CT1,
Nova), Chomutov 35,21 (program CT1, Nova) av zavislosti na rozhodnuti pfislusnych
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http://www.ctu.cz/cs/download/sb051-08.pdf

provozovatell vysilani byl také ukonCen provoz nékterych navazujicich televiznich
prevadécu. Zaroven bylo ve vysilacich sitich 1 a 2 zahajeno vysilani digitalnich opakovacu
v lokalitach Velky Senov, Sluknov, Dé&&in a Usti nad Labem — Variov.

Dne 26. srpna 2010 bylo ve vysilaci siti 1 zahajeno ovéfovaci vysilani digitalnich
vysilacl Zlin 33 a Valasské Klobouky 33, na které pak 31. srpna plynule navazalo
s dvoumésicnim pFedstihem zahgjené digitalni vysilani ztéchto stanovist. Cilem
ovéfovaciho vysilani bylo umoznit provadéni méfeni, na jejich zakladé bude mozno
rozhodnout o realizaci opatfeni potfebnych zejména k eliminaci pfipadného ruseni
stavajiciho analogového vysilani. V souvislosti se zahajenim provozu téchto vysilact doslo
i k preladéni vysilacich kanall u téch televiznich pfevadécu, které vyuzivaji stejny radiovy
kanal. O nutnosti pfeladéni analogovych vysilacd Hodonin 33 a Olomouc 33 bude
rozhodnuto na zakladé méfeni realizovaného v oblastech jejich pokryti.

Dne 31. srpna 2010 byl zahajen provoz digitalnich vysila¢l na lokalité Trutnov 60, 61
pro vysilaci sité 2 a 3. SouCasné se zahajenim provozu tohoto vysilate byl z divodu
minimalizace vzajemného ruseni ukon&en provoz analogového vysilace Liberec 60 (program
Prima) a nékterych na néj navazujicich prevadéca.

13. Sprava radiového spekira
Plan vyuziti radiového spektra

Dne 31. srpna 2010 Rada CTU projednala navrh nové &asti planu vyuziti radiového
spektra ¢. PV-P/5/XX.2010-Y pro kmitoCtové pasmo 66-87,5 MHz, které je vyuzivano
zejména pro ucely pohyblivé radiokomunikaéni sluzby. Divodem vydani nové €asti planu
byla pfedevSim Uprava podminek vyuzivani kmito¢td, uréenych k provozu bezdratovych
mistnich informacénich systému. Do textu ¢asti planu byly zahrnuty také zmény vyplyvajici
z nového vydani Narodni kmito¢tové tabulky, aktualniho vydani Radiokomunikaéniho fadu
a dalSich souvisejicich dokumentd. Verfejna konzultace k navrhu se zahajuje dnem
uvefejnéni na diskusnim misté CTU.

Dne 16. srpna byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni &. VO-R/10/XX.2010-Y k vyuzivani
radiovych kmito¢td a k provozovani zafizeni kratkého dosahu. Dlvodem pro vydani tohoto
vSeobecného opravnéni, které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni ¢.VO-
R/10/06.2009-9, je potieba implementace nového rozhodnuti Evropské komise 2010/368/EU
ze dne 30. ¢ervna 2010, kterym se méni rozhodnuti 2006/771/ES o harmonizaci radiového
spektra pro zafizeni kratkého dosahu, a aktualizované verze doporu¢eni CEPT ERC/REC
70-03 — Uzivani zafizeni s kratkym dosahem. Prakticky se jedna o Upravu a pfidani nékolika
kmitoCtovych pasmem, zejména pro |ékaiské implantaty.

Dne 16. srpna byla zvefejnéna Vyzva Kk uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni €. VO-R/12/XX.2010-Y k vyuzivani
radiovych kmito¢tu a k provozovani zafizeni pro Sirokopasmovy pfenos dat v pasmech
2,4 GHz az 66 GHz. Duvodem pro vydani tohoto vS§eobecného opravnéni, které nahradi
dosavadni vSeobecné opravnéni &. VO-R/12/06.2010-9, je potfeba implementace nového
rozhodnuti Evropské komise 2010/368/EU ze dne 30. Cervna 2010, kterym se méni
rozhodnuti 2006/771/ES o harmonizaci radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu,
a aktualizované verze doporu¢eni CEPT ERC/REC 70-03 — Uzivani zafizeni s kratkym
dosahem. Na zakladé toho se méni podminky pro vyuzivani kmitoctového pasma
57 az 66 GHz. Podminky vyuzivani kmito¢tl v pasmech 2,4 GHz a 5 GHz zlstavaji nadale
beze zmény.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=7105
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:312:0066:01:CS:HTML
http://www.erodocdb.dk/doks/filedownload.aspx?fileid=1694&fileurl=http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/REC7003E.PDF

14. Postovni sluzby

V srpnu CTU vyslovil na navrh Ceské posty souhlas se zmé&nou postovnich podminek
ke dni 1. zafi 2010. Zména spociva v plném respektovani rozhodnuti adresata, Ze dodani
jemu urenych poStovnich zasilek ma byt uskuteénéno formou odnasdky od posty. Dalsi
zména navazuje na nova Akta SPU (Svétova poStovni unie), v nichz se méni Cislo
pfislusného ¢lanku Svétové postovni umluvy.

V priibéhu srpna nabylo pravni moci 5 rozhodnuti o udéleni pokuty. Dvé pokuty ze tfi,
proti kterym Ceska posta nepodala rozklad, se tykaly nespravného postupu pfi dodavani 2
cennych baliki, jez Ceska posta ulozila u po$ty, aniz pfedtim vykonala povinny pokus
o dodani v misté bydlisté adresata, pfiemz v jednom pfipadé adresatovi ani nepredala
pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved! u posty.

Treti pokutu CTU udélil za to, Zze Ceska posta adresatce po dobu 14 dnl nedodavala
postovni zasilky a ani ji nepfedavala vyzvy. Dlsledkem bylo to, Ze u 9 postovnich zasilek
doslo ke zpozdéni dodani.

K dal$im 2 pokutam Ceska posta podala rozklad. Prvni se tykala zpozdé&ni cenného
baliku. Druha se tykala pfipadu, kdy balikovy doru€ovatel ponechal 48 postovnich zasilek
u posty, aniz by se nejprve pokusil o dodani adresatlim v misté jejich bydlisté. Nasledkem
pak bylo to, Zze si adresati museli postovni zasilky vyzvednout u posty namisto toho, aby jim
byly pfedany v misté jejich bydlisté, &imzZ souCasné doslo ke zpozdéni dodani.

Projednano Radou CTU dne 14. zafi 2010.
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