Mésiéni monitorovaci zprava €. 51
Ceského telekomunikaéniho uradu
Rijen 2010

Manazerské shrnuti

Dne 1. Fijna 2010 zvefejnil CTU vysledek vefejné konzultace navrhu opatfeni obecné
povahy analyzy trhu &. A/6/XX.2010-Y, trh &. 6 - ,Velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruhl bez ohledu na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené
kapacity“. Navrh vySe uvedené analyzy byl postoupen dne 27. fijna Evropské komisi
k notifikaci. Jedna se notifikaci druhého upraveného navrhu analyzy (vice viz kap. €. 2).

Dne 18. fijna 2010 nabylo pravni moci rozhodnuti &. REM/4/10.2010-77 o ulozeni
povinnosti a rozhodnuti €. CEN/4/10.2010-78 o uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci
cen pro spoleCnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. na zakladé vysledkd analyzy
relevantniho trhu &. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe (v€etné sdileného

nebo pIiného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté“ (vice viz kap. €. 2).

V prab&hu mésice Fijna CTU ukongil vefejnou konzultaci névrhu opatfeni obecné
povahy €. OOP/10/XX.2010-Y, kterym se méni opatieni obecné povahy €. OOP/10/07.2005-
3, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
Cisel, ve znéni pozdéjSich zmén (vice viz kap. €. 2).

Dne 4. fijna vydal CTU pravidelnou hodnotici zpravu o priib&hu pfechodu
analogového na digitalni televizni vysilani k 15. zafi 2010. Dokument obsahuje informace
o stavu realizace v8ech vysilacich siti pro Sifeni DVB-T vysilani a zahrnuje rovnéz porovnani
s vychozim stavem pokryti CR (vice viz M&siéni monitorovaci zprava &. 50).

Dne 22. fijna CTU zvefejnil na internetovych strankach informaci pro uzivatele sluzeb
tzv. ,$edych operator(“, ve které CTU upozortiuje koncového uzivatele, ktery je v postaveni
zakaznika tzv. ,5edého operatora“, ze podle § 64 odst. 7 zakona o elektronickych
komunikacich ma pravo uplatnit reklamaci proti vyucétovani ceny nebo na poskytovanou
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci u€astnik, popfipadé uzivatel (vice viz
kap. €. 8).

CTU 2zvetejnil na svych internetovych strankach zpravu o vyvoji_cen sluzeb
elektronickych komunikaci za 1. pololeti 2010. V této Monitorovaci zpravé CTU zvefejnil
shrnuti hodnoceni u tfi vybranych sluzeb (vice viz Téma mésice).

Dne 26. fijna 2010 schvalila Rada CTU nové vydani &asti planu vyuziti radiového
spektra &. PV-P/5/10.2010-13 pro kmito¢tové pasmo 66—87,5 MHz (vice viz kap. €. 13).

Ve dnech 4.-22. fijna se v Guadalajara (Mexiko) uskutec¢nila Konference vladnich
zmocnéncu (KVZ-10), ktera je vrcholnym organem Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU).
Na letodnim zasedani KVZ-10 byla CR zvolena jiz po &tvrté volebni obdobi za sebou do
Rady ITU (vice viz kap. ¢. 11 a www.itu.int/plenipotentiary/2010/index.html).

Ve dnech 5.-6. fijna se v Praze uskuteCnil 12. ro¢nik vyrocni telekomunikacni
konference tel.con spektrum 2010, jejimz hlavnim tématem byly regulace siti pfisti generace
a podpora vysokorychlostniho pfistupu k internetu. Na konferenci vystoupili zastupci CTU,
telekomunikaénich a poradenskych firem.
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1. Aktualni situace na trhu

Sluzby pevnych siti

Teleféonica 02 vydala s ucinnosti od 1. Fijna 2010 Dodatek €. 6 k Ceniku O2
Hlasovych sluzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.

Pocatkem fijna 2010 prestala Telefénica O2 nabizet VolP linky typu VolIP linka 2MBL
a VolIP linka H.323 (pfipojky s protokolem H.323).

Teleféonica O2 u tarifd ,0, Volam®, ,O, Volani 300, ,0, Volani Basic®, ,0, Volani 900"
a ,0, Volani 350“ zruSila maximalni délku jednoho neuctovaného spojeni v délce 30 minut,
kdy po prekro€eni prvnich 30 minut spojeni, byla kazda dal$i minuta uctovana podle
prislusného tarifu. Nyni je mozné bezplatné volat v ramci jednoho spojeni bez ¢asového
omezeni az do vyCerpani maximalniho objemu minut za jedno zuctovaci obdobi v ramci
nastaveného tarifu.

Od 1. fijna 2010 prestaly byt nové zfizovany nadstavbové baliCky pro mistni
a dalkova volani ,0, Pevna 100% ,0, Pevna 250“; ,O2 Pevna 500¢ které obsahuji volné
minuty na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu.

Od fijna neni nové zfizovana sluzba ,0, Telekonto®, kterd umozfiovala automaticky
uskuteciovat volani z kterékoliv telefonni pfipojky vCetné vefejného telefonniho automatu
prostfednictvim volaci karty s naslednym vyuétovanim poskytnutych sluzeb uc¢astnikovi.

Spolecnost Telefonica O2 zavedla od 15. fijna 2010 novy koncept sluzby ,02 TV*.
Zakaznici si nyni mohou zvolit vlastni skladbu program( do zakladniho bali¢ku, ktery se
nové jmenuje ,02 TV Flexi“ a pfizplsobit tak vybér programu podle svého zaméreni. V ramci
balicku zakaznik dostane automaticky 20 kanall, které muze libovolné doplnit o dva
tématické baliCky s dalSimi 19 volitelnymi programy. V zakladni nabidce tak zakaznik maze
sledovat az 39 programu a zvolenou nabidku mlze kazdych 30 dni bezplatné zménit.
V pfipadé, Ze jiz vyuziva nékterou ze sluzeb internetu na doma nebo hlasovy tarif pro volani
z domova, ziska bali¢ek programu ,02 TV Flexi“ za zvyhodnéné ceny. Napf. pfi vybéru
samostatné sluzby ,02 TV* s tarifem ,02 TV Flexi 1%, kde zakaznik mize zvolit balicek
s programovym zaméfenim ,Dokumenty® a ,Déti“ Cini cena 650,- K&, v kombinaci
s internetem €ini 400,- K& a v kombinaci s fixnimi hlasovymi sluzbami €ini 550,- K&.

Spole¢nost Telefénica O2 nabidla v Fijnu vS§em novym zakaznik(im, ktefi si v obdobi
od 1. do 31. fijna 2010 prostfednictvim eShopu zfidili sluzbu ,,02 Internet” nebo ,02 Internet
Plus®, zvyhodnénou mési¢ni cenu ve vysi 500,- KE na prvnich 12 mésicu a zfizeni sluzby za
cenu 1,- K& Od 13. mésice plati standardni ceny sluzeb, tedy 750,- K& pro sluzbu ,02
Internet® (rychlost 8 Mbit/s) a 908,- K& pro sluzbu ,,02 Internet Plus® (rychlost 16 Mbit/s). Ke
sluzbam ,02 Internet“ a ,02 Internet Plus“ probihala obdobna akviziéni nabidka i v obdobi
od 1. zafi 2010 do 31. fijna 2010. Novi zakaznici zfad fyzickych osob, Zzivnostnikl
a drobnych podnikateld, ktefi maji do tfi aktivnich SIM karet a/nebo do dvou pevnych linek, si
mohli sluzbu pofidit za jednorazovou cenu 1,- KE za mésiéni zvyhodnénou cenu 600,- KE po
dobu prvnich 12 mésicl. Od 13. mésice plati vySe uvedené cenikové ceny.

S uginnosti od 1. Fijna 2010 doslo k pfevodu firemnich zakaznikil spolednosti VOLNY
na matefskou spole¢nost Dial Telecom. Z hlediska poskytovani sluzeb se nic neméni.
Zménu poznaji zakaznici jen u fakturace sluzeb, ktera bude pod hlavickou Dial Telecom.
Zménou projdou i smluvni dokumenty a dafiové doklady vystavené po 1. fijnu 2010.
Spoleénost VOLNY se zaméfi vyhradné na poskytovani telekomunikadnich sluzeb
rezidentnim zakaznikam.
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Spole¢nost T-Mobile v obdobi od 27. zafi do 31. prosince 2010 (pfipadné do
vyprodani zasob) nabizi novym zakaznikim svych ,naked“ ADSL sluzeb (ij. internetové
pfipojeni bez pausalu za pevnou linku, které Ize zfidit u sluzeb ,ADSL Standard®, ,ADSL
Premium®, ,ADSL Business Standard®, ,ADSL Business Premium®) bali¢ek, v jehoZ ramci
dostane kromé objednané sluzby i pocita¢ Compaq 100eu a ADSL modem. Smlouvu uzavira
ucastnik na dobu 24 mésici. U pomalejSi verze internetového pfipojeni ,ADSL Standard®
(8 Mbit/s za mésicni cenu 699,- KE&) Cini jednorazova cena za baliCek 1 999,- K&, u rychlejsi
verze ,ADSL Premium*“ (16 Mbit/s za mési¢ni cenu 849,- K&) 1,- KE. Jednorazova cena pro
sluzby ,ADSL Business Standard“ (8 Mbit/s za mésiéni cenu 1 558,80 K¢&) a ,ADSL Business
Premium® (16 Mbit/s za mésicni cenu 2 038,- K¢&) je shodné 1,- KE.

Do konce fFijna 2010 platila akviziéni nabidka ke vSem sluzbam internetového
pfipojeni spole&nosti UPC Ceska republika. Sluzby o rychlosti 10 a 25 Mbit/s bylo mozné na
prvnich 6 mésict ziskat s 50% slevou ze standardni ceny, pro sluzby o rychlosti 50
a 100 Mbit/s platila 50% sleva na prvni 4 mésice. Zakaznici zarovefi mohli zdarma ziskat
zapuj¢eni modemu, instalaci za 1,- K& a pfipojeni za 252,- K& (v pfipadé platby pfes SIPO
byla cena za pfipojeni 1,- K&). Sluzbu o rychlosti 10 Mbit/s tak $lo ziskat za 247,- K&/mésic,
nejrychlej$i 100 Mbit/s pak za 500,- K&/mésic. Akviziéni nabidky platily pfi uzavieni smlouvy
na 12 mésicu.

Akvizi¢ni nabidku nabizela spole¢nost UPC do konce fijna i pro firemni zakazniky. Pfi
uzavreni smlouvy na 12 mésicu ziskaji novi zakaznici sluzeb ,Internet Fiber Business 15°,
oInternet Fiber Business 40“ a ,Internet Fiber Business 110“ po dobu prvnich tfi mésicu
zvyhodnénou mésicni cenu ve vysi 1,- KE. Od 4. mésice plati standardni cenikové ceny, tj.
599,- K¢ pro sluzbu ,Internet Fiber Business 15% 799,- K& pro sluzbu ,Internet Fiber
Business 40 a 1 199,- K& pro sluzbu ,Internet Fiber Business 110

Spole¢nost SkyNet snizZila od 1. fijna 2010 ceny svych ,naked ADSL® sluZeb
u cenového planu ,Sky FlexiDSL Natural 1:50“. Sluzbu ,naked ADSL* u rychlosti 3 Mbit/s tak
Ize nové pofidit za 449,- K¢, tedy o 30,- K& levnéji (plvodné za 479,- KE), rychlost 8 Mbit/s
Ize pofidit za 498,- K&, tedy o 101,- K& levnéji (plvodné za 599,- K&) a variantu o rychlosti
16 Mbit/s Ize ziskat za 699,- K¢&, tedy o 129,- K¢ levnéji (pivodné za 828,- K&). Ceny jsou
automaticky platné pro nové zakazniky, stavajici zakaznici si o0 né mohou pozadat. Zaroven
spole¢nost do 31. prosince 2010 poskytuje ke zminénym sluzbam akvizi¢ni nabidku, v jejimz
ramci Ize sluzbu o rychlosti 3 Mbit/s ziskat na prvnich 12 mésict za mésicni cenu 399,- K&,
rychlost 8 Mbit/s za mésicni cenu 438,- K& a rychlost 16 Mbit/s za 639,- K&. Akvizi¢ni
nabidka se vztahuje na v8echny nové zdkazniky zminénych sluzeb, ktefi podepisi smlouvu
se zavazkem na 12 mésicu a jejichz mésicni hovorné prostfednictvim dodaného IP telefonu
bude minimalné 150,- K&.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost T-Mobile nové nabizi sluzbu ,T-Mobile Televize®. Jedna se o pieprodej
satelitnich televiznich sluzeb platformy Skylink pod vlastni znackou a s vétSim prostorem pro
odliSeni vyslednych sluzeb na rozdil od pfeprodeje ADSL.

Zakaznik si mze volit mezi neplacenym a placenym modelem (Free-to-Air vs.
PayTV). U neplaceného modelu zakaznik muze sledovat urcity zakladni pocet kanall
(obvykle ,must carry“). U placeného modelu s pravidelnou mési¢ni cenou zakaznik mize
sledovat vétSi pocCet kanald. V pfipadé sluzby ,T-Mobile Televize® jsou tyto dva rizné modely
rozliseny dvéma sluzbami ,Start® a ,Standard“. U sluzby ,Start zaplati zakaznik
jednorazovou cenu za zfizeni (1 599,- K¢ aktivace, 4 400,- K& za pfijima¢ a anténu a cca
2 000,- K¢ za instalaci), mési¢ni cena se neplati. Sluzba by méla nabizet 16 programu se
zakladnim rozlienim, napf. CT1, CT2, CT4, CT24, Nova, Nova Cinema, TV Barrandov, Z1,
Prima, Prima Cool, O¢ko, PublicTV, TV Noe, a dale dva HD kanaly: CT HD a Nova HD.
U sluzby ,Standard® zaplati zakaznik jednorazové 1,- K¢ za pfijima¢ a anténu a 499,- K¢ za
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instalaci. Mési¢ni cena je 449,- KE. Smlouva se uzavira se zavazkem na 24 mésicu. Sluzba
by méla nabizet oproti varianté ,Start navic dalSich 25 programu.

Vodafone nabizi novou sluzbu na ostrahu objektu. S novou sluzbou nabizi GSM
kameru ur€enou pro snadné sledovani a ostrahu firemnich ¢&i soukromych objektd.
Zakaznikovi stac¢i umistit do kamery SIM kartu, pfenos informaci z kamery probiha
prostfednictvim mobilnich dat, SMS a MMS. Vodafone nabizi kameru za 6 477,- K¢
a mésicni balicek sluzeb k ni za 314,- K¢ (datovy tarif za 177,- K& 50 SMS za 60,- K¢
a balicek MMS za 77,- K&). Navic zakaznik mlize zdarma vyuzivat specialni webovou
aplikaci, diky které lze kameru na dalku ovladat, prohlizet jednotlivé udalosti a sledovat
i nékolik stfeZzenych mist najednou.

Velkoobchodni sluzby

Spolec¢nost Telefonica O2 zvefejnila v Telekomunikacnim véstniku novou referencni
nabidku pro sluzby koncovych usekill pronajatych okruhti (RACO) s tcinnosti od 1. listopadu
2010. Novou referenéni nabidkou dochazi ke sniZeni velkoobchodnich cen o cca 10 %
a k zavedeni mnozstevnich slev pfi soubéhu vice okruhl v jedné lokalité. Mnozstevni slevy
se pohybuji od 25 do 40 % z mésicnich cen pfi vicenasobném soubéhu do jedné lokality.

Spoleénosti CD — Telematika a Star 21 Networks uvedly na trh zadatkem fijna
sluzbu Gigalink, ktera je urCena predevSim poskytovatelim internetového pfipojeni
a kabelovym operatoriim. VySe uvedené spole¢nosti nabizi sluzbu s rychlostmi 250 Mbit/s,
500 Mbit/s a 1 Gbit/s. Zakaznici, ktefi si objednaji smlouvu na 24 mésicu do konce roku,
ziskaji sluzbu s kapacitou 500 Mbit/s za 29 tis. K&.

Nové technologie a sluzby

Spolecnosti Teleféonica 02, T-Mobile a Vodafone spustily od 6. fijna spolecny portal
platmobilem.cz, na kterém budou k dispozici pro zakazniky a obchodniky informace
o mobilnich platebnich metodach pro zakazniky. Znacka ,Plat mobilem“ umoziuje
zakaznikim hradit cenu za sluzby ¢i zbozi prostfednictvim mobilniho telefonu bez ohledu na
to, zda zaplati odeslanim Prémiové SMS, nebo prostfednictvim platebni brany.

Téma mésice — Sledovani urovné cen vybranych sluzeb

CTU pravidelné sleduje a vyhodnocuje troveri cen sluzeb elektronickych komunikaci
a vysledky zvefejiiuje na svych webovych strankach. V této Monitorovaci zpravé CTU
zvefejfiuje shrnuti hodnoceni u tfi vybranych sluzeb, a to sluzeb vefejnych telefonnich
automatt, podrobného vyuctovani za telefonni sluzbu a telefonni sluzby prostfednictvim IP —
VolIP (Voice over Internet Protocol).

Verejné telefonni automaty

Mezinarodni srovnani cen volani z vefejnych telefonnich automatd (VTA) v CR
azemich EU probéhlo na zakladé koSe 21 plvodnich monopolnich poskytovatell
telekomunikacnich sluzeb. Zdrojem dat byly vefejné pFistupné ceniky sluzeb VTA, platné pro
rok 2010. V Dansku jiz VTA neprovozuje puvodni operator (incumbent), ale spole€nost, ktera
jejich provoz odkoupila. Ve Finsku verejné telefonni automaty neexistuji. V nékterych zemich
byly telefonni automaty inovovany pro moznost prohlizeni webovych stranek ¢&i jako
pfistupové body pro Wi-Fi sité.

V fadé zemi existovala moznost platit za sluzby VTA formou hotovostni a formou
pfedplacenych platebnich karet. V pfipadé, Ze v konkrétnim staté neexistovala hotovostni

iv v

moznou vySi pfedplaceného kreditu.
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V soucasnosti se v jednotlivych statech pouZzivaji dva typy zpoplatiiovani sluzeb VTA.
Prvnim typem je klasicky typ zpoplatnéni fixni sazbou za minutu (napf. Slovenska republika).
Fixni cena se ve vétSiné pfipadu [i§i pro jednotlivé typy hovord (mistni, dalkoveé,
mezinarodni).

3 Druhym typem je zpoplatiiovani na zakladé impulzd, ktery je uplatiiovan i v CR (napf.
v CR délka impulzu pro mistni volani ¢ini 3 minuty). Po zaplaceni fixni ceny za impulz je
spotfebiteli umoznéno spojeni na urcitou dobu, ktera se lidi podle typu hovoru.

Rada spoleénosti si Gétuje fixni cenu za spojeni na zadatku hovoru (napf. Spanélsko),
nebo zvySenou sazbu za prvni minutu spojeni, resp. impulz (napf. Madarsko).

Vzhledem k raznym zpusobum zpoplathiovani hovord z VTA bylo provedeno
mezinarodni srovnani sluzeb VTA na zakladé cen za 3-minutové a 10-minutové hovory
nebot srovnani cen za 1-minutového hovoru by bylo zkreslujici.

Pro ilustraci CTU uved! grafy s cenami 3-minutovych mistnich a dalkovych hovorti
z VTA ve $picce.

Graf €. 1
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Graf ¢. 2

3-minutovy hovor z VTA na pevnou linku v EUR
(dalkovy ve Spicce)
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Grafy znazoriuji vySi cenové hladiny srovnavanych zemi, kde ceny za mistni hovory
ve $piéce na pevnou linku se u 11 zemi EU véetn& CR pohybuji nad pramérem.
U 3-minutovych dalkovych hovortl z VTA ve $piéce je nad prdimérem 8 zemi véetné CR, jejiz
cena za tuto sluzbu je mirné nad primérem srovnavanych zemi.

Ceny za sluzby poskytované z VTA nejsou v CR regulovany. Cenova regulace této
ztratové sluzby byla ukoncena v roce 2006 s ohledem na jeji zastupitelnost napf. sluzbami
poskytovanymi prostfednictvim mobilnich siti, pfipadné i vyuzivanim jinych zpusobu
komunikace. Od konce roku 2008 ceny za sluzby VTA stagnovaly. Charakteristické pro tuto
sluzbu je neustale klesajici zajem o jeji poskytovani. Divodem tohoto trendu je vySe
zminéna konkurence ze strany jinych prostfedkl komunikace a rovnéz vysoka penetrace
mobilnich telefon na obyvatele.

Podrobné vyudtovani za poskytnuté sluzby

K vyhodnoceni cen podrobného vyuctovani byla sbirana data zinformaci
zvefejnénych na internetovych strankach jednotlivych operatorl (vzdy nejvétSi operator
v dané zemi — mobilni i pevna sit), ¢i z informaci ziskanych telefonicky ze zakaznickych linek
dotazanych operatoru.

Ceské ceny za vyhotoveni podrobného Gétu od operatori pevnych siti za hovory pres
pevné linky v papirové podobé se pohybuji v rozmezi od 50,- KE az po 106,- KE (nejvyssi

vypisu v papirové podobé je 71,50 K¢&.

Elektronické vyuctovani jsou u vSech spole€nosti, které poskytuji sluzby pevnych siti,
zdarma, ovSem za podminky registrace v jejich informacnim systému.

PFi hodnoceni narodniho srovnavani cen za podrobny uc¢et mobilnich operatort bylo
zjisténo, ze za podrobny vypis U¢tu hovorl pro mobilni sité v papirové podobé& primérné

pak u spole¢nosti Vodafone a T-Mobile, a to ve vySi 78,- K&).

Elektronické vyuctovani u mobilnich sluzeb je, vyjma spole¢nosti T-Mobile (tato
spolec¢nost si Uctuje Castku ve vysi 48,- K&), zdarma v pfipadé sjednané pravidelné mésicni
elektronické fakturace.
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U mezinarodniho srovnani cen za podrobny ucet operatord pevnych siti Ize
konstatovat, ze operatofi v Clenskych statech EU pfistupuji ke zpUsobu zpoplatiiovani
podrobného ucétu rozdilné.

V EU jsou &asto papirové podrobné vypisy zdarma. Tam, kde je to zpoplatnéno, se
pohybuje cena od 0,3 EUR do 3,5 EUR. Pouze u ¢tyf sledovanych zemi pfesahuje cena 2,-
EUR (Belgie, CR, Lucembursko a Slovensko). CR zastoupena spolenosti Telefonica O2
se nachazi s cenou 3,1 EUR za podrobny vypis hovort z pevné linky v papirové podobé na
2. misté za Belgii, ktera ma tyto vypisy v mezinarodnim srovnani nejdrazsi (viz nasledujici
graf).

Graf ¢. 3

Podrobny vypis hovori z pevné linky v EUR
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Elektronické vypisy pro pevnou linku jsou zpravidla zdarma (po registraci
v prislusném systému), coz plati i u vétSiny ¢eskych operatoru.

Zaméfime-li se na mezinarodni srovnani cen za podrobny Ucet operatord mobilnich
siti, mizeme i zde konstatovat, Ze operatofi v ¢lenskych statech EU pfistupuji ke zpusobu
zpoplatriovani podrobného uétu rozdilné.

Ve 2/3 c&lenskych zemi EU jsou papirové podrobné vypisy mobilnich operatort
zdarma. Tam, kde je to zpoplatnéno, se pohybuje cena od 1,2 EUR do 3,5 EUR. Pouze
u &tyF sledovanych zemi pfesahuje cena 2,- EUR, a t&mi jsou opét Belgie, CR, Slovensko
a LotySsko.

V nékterych zemich je zpoplatnén papirovy vypis jen tehdy, pokud zakaznik poZaduje
podrobny vypis hovord obsahujici hovory s celkovou cenou niz§i nez je stanoveny limit pro
bezplatné zaslani podrobného uctu.

Elektronické vypisy pro mobilni sité jsou zpravidla zdarma (po registraci v pfislusném
systému). Pokud jsou zpoplatnény, tak v rozmezi od 0,3 EUR do 2,2 EUR.

VolP — volani prostfednictvim internetového protokolu

Na trhu volani z pevné linky maji zakaznici na vybér ze dvou odliSnych technologii —
volani prostfednictvim klasické PSTN sité a volani s vyuzitim datovych paketl posilanych
prostfednictvim sité Internet (Voice over Internet Protocol). Ceny, které jsou zakaznikim za
volani prostfednictvim téchto technologii uctovany, nejsou stejné a obecné Ize fici, Ze volani
prostfednictvim VolP vychazi levnéji.
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Pfi volani na pevné linky v ramci CR jsou rozdily patrné pfedevsim pro domacnosti,
které mohou pfechodem na VolP uSetfit vice nez tfetinu pfi volani ve Spi€ce a vice nez
polovinu pfi volani mimo $pi¢ku. Na niZ8i ceny pfi volani na pevné linky vdak obecné& mohou
dosahnout i firemni zakaznici, i kdyz rozdily jiz obecné nejsou tak patrné, protoze zatimco
dominantni operator uctuje firemnim zakaznikim niz8i minutové ceny volani (oproti cenam
pro domacnosti), mnoho VolP operatord aplikuje stejné ceny jak rezidentnim, tak firemnim
zakaznikdm. | tak v3ak Ize v nékterych pfipadech usetfit az 50 % ceny za volani ve Spicce
imimo SpiCku. Nizké ceny nabizi napfiklad operatofi RIO Media a FAYN
Telecommunication.

Pfi volani do mobilni sité vychazi cena prostfednictvim VolP levnéji pfedev§im pfi
volani ve SpiCce, za které si operatofi UcCtuji v rozpéti od 3,- do 5,- K&min. Naproti tomu
volani ve Spicce z PSTN sité dominantniho operatora vyjde zékaznika na 6,60 K¢&/min. Pfi
volani mimo Spicku jsou jiz ceny srovnatelné, i kdyz i zde Ize najit VolP operatory s cenou
nizsi (RIO Media, FAYN Telecommunication, CETERIS s cenou okolo 3,- K&min), nez
kterou uplatfiuje dominantni operator (4,69 K&/min). Pro VoIP volani do mobilni sité mimo
$picku vychazi minutova cena v rozpéti od 3,- do 5,- K&/min, protoze VolP operatofi vétSinou
obé technologie (VolP a PSTN) pfi volani firemnich zakaznikd na mobilni sité. Standardni
ceny se pohybuji kolem 4,- K&/min bez DPH. | zde Ize najit VolP operatory s cenou o tfetinu
nizsi nez dominantni operator Ci ostatni VolP operatofi, napfiklad FAYN Telecommunication
nabizi minutovou cenu volani ve Spi¢ce i mimo 3pi¢ku za 2,74 K&.

Pfi VolP volani na pevné sité do zahranici Ize mezi operatory najit vyrazné cenové
rozdily. Napfiklad pfi volani do sousednich statd Rakouska, Némecka, Polska a Slovenska si
nékteré spoleCnosti Uctuji cenu cca 2,- KE/min (UPC, ha-vel), zatimco napf. RIO Media si za
volani do zminénych zemi uétuje cenu v rozmezi od 0,36 K&/min do 0,43 K&/min.

Ve srovnani s poskytovateli klasické (PSTN) telefonie vychazi mezinarodni volani do
pevné sité levnéji u VolP operatoru. Zatimco prostfednictvim VolIP se Ize do vétSiny hlavnich
svétovych destinaci (Francie, Némecko, USA) dovolat za ceny v rozmezi od 0,36 K&/min
(RIO Media) do cca 2,- K&/min (UPC), poskytovatelé klasickych telefonnich sluzeb nabizi
ceny od cca 2,50 K&/min (T-Mobile) az do vice jak 5,- K&/min (Telefonica O2). Znaéné rozdily
Ize pozorovat i pfi volani do vyznamnych mimoevropskych destinaci, jako Cina, Rusko nebo
Japonsko, do kterych je mozné se prostfednictvim VolP dovolat za ceny do 2,- K&/min (RIO
Media za 0,33 K&/min do Ciny, 0,71 Ké&/min do Japonska), zatimco ceny za volani
prostfednictvim klasické telefonie dominantniho operatora se pohybuji mezi 11,- a 14,-
K&/min.

Zavérem Ize shrnout, Ze volani prostfednictvim VolP vramci CR do pevnych

i mobilnich siti a volani do zahranici je vyrazné levnéjsi ve srovnani s ,klasickym® volanim
prostfednictvim pevné sité.

2. Regulacni opatreni

Stav analyz relevantnich trht dle OOP/1/02.2008-2

Trh &. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pFistup k infrastruktuie sité (véetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni uc¢astnického vedeni) v pevhém misté

Dne 18. fijna 2010 nabylo pravni moci rozhodnuti &. REM/4/10.2010-77 o uloZeni
povinnosti spole¢nosti Telefonica O2 na zakladé vysledk( analyzy relevantniho trhu &. 4 —
»Velkoobchodni (fyzicky) pFistup k infrastruktufe (v€etné sdileného nebo piného zpfistupnéni
ucastnického vedeni) v pevném misté“. VySe uvedena spoleCnost ma nyni ulozeny
povinnosti umoznéni pfistupu, prihlednosti, nediskriminace a oddélené evidence nakladd
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/rem/rozhodnuti/rozhodnuti_rem_04-10_2010-77_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-04-05_2010-06.pdf

a vynosu. Oproti minulosti dosSlo k rozSifeni ulozenych povinnosti, protoze spole¢nost
Telefénica O2 ma nyni nové povinnost informovat o zaméru ukondit nabidku a poskytovani
sluzby pfistupu prostfednictvim ucastnického kovového vedeni z dlvodu pfechodu na
pfistupy realizované prostfednictvim optické pfistupové sité nebo hybridni pfistupové sité,
kdy rozhodnutim je stanoven rozsah poskytovanych informaci. Dale pak ma spole¢nost
Telefénica O2 od zahdjeni poskytovani pristupl realizovanych prostfednictvim optické
pfistupové nebo hybridni pfistupové sité povinnost vést oddélenou evidenci nakladl
a vynosu. Spolec¢nost Telefonica O2 je povinna splnit ulozené povinnosti do 60 dnd od nabyti
pravni moci rozhodnuti.

CTU vydal pro spoleénost Telefénica O2 rozhodnuti &. CEN/4/10.2010-78 o uloZeni
povinnosti souvisejicich s regulaci cen na vySe uvedeném relevantnim trhu €. 4, které nabylo
pravni moci dne 18. fijna 2010. Vydanim rozhodnuti o cené dochazi ke snizeni vétSiny cen
za zpfistupnéni a kolokaci, napf. mési¢ni cena pIného zpfistupnéni (242,- KE) je o 20,- K&
niz8i nez puvodni cena (262,- K&), u sdileného zpfistupnéni je cena (41,- K&) o 12,- K& nizsi
nez cena predchozi (53,- K&). Zfizeni plného zpfistupnéni je pro operatory o 72,- K¢ levnéjsi
(pokles z 1 223,- K& na 1 151,- K&), naopak o 16,- K& stoupla cena za zfizeni sdileného
zpfistupnéni (z 970,- K& na 986,- K&). Pro nové (velkoobchodni) smluvni vztahy spolenosti
Telefénica O2 jsou ceny ucinné od 1. listopadu, pro stavajici (velkoobchodni) smluvni vztahy
jsou u¢inné do dvou mésicu od nabyti pravni moci, tedy do 18. prosince 2010.

Trh ¢. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhii bez ohledu na
technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Dne 1. Fijna 2010 CTU zvefejnil vysledek vefejné konzultace navrhu opatfeni obecné
povahy analyzy trhu &. A/6/XX.2010-Y, trh &. 6 — ,Velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruhl bez ohledu na technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené
kapacity“ (vice viz Mé&siéni monitorovaci zprava &. 50). CTU navrh analyzy vySe uvedeného
relevantniho trhu po vypofadani pfipominek postoupil dne 27. fijna Evropské komisi
k notifikaci. Jedna se o druhy upraveny navrh analyzy.

Opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3

V pribéhu Fijna CTU ukonéil vefejnou konzultaci navrhu opatieni_obecné povahy
€. OOP/10/XX.2010-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy &. OOP/10/07.2005-3,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich
Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel, ve
znéni pozdéjSich zmén. Ddvodem pro zménu vysSe uvedeného opatieni byla zména zakona
o elektronickych komunikacich provedena zakonem ¢&. 153/2010 Sb., konkrétné zména
ustanoveni § 29, ve kterém se s uginnosti od 1. ervence 2010 doplfiuje véta: ,Cislovaci
plany dale ur€uji vyjimky z povinnosti pfenositelnosti telefonnich Cisel (§ 34).°

DalS$im dlvodem pro zmény byly pfipady obchodnich smluvnich vztahd mezi
podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ktefi nejsou operatory. Cilem
téchto dprav bylo umoznit Uc€astnikovi ponechat si své telefonni Cislo nezavisle na
podnikateli. V navrhu opatfeni byl také nové stanoven narok na uUhradu za vyuZivani
telefonniho &isla drziteli rozsahu ¢&isel, a to od vSech podnikateld, ktefi v kalendarnim roce
telefonni Cislo vyuzivali. Do navrhu opatfeni byly zapracovany také nékteré zmeény tykajici se
podnikatel( poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ktefi nejsou operatory.

Ve stanovené Ihuté uplatnily pfipominky k navrhu opatfeni spolec¢nosti T-Mobile,
GTS, Vodafone a také Ministerstvo primyslu a obchodu. CTU pfipominky vyporadal
a pfipravil opatfeni k vydani.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_04-10_2010-78_telefonica_o2.pdf
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http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/tabulky_oop_10-xx_2010-y_cj_118449_2010-610.pdf

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v Fijnu 2010

V fijnu 2010 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
zahajeno Zadné Fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vracend k novému projednani v Fijnu 2010

V Fijnu 2010 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
pravomocné ukonceno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

CTU vydal dne 1. listopadu 2010 rozhodnuti &j. 45 789/2007-611/XIX. vyf. o ovéFeni
vySe prokazatelné ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2006. Nové rozhodnuti bylo
vydano v navaznosti na rozsudky, kterymi Méstsky soud rozhodl o ulastenstvi jiného
podnikatelského subjektu ve spravnich fizenich o vySi ztraty za roky 2002, 2003, 2004. Soud
vyslovil zavazny pravni nazor, ze rozhodnutim spravniho organu, kterym je ovéfena vySe
prokazatelné ztraty spole¢nosti Telefonica O2 z poskytovani univerzalni sluzby v jednotlivych
letech, mGze byt spole¢nost T-Mobile, resp. Vodafone pfimo dotéena ve svych pravech nebo
povinnostech. Z uvedeného divodu byli vSichni platci na uéet univerzalni sluzby za rok 2006
povaZzovani za Gdastniky fizeni a CTU jim dal moznost se k véci vyjadfit pfed vydanim
rozhodnuti. Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2006 byla ovéfena ve vysSi
280 274 507,- KE. Rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci.

Dne 29. Fijna 2010 vydal CTU rozhodnuti &j. 66 794/2009-611/XVII. vyf. ve Vé&ci
ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd k vypoctu Cistych nakladd a stanoveni vySe Cistych
nakladd za rok 2008. Cisté naklady na poskytovani univerzalni sluzby za rok 2008 byly
stanoveny ve vySi 100992 529,- KE a predstavuji pro poskytovatele univerzalni sluzby
neunosnou zatéz. Rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci.

Dne 1. listopadu CTU zahajil vefejnou konzultaci navrhu opatfeni obecné povahy
€. OOP18/XX.2010-Y, kterym se stanovi procentni podily vynosl za poskytovani sluzeb
uvedenych v § 49 odst. 5 zakona za rok 2008.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V prib&hu mésice Fijna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systému (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz byla provedena v 9 obcich.
V obcich Stavenice, Naletin, Libina bylo zjiSténo nedodrzeni podminek vSeobecného
opravnéni, které spocivalo v pfekroCeni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu
a v nékterych pfipadech byl zjiStén nesoulad zemépisnych soufadnic a nadmorské vysky
stanovi$té s Gdaji oznamenymi CTU v evidenénim listu. Provozovatelim BMIS byly
nasledné zaslany vyzvy kodstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 Zzakona
o elektronickych komunikacich,

- kontrola vyuzivani radiovych kmitoctli bez opravnéni. V ramci této kontrolni ¢innosti
bylo ve 2 pfipadech na Litoméficku a DécCinsku zji§téno neopravnéné vyuzivani kmitoc&tl
v pasmu 120 MHz, ve Strazi pod Ralskem neopravnéné vyuzivani kmito¢tu v pasmu 3,5
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GHz. Zjisténé zavady budou projednany v fizenich o ulozeni pokuty. V TiebiCi bylo
zjisténo neopravnéné vyuzivani kmitoctu 74,625 MHz a ve Zliné bylo zjiSténo
neopravnéné vyuzivani kmito¢tu 425,075 MHz. Se spole¢nostmi bude zahajeno spravni
fizeni,

méreni pokryti signalem digitalni televize. V Uzemni oblasti Trutnov bylo zméfeno

pokryti 11 obci podle vyhlasky €. 163/2008 Sb. a 12 obci za jizdy, v Uzemni oblasti
Jihlava pokryti 28 vybranych obci za jizdy,

ruseni 4 radiovych siti v pasmu 426-429 MHz na Ostravsku. Ruseni bylo zptsobeno
provozem zatim blize neidentifikované radiové sité v Polsku. Po odeslani dvou stiznosti
polské strané ruseni dne 15. fijna 2010 ustalo,

kontrola dodrzovani podminek vseobecného opravnéni ¢. VO-R/12/06.2010-9
byla provedena u 23 subjektt (cca 500 zafizeni). PoruSeni podminek bylo zjiSténo
v pfipadé 8 spoju provozovanych vné budovy v pasmu 5150-5350 MHz, uréeném pouze
pro vnitfek budovy. Jejich provozovatellm byla zaslana vyzva k odstranéni zjisténych
nedostatkll podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich. Ve dvou pfipadech doSlo
k ruSeni meteorologického radaru CHMU, provozovaného na kmito¢tu 5645 MHz,

kontrola pInéni povinnosti podnikateli v oznameni komunikaéni €innosti, zavady
zjisténé v pfedchozim obdobi v Usti nad Labem a jeho blizkém okoli byly feSeny
spravnim rozhodnutim o ulozeni pokuty v celkové vysi 6 000,- K.

Prehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic fijen 2010

Poget
L Rozhodnuto .
osvEdEeni nebo ve nrospéch UloZené pokuty
kontrol Pocet . prosp
- Pocet | Poet =
.. . wyzev k . =
Druh Einnosti . .| zahdj. | vyd. o | &
odstranéni SR ) —Lé =
Celkové| Z toho |nedostatkd rozn. Z | <
(=9

1.| Potet vydanych osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 18
2.| Poctet zmén osvédiéeni o ozna i podnikani (§14 ZEK) 24
3 | Wjkon K ikaéni &i ti bez osvédéeni

4.| DodrZovani podminek vieobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostiedkd

b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

c) k vyuZivani radiovych kmito&th a provozovani pfistroji (radiovych zafizeni)

5.| Kontrola radiovych kmitoéta

a) wyuZivani radiowych kmitoéti bez opravnéni k jejich wyuZivani

o |wo|lo|lo[=|=|r]r
o oo |mla|la|r|m
o oo |mla|la|ra|w

b) dodrZovani podminek individudlniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitotd

c) Zjistovani zdroji rudeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

=1
=

@

-| Kontrola &isel pro acely spravy Eisel (pocet kontrolnich volani)

a) vyuzivani &isel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) wyuZivani &isel v rozporu s opravnénim k jejich vwuZivani

-| Rozhodovani atastnickych spora

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b) o namitce praoti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za sluzby
ba) pfistupu ke sluZzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové)

—

baa) pfistupu k datowym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowch sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni

8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

9.| Ostatni 70000
CELKEM 150000

*} Celkovy pofet vydanych rozhodnuti zahmuje i pfipady ukonéeni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti Géastnika, zaniku firmy, pferuseni fizeni ze zdkona

(konkurz), nepfisluénosti roz hodovat apod.
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V ramci ginnosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v 1. stupni
spravnich fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za spravni delikt podle
§ 118 odst. 8 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spole¢nost) tim, ze v dobé od 6. do 9. Fijna 2008 u telefonni stanice €. 732
XXX XXX, neopravnéné prerusila poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

Vysledkem dalSiho z rozkladovych fizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimz se jiné pravnické osobé& (obchodni spole€nosti) uklada pokuta ve vysi
20 000,- K¢ za protipravni jednani spocivajici vtom, Ze tato pravnicka osoba nepredloZila
CTU informace, udaje a podklady pozadované CTU ve smyslu § 115 zakona
o elektronickych komunikacich za uéelem stanoveni vySe platby na ucet univerzaini sluzby
k uhradé Ccistych nakladl na univerzalni sluzbu za rok 2008. Timto jednanim naplnila
skutkovou podstatu spravniho deliktu podle § 118 odst. 1 pism. I) zdkona o elektronickych
komunikacich (ve znéni u¢inném do 30. ¢ervna 2010).

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Regulace velkoobchodnich sluzeb terminace SMS v Polsku

Evropska komise pfijala navrh polského regulatora UKE (Urzad Komunikacji
Elektronicznej) tykajici se regulace velkoobchodnich sluzeb terminace SMS v jednotlivych
mobilnich sitich spole¢nosti PTK Centertel, Polkomtel, PTC a P4 a ve virtualni mobilni siti
spole¢nosti Cyfrowy Polsat. Po francouzském regulatorovi ARCEP a danském regulatorovi
NITA se stal polsky UKE tfetim regulatorem v ramci Evropského spoleCenstvi, ktery bude
regulovat velkoobchodni trh terminace SMS.

UKE definovala trh jako velkoobchodni trh terminace SMS v jednotlivych mobilnich
sitich. Podle vymezeni UKE tento relevantni trh zahrnuje terminaci pouze dvou typll SMS
sluzeb (na maloobchodni udrovni trhu bylo provedeno ¢lenéni SMS sluzeb podle typu
originace), a to terminaci SMS poskytovanou jinym mobilnim operatordm (M2M) a terminaci
tzv. sluzeb , Machine 2M* poskytovanou ISPs a SMS agregatorim. Obdobné jako ARCEP
nezahrnula UKE do trhu sluzby zaloZzené na smlouvach mezi operatory mobilnich siti
a poskytovateli obsahu.

UKE provedla aplikaci testu tfi kritérii, z niz vyplynulo, Ze se jedna o relevantni trh, na
kterém Ize opravnéné pouzit ex ante regulaci.

Pro ur€eni podniku s vyznamnou trzni silou byla pouzita kritéria tykajici se trzniho
podilu, nesnadno duplikovatelné infrastruktury, absence potencialni konkurence a vertikalni
integrace.

VySe uvedenym subjektm byla uloZzena povinnost pfistupu, nediskriminace,
prihlednosti a nakladova orientace cen zaloZzena na opravnénych nakladech (price cap
nebyl stanoven).

Requlace relevantniho trhu &. 4 — _Velkoobchodni (fyzicky) pristup k infrastrukture sité

(v8etné sdileného nebo plného zpfistupnéni udastnického vedeni) v pevném misté” ve Velké
Britanii

Britsky regulator Ofcom uzaviel analyzu relevantniho trhu &. 4 — ,Velkoobchodni
(fyzicky) pfistup kinfrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného zpfistupnéni
ucastnického vedeni) v pevném misté“. Mezi hlavni uloZzené povinnosti pro podnik
s vyznamnou trzni silou (BT) patfi ulozeni povinnosti zpfistupnéni ucastnického vedeni,
vCetné zpfistupnéni Casti ucastnického vedeni, virtualni zpfistupnéni ucastnického vedeni
jako nového regulaéniho opatfeni pro NGA sité a dale umoznéni fyzického pfistupu
k infrastruktufe pro alternativni operatory (do kabelovodu a ke stozar(im).
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Francouzsky regulator ARCEP notifikoval u Evropské komise svij navrh na metodiku
stanoveni cen pro pfistup do kabelovod(l France Télécom. ARCEP po vydani analyzy trhu
€. 4 ulozil France Télécom povinnost poskytovat pfistup k jeho kabelovodim, které obnasi
400 tis. km, za nakladové orientované ceny. Cena by méla byt za metr a za Ctverecni cm
vyuzity uvnitf kabelovou, aby byly kabelovody vyuzivany ucelné.

Atlas broadbandu v Némecku

Némecké Federalni ministerstvo hospodafstvi a technologii (BMWi) pfedstavilo novy
velmi podrobny a interaktivni atlas pokryti Sirokopasmovymi sluzbami, ktery nahrazuje
pfedchozi pololetni tisténé zpravy. Atlas je vefejné pfistupny na webovych strankach, na
rozdil od atlasu pasivni infrastruktury, ktery vydava némecky regulator a u kterého je
omezeny pfistup pro statni spravu, operatory a projekéni instituce.

Atlas je zaloZen na interaktivni mapé, ktera poskytuje rozliSeni az do urovné ulic
a zobrazuje pokryti Sirokopasmovymi sluzbami ve ¢tvercich 250x250 m2. Uzivatelé si mohou
zvolit zobrazeni pokryti podle rychlosti smérem k uZivateli (downstream 21, 22, 26, 216 nebo
250 Mb/s) a podle pouzité technologie (pevna linka, bezdratova pfipojka nebo oboji).

| kdyz poskytovani udaji do atlasu je dobrovolné, 156 poskytovatelt sluzeb jiz
poskytlo své Udaje a dalsi pfislibili se pfipojit po zjisténi, ze atlas neumozZiuje zobrazit
podrobnosti o pokryti jednotlivymi poskytovateli.

7. Asociace

Dne 12. fijna uspofadala Ceska asociace elektronickych komunikaci (CAEK)
v Ivancicich tradi¢ni setkani predstavitelt statni spravy a zastupcu pramyslu elektronickych
komunikaci. SpoleCenské akce se zuc€astnili zastupci statni spravy, regulatort, poslanci,
¢lenové piedstavenstev CAEK, Asociace provozovatelt mobilnich siti (APMS) a piedstavitelé
vyznamnych spole¢nosti plsobicich v sektoru elektronickych komunikaci.

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice fijna CTU =zahajil 12 019 spravnich Ffizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni c&innost na strané jedné
a uCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrhu na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 10 518 rozhodnuti ve véci, z toho 10 487
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci).

Informace pro zakazniky tzv. ,Sedych operatora”

Dne 22. fijna CTU zvefejnil na internetovych strankach informaci pro uzivatele sluzeb
tzv. ,Sedych operatord®. Tento pojem je oznaleni pouzivané vefejnosti pro subjekt, ktery
pfeprodava sluzby elektronickych komunikaci operatora, aniz by mél s timto operatorem
uzavienou standardni velkoobchodni smlouvu na poskytovani sluzby ve smyslu zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

CTU upozortiuje koncového uzivatele, ktery je v postaveni zakaznika tzv. ,$edého
operatora“, Ze podle § 64 odst. 7 zakona o elektronickych komunikacich ma pravo uplatnit
reklamaci proti vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci ucastnik, popfipadé uzivatel. Reklamaci je uc€astnik, popfipadé
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uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Nevyhovi-li podnikatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je podle § 129
odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich uéastnik, popfipadé uZivatel opravnén podat
u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace, jinak pravo uplatnit
reklamaci zanikne. DalSi podrobnosti o problematice reklamaci v e-komunikacich najdete
zde.

S ohledem na vyse uvedené CTU upozorfiuje na skuteénost, Ze v pfipadé jakychkoliv
probléml s vyuctovanim ceny nebo s poskytovanou vefejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci by uzivatel mél vzdy postupovat v souladu s pfisluSnou
uzavienou smlouvou a uplatnit reklamaci pfedevSim podle této smlouvy a jejich
v8eobecnych podminek. Pro zachovani pravni jistoty v§ak CTU doporuduje, aby uZivatel
zaroven s tim vyuZzil rovnéz pravo uplatnit reklamaci na rozsah a kvalitu sluzby pfimo
u pfisluSného operatora, v jehoz siti jsou mu sluzby poskytovany, a to i pfesto, Zze s nim neni
v pfimém smluvnim vztahu jako jeho uéastnik. CTU doporuduje podavat reklamaci vzdy
pisemné s potvrzenim o doru€eni reklamace. V pfipadé, Ze podané reklamaci nebude
vyhovéno, pfipadné bude odmitnuta, je i uZivatel opravnén podat u CTU navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace tak, jak je vySe uvedeno.

9. Zmény legislativni

V prabéhu fijna 2010 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo poStovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 30. zafi 2010 zvefejnila Evropska komise navrh Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady tykajici se Evropské agentury pro bezpecnost siti a informaci (ENISA) —
COM(2010) 521 final.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0521:FIN:EN:PDF

Ve dnech 30. zafi a 1. fijna v Amsterdamu zasedalo Generalni shromazdéni Skupiny
nezavislych regulatord (IRG), Rada regulacnich organt Sdruzeni evropskych regula¢nich
organ(l v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC — BoR) a Ridici vybor jeho ufadu
(Office). Hlavnimi tématy téchto zasedani byly: projednani budouciho postaveni IRG vcetné
finan¢nich dopadd na ¢&leny IRG v souladu s vyvojem Kancelafe BEREC a diskuse ke
spole¢nému stanovisku BEREC k sitové neutralité na zakladé poznatkl z vefejné konzultace
k tomuto tématu. Tyto poznatky budou promitnuty do zpravy, kterou EK planuje pfedloZit na
dané téma do konce roku 2010. BEREC identifikoval kliCové oblasti, které se dynamicky
vyvijeji a vyZaduji vétsi pozornost. Jsou jimi: monitorovani shody NRAs s pfijatymi
spoleénymi pozicemi BEREC, analyza napravnych opatfeni podle navrhli NRAs a vyjadreni
EK k notifikacnim vyjadfenim, podpora broadbandu, sitova neutralita a pfekonani vyvoje trhu
a spravy spektra, dale podpora Kancelafe BEREC — sbér dat od NRAs, véetné ovéfeni
a prezentace vysledku specialistim a BoR, analyza vyvoje, provadéni studii a organizace
pracovnich seminarli, vymeéna nejlepSich praktik a technickych zkuSenosti.

Dne 6. fijna se v Bruselu uskute¢nilo 33. zasedani Vyboru pro radiové spektrum
(RSC). Projednavanymi tématy byly zejména: program politiky radiového spektra s vyhledem
na 5 let (RSPP), ruSeni siti GSM-R, revize Rozhodnuti Komise pro vozidlové radary v pasmu
24 GHz a stanoveni naslednych krokd pro vozidlové radary v pasmu 76 GHz, radiové
spektrum pro Sirokopasmové bezpecnostni informace a technicka harmonizace radiového
spektra. Ze zavéru jednani vyplyva, kromé jiného, zamér provést revizi vyuzivani radiového
spektra se zaméfenim na efektivnost vyuziti radiového spekira statni spravou a vyvazenost
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pridélu mezi podnikatelskymi subjekty a statni spravou. Vefejné dostupné dokumenty RSC
jsou umistény na:
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/radiospectrum/library

Podle prizkumu Eurobarometr Evropské komise ze dne 13. fijna, pfi némz bylo
dotazano 27 000 domacnosti v celé EU na pouzivani internetu, telefonu a televize, vyuziva
stale vice Evropant digitalni technologie. Nejsou vSak pfili§ spokojeni s naklady, kvalitou
sluzeb a bezpecnosti, jakoz i svobodou pfi vyuzivani internetovych sluzeb. Komise ve svém
programu Digitalni agenda pro Evropu z kvétna 2010 nejen stanovi ambicidzni cile — zajistit
Sirokopasmové pfipojeni k internetu vSem evropskym ob¢anum, ale navrhuje také opatfeni
na podporu hospodarské soutéze, duvéry a bezpecnosti (viz IP/10/581, MEMO/10/199
a MEMO/10/200).

Dne 16. fijna bylo v Ufednim véstniku EU zvefejnéno stanovisko Petera Hustinxe,
evropského inspektora ochrany udaji, k podpofe dvéry v informacéni spolecnost
prostfednictvim posileni ochrany udajd a soukromi. Evropsky inspektor ochrany udaju
uznava pfinosy informaénich a komunikacénich technologii — ICT a souhlasi, Ze by EU méla
délat co nejvice pro posileni jejich rozvoje a rozsahlého zavadéni. Fyzické osoby by mély mit
moznost se spolehnout na schopnost ICT zarugit bezpe€nost a kontrolu nad uzivanim jejich
informaci a dale na skuteCnost, Ze i v digitalnim prostoru budou respektovana jejich prava na
ochranu soukromi a udajl.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:280:0001:0015:CS:PDF

Evropska komise zverejnila dne 22. Fijna celoevropsky prizkum, jehoz tématem bylo
pouzivani internetu détmi a informace o zakladnich bezpecénostnich dovednostech déti.
Komise sjednala dohody o seberegulaci s nékterymi z hlavnich poskytovatel(l sluzeb on-line,
které jsou mezi mladSimi generacemi neoblibenéjsi (jako jsou socialni sité, mobilni telefonni
operatofi viz |P/10/144). SoucCasné se v ramci politiky Digitalni agenda zvazuje vypracovani
seberegulacnich opatfeni pro bezpecnost déti na internetu, jejichz cilem je zajistit
davéryhodnost a bezpec¢nost novych technologii.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/10/1368&format=HTML &aged=

0&language=CS&qguiLanguage=en

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Konference vladnich zmocnénci (KVZ-10)

Plenipotentiary Conference — Konference vladnich zmocnéncl (dale jen ,KVZ") je
vrcholnym organem Mezinarodni telekomunikacni unie svolavanym s periodou Ctyf let. Jeji
zasedani v roce 2010 se uskuteénilo v Guadalajara (Mexiko) ve dnech 4. az 22. fijna 2010.
V souladu se zakladnimi dokumenty Mezinarodni telekomunikacni unie (dale jen ,ITU)
urCuje KVZ vSeobecné zasady cCinnosti ITU tak, aby byly dosazeny cile vytyCené v jejich
zakladnich dokumentech. Dale stanovuje zakladni principy v otazkach financovani aktivit
a personalni politiky ITU, reviduje zakladni dokumenty ITU (Ustavu a Umluvu) voli
funkcionafe do nejvyssich fidicich funkci — generalniho tajemnika, jeho zastupce a Feditele
uradu sektorll, dale voli ¢leny Rady a Sboru pro Radiokomunikaéni fad a rozhoduje o fadé
dalSich otazek nezbytnych pro zaji§téni Cinnosti ITU. V mezidobi mezi zasedanimi KVZ fidi
ginnost ITU Rada, sloZena z 48 &lenskych statd. Na letodnim zasedani KVZ-10 byla CR mezi
kandidujicimi staty jiz pro ¢tvrté volebni obdobi za sebou. Jeji zvoleni patfi k vyznamnym
uspéchdm v ramci mezinarodnich vztahl v oblasti telekomunikaci alze je pficist jak
aktivnimu vystupovani delegaci CR a &eské spravy telekomunikaci na zasedanich fidicich
a pracovnich organt vramci mezinarodnich vladnich iresortnich telekomunikacnich
organizaci, jakoz i uspésné diplomatické kampani Ministerstva zahrani¢nich véci za zvoleni
CR do tohoto organu. CR se podilela na Uspé&chu evropskych zemi, jejichZ pFiprava na
konferenci a nasledné organizace postupu delegaci béhem konference probihala
v koordinaci CEPT. Konferenci bylo pfedlozeno 15 spole¢nych evropskych navrha (ECP —
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European Common Proposal), jejichz obsah byl zapracovan do dokumentl konferenci
pfijatych. K uspéchiim dale patfi zvoleni p. F. Rancy novym feditelem ufadu sektoru ITU-R
a p. M. Johnsona feditelem ufadu sektoru ITU-T ve druhém funkénim obdobi.
www.itu.int/plenipotentiary/2010/index.html

Konference evropskych postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Pracovni skupina WG FM

Ve dnech 20. az 24. zafi 2010 se v Goteborgu uskutecCnilo 70. zasedani pracovni
skupiny WG FM, zabyvajici se ve Vyboru pro elektronické komunikace (ECC) otazkami
spravy spektra. Skupina projednala navrhy novych harmoniza¢nich dokumentt (Rozhodnuti
a Doporuceni ECC), revizi stavajicich dokumentl a navrhy Zprav CEPT zpracovavanych na
zakladé mandata EK. Dale byly projednany zavéry jednotlivych projektovych tym( v oblasti
monitorovani radiového spektra, identifikace kmitoctovych pasem pro bezpecénostni aplikace
ve statni spravé, regulatornich podminek provozovani ultrasirokopasmovych zafizeni,
zalezitosti namornich komunikaci, rozhlasového vysilani a satelitnich komunikaci. V pribéhu
jednani byla rovnéz podana informace o stavu plnéni Ukolu jednotlivymi administracemi ve
vztahu k bodu programu 1.1 WRC-12. Dulezitym vystupem z jednani jsou schvalené navrhy
novych zprav, doporuéeni a rozhodnuti a jejich odeslani do vefejné konzultace. Dokumenty
a zaveéry z jednani jsou dostupné na www.ero.dk.

Pracovni skupina CPG

Ve dnech 28. zafi az 1.fijna 2010 se v Berliné uskutec¢nilo 7. zasedani pracovni
skupiny pro pfipravu Svétové radiokomunikacni konference (CPG). Skupina CPG zajistuje
koordinaci pfipravy Clenskych sprav na Svétovou radiokomunikaéni konferenci WRC-12.
Zasedani projednalo zavéry jednotlivych projektovych tyma a pfijalo navrhy poziénich
dokumentu k jednotlivym bodim programu konference a navrhy spole¢nych evropskych
stanovisek (ECP — European Common Proposal). V ramci plenarniho zasedani byly
predstaveny vysledky dosavadni ¢innosti dalSich regionalnich uskupeni — CITEL (organizace
americkych statll), APT (organizace zemi asijsko-pacifické oblasti), RCC (organizace zemi
byvalého SSSR), Arab Group (organizace skupiny arabskych zemi) a ATU (organizace
skupiny africkych zemi). V pribéhu jednani byla finalizovana dal§i spoleéna evropska
stanoviska k pfisluSnym boddm programu WRC-12. Néktera spolecna stanoviska zUstavaji
stale oteviena a jejich projednani bylo pfikazano pfisluSnym pracovnim tymim. Jako
problémova se stale jevi problematika identifikace radiového spektra pro fizeni bezpilotnich
prostfedkd, koordinace pohyblivé sluzby a radionavigacéni sluzby v pasmu digitalni dividendy,
pridéleni radiového spektra pro radiolokacni stanice zajistujici monitoring kosmickych zbytkl
a identifikace dodateCného spektra pro mobilni satelitni sluzbu. Dokumenty a zavéry
z jednani jsou dostupné na www.ero.dk.

12. Digitalizace RTV

Dne 4. fijna vydal CTU pravidelnou hodnotici zpravu o prib&hu prechodu
analogového na digitalni televizni vysilani k 15. zafi 2010. Dokument obsahuje informace
o stavu realizace vSech vysilacich siti pro Sifeni DVB-T vysilani a zahrnuje rovnéz porovnani
s vychozim stavem pokryti CR (vice viz M&siéni monitorovaci zprava &. 50).

Na zakladé pozadavkd provozovatell vysilani byly v fijnu ve vysilacich sitich 1 a 2
uvedeny do provozu digitalni opakovace v lokalitach Zdikov, Volary, Husinec, LouCovice, Tyn
nad Vitavou, Frydlant, Jindfichovice pod Smrkem a Hejnice. Digitalni opakovace jsou
postupné realizovany v uzemnich oblastech, kde byla ve vysilacich sitich 1 a 2 dokoncena
vystavba digitalnich vysilact velkého vykonu, ukon€eno stavajici analogové vysilani a kde
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bylo v jednotlivych lokalitach na zakladé méfeni zjisténo nedostateCné pokryti digitalnim
signalem vysilacd velkého vykonu.

Na zakladé pozadavku Ceské televize bylo k 31. fijnu ukonéeno zemské analogové
televizni vysilani programu CT2 na stanovistich vysiladd Hradec Kralové — Krasné 57
a Trebi¢ — Klu€ovska hora 45. SoucCasné bylo ukonéeno analogové vysilani 31 televiznich
prevadédu programu CT1 a 29 prevadést programu CT2 lezicich v izemnich oblastech, kde
jiz bylo zahajeno zemské digitalni televizni vysilani. V pfipadé pfevadéca Sificich program
CT2 se jednalo prevazné& o zafizeni s primarnim signdlem z vysilaél Hradec Kralové
a Trebic, jejichz provoz byl ukoncen.

13. Sprava radiového spektra
Plan vyuZiti radiového spektra

Dne 26. fijna 2010 Rada CTU projednala a schvalila nové vydani asti planu vyuZiti
radiového spektra ¢&. PV-P/5/10.2010-13 pro kmitotové pasmo 66-87,5 MHz. V novém
vydani této Casti planu byly zejména upraveny podminky vyuzivani kmito&tl, uréenych
k provozu BMIS. Do textu ¢asti planu byly zahrnuty také zmény vyplyvajici z nového vydani
Narodni kmito¢tové tabulky, aktualniho vydani Radiokomunikaéniho fadu a dalSich
souvisejicich dokumentd. Uvedené opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti dnem
1. prosince 2010.

Dne 1. listopadu 2010 bylo na elektronické Ufedni desce v sekci Vefejné konzultace
zvefejnéno vyporadani pfipominek konzultace o zavérech pfezkoumani, zda stale trvaji
divody pro omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmito¢tll v Usecich 27,8285-
28,0525 GHz a 28,8365-29,0605 GHz na vymezeném geografickém uzemi Prahy. CTU po
prezkoumani shledal, ze duvody pro omezeni poctu prav pfistupu k vyuzivani uvedenych
radiovych kmitoctd, které je realizovano pridély radiovych kmito&td, jiz pominuly.

14. Postovni sluzby

V priibé&hu Fijna nabyly pravni moci 3 rozhodnuti o udéleni pokuty, proti kterym Ceska
posta nepodala rozklad. Pokuty se tykaly dodani po$tovnich zasilek, aniz by Ceska posta
nejprve vykonala povinny pokus o jejich dodani v misté bydliSté adresata. V jednom pfipadé
Ceska posta nepredala ani pisemnou vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl
v uréené |[hté u stanovené posty.

K dalsim 2 pokutdam Ceska posta podala rozklad. Pokuty se tykaly celkem
5 postovnich zasilek, u nichz Ceska posta nevykonala pokus o dodani v misté bydlisté
adresata. U dvou postovnich zasilek Ceska po$ta navic nerespektovala piani adresata
0 zménu ukladaci posty, v jednom pfipadé nepfedala ani pisemnou vyzvu o jejim uloZeni.

Projednano Radou CTU dne 10. listopadu 2010.
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