Mési¢ni monitorovaci zprava €. 30
Ceského telekomunikacniho uradu
leden 2009

Manazerské shrnuti

Dne 7. ledna 2009 vydal CTU rozhodnuti o cené za terminaci volani v mobilnich
sitich pro mobilni operatory T-Mobile — CEN/16/1.2009-1, Telefénica O2 — CEN/16/1.2009-2
a Vodafone — CEN/16/1.2009-3. CTU snizil ceny za terminaci postupné ve ttech krocich az
035 %. Operatofi jsou povinni u stavajicich smluvnich vztah( uplatiovat nové ceny za
terminaci od 1. unora 2009.

Dne 28. ledna 2009 vydal CTU rozhodnuti & REM/5/01.2009-4, kterym uloZil
povinnosti spole¢nosti Telefonica O2 relevantnim trhu €. 5 — ,Velkoobchodni Sirokopasmovy
pfistup v sitich elektronickych komunikaci". Rozhodnutim jsou spolenosti Telefénica O2
uloZeny nové povinnosti, véetné povinnosti poskytovat pfistup ve formé ,naked DSL*.

V priibéhu ledna 2009 CTU dokonéil analyzu byvalych relevantnich trhGi & 4 —
.vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté
pro nepodnikajici fyzické osoby" a ¢. 5 — ,Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby" v souladu s terminy
navrzenymi v prvnim kole analyz uvedenych relevantnich trhG. S ohledem na zavéry
analyzy, podle kterych nejsou tyto trhy nadale zpUsobilé k ex-ante regulaci, zahjil CTU
v lednu spravni fizeni ve véci zruseni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a spravni
fizeni o zruSeni povinnosti uloZenych na vySe uvedenych relevantnich trzich.

Dne 19. ledna 2009 zvefejnil CTU opatfeni obecné povahy & OOP/10/01.2009-2,
kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, ve znéni pozdéjsich zmén.

Od1.ledna 2009 byla vplné verzi spuSténa webova stranka k Ceskému
predsednictvi v Radé Evropské unie http://www.eu2009.cz/. Céast vénovana problematice
elektronickych komunikaci je dostupna na http://www.eu2009.cz/cz/eu-policies/transport-
telecommunications-and-energy/telecommunications/telekomunikace-705/.

1. Vyvoj trha

Spole¢nost Telefénica 02 nabidla novym i stavajicim zakaznikim v ramci
kratkodobé marketingové akce ,02 Duo - Ochutnavka TV kanald“ a ,02 Trio — Ochutnavka
TV kanald“ do konce ledna moznost vyzkousSet si kompletni programovou nabidku digitalni
televize O2 TV a za cenu zakladni programové nabidky ziskat zdarma navic dalSich 40
programl vcéetné programi HBO nebo CINEMAX. Zarovenn mohou zakaznici zdarma
vyuzivat Programového privodce O2 TV v mobilu a SMS upozorfiovani na oblibené pofady.

V souvislosti se zfizenim sluzeb O2 Duo, O2 Duo Mobil a O2 Trio umoznila
Telefénica O2 v prubéhu ledna 2009 zakaznikim vramci dale uvedenych ostatnich
kratkodobych marketingovych akci ziskat rizna zvyhodnéni. Jde o akce ,Microsoft Office®,
.Navyseni Rychlosti“, ,Vanocni poukaz 2008“ ,Dny pohadkovych cen ,Zvyhodnéna TV
s 02 TV* a ,Zima 2008/2009° které na jiz zavedené kratkodobé marketingové akce navazuiji,
nebo jsou jejich obdobou.
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Spole¢nost Telefénica O2 umoznila vSem nepodnikajicim fyzickym osobam, které si
v obdobi od 1. do 31. ledna 2009 objednaly sluzbu O2 Internet ADSL prostifednictvim
webové objednavky, ziskat softwarovy bali€ek Microsoft Office 2007 pro studenty
a domacnosti za zvyhodnénou cenu 390,- K¢.

V obdobi od 15. ledna do 31. ledna 2009 nabizela spoleCnost Telefénica O2
zivnostnikiim a drobnym podnikatelim, ktefi splfiovali dalSi kritéria (napf. méli max. 3 aktivni
SIM karty nebo 2 pevné linky) a objednali si ve stanoveném obdobi sluzbu O2 Internet
ADSL 8192 se zavazkem na 12 mésicl s hlasovym cenovym tarifem pro podnikatele O2
,Business” nebo ,Trend“, bonus ve formé& zvyhodnéné ceny 690,- K& namisto 1 064,- K¢,
kterou budou za stejné sluzby hradit od 13 mésice vyuzivani (589,- K¢ za hlasovy cenovy
tarif O2 ,Business” nebo , Trend” a 475,- K& za O2 Internet ADSL 8192).

Ve stejném obdobi si mohli zakaznici — fyzické osoby vramci nabidky ,Dny
pohadkovych cen“ objednat za zvyhodnénou cenu 500,- K& balicek O2 Duo (se sluzbami
02 Internet ADSL o rychlosti 8 Mbit/s a hlasovym pausalem O2 ,Volam Basic*) na jeden
kalendarni rok. Cena pocinaje 13. mésicem je poté 899,- K&.

Spole€nost Telefénica O2 zvefejnila v ,Referenéni nabidce propojeni“ (dale jen
-,RIO“) s platnosti od 1. ledna 2009 nové ceny za sluzbu pfenositelnot Cisel ve fixnich sitich,
kterou poskytuje na velkoobchodni drovni propojenym operatorim. Spole€nost snizila
jednorazové ceny placené spoleCnosti Telefénica O2 za sluzbu preneseni Cisla jinymi
operatory, ke kterym je Cislo pfenaseno, a to za jednoduchou objednavku na 863,- K&
(puvodné 1 057,- K&), za komplexni objednavku na 1 826,- K¢ (ptvodné 2 804,- K¢&). Cena
za zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla byla mirné navySena na 845,- K&
Z puvodnich 789,- K¢&.

Spole¢nost Telekom Austria poskytujici sluzby pod znackou Volny nabizela do
konce ledna pfi objednavce sluzby ,Volny Internet Extra“ jeden mésic internetu zdarma.
Sluzba ,Volny Internet Extra“ nabizi internetové pfipojeni bez nutnosti platit pausal za
telefonni pfipojku.

Se svoji mésiéni akviziéni nabidkou pfichazi spole¢nost Ceské Radiokomunikace.
Do konce ledna mohou novi zakaznici sluzby ,Premium ADSL® ziskat modem za
zvyhodnénou cenu 99,- K& a navic i Set-top-box pro pfijem digitalniho signalu v hodnoté
999,- K¢ za 1,- K¢.

S platnosti od 7. ledna 2009 nabizi spole¢nost Dial Telecom na velkoobchodni
urovni kompletni bali¢ek sluzeb, tzv. ,Triple play“, coz zahrnuje datové a hlasové sluzby
a zaroven sluzby internetové televize. Sluzby jsou poskytovany na vlastni optické siti
v ramci CR.

Zakaznici, ktefi si do konce ledna objednali jeden ze dvou internetovych tarifd
spoleénosti UPC Ceska Republika, ziskali slevu 50 % ze standardni ceny po dobu
4 mésicll, dale instalaci za 1,- K&, aktivaci za 250,- K¢ (pfes SIPO za 1,- K&) a zapuj€eni
modemu zdarma.

Od 18. ledna nabidla spole¢nost T-Mobile tfi nové tarify ,Pratelé”, které nabizeji
zdarma volani a zasilani SMS na 5 zvolenych Cisel. Tarify jsou odliSeny podle vybranych
telefonnich Cisel. Tarif ,Pfatelé v siti“ za mési¢ni pausal 300,- K& poskytuje volani a SMS
zdarma pro 5 vybranych telefonnich Cisel v siti T-Mobile, na ostatni Cisla je cena hovoru 4,90
K&/min. U tarifu ,Pratelé sit nesit® za mésiéni pausal 500,- KC si zakaznik mlze vybrat
i telefonni Cisla jinych mobilnich operatl pro bezplatné volani, hovor na nevybrana Cisla ho
pak bude stat 3,90 K&/min. Pevné Cislo pak mulze byt jednim z vybranych Cisel u tarifu
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.Pratelé sit nesit +* pfi mésiénim pausalu 750,- K&. Pro ostatni Cisla je cena za volani 1,90
K&/min.

Novym tarifem je i ,Rodina“ za mésiéni cenu 750,- K¢, jenZ poskytuje nelimitované
vzajemné volani zdarma az péti ucastnikim. Hovory na dalsi Cisla jsou ucétovany uzivateli
tarifu sazbou 3,90 K&/min, SMS stoji 1,20 KE a MMS 4,90 K¢. Ostatni ucastnici ,Rodiny“
zaplati za hovory a SMS mimo skupinu podle svého tarifu.

Pro zakazniky, ktefi Casto vyuzivaji mobilni telefon i pro volani do zahraniéi, nabidla
spoleCnost T-Mobile tarif ,TOP* za mési¢ni pausal 1 500,- K&, kde je nevyuzity kredit
prevoditelny do dalSiho mésice (kredit s variantou HIT, tj. uzavfena smlouva na dobu uréitou,
je ve vysSi 1 800,- K&). Cena za volani je 2,90 K&/min na vSechna ¢isla, SMS i MMS stoji 2,50
K&/ks. Mezinarodni volani, tj. volani do zahranic¢i (evropské staty v€etné Ruska a nékolika
dalSich statu), pak stoji 11,90 K&/min. Kredit Ize pouzivat i na datové sluzby.

Kazdy zakaznik, ktery do konce bfezna uzavie smlouvu na dobu urcitou k nékterému
z tarifu ,Pratelé”, ,Rodina“ a také ,BAV SE*, ,BAV SE s Mych5*, ziska 50 % slevu z pausalu
na dobu 3 mésicl. Promo nabidka plati od 19. ledna do 31. bfezna 2009. Kdo navic provede
aktivaci v internetovém obchodé T-Mobile, uSetfi pul roku dalSich 20 % z mésicni platby.
Celkem tak zakaznik béhem &tvrt roku uspofi 70 % z pravidelného mési¢niho pausalu.

Nékteré zmény nastaly i u kreditnich tarifd. PrfedevS§im byl zredukovan pocet
z nabidky 5 tarifi na 4 a mésicni platba a sou¢asné kredit je nyni bud 300,- K&, 500,- K¢,
750,- K€ nebo 1 000,- KE. Cena za volani se snizila u kazdého z tarifd, a to v rozmezi od
necelého 1 % do 18 % u nejvyssiho kreditu. U vSech téchto tarifi se dale snizila i cena za
MMS z 5,95 K& na 4,90 K&. Cena SMS u vSech téchto tarifi je 1,20 K&. Stavajici minutové
a kreditni tarify jiz nebudou nabizeny novym zakaznikdm.

Novinkou jsou i zvyhodnéni ,Vikend Nonstop* (175,- K& mési¢né), které nabizi
zdarma volani do sité¢ T-Mobile o vikendech a statnich svatcich. Se zvyhodnénim ,Mimo
$picku Nonstop® (299,- K&) mohou zakaznici uskuteériovat bez omezeni hovory do sité T-
Mobile nejen v sobotu a nedéli, ale i ve vec€ernich a no¢nich hodinach vSednich dnd (od
19,00 do 8,00 hodin). Pro pfiznivce textovych zprav je nové nabizen i bali¢ek ,SMS Nonstop*®
(175,- KE), ktery umozriuje posilat SMS do sité T-Mobile.

Od 18. ledna 2009 nabizi spole€nost T-Mobile k tarifim ,Podnikatel” tfi zvyhodnéni
-Kredit 100+, ,Kredit 200+“ a ,Kredit 300+, které navysuiji kredit o 119,- K&, 238,- K& a 357,-
K&, které je mozné Cerpat na stejné sluzby jako u kreditu samotného tarifu ,Podnikatel“ — na
volani, SMS, MMS, datové pfenosy a nékteré hovory do zahranici. Cena jednotlivych balicki
je 101,15 K¢, 202,30 K& a 303,45 K¢.

DalSi dva nové bali¢ky ,,Optimum® k tarifim ,Podnikatel“ nabizeji neomezené volani
do vlastni sité a na pevnou linku. Tarif ,Optimum Nonstop“ nabizi neomezené hovory cely
den a rovnéz cely tyden bez ohledu na Spicku ¢&i vikend, a to za 1188,81 K& za mésic. Tarif
,LOptimum Prace” s mésiénim pausalem 712,81 K& umoZzhuje volat zdarma do sité T-Mobile
a na pevné linky v pracovni dny od 8,00 do 16,00 hodin.

Od 15. ledna do 15. bfezna 2009 spolecnost rozsifila roamingové zvyhodnéni
,Cestovatel” o dal$i 3 staty — Francii, Italii a Svycarsko. Mimo zminénych ti statd je uvedeny
tarif dostupny ve vSech sitich v zemich, kde je sit T-Mobile — Cerna Hora, Chorvatsko,
Madarsko, Makedonie, Némecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Slovensko, Velka Britanie
a USA. Tarif nabizi posilani SMS z téchto zemi za 5,95 K¢ a telefonovani za 4,76 K&/min +
sestavovaci poplatek 34,51 K¢.
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Novinkou je rovnéz roamingové zvyhodnéni ,Pfichozi volani — Evropa®“, které
umoziuje pfijimat zcela zdarma hovory v evropskych zemich za mési¢ni pausal 593,91 K&.
Limitujici je pouze pocet minut. Po pfijeti vice jak 250 minut hovoru v zahranici jsou tyto
hovory uétovany standardni roamingovou sazbou. Odchozi hovory a dalSi sluzby jsou
uctovany podle standardniho ceniku.

Spole¢nost MobilKkom zavedla v lednu 2009 dva nové tarify. Tarif ,U:fonlv telefon
s internetem” je pevna linka s volanim v siti zdarma a neomezenym pfipojenim K internetu
o rychlosti 256 kbit/s, a to za cenu 400,- K& v€etné DPH. Tarif ,U:fonav telefon s fofr
internetem® nabizi za cenu 600,- K& s DPH rychlostné neomezeny pfistup kinternetu
s rychlosti stahovani dat 300 az 700 kbit/s.

Téma mésice — Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

CTU vydal 16. fijna predchoziho kalendainiho roku opatieni obecné povahy analyza
trhu €. A/5/10.2008-13 — ,Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci". Nasledné stanovil spoleénost Telefonica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou
a v lednu 2009 mu rozhodnutim stanovil konkrétni povinnosti. Rozhodnuti stanovuje mimo
jiné také povinnost umoznit velkoobchodné Sirokopasmovy pfistup bez nutnosti pfistupu
k vefejné telefonni siti za u€elem odebirani vefejné dostupné sluzby (tzv. naked DSL).

V ramci této monitorovaci zpravy povazuje CTU za Ulelné zvefejnit nové Udaje
tykajici se predevsim velkoobchodniho trhu €. 5. Tedy v podstaté pfistupy prostfednictvim
technologie xDSL poskytovanych spoleCnosti a ostatnimi poskytovateli poskytujici xDSL
pristupy prostfednictvim velkoobchodni nabidky Telefénica O2 a na bazi zpfistupnénych
ucastnickych vedeni (LLU). V ramci této monitorovaci zpravy jsou zmifiovany udaje od
druhého nejvyznamnéjSiho operatora na maloobchodnim trhu, kterym je spole¢nost UPC
Ceska republika.

Vyznamnéjsiho posileni na trhu xDSL spolecnost Telefénica O2 zaznamenala
pfedevdim v poslednim Ctvrtleti roku 2008, ktery souvisi s rozsahlou reklamni kampani
a akvizi¢ni nabidkou v pfedvanoénim obdobi pro rezidentni zakazniky a také se zménou
rychlosti z 2 az na 8 Mbit/s. Ostatni poskytovatelé se nezamétu;ji v takové mife na rezidentni
segment, coz je jednim z dUvodd, pro¢ svoji pozici v podilu pfistupl mirné oslabuji. To Ize
vypozorovat i z nasledujiciho grafu, ktery ukazuje vyvoj po¢tu poskytnutych xDSL pfistupt
v absolutnim vyjadfeni.
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@ Poskytovatelé DSL na zakladé LLU 0O Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (velkoobchod)
0 Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (maloobchod)

Ackoliv Ize rist poltu novych zakaznik( spole€nosti Telefonica O2 v poslednim
Ctvrtleti (cca 40 000) povazovat za vyznamny, v absolutnim vyjadfeni nedosahuje
prdmérného &tvrtletniho riistu vroce 2006. To dokazuje fakt, ktery CTU zaznamenal
i vanalyze trhu €. 5, tzn. Ze na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu pomalu
dochazi k nasyceni poptavky a pro poskytovatele bude ¢im dal obtiznéjSi najit nové
zakazniky a kvyraznym zména ve struktufe podilu muaze dojit spiSe na ukor jinych
poskytovatel(.

To znamena, ze pro spole¢nost Telefonica O2 je, i pfes rozsahlou reklamni kampari
a vyhodnou akvizi¢ni nabidku, obtizné ziskavat vyznamny pocet novych zakaznik(, nebot
musi Celit zvySujicimu se konkurencnimu prostfedi na maloobchodnim trhu, kde mnoho
poskytovatelu stale nabizi Sirokopasmoveé pristupy za nizSi cenu (coz je pro uzivatele jeden
z hlavnich faktord pro vybér poskytovatele). Také to muze byt disledkem, pro¢ alternativni
poskytovatelé nabizejici xDSL pFistupy zaznamenavaji mensi pfirlstky nové poskytnutych
pfistupll nez spole€nost Telefonica O2, nebot nemaji prostfedky na tak rozsahlou reklamni
kampan jako Telefonica O2.

BlizSi vyvoj Ctvrtletnich zmén v rlstu poc¢tu poskytnutych xDSL pfistupu spole€nosti
Telefonica O2 (ve vztahu k druhému nejvyznamnéj$imu poskytovateli v CR — UPC) ukazuje
nasledujici graf. Obé tyto spolec¢nosti dohromady tvofi vice nez 50 % maloobchodniho trhu
a da se Fici, ze z velké Casti odrazi stav na maloobchodnim trhu.
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Z vy$e uvedeného se da fici, ze CTU nepiedpoklada, Ze by zavedeni nové povinnosti
tzv. naked DSL vedlo k vyraznéjSimu narlstu poctu pfistupl na maloobchodnim trhu, ale od
zavedeni této povinnosti si slibuje pfedevsim usporu pro ty uzZivatele, ktefi nehodlaji vyuzivat
sluzby pfistupu k vefejné telefonni siti a také k posileni konkurenéniho prostiedi na
velkoobchodnim trhu, nebot povinnost naked DSL bude znamenat také to, ze alternativni
poskytovatel muze uzavrit s uzivatelem pouze jeden smluvni vztah (bez nutnosti uzavirat
smlouvu se spolecnosti Telefénica O2), a dale umozni vyznamnéji konkurovat napf. ostatnim
mobilnim operatorim v nabidce pfistupu prostfednictvim xDSL se svymi vlastnimi sluzbami.

2. Regulaéni opatreni

Dne 7.ledna 2009 vydal CTU rozhodnuti o cené& za terminaci volani v mobilnich
sitich pro mobilni operatory T-Mobile — CEN/16/1.2009-1, Telefénica O2 — CEN/16/1.2009-2
a Vodafone — CEN/16/1.2009-3. Na zakladé pravidelného ovéfovani nakladl vynakladanych
operatory na regulované sluzby snizil CTU ceny za terminaci postupné ve tfech krocich az
0 35 %. Cena za terminaci 2,99 K&/min, platna do konce ledna 2009, se tak snizuje v prvnim
kroku na 2,65 K&/min od 1. unora 2009. Od 1. Eervence 2009 se cena snizi na 2,31 K&/min
a v poslednim kroku od 1. ledna 2010 se cena snizi na 1,96 K&/min. Uvedena rozhodnuti
nabyla pravni moci dne 8. ledna 2009. Operatofi poskytujici svym zakaznikim telefonni
sluzbu mohou toto sniZeni cen za terminaci promitnout do svych maloobchodnich cen volani
do mobilnich siti. Na velkoobchodni urovni pfinese toto sniZzeni ceny zejména usporu
nakladd fixnim operatorim hrazenych za terminaci volani, ktera vznikla v siti fixnich
operatoru a jsou smérovana do mobilnich siti. Na maloobchodni Urovni mohou toto snizeni
cen za terminaci operatofi promitnout do svych maloobchodnich cen za volani do mobilnich
siti.

V souvislosti s vysledky analyzy byvalého relevantniho trhu €. 3 — ,Vefejné dostupné
narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby"
zverejnil CTU rozhodnuti &. SMP/3/12.2008-14, kterym se ru$i stanoveni spoleénosti
Telefénica O2 subjektem s vyznamnou trzni silou.
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CTU rovnéz zvefejnil rozhodnuti & SMP/5/12.2008-16, kterym stanovil spole¢nost
Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu &. 5 — ,Velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci". V navaznosti na to vydal
rozhodnuti €. REM/5/01.2009-4, kterym uloZil spole€nosti Telefonica O2 povinnosti na tomto
trhu. Rozhodnutim, které nabylo pravni moci dne 29. ledna 2009, jsou spole¢nosti Telefénica
02 ulozeny povinnosti umoznit pfistup, pruhlednosti, nediskriminace a vedeni oddélené
evidence nakladu a vynosU. Povinnost umoznit pfistup definuje umisténi pfistupovych bodu
sité, ve kterych je predavan datovy tok alternativnimu operatorovi, na IP vrstvu, a dale je
rozdélena na nékolik dil¢ich povinnosti. Spole¢nost Telefénica O2 musi vyhovét pfiméfenym
pozadavkim jiného podnikatele na poskytnuti garance servisni podpory, na poskytnuti
dostupnosti sluzby ve formé procentniho vyjadieni fadného fungovani této sluzby, a to
vCetné dostupnosti objednavkovych systém(. Dale musi spole¢nost Telefénica 02
poskytnout souhrnny datovy limit na operatora a také definovanou virtualni kapacitu
transportni IP sité¢ mezi Sirokopasmovym pfistupovym serverem BRAS a Edge Routerem
uréenym pro pfistup k IP siti spole€nosti Telefonica O2. Zcela nova je povinnost, ktera
umoziuje realizaci tzv. ,naked DSL". Posledni z pfistupovych povinnosti jsou pak ty, které
upravuji migracni procesy pfi pfechodu koncového uZivatele mezi jednotlivymi poskytovateli
a migraci mezi jednotlivymi velkoobchodnimi nabidkami spole€nosti Telefénica O2.

Ostatni povinnosti jsou ulozeny v obvyklé formé, vyjimku tvofi pouze povinnost
nediskriminace, ve které je zakotveno omezeni poskytovani maloobchodni sluzby ,naked
DSL* ze strany spole€nosti Teleféonica O2 na bodu, kdy obdobny produkt budou moci
nabidnout na zakladé jeji velkoobchodni nabidky i ostatni operatofi. V rozhodnuti jsou
stanoveny rozdilné lhaty pro pInéni povinnosti, vétSina z nich umoziiuje spole€nosti
Telefonica O2 zkratit terminy plnéni povinnosti. Jedinou pevné stanovenou lhdtou je ta, ktera
dava 60 dni ostatnim operatorim na implementaci velkoobchodnich nabidek vydanych
k provedeni povinnosti ,naked DSL* a povinnosti souvisejicich s migracnimi procesy.

V lednu 2009 CTU dokonéil analyzu byvalého relevantniho trhu &. 4 — ,Vefejné
dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici
fyzické osoby" a vydal opatfeni obecné povahy analyza trhu €. A/4/01.2009-1, které nabyva
ucinnosti 15. dnem od zvefejnéni v €astce 2/2009 Telekomunikacniho véstniku (ze dne
12. ledna 2009). Na zakladé vysledku analyzy CTU konstatoval, Ze trh nesplfiuje test tFi
kritérii a tudiZz ho nadale nelze povazovat za trh relevantni. Proto tento trh neni nadale
zpUsobily k regulaci ex-ante. V této souvislosti CTU zahajil:

- dne 16. ledna 2009 spravni fizeni o zruSeni stanoveni podniku s vyznamnou trzni
silou podle rozhodnuti &. SMP/4/09.2006-59, kterym byla spoleC¢nost Telefénica 02
stanovena podnikem s vyznamnou trzni silou na byvalém relevantnim trhu ,Vefejné
dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici
fyzické osoby“ na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu vydané opatfenim obecné
povahy CTU ¢&. A/4/08.2006-26,

- dne 18. ledna 2009 spravni fizeni o zruSeni povinnosti vést oddélenou evidenci
nakladl a vynosl ulozené spolecnosti Telefénica O2 rozhodnutim €. REM/4/10.2006-65,
které nabylo pravni moc dne 4. prosince 2006. Pfedpokladem pro zahajeni spravniho Fizeni
je vysledek analyzy pfedmétného trhu, ktery konstatoval, ze pominul divod k ulozeni
napravnych opatfeni.

B&hem ledna 2009 CTU dokongil analyzu byvalého relevantniho trhu & 5 — ,Vefejné
dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici
fyzické osoby" a vydal opatfeni obecné povahy analyza trhu €. A/5/01.2009-3, které nabyva
ucinnosti 15. dnem od jeho zvefejnéni v ¢astce 3/2009 Telekomunikaéniho véstniku (ze dne
19. ledna 2009). Na zakladé vysledku analyzy CTU konstatoval, Ze trh nespliiuje test tfi
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kritérii a tudiz ho nadale nelze povazovat za trh relevantni. Proto tento trh neni nadale
zpUsobily k regulaci ex-ante. V této souvislosti CTU zahajil:

- dne 29. ledna 2009 spravni fizeni o zruSeni stanoveni podniku s vyznamnou trzni
silou podle rozhodnuti €. SMP/5/09.2006-60, kterym byla spoleCnost Telefénica O2
stanovena podnikem s vyznamnou trzni silou na byvalém relevantnim trhu ,Vefejné
dostupné narodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici
fyzické osoby“ na z&kladé vysledku analyzy relevantniho trhu vydané opatfenim obecné

povahy CTU &. A/5/08.2006-27,

- dne 2. unora 2009 spravni fizeni o zruSeni povinnosti vést oddélenou evidenci
nakladd a vynosu ulozené spole¢nosti Telefénica O2 rozhodnutim ¢ REM/5/10.2006-66,
které nabylo pravni moc dne 4. prosince 2006. Pfedpokladem pro zahajeni spravniho fizeni
je vysledek analyzy pfedmétného trhu, ktery konstatoval, ze pominul divod k ulozeni

napravnych opatfeni.

Rada CTU rozhodla dne 7. ledna 2009 o pFijeti opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/01.2009-2, kterym se méni opatifeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym
se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel
a zasady pro uctovani mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, ve znéni
pozdé&jich zmén, které nasledné dne 19. ledna 2009 publikoval CTU v &astce 3/2009
Telekomunikaéniho  véstniku. Dudvodem pro zménu opatfeni obecné povahy
&. OOP/10/01.2009-2 je vydani vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu CR &. 231/2008
Sb., kterou se méni vyhlaska €. 117/2007 Sb., o Ccislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ktera nabyla u€innosti dnem 1. Cervence 2008, a poznatky, které
CTU ziskal vyhodnocenim dosavadni aplikace opatfeni & OOP/10/07.2005-3, ve zné&ni
pozdéjSich zmén, v praxi. Hlavni zména se tykala umoznéni pFenositelnosti pfistupovych
kédu k nevefejnym sitim 9500 az 9599, Ciselné rozsahy 9890 az 9899 byly stanoveny
za neprenositelné, také doSlo k urychleni nékterych procest pfi prfenaseni Cisel meazi
mobilnimi operatory a byl vymezen rozhodny okamzik pro uhradu ceny za pFeneseni
mobilniho &isla.

V navaznosti na dfive vydana rozhodnuti doslo od 1. ledna 2009 ke zméné
regulovanych cen za terminaci volani v pevném misté, originaci volani v pevném misté a
sluzeb zpfistupnéni. K této zméné doslo diky vydanym rozhodnutim o cené pro podniky
s vyznamnou trzni silou na relevantnich trzich dfive ozna¢ovanych jako relevantni trhy €. 8 —
,PUvod volani (originace) ve veiejné telefonni siti v pevném misté" (CEN/8/11.2008-3), €. 9 —
,Ukon&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté" (CEN/9/11.2008-4), ¢. 11 — ,Velkoobchodni plny pfistup k ucastnickému
kovovému vedeni nebo sdileny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni nebo useku
ucastnického kovového vedeni sité pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”

(CEN/11/12.2008-13).

U originace a terminace doslo ke snizeni ceny za propojeni na tranzitni ustfedné
occa 5% z0,38 K&/min na 0,36 K&/min v dobé silného provozu a z 0,19 K&/min na
0,18 Ké&/min v dobé slabého provozu. | toto na pohled nepatrné snizeni pfinese operatorim
vyrazné snizeni vynosl za terminaci v jejich sitich a usporu nakladd na terminaci v jinych
sitich.

U sluzeb zpfistupnéni dochazi ke sniZeni jednordzovych cen souvisejicich se
zfizovanim sluzeb zpfistupnéni az o0 41 %.
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3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjend v lednu 2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
Ceské Spor o rozsah poskytovanych
3 408/2009-606 Radiokomunikace | Telefénica _02 Czech sIu’zetz nawhnka,ch ISDN
a.s. Republic, a.s. (nespravneé vyfizena reklamace -
. namitky proti vyuctovani)
Ceskeé Spor o rozsah poskytovanych
4 466/2009-606 Radiokomunikace | Telefénica _02 Czech sIu’zetz nawllnka,ch ISDN
a.s. Republic, a.s. (nespravné vyfizena reklamace -

namitky proti vyuctovani)

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vracena k novému projednani v lednu 2009

Vlednu 2009 nebylo ve véci sporG podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

CTU vede spravni Fizeni ve véci stanoveni vyse platby na uéet univerzalni sluzby za
Cast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle zakona o elektronickych
komunikacich (univerzalni sluzba byla do kvétna 2006 poskytovana podle dfive platného
zakona o telekomunikacich). Dne 27. ledna 2009 bylo vydano rozhodnuti o vySi Cistych
nakladd za &ast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle zakona
o elektronickych komunikacich. JelikoZ rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci, CTU zatim
nezahdjil fizeni o stanoveni vySe platby na ucet univerzalni sluzby, které slouzi k pokryti
Cistych nakladl za rok 2006.

CTU pokraduje v ovéfovani &istych naklad na poskytovani univerzalni sluzby za rok
2007 predlozenych spole¢nosti Telefonica O2.

Dne 4. unora 2009 byla zahajena vefejna konzultace k navrhu zmény podminek
rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i sluzbu — sluzby
vefejnych telefonnich automatl podle § 38 odst. 2 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich vydaného dne 13. bfezna 2006. Pfipominky k navrhu Ize uplatnit do 1 mésice
od zahajeni vefejné konzultace.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V prib&hu mésice ledna CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systémd (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V Budyni nad Ohfi bylo
v pfedchozim obdobi zjisténo opakované poruSeni podminky v3eobecného opravnéni,
které spocivalo v pfekro€eni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu.
V nasledné zahajeném fizeni byla uc€astniku fizeni spravnim rozhodnutim uloZzena
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pokuta ve vysSi 2 000,- KE. V obci Brodek u Prerova a v obci Skalicka bylo zjiSténo
prekroCeni vyzareného vykonu, ¢&imz doSlo k poruSeni podminek uvedeného
vSeobecného opravnéni. Ztéchto ddvodl byly provozovatellm zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkt podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.

- kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoCtli pozemni pohyblivé sluzby. V Chrabercich a Postoloprtech na Lounsku,
v Turnové a v Jilemnici byly zjitény pfipady poruseni podminek pro udavani volacich
znacek. V Lomnici nad Popelkou a v Jilemnici byl zjistén nesoulad skute€¢nych soufadnic
stanovisté se souradnicemi uvedenymi v opravnéni. V Jilemnici bylo navic zjisténo také
prekroCeni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu. Nasledné byly drzitelim opravnéni
zaslany vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich.

- podrobné prosetfeni stiznosti na pfijem DVB-T postoupenych CTU Ceskou
televizi. Podle vysledkl Setfeni se ve vétSiné pfipadl jedna o nekvalitni pfijem
zapri¢inény zavadami pfijimacich zafizeni stézovateld (nevhodné Sirokopasmové
zesilovage, nevhodné pfijimaci antény, Spatné nasmérovani pfijimacich antén).

- kontrola pokryti tzemi signalem DVB-T z vysilacdi Vrani Vrch a Krasov. Méreni
bylo provadéno za u€elem ovéfeni vypoctu procenta pokryti obyvatel.

- ruSeni TV pfijmu provozem zakladnové stanice CDMA spole¢nosti MobilKom,
a.s. Bylo evidovano ruseni v lokalitdch Plana u Marianskych Lazni, Bor u Tachova, Stod,
Cesky Brod, Podébrady, Boskovice, Javlrek, Luhacovice. BEhem mésice ledna 2009 byl
zaznamenan zvyseny pocet stiznosti na ruSeni TV pfijmu technologii CDMA. Jedna se
o opétovné zprovoznéni zakladnovych stanic CDMA, které byly pfes vanocni svatky
vypnuty. Tyto stiZznosti budou po ukonceni Setfeni postoupeny spolecnosti MobilKom,
a.s. vsouladu s podminkami opravnéni k vyuzivani kmitoCtd. Vzhledem ke Spatnym
klimatickym podminkam montaz filtrG spole€nosti MobilKom, a.s. nebyla v nékterych
pfipadech dosud realizovatelna.

- prabézna kontrola vyuzivani ¢isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni

k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel.
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Piehled kontrolni éinnosti pfi vywkonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic leden 2009

Pocet Rozhadnuto
osvBdéeni nebo .| UloZené pokuty
wa prospéch
kantral Poiet . .
vizev k Poget | Pocet o
- . . = "
Druh Eginnosti odstranant z?ShSJ. \t},rdH _E:EU E 2
Celkows| Z toho |nedostatkd razh. 7 =
g ‘E‘Dn
o
1.| Pocet vydanych osvédcéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 9
2.| Poéet zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 30
3.| Wkon komunikaéni éinnosti bez osvédéeni 2 2 2
4.| Dodrzovani podminek véeohecnych opravnéni 0 1 1
a) k zajistovani wefejnjch komunikaénich siti a piifazenych prostiedkd 0 0 0
b k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci 0 0 0
c) k wyudivani radiowjch kmitoftd a provozovani pifstrojd (radiovich zafizeni) 0 1 1
5.| Kontrola radiowych kmitoéti 3 ] B
a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez opravnéni k jejich wyuZivani 3 7 i
b) dodriovani podminek individudlnibo opravngni k wyuZivani radiowich kmitodtl 0 1 1
c} Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickich komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozowani
radiokormunikacnich slufeb
B.| Kontrola éisel pro déely spravy cisel {poéet kontrolnich volani)
a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich wyuZivani
b} vyuZivani Eisel w rozpory s opravnénim k jejich vyuZivani
7.| Rozhodovani aéastnickych sporii
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu
b) o narnitce proti vyfizeni reklamace wyOctovani cen za sluZby
ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datove | hlasowe)
baa) pfistupu k datovym sluZbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet neba na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéfité plnéni)
d) ostatni
8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0
9.| Ostatni 110500
CELKEM 169000

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni

spravniho fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym Ufad uloZil pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za spravni delikt podle § 118
odst. 8 pism. g) zadkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spole€nost) tim, Ze nevyfidila reklamaci ucCastnika vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci podanou podle § 64 odst. 8 zakona o elektronickych
komunikacich ve lhaté podle § 64 odst. 10 téhoz zakona.

Vysledkem dalSiho z rozkladovych fizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimz se jiné pravnické osobé (obchodni spole¢nosti) uklada pokuta ve vysi 5 000,-
K¢, protoze tato se svym jednanim dopustila poruseni § 71 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich, ¢imz naplnila skutkovou podstatu spravniho deliktu podle § 118 odst. 8 pism.
d) zakona o elektronickych komunikacich, nebot nepredlozila Ceskému telekomunika&nimu
Ufadu informace o parametrech kvality vefejné dostupné telefonni sluzby za rok 2007,
vyzadané CTU podle § 71 zakona o elektronickych komunikacich.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy
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7. Asociace

Dne 13. ledna 2009 se v Praze uskute¢nila konference Milniky digitalni televize, ktera
byla zaméfena na technické aspekty pfechodu domacnosti na digitalni pfijem, problematikou
pfestavby spoleC¢nych televiznich antén a aktualni programovou nabidkou v souvislosti
S novymi moznostmi regionalniho vysilani.

Vlednu 2009 byla zalozena Asociace alternativnich postovnich operatort, jejimz
hlavnim cilem je vytvofeni podminek pro rovnopravné postaveni postovnich operatord
v pfipravé nové legislativy upravujici provozovani postovnich sluzeb po uplné liberalizaci trhu
postovnich sluzeb koncem roku 2012. Zakladateli asociace, ktera ma zatim 10 ¢lend, jsou
spolecnosti plsobici na trhu poStovnich sluzeb.

Deset rozhlasovych stanic a plvodnich ¢lend Asociace provozovateli soukromého
vysilani zaloZilo vlastni Narodni rozhlasovou asociaci.

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice ledna CTU zahajil 4 496 spravnich Ffizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikacni &innost na strané jedné
a ucCastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho pInéni a navrhl na zahajeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich, zatimco ve stejném obdobi pfedchoziho roku bylo zahajeno
4 266 spravnich fizeni (doSlo k meziro&nimu narustu o 5,4 %). V lednu 2009 bylo vydano
9 235 rozhodnuti ve véci (ztoho 9 192 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni), coz je o
2 062 rozhodnuti vice nez v lednu 2008).

9. Zmény legislativni

V prabéhu ledna 2009 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni
predpisy, které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo
postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 1. ledna 2009 prevzala Ceska republika od Francie pfedsednictvi v Radé EU.
V oblasti elektronickych komunikaci je soustfedéna pozornost na 2. etapu regulace
roamingu, dale na revizi regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a na
plany na dalSi vyuziti digitélni dividendy. Dullezitymi tématy jsou rovnéz revize rozsahu
univerzalni sluzby a revize smérnice o GSM.
http://www.eu2009.cz/cz/eu-policies/transport-telecommunications-and-
energy/telecommunications/telekomunikace-705/

Dne 14. ledna 2009 konstatovala Viviane Reding, komisarka EU pro informacni
spole€nost a média, Ze zaregistrovanim némeckého uzivatele dosahl 11. ledna 2009 pocet
internetovych nazvi na doméné .eu 3 miliond. Dosazeni tak vysokého poctu dva a pul roku
po zavedeni registrace na doméné .eu potvrzuje uspésnost této internetové domény nejvyssi

urovné. Jedna se o ctvrtou nejoblibenéjsi internetovou doménu v evropskych zemich
a o devatou nejoblibenéjsi v celosvétovém méfitku. Podporovanim jednoznaéné evropské
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internetové identity pomaha tato doména ob&aniim a podnikim plné vyuzit vyhod jednotného
trhu.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/48&format=HTML&aged=0&
language=EN&quiLanguage=en

Dne 8. ledna 2009 se v Dublinu uskutecnilo prvni zasedani pracovni skupiny
k pfipravé pozi¢niho dokumentu k otazkam vyuZiti digitalni dividendy. Dokument se ma stat
zdkladem pro nasledné zpracovani Stanoviska RSPG ke koordinovanému vyuziti digitalni
dividendy. Pozi¢ni dokument by mél byt pfijat kvétnovym zasedanim RSPG (poradniho
organu Evropské komise — Skupiny pro politiku radiového spektra).

V Bruselu probéhlo 9. ledna 2009 prvni zasedani Pracovni skupiny pro telekomunikace
a informacni spole¢nost pod vedenim Ceského predsednictvi (CZP). Nosnym tématem této
pracovni skupiny pro rok 2009 je revize Regula¢niho ramce pro sluzby a sité elektronickych
komunikaci. Na programu zasedani bylo zejména projednani postupu praci a &innosti v dobé
pfedsednictvi CR, program ISA a navrh zmény smérnice &. 87/372/EHS (tzv. GSM
smérnice).

Jednani pracovni skupiny pfedchazela 8. ledna 2009 prvni jednani mezi EP, EK
a Radou o revizi regulacniho ramce na technické urovni. Jednani byla dvé, prvni vénované
Smeérnici o pravech ob¢anl a druhé ke Smérnici o lepsi regulaci. Cilem obou jednani bylo
identifikovat ty ¢lanky/odstavce, kde je mezi texty EP a Rady rozdil spiSe technicky a kde jde
naopak o politické téma. O politickych problémech budou vedena jednani na urovni
zastupkyné velvyslankyné a poslancti EP (zpravodaja).

Dne 15. ledna 2009 se v Londyné uskuteCnilo prvni zasedani pracovni skupiny
k pfipravé pozi¢niho dokumentu k otazkam mobilniho broadbandu. Dokument by mél pfinést
strategické voditko pfi tvorbé politiky radiového spektra. Navrh dokumentu bude pfedlozen
18. zasedani RSPG, pfijeti se pfedpoklada na 19. zasedani RSPG v listopadu t.r.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Mezinarodni telekomunikacéni unie (ITU)
Poradni komise ITU pro rozvoj telekomunikaci

Zasedani Poradni komise pro rozvoj telekomunikaci, které se konalo ve dnech 26. az
30. ledna 2009 v Zenev&, mélo na programu jednani stav realizace program( a projektt
z Akéniho planu Sektoru pro rozvoj telekomunikaci, aktivity sektoru k naplnéni Akéniho planu
Svétového summitu o informacni spole¢nosti, stav pfipravy Svétové konference pro rozvoj
telekomunikaci v roce 2010, stav realizace regionalnich aktivit, pfehled Cinnosti studijnich
skupin sektoru a pfipravu Operacniho planu na obdobi let 2009-2012. Poradni komise dale
projednala otazky souvisejici s b&Znou &innosti sektoru ITU-D, napf. zpravu o &innosti Ufadu
pro rozvoj telekomunikaci ITU a &lenské zalezitosti tohoto sektoru.

Evropska konference postovnich a telekomunikaénich sprav (CEPT)
Komise CEPT pro ITU

Hlavnimi body programu jednani Komise CEPT pro Mezinarodni telekomunikacni unii
ve dnech 21. az 23. ledna 2009 v Lisabonu byly strategické otazky pfipravy CEPT ke

konferencim vladnich zmocnénc(l ITU hodnocené na zakladé zkuSenosti ziskanych na jejich
minulych zasedanich, stav a harmonogram pfipravy ke Konferenci vladnich zmocnéncu
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vroce 2010 a ke Svétové konferenci pro rozvoj telekomunikaci v roce 2010. Komise dale
projednala hodnoceni UspéSnosti evropskych spoleénych navrh( (ECPs) piredlozenych
Svétovému shromazdéni pro standardizaci v telekomunikacich v roce 2008 a stav revize
Mezinarodniho telekomunikaéniho fadu.

12. Nové technologie a sluzby

Dne 30. ledna 2009 zahajila spole¢nost T-Mobile prodej telefonu T-Mobile G1. Jedna
se o prvni telefon s operaénim systémem Android™ od Gogole, ktery umoznuje napf. vyuziti
vyhledavace Google, GMail, Google Mapy, Google Talk, YouTube a dalSi. G1 rovnéz
umoznuje plné pfizplsobeni pracovni plochy dle pfani uzivatele a nabizi pfistup k Android
Marketu, odkud Ize stahnout dalSi aplikace Ci hry.

13. Digitalizace RTV

Dne 29. ledna 2009 byl na tiskové konferenci Narodni koordinaéni skupiny pro
digitalizaci (NKS) predstaven dalSi pribéh a harmonogram informacni kampané k pfechodu
na digitalni televizni vysilani a zacileni kampané pro oblast Prahy. O podrobnostech
prfechodu na digitalni TV vysilani jsou obyvatelé hlavniho mésta informovani prostfednictvim
informacni kampané zaméfené pfedevdim na praktické informace a specifika (napf.
spole¢né televizni antény). Souhrnné informace o zpUsobu pfechodu na digitalni vysilani Ize
najit na internetové strance www.digitalne.tv.

14. Sprava radiového spektra
Plan vyuziti radiového spektra

Dne 15. ledna 2009 byla ukonéena vefejna diskuse k navrhu aktualizace opatfeni
obecné povahy — c¢asti planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/15/XX.2009-YY pro
kmitoCtové pasmo 380-470 MHz. Dudvodem nového vydani byla zejména realizace
harmonizac¢nich zamérd, uvolnéni Usekl pasma od necivilnich aplikaci a vytvoreni podminek
pro zavadéni a rozvoj digitalnich siti Sirokopasmového pfistupu ke sluzbam elektronickych
komunikaci v pohyblivé sluzb&. Rada CTU projednala a schvalila vydani aktualizace
uvedené Casti planu vyuziti radiového spektra pod oznadenim PV-P/15/02.2009-4 dne
4. unora 2009. Opatieni nabyva ucinnosti dnem 1. bfezna 2009.

15. PosStovni sluzby

V priib&hu ledna dokongil CTU ftfi kontroly. Ty byly tématicky zaméreny na podavani
postovnich zasilek u motorizovaného dorucovatele, které by podle zaméri Ceské posty
mohlo nahradit podavani u dosavadnich kamennych post.

Kontrolujici v roli zakaznikd na nékolika nahodné vybranych mistech ovérovali, jak
v praxi podavani u motorizovaného doru€ovatele probiha. Kontrola se zaméfila na informace
o tom, kdy a kde Ize motorizovaného doru€ovatele zastihnout, na to, zda se ho v této dobé
a na daném misté zastihnout skute¢né podafi a na to, jakym zplsobem podani postovnich
zasilek probiha.

Pfi prvni kontrole ovéfovali kontrolujici dostupnost informaci o tom, kdy a kde lze

zastihnout motorizovaného doru€ovatele a jak ho Ize kontaktovat. Dotazy se tykaly podani v
7 riznych obcich. Ze 4 post, u kterych se kontrolujici pokouseli tyto informace zjistit, byla
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spravna a uplna informace podana jen u jeding, a to jen diky tomu, Ze k této posté shodou
okolnosti pravé vté dobé& ony motorizované doruCovatelky pfijely. Kontrolujicim bylo
dokonce sdéleno, ze v 5 z téchto 7 obci podani vibec mozné neni; Zze v téchto mistech je
mozno podavat u motorizovaného doru€ovatele, to kontrolujicim sdéleno nebylo.

Za stejné nedostatky byla Ceské posté uz dvakrat pravomocné uloZena pokuta,
k napravé vsak nedoslo.

Pfi druhé kontrole ovéfovali kontrolujici ve 3 obcich moznost kontaktu na doru€ovatele
tak, aby u ného mohli podat postovni zasilky. Na uréeném misté v urenou dobu Cekali na
jeho pfijezd; pfestoze €ekali vzdy nejméné pul hodiny, ani v jednom pfipadé do tohoto mista
motorizovany doruCovatel nepfijel. Ani v jednom pfipadé nebylo tedy mozno jeho sluzeb
vyuzit.

Pfi tfeti kontrole bylo u tfi rdznych motorizovanych doru€ovatell zjisStovano, jakym
zpusobem probiha podani postovnich zasilek. Ve vSech tfech pfipadech bylo zjisténo, Ze
podaci listek neni odesilateli vydavan ihned, ale aZz dodateéné (pfi dalSi cesté
motorizovanych doru€ovatelll do tohoto mista, tedy nejdfive nasledujici pracovni den).

Tento nespravny postup zhorSuje komfort, ktery je zakaznikim pfi tomto zpusobu
podani poskytovan. Pfitom pfi podani u kamennych post je podaci listek vydavan ihned;
stejné tak maji postupovat i motorizovani doru€ovatelé.

Za stejny nedostatek byla Ceské posté uz dvakrat pravomocné uloZena pokuta,
k napraveé vsak nedoslo.

Projednano Radou CTU dne 11. tnora 20009.
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