Meésicni monitorovaci zprava €. 33
Ceského telekomunikacniho uradu
duben 2009

Manazerské shrnuti

Dne 2. dubna 2009 zahajil CTU vefejnou konzultaci navrhu analyzy relevantniho trhu
¢. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (véetné sdileného nebo piného
zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté".

Dne 14. dubna probé&hl na CTU workshop k analyze trhu &. 7 — ,Ukoné&eni hlasového
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich“. Akce se zucastnili
zastupci podnikatelt a asociaci. Dne 29. dubna se zastupci CTU zug&astnili pre-notifikaéniho
jednani s Evropskou komisi, ktera potvrdila spravnost vécného vymezeni vySe uvedeného
trhu, jak bylo pfedloZzeno na workshop.

Ve druhé poloviné dubna dokoné&il CTU konzultaci zaméru uloZit povinnost poskytovat
vramci univerzalni sluzby pro zdravotné postizené osoby, zejména prostiednictvim
specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f)
zakona o elektronickych komunikacich. V navaznosti na vysledky této konzultace CTU dne
22. dubna 2009 zverejnil na své elektronické desce a v ¢astce 7/2009 Telekomunikaéniho
véstniku Vyhlaseni vybérového fizeni na poskytovatele této dili sluzby.

Dne 22. dubna 2009 podpofil Evropsky parlament na svém plenarnim zasedani ve
Strasburku pfevaznou vétsinou navrh Evropské komise na regulaci cen pro roamingové SMS
a datové sluzby, a prodlouZzeni ucinnosti regulace cen pro roamingové volani.
(viz. http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress_page/052-54063-111-04-17-909-
200904211PR54062-21-04-2009-2009-false/default cs.htm).

Dne 29. dubna 2009 vydal CTU rozhodnuti, kterymi se rusi stanoveni spolegnosti
Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na byvalych relevantnich trzich €. 4 —
,vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro
nepodnikajici fyzické osoby“ a €. 5 - ,Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby“. Sou€asné dochazi
ke zruSeni ulozenych povinnosti na pfedmétnych trzich.

Na zakladé usneseni vlady ze dne 20. dubna 2009 &. 449 byl vzat zpét z dalSiho
projednavani v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky viadni navrh zakona,
kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisd,
a nékteré dalsi zakony (snémovni tisk &. 658).

K'30. dubnu 2009 bylo v souladu s harmonogramem podle TPP ukonceno analogove
TV vysilani z vysilae Praha — Zizkov, ¢imz bylo ukonéeno soubézné analog. a digitalni TV
vysilani v uzemni oblasti Praha — mésto.

Novym predsedou CTU se opétovné stal na zakladé jmenovani Vladou CR dne 27.
dubna 2009 PhDr. Pavel Dvorak, CSc., ktery byl élenem Rady CTU od 1. kvétna 2005
aod1.dubna 2006 =zarovenn zastaval potfi roky pfedsednickou funkci. Misto po
odchazejicim ¢&lenu Rady CTU Bc. Michalu Franklovi, kterému skongilo funkéni obdobi
30. dubna leto$niho roku, obsadil s uginnosti od 1. kvétna 2009 Ing. Milan Simonovsky.
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1. Vyvoj trhi

V dubnu 2009 nabidla spole¢nost Telefonica 02 firemnim zakaznikim sluzbu ,02
Neomezené volani", ktera umoziuje, pfi uhrazeni mési¢niho pausalu v ramci zvoleného
tarifu, volat neomezené z pevné linky i mobilniho telefonu. Za telefonovani v ramci firmy
zakaznik nic neplati. Volani z pevné linky je realizovano pomoci internetové telefonie a
mésicni pausal zahrnuje i pronajem IP telefonu a funkce virtualni pobockové Ustfedny pro
kazdého ucastnika. Pokud se zakaznik rozhodne zaroven vyuzit vSech vyhod této sluzby a
bude kombinovat volani z mobilu a z pevné linky, ziska slevu ve vysi 150,- KE na mésiéni
pausal bez ohledu na zvoleny tarif.

Spole¢nost Telefénica O2 prodlouzila do konce dubna 2009 akce O2 Duo — ,WiFi
modem* a O2 Trio — ,WiFi modem®, vramci které lze ziskat bonus ve formé cenové
zvyhodnéného modemu pfi uplatnéni pozadavku na zfizeni sluzby O2 Duo a nové
zprovoznéné funkcionalité digitalni televize.

Spolec¢nost Telefénica O2 prestala novym zakaznikim nabizet sluzbu ,,02 Internet
Komplet", kterou poskytovala od roku 2006. Sluzba umoznovala mobilni i pevné pfipojeni
k siti Internet a to prostfednictvim technologii ADSL (,pevné“ pfipojeni) a CDMA (,mobilni®
pfipojeni).

Spole¢nost Telefénica O2 v pribéhu mésice dubna zvefejnila informaci, ze s
ucinnosti od 11. kvétna 2009 méni strukturu nabidky sluzeb koncovym uzivatelm spojenou
se zménou zpoplatiiovani. Spole€nost zavadi tzv. stavebnicové feSeni, které si skladbou
vybranych sluzeb vytvafi sam zakaznik podle svého zajmu. U nové poskytovanych sluzeb
zanika samostatné uc¢tovana cena mésicniho pausalu a stane se soucasti zakladni sluzby
zvolené zakaznikem napf. ADSL, telefonni sluzby nebo IPTV. Pro uzivatele tato zména
znamena, ze v pfipadé zajmu pouze o sluzbu ADSL nemusi objednavat sou¢asné i cenovy
tarif pro hlasovou sluzbu. Tato zména vychazi z povinnosti nabizet velkoobchodné sluzbu
tzv. ,Naked DSL*, kterou CTU spole¢nosti Telefénica O2 uloZil na zakladé analyzy trhu &.5
(Sirokopasmovy pfistup).

Novi zakaznici sluzby ,Premium ADSL" spoleénosti Ceské Radiokomunikace méli
moznost do konce dubna ziskat tradi¢ni bonusy v podobé set-top-box pro pfijem digitalniho
signalu za 1,- K& a ADSL modem za 99,- K€ nebo nové rovnéz WiFi modem za 499,- KC.

Spole¢nost T-Mobile za¢ala nabizet od dubna moznost pouzivat ve svych mobilnich
telefonech C&tyfi chatovaci programy (ICQ, MSN, Yahoo! a AOL), které je mozné vyuzivat
v ramci jakéhokoliv internetového zvyhodnéni. Novi tarifni uzivatelé datovych zvyhodnéni
pak mohou vyuzivat prvni mésic surfovani zdarma.

VySe uvedena spolecnost zaCala také nabizet elektronické vyuctovani, které ma diky
elektronické znaCce a Casovemu razitku platnost dafového dokladu. Elektronicka faktura je
vystavena ve stejny den jako tiSténa verze a zaslana na zadanou e-mailovou adresu,
zaroven je k dispozici na internetu prostfednictvim sluzby MUj T-Mobile v sekci Vyuctovani
a platby.

Spole¢nost Vodafone od dubna zacala nabizet bali¢ek ,Vodafone extra", ktery nabizi
40 % kreditu navic na volani a odesilani SMS bez pfiplatku ke stavajicimu tarifu. Doba
Cerpani bali¢ku je zavisla na tarifu, ktery ma zakaznik aktivovan, a pohybuje se v rozmezi od
2 do 18 mésicu.

Mobilni operator Vodafone pfiSel v dubnu s nabidkou novych bali¢kd pro volani
a internet uréenou studentim ,Vodafone Student”, v ramci néhoz se mohou studenti pfipojit
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z mobilu do internetové sité jiz za 89,- KC. Kazdy student, ktery si k vybranému tarifu pfiplati
150,- K¢, ziska celkem 300,- K& pro volani a SMS.

Spole¢nost MobilKom zacala poskytovat od 20. dubna tarif ,2v1 ZA 300", ktery
nabizi dva tarify, pfiCemz pouze jeden z nich plati mési¢ni pausal ve vysi 300,- K&, druhy za
néj neplati. Volani a zasilani SMS do vlastni sité je zdarma, volani a zasilani SMS do
ostatnich siti je jiz zpoplatnéno.

Lucembursky satelitni operator SES Astra podepsal dalSi kontrakt ohledné prodeje
obousmérného satelitniho Sirokopasmového internetu Astra2Connect s televiznim
a telekomunikaénim operatorem Towercom v Ceské republice a na Slovensku.
Astra2Connect je prodavana prostrednictvim velkoobchodnik(l a poskytovatelll internetovych
sluzeb.

Téma mésice — 14. implementacni zprava

Dne 24. bfezna 2008 zvefejnila Evropska komise (dale jen Komise) svou 14.
implementacéni zpravu o implementaci regulacniho ramce, hodnotici vyvoj na trhu
elektronickych komunikaci, regulaci a jeji dopady na trh za rok 2008. Nasledujici text
obsahuje struéné shrnuti vybranych dulezitych zavérl a konstatovani Komise, grafy jsou
prevzaty ze 14. implementacni zpravy.

Podle zjisténi Komise EU vzrostlo v roce 2008 odvétvi telekomunikaci v EU realné
01,3 %, coz bylo o 0,3 procentniho bodu vice, nez dosazenyrast HDP. Pfijmy
telekomunikaci predstavovaly ve sledovaném obdobi 52 % celkovych pfijmG odvétvi
informacnich a komunikacnich technologii. Telekomunikace se diky relativné silnym
penéznim tokim a nizké zadluzenosti vyrovnavaji relativné lépe se soucasnou
hospodarskou krizi v porovnani s ostatnimi odvétvimi hospodarstvi.

Ceny vétSiny standardnich komunikacnich sluzeb v pfedchozim kalendainim roce
nadale klesaly. Koncovi uZivatelé mohli vyuzit Sir§i dostupnost novych sluzeb (napf. mobilni
Sirokopasmové pfipojeni, pevné Sirokopasmové pfipojeni prostfednim optického viakna).

Trh mobilnich siti a sluzeb v EU

Vysledné nizSi pfijmy operatord, plynouci z poklesu cen mobilni telefonie, byly
Castecné kompenzovany rustem objemu volani. Podle odhadl predstavuji 11 % celkovych
pfijm0 mobilnich operatord SMS zpravy. Znamky budouciho vysokého rlstu vykazuji mobilni
internetové sluzby, které v sou€asnosti tvofi okolo 3 % obratu odvétvi. Primérna sazba za
ukonceni volani v mobilnich sitich poklesla ve srovnani s rokem 2007 o 11,6 % na 8,55
eurocentu.

Pocet ucastniki mobilnich sluzeb v EU vzrostl o 7,2 procentnich bodl (na 119 %).
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Na konci roku 2008 mély v EU 91,3 mil. uzivatell sluzbu 3G, coz predstavuje 15,5 %
celkového poctu zakaznikt mobilnich operatora.

Trh pevnych siti a sluzeb v EU

Tradi¢ni trh hlasovych sluzeb pevnych siti pokracoval vroce 2008 poklesem
v dusledku nahrazeni sluzeb poskytovanych prostfednictvim tradi€nich komutovanych siti
mobilnimi a Sirokopasmovymi sluzbami. Postupné dochazi ke stabilizaci trznich podilt a cen
zavedenych operatort. V obdobi mezi ¢ervencem 2007 a 2008 doslo k vyraznému rlstu
pfimého pfistupu od alternativnich operatort o 5 procentnich bodl na 18,6 % zakazniku.

Ucastnici vyuzivajici k pfimému pfistupu zavedeného operatora, 07/2008
prumér EU: 81,4 %
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V roce 2008 pokraCovalo nahrazovani tradi¢nich hlasovych sluzeb pevnych siti
hlasovymi sluzbami poskytovanymi prostfednictvim IP protokolu (VolIP). Trzni podil fizeného
VoIP se téméf zdvojnasobil a dosahl 8,33 % trhu EU.

S rozvojem hlasovych sluzeb VolP roste nabidka bali¢kl sluzeb. V roce 2008 doslo
k meziro€nimu rdstu uzivatel(5 vyuzivajici bali¢ky sluzeb o 33 %.

Sirokopasmovy pfistup v EU

V roce 2008 pokraCoval rostouci trend rozsSifeni pevného Sirokopasmoveého pfipojeni
(rychlost nad 144kb/s). Pfibylo 14 mil. linek, ¢imz dosahla priimérna mira Sirokopasmového
pfipojeni 22,9 %.

Rozsireni Sirokopasmového pripojeni v EU - linky na 100 obyvatel (leden 2009)

® BG RO PL EL HJ PT €2 LW LT C IT ES IE 9 AT EW MT EE DE BE PR W W R &= W DK
Udaje pro NLK fijou 2008

Ve sledovaném obdobi do$lo ke snizeni rozdilu v po¢tu penetraci mezi jednotlivymi

penetraci (Slovensko) zUstava nadale vyznamny.

Ackoliv nejrozSifenéjSim zplsobem Sirokopasmového pfistupu zlstava v zemich EU
nadale DSL, zvySuje se podil alternativnich technologii (opticka vlakna, bezdratové
pfipojeni). V souvislosti s poklesem velkoobchodnich cen za pfistup klesaji také ceny za
maloobchodni Sirokopasmoveé pfistupy.
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Cenové srovnani stiednich nabidek EU-27,
celkova cena za mésic v EUR (vc. DPH)
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*) Pozn.;jedna se o cenové srovnani stfednich nabidek (median offers)

Zatina se prosazovat Sirokopasmové pfipojeni, pficemz % Sirokopasmovych
pfipojeni v EU nabizi rychlost stahovani 2 Mbit/s. Poc€et pfipojeni pomoci specifickych
datovych karet, modemud nebo Kkli€u, které predstavuji alternativu k pevnému
Sirokopasmovému pfipojeni, byl v roce 2008 podstatné nizsi.

Vyvoj v CR

V roce 2008 pokradovala v CR konsolidace odvétvi spojenim nékolika vyznamnych
poskytovatelll telekomunikacnich sluzeb. Dochazelo k rozSifovani nabidky sluzeb pro
spotfebitele a ke snizovani cen telekomunikacnich sluzeb, které vSak pfesto patfi mezi
nejvy$Si ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU (jednim z faktord ovliviujicich
cenove srovnani v8ak bylo vyrazné zhodnoceni kursu ¢eské koruny ve sledovaném obdobi).

Trh mobilnich siti a sluzeb v CR

Penetrace v mobilnich sitich dosahla arovné 131 %, coz je o 11 procentnich bodu
vice ve srovnani s pfedchozim rokem. Nadale pokracuje substituce pevnych linek mobilnimi
telefony, pfiCemz trzni podily 3 hlavnich konkurentd zlstavaji relativné stabilni. Praimérna
maloobchodni trzni cena za minutu volani v roce 2007 ¢Cinila 0,15 EUR, coz bylo ve srovnani
s primérem EU ve stejném obdobi o 0,01 EUR vice. V CR pfevazuji mirné (z 53,0 %)
predplacené telefonni karty.

Trh pevnych siti a sluzeb v CR

20 pevnych linek na 100 obyvatel). Trh pokracuje v konsolidaci, pfiCemz trzni podil
alternativnich operatort, ktefi vyuzivaji sluzeb CS/CPS a specializuji se pfedevSim na
firemni klientelu, se stabilizoval na udrovni cca 35 %. V prlbéhu roku 2008 pokracoval
v oblasti hlasovych sluzeb trend rozSifovani nabidky sluzeb prostfednictvim novych
technologii (zejména s vyuzitim VolP), migrace uzivateld do mobilnich a Sirokopasmovych
siti a vyuziti sluzeb formou rdznych balicku.
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Sirokopasmovy pfistup v CR

Sirokopasmovy pfistup v pevnych sitich se k ¢&ervenci 2008 mezirodné& zvysil
4 procentni body na 14,65 %. CR v$ak zlstala pod pramérem zemi EU (22,9 %).
Sirokopasmovy pfistup v mobilnich sitich (v lednu 2009 dosahl urovné 2,7 %) je dopliikovym
produktem pevnych Sirokopasmovych sluzeb. Trh v CR je charakterizovan posilovanim
konkurenéniho prostfedi mezi jednotlivymi technologiemi pfistupu. Podil novych subjektd na
maloobchodnim trhu s vyuzitim pevnych vedeni byl 66,5 %. Prevazujicim zpUsobem
pfipojeni na maloobchodé zustava DSL (39,4 %). Mezi nejvyuzivangjSi alternativni
technologie patfi bezdratové Sirokopasmové pfipojeni (35 %) a televizni kabelové rozvody
(21,6 %).

2. Regulacni opatreni

Dne 2. dubna 2009 zah4jil CTU vefejnou konzultaci k navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu ¢. 4 — ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktufe sité (véetné sdileného
nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté s vyzvou Kk uplatnéni
pfipominek. Pfipominky k navrhu OOP ¢&. A/4/XX.2009-Y Ize uplatnit do 1 mésice ode dne
uverejnéni této vyzvy.

Dne 14. dubna probé&hl na CTU workshop k analyze trhu &. 7 — ,Ukoné&eni hlasového
volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich“. Akce se zucastnili
zastupci podnikatelt a asociaci. Dne 29. dubna se v této souvislosti uskutecnilo v Bruselu
rovnéz prenotifikacni jednani. Pfipominky z workshopu a vysledky prenotifikaéniho jednani
promitl CTU do navrhu analyzy vy$e uvedeného relevantniho trhu.

Dne 16. dubna CTU ukongil vefejnou konzultaci navrhu rozhodnuti o zruseni
stanoveni spolecnosti Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou a navrhu rozhodnuti
o zruSeni povinnosti uloZenych této spoleCnosti na byvalém relevantnim trhu ¢.7 —
»,Minimalni soubor pronajatych okruh(“. VySe uvedena spravni fizeni byla zahajena na
zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu ¢. A/7/02.2009-5, ktera konstatovala, Ze trh
nesplnil test tfi kritérii, a proto jej nelze nadale povazovat za trh relevantni. Uplatnéni ex-ante
regulace na trhu neni dale mozné, jelikoz pominul divod k uloZzeni povinnosti. V ramci
vefejné konzultace nebyly vzneseny zadné pfipominky.

Dne 29. dubna 2009 vydal CTU rozhodnuti &. SMP/4/04.2009-5 a rozhodnuti &.
SMP/5/04.2009-7. Ke dni nabyti pravni moci téchto rozhodnuti se rusi stanoveni spole¢nosti
Telefénica O2 podnikem s vyznamnou trzni silou na byvalych relevantnich trzich €. 4 —
,vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované v pevném misté pro
nepodnikajici fyzické osoby“ a & 5 -, Vefejné dostupné narodni telefonni sluzby
poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby“. Zaroven bylo
vydano rozhodnuti ¢. REM/4/04.2009-6 a rozhodnuti ¢. REM/5/2009-8, kterym se ruSi
povinnosti ulozené spole¢nosti Telefénica O2 na téchto relevantnich trzich.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v dubnu 2009

V dubnu 2009 nebylo ve véci spori podle § 127 zédkona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.
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http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html/article_pos/2
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-4-01_2009-01.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-5-01_2009-03.pdf

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdacend k novému projedndni v dubnu
2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc

92 652/2008- Volny, a.s. Telefénica O2 Czech Spor o uzavieni Dodatku &. 29 ke

606 (dfive Telekom Republic,a.s. smlouvé o propojeni - Uprava
Austria Czech konfigurace propojeni pevnych siti
Republic, a.s.)

94 690/2008- | Telefonica O2 Volny, a s. Spor o pohledavku ve vysi

606 Czech (dfive Telekom Austria | 560 000,- K¢ za neuhrazené faktury
Republic,a.s. Czech Republic, a.s.) za slaming sluzby CPS

4. Univerzalni sluzba

CTU v priib&hu mésice dubna pokragoval ve spravnich Fizenich ve véci stanoveni
vySe platby na ucet univerzalni sluzby za &ast roku 2006, kdy byla univerzalni sluzba
poskytovana podle dfive plathého zakona o telekomunikacich (univerzaini sluzba byla do
kvétna 2006 poskytovana podle zakona o telekomunikacich).

V ramci fizeni o uhradé pfispévku na financovani Cistych naklad za ¢ast roku 2006,
kdy byla univerzalni sluzba poskytovana podle zakona o elektronickych komunikacich, bylo
v pribéhu mésice dubna uhrazeno poslednich 10 pfispévkld v souhrnné vysi 752 515,- K¢.
Tyto platby CTU neprodlené pieved! spoleénosti Telefénica O2. Na Gdet univerzalni sluzby
tak byla celkem k uhradé Cistych naklad(i za rok 2006 zaplacena Castka, na kterou méla
Telefénica O2 narok (tj. 37 533 749,- K&). Vlastni prispévek spolecnosti Telefénica O2 ve
vySi 36 342 204,- K& se na ucet univerzaini sluzby neplati.

Na zacatku mésice dubna uplynula 15 denni Ihata, ve které mohly ucastnici fizeni
uplatnit své pfipominky ke konceptu rozhodnuti o stanoveni vySe Cistych nakladu za rok
2007, které CTU zvefejnil dne 23. bfezna 2009 na elektronické ufedni desce.

CTU v prab&hu mésice dubna dale pokracoval v ovéfovani podkladd o poskytovani
sluzeb uvedenych v § 49 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich. Toto posouzeni je
nezbytné pro pfipravu opatfeni obecné povahy, kterym se stanovi procentni podily vynos(
jednotlivych prispévateld za rok 2007, na jehoz zakladé budou nasledné stanoveny
prispévky jednotlivych podnikateld na uhradu ¢istych nakladl z poskytovani univerzalni
sluzby v daném roce.

Dne 20. dubna 2009 ukongil CTU vefejnou konzultaci k zaméru uloZit povinnost
poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu pfFistup zdravotné postizenych osob
k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi
uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zarizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) zakona o elektronickych komunikacich. V ramci vefejné
konzultace nebyly vzneseny Zadné pfipominky.

V navaznosti na vysledky vefejné konzultace bylo vyhlaSeno dne 22. dubna 2009
v Telekomunika¢nim véstniku ¢astce 7/2009 Vybérové Fizeni na poskytovatele dané sluzby.
Pfihlasky do vybérového fizeni mohou zajemci pfedlozZit dne 7. kvétna 2009 v ¢ase od 11:00
do 12:00 v budové CTU.

Dne 1. dubna 2009 byla zahajena vefejna konzultace k zaméru neuloZit novou
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu doplrikové sluzby podle § 38
odst. 2 pism. g) zadkona o elektronickych komunikacich. Ze zavéru prezkumu vyplynulo, Ze
sluzba postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotiebitele
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nema jiz své dalSi opodstatnéni. U sluZzeb bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani
pro ucastnika a bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele existuji komercéni
varianty srovnatelné s uloZzenim povinnosti v ramci univerzalni sluzby. Vefejna konzultace
skoncila dnem 1. kvétna 2009.

Soudni prezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby

5. Kontrolni ¢innost

V oblasti cen byla u spoleénosti T-Mobile zahajena statni kontrola ve véci ovéfeni

vysledkl oddélené evidence nakladd a vynosl zejména pro sluzby terminace v mobilni siti.

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice dubna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢&. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. Bylo zjisténo poruseni
podminek vSeobecného opravnéni, které spocivalo v pfekroCeni maximalni pfipustné
hodnoty vyzafeného vykonu. Nasledné byly drziteldm opravnéni zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatk(l podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.

kontrola dodrzeni podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu
namorni pohyblivé sluzby. Z podnétu zahrani¢niho regulatora na nespravné pouzivani
ATIS kédl byla provedena kontrola na radiovych zafizenich fi¢ni lodi Radegast. Zjisténé
poruseni podminky individualniho opravnéni bylo feSeno vyzvou k odstranéni nedostatku
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich.

kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢ta
pozemni pohyblivé sluzby. Byly zjistény pfipady poruseni podminek pro udavani volacich
znacek, pfipady nesouladu skute¢nych soufadnic stanovisté se soufadnicemi uvedenymi
v opravnéni a pfekro€eni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu. Déle byl zjiStén pfipad
nesouladu ve vysSce umisténi pouzité antény. Nasledné byly drziteldm opravnéni zaslany
vyzvy k odstranéni zjisténych nedostatki podle § 114 zakona o elektronickych
komunikacich.

kontrola dodrzeni podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu
rozhlasové sluzby. Byla provedena kontrola dodrzovani parametrd rozhlasovych vysilaci
v pasmu VKV (velmi kratké viny) se zaméfenim na stalost vykonu bé&hem letového
méfeni Uradu pro civilni letectvi.

monitorovani kmitoc¢tu drzitele opravnéni €. 147639/Tl, Statutarni mésto Chomutov,
Méstska policie. Kontrola dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢tu. Provozovatel byl poucen o spravném pouzivani volacich znacek.

monitorovani vystavby vétrnych elektraren v Krusnych horach a jejich vliv na mozné
ruSeni TV pfijmu — Médénec, Rusova, Hora sv. Sebastiana a Jedlova hora.
V kontrolovanych lokalitach vystavba vétrnych elektraren nezpusobuje degradaci TV
signalu.
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http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2007/VO_R_02_03_2007_5.pdf

- Setfeni ruSeni od zakladnovych stanic CDMA spole¢nosti MobilKkom, a.s. Byly
zaznamenany stiznosti na ruSeni TV pfijmu. RuSeni bylo zplsobeno silnym
elektromagnetickym polem, vyzafovanym zafizenim CDMA. RuSeni odstranuje
spole¢nost MobilKkom a.s. v souladu s podminkami opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitocta.

- prubézna kontrola vyuzivani cisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani ¢isel na testovacich pracovistich. Kontrolou nebyly zjistény pfipady
vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel.

- statni kontrola dodrzovani povinnosti nediskriminace ulozené rozhodnutim ¢.
REM/12/10.2006-69 v &asti |. bodu 3. pism. b). Kontrola skute¢ného stavu poskytnuti
velkoobchodniho pfistupu pro maloobchodni sluzbu pro spole¢nost Nakladatelstvi
FORUM, a to kontrola realizace pozadavku na zvySeni rychlosti, kontrola toho, jak bylo
v daném obdobi (10/2008 — 03/2009) provadéno navySovani rychlosti pro maloobchodni
produkty Telefénica O2, i v ramci velkoobchodnich sluzeb jinym poskytovatelim. Na
zakladé predlozenych pripadd CTU neshledal poru$eni povinnosti nediskriminace
ulozené spolecnosti Telefénica 02 rozhodnutim €. REM12/10.2006-69 na zakladé
vysledku analyzy relevantniho trhu, nebot’ spole¢nost Telefénica O2 postupovala stejnym
zpUsobem pfi feSeni maloobchodni i velkoobchodni objednavky.

Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic duben 2009

Pocet
osvédceni nebo
kontrol Podet

Rozhodnuto

ve prospéch UloZené pokuty

Pocet | Pocet

Y Q<
Druh é&innosti vzevk |oohai| wd | o | © o)
odstranéni SR |rozh.?) E 5] - ¥
Celkové] Z toho | nedostatkul : 3 ] 8
S|lz|2
S 8
o
.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 20
.| Pocet zmén osvédcéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 41

.| Vykon komunikaéni ¢innosti bez osvédceni

Alwinv]-

.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni
a) k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostfedku
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

= IN|w]o|o|o|o|N
(=N [) P (o] o] [o) [a) [4)]
[« | V] | V] (o] o] [o) (o) [4)]

¢) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzeb

6.| Kontrola &isel pro uéely spravy ¢&isel (poéet kontrolnich volani)
a) vyuzivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuzivani
b) vyuzivani &isel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7.] Rozhodovani ucastnickych sport
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu
b) o namitce proti vyfizeni reklamace vyuc¢tovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni)
d) ostatni 8 17

N =

8.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0 0 0 0

9.| Ostatni 11 12 14 9 8 359000
CELKEM 298 39 5767 | 6178 5699 15 | 469500

*) Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonéeni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti Gc¢astnika, zaniku firmy, pferuSeni fizeni ze zakona (konkurz),
neprislusnosti rozhodovat apod.
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http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_REM_12_10_2006_69_Telefonica_O2_CR.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/rozhodnuti_REM_12_10_2006_69_Telefonica_O2_CR.pdf

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

7. Asociace

Ve dnech 22. - 23. dubna 2009 se v Praze uskutecnila konference HDTV Forum
2009, kterou usporadala Ceska asociace elektronickych komunikaci (CAEK) ve spolupraci
s firmou UPC CR. Sougasti konference byl odborny program, na kterém byl napf. diskutovan
evropsky predpisovy ramec elektronickych komunikaci, moznosti dalSiho rozvoje mobilnich
komunikacnich siti a standardizace koncovych zafizeni.

8. Spotrebitelske otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice dubna CTU zahdjil 5 743 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych spor mezi osobou vykonavajici komunikaéni c&innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finan€niho plnéni a navrh( na zahdjeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku poklesl
pocCet zahajenych spravnich fizeni o 15,5 %. Bylo vydano 6 160 rozhodnuti ve véci (tj. o 772
rozhodnuti vice nez v dubnu 2008), ztoho 6 101 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni
(zaplaceni ceny za sluzby).

CTU zpracoval a na internetovych strankach v sekci ,Jak postupovat‘ zvefejnil
dokumenty tykajici se povinnosti vlastnika domu umoznit pfijem R a TV vysilani.

9. Zmény legislativni

V priibéhu dubna 2009 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

Na zakladé usneseni vlady ze dne 20. dubna 2009 &. 449 byl vzat zpét z dalSiho
projednavani v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky vladni navrh zakona,
kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a nékteré dal§i zakony (snémovni tisk ¢. 658).

10. Evropska unie

Dne 3. dubna 2009 byla zvefejnéna zprava Evropské komise tykajici se internetové
domény .eu. Ve vlastni evropské doméné nejvySsSi urovné jsou nyni zaregistrovany vice nez
3 mil. internetovych domén. Zagatkem minulého mésice uginilo Svédsko symbolické gesto
tim, Ze se stalo prvnim ¢lenskym statem, ktery pfijal ,.eu” pro své oficialni internetové stranky
vénované predsednictvi Evropské unie, které pfevezme 1. Cervence 2009 (www.se2009.eu).

Dne 7. dubna 2009 se v Dublinu uskuteénilo 3. zasedani pracovni skupiny WG DD
ustavené Skupinou pro politiku radiového spektra k otazkam vyuziti digitalni dividendy.
Zasedani pfipravilo konec¢nou verzi navrhu poziéniho dokumentu a navrhu Stanoviska RSPG
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http://www.cacc.cz/static/htdv-forum-2009.pdf
http://www.cacc.cz/static/htdv-forum-2009.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-postupovat/povinnost-vlastnika-domu-umoznit-prijem-r-a-tv-vysilani.html
http://www.se2009.eu/

k digitalni dividendé. Oba dokumenty budou projednany na zasedani RSPG, které je svolano
na 13. kvétna 2009 do Bruselu.

Dne 14. dubna 2009 uvedla pani Vivien Reding, komisaika EU pro informaéni
spoleénost a média, ze Evropané musi mit pravo kontrolovat, jak jsou vyuzivany jejich
osobni udaje. Komise proto zasahne pokazdé, kdyz Clensky stat nezajisti, aby toto pravo
Cipy RFID nebo socialni sité online.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/57 1&format=HTML &aged=0
&language=EN&guil anguage=en

Dne 15. dubna 2009 se v Bruselu uskute¢nil workshop s Clenskymi staty zaméreny
zejména na doporuceni, ktera navrhla skupina poradenskych firem (Analysys Mason,
DotEcon and Hogan & Hartson) v ramci zpracovani studie zadané jim Evropskou komisi.
Zamérfeny jsou na zpusoby, jak dosahnout maximalniho pfinosu z digitalni dividendy, jako je
zefektivnéni metod digitalniho televizniho vysilani pouzitim novych kompresnich metod
a standardu DVB-T2, planovani jednofrekvencnich siti, zpfistupnéni usekd UHF pasma pro
Sirokopasmové komunikaéni sité a to ve variantach od doporucujicich opatfeni az po
mandatorni kroky.
http://www.analysysmason.com/EC_digital dividend study

Dne 17. dubna 2009 se uskutecnilo v Londyné 4. zasedani pracovni skupiny WG BB,
ustavené Skupinou pro politiku radiového spektra k otdzkam rozvoje Sirokopasmového
bezdratového pfipojeni. Skupina dokonéila navrh poziéniho dokumentu k bezdratovému
broadbandu v¢etné pfilohy s poslednim vyvojem v této oblasti. Dokument bude projednan na
zasedani RSPG 13. kvétna 2009 v Bruselu.

Dne 21. dubna 2009 informovala pani Vivien Reding, komisaftka EU pro informacni
spole€nost a média, Ze Evropska komise az do roku 2013 kaZdoro€né navysi financovani
vyzkumu informacnich technologii budoucnosti o 70 %. Evropska komise pfi této pfilezitosti
navrhla ¢lenskym statim zdvojnasobeni investic do vyzkumu budoucich informacénich
technologii na vnitrostatni a evropské urovni. EK ohlasila, Ze od pfistiho roku s platnosti na
tfi roky zvysi stavajici ro¢ni financovani Informacnich a komunikacnich technologii (IKT) ve
vySi 100 mil. na 170 mil. EUR (4,6 mld. K&). Cilem Evropské komise je rovnéz zahaijit do roku
2013 alespon dvé vzorové vyzkumné iniciativy, které spoji preshranini Usili védcu
zabyvajicich se IKT.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/608&format=HTML&aged=0
&language=EN&guil anguage=en

Béhem mésice dubna se v Bruselu uskutecnila pouze dvé jednani Pracovni skupiny
pro telekomunikace a informaéni spoleénost Rady EU, kterd se zabyva revizi regulacniho
ramce. JelikoZ se pfiblizilo datum planovaného pfijeti nového regulacniho ramce, odehrava
se projednavani témeér vyhradné na urovni Vyboru stalych zastupcll (COREPER). Nasledné
Ceské predsednictvi prezentuje stanovisko Rady EU pfi jednanich s Evropskym
parlamentem a Evropskou komisi (tzv. trialog).

Dne 21. dubna 2009 pfijal vybor ITRE Evropského parlamentu pozménovaci navrhy
ke smérnici, kterou se meéni smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice), 2002/19/ES
(pfistupova smérnice) a 2002/20/ES (autorizani smérnice) a k nafizeni o novém evropském
poradnim organu pro elektronické komunikace. Plenarni zasedani Evropského parlamentu
hlasovalo o téchto predpisech dne 5. kvétna 2009.

5 Dne 22. dubna 2009 podpofil Evropsky parlament na svém plenarnim zasedani ve
Strasburku pfevaznou vétSinou nova pravidla EU pro roamingové SMS a datové sluzby
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navrzené v zafi 2008 Evropskou komisi. Po tomto hlasovani Parlamentu budou od 1.
Cervence 2009 nova roamingova pravidla EU pfimo pouzitelna ve vSech 27 ¢lenskych
statech EU.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/620&format=HTML&aged=0
&language=EN&guiLanguage=nl

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Ve dnech 31. bfezna az 3. dubna 2009 se v Aténach uskutecnilo 31. zasedani
pracovni skupiny CEPT/ECC/WG FM/PT 22. Pracovni napini této skupiny je zejména
inspekce a monitoring radiového spektra. K hlavnim tématim patfily otazky ruseni radiovych
prostfedkt leteckych sluzeb a pfijimanych opatfeni, predevSim z hlediska jejich
potencialniho ohroZeni pfekraovanim limitu vykonu rozhlasovych stanic FM.

V ramci pfipravy na Svétovou radiokomunikacni konferenci v roce 2011 (WRC-11)
organizoval CTU ve dnech 21.-23. dubna 2009 v Praze mezinarodni jednani pracovni
skupiny CPG (Conference Preparatory Group). Pracovni skupina spada pod Vybor pro
elektronické komunikace (ECC) Evropské konference postovnich a telekomunikaénich sprav
(CEPT) a zajistuje koordinaci pfipravy €lenskych sprav na Svétovou radiokomunikacni
konferenci WRC-11. Zasedani projednalo a pfijalo navrhy pozi¢nich dokumentl
k jednotlivym bodim programu konference a prvotni navrhy spoleCnych evropskych
stanovisek (ECP — European Common Proposal). V&asna pfiprava v CPG dlouhodobé
pfinasi regionalnimu uskupeni evropskych zemi vyhody spole¢ného postupu pfi prosazovani
svych zajmu a slouzi i jako voditko pro pfipravu ostatnich regionalnich organizaci — CITEL
(organizace americkych statl), APT (organizace zemi asijsko-pacifické oblasti), RCC
(organizace zemi byvalého SSSR), Arab Group (organizace skupiny arabskych zemi)
a ATU (organizace skupiny africkych zemi).

Informace a dokumenty zjednani pracovni skupiny CPG jsou k dispozici na
internetovych strankach Evropského radiokomunikacniho ufadu www.ero.dk.

Ve dnech 7. — 8. dubna 2009 se v Nice uskutecnilo 53. generalni shromazdéni ETSI.
K hlavnim boddm programu patfila kontrola pIinéni rozpoc¢tu ETSI na rok 2009, definitivni
navrh rozpoétu na rok 2009, projednani kandidata pro doplfovaci volbu do finanéni komise,
stabilizace ¢lenské zakladny, navrhy na Upravy vybranych &lankd stanov a jednaciho fadu
ETSI, otazky Clenstvi a prace skupiny ITU-R IMT Advanced Process.

Ve dnech 20. — 24. dubna 2009 se v Lucemburku uskutecnilo zasedani signatarskych
organl koordina¢ni dohody HCM. Na programu byly zejména otazky novych kmito¢tovych
pasem vyuzivanych pozemni pohyblivou sluzbou a jejich budouci mezinarodni kmitoctova
koordinace (napf. koexistence s televiznim vysilanim, digitalni dividenda, WiMax, UMTS
a dalsi), radiové kmitoéty pro vyhledavani odcizenych pfedméti (zbozi, auta, apod.),
kmitoCtové planovani a mezinarodni koordinace Sirokopasmovych systémuU — prakticky
dopad limit intenzity elektromagnetického pole na statni hranici.

12. Nové technologie a sluzby

Spole¢nost SMART Comp., provozovatel metropolitni optické sit¢ NETBOX®,
ziskala 14. dubna 2009 opravnéni Sifit prostfednictvim IP technologie programy NOVA HD
a NOVA Sport HD spole¢nosti CET 21.

Nokia zahdjila komunikaci své nové sluzby ,Nokia Messaging", v jejimZz ramci
umoziuje uzivateldm mobilnich telefonU pfistup na soukromé freemailové uéty. Zatim se
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jedna o beta verzi zdarma, ostra verze, jejiz spusténi zatim neni ¢asové uréené, by méla byt
zpoplatnéna pfes prodejni kanal mobilnich operatort. Novou sluzbu bude Nokia komunikovat
od dubna do ¢ervna pfedevsim na internetu u vstupu do freemailovych schranek, dale bude
vyuZivat print a outdoor. Paralelné spousti produktovou komunikaci business modelu E75.

13. Digitalizace RTV

Dne 30. dubna 2009 bylo ukonéeno zemské analogové televizni vysilani programu
CT1, Nova aPrima na stanovisti vysilate Praha — mésto (Mahlerovy sady) v souladu
s harmonogramem TPP. Na radiovém kanale 51 bude do 7. kvétna 2009 vysilana textova
informace o dlvodu ukoncéeni analogového televizniho vysilani, pfipadné informace
0 moznosti pfijmu digitalniho vysilani.

Dne 30. dubna 2009 bylo téZ rozSifeno DVB-T vysilani ve vysilaci siti 2 v azemni
oblasti Plzen. Pro dokryti Karlovarského kraje zemskym digitalnim televiznim vysilanim byl
uveden do provozu vysilaé Cheb 66. Radiovy kanal 66 bude pfechodné vyuzit do doby
moznosti vyuziti finalniho radiového kanalu (radiovy kanal 35), ktery je v souladu
s harmonogramem uvedenym v TPP v sou¢asné dobé vyuzZivan pro S$ifeni analogového
televizniho vysilani programu CT1 na stanovisti vysiladée Chomutov 35 (do 31. srpna 2010).

Pro zajisténi dostateCného pokryti uzemni oblasti Plzen signalem vysilaci sité 2 se
podafilo na toto Casové omezené piechodné obdobi mezinarodné zkoordinovat pouze
radiovy kanal 66. CTU si je védom, Ze tento radiovy kanal s relativné vysokym kmito&tem
muze zpUsobit technické problémy v nékterych stavajicich rozvodech spoleénych televiznich
antén. Tyto negativni vlivy je v8ak mozno pro pfechodné obdobi feSit napfiklad konverzi
digitalniho signalu na néktery z nizSich volnych kanalu v téchto anténnich rozvodech.

Uvedené feSeni ma zabranit daleko vétSim problémim v pfijmu nékterych
celoplo$nych televiznich programu, ke kterym by doSlo v nékterych oblastech Karlovarského
kraje po vypnuti analogovych vysilati Cheb a Jachymov v ramci ukoneni analogového
vysilani v izemni oblasti Plzen v zafi letoSniho roku bez zajisténi jejich adekvatni nahrady
digitalnim vysilanim (Cheb — program Nova, Jachymov — program Prima).

14. Sprava radioveého spektra

Dne 23. dubna 2009 prob&hlo na CTU za uéasti notare a zastupcl predkladatelt
prihlasek otevirani obalek s pfihlaskami do vybérového Fizeni pro pfFidély radiovych kmitoltl
k zajisténi vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci ve standardu GSM. Prihlasky
predlozily spole€nosti Telefénica 02, T-Mobile a Vodafone. Na toto jednani navazalo druhé
zasedani vybérové komise pro vybérové fizeni. Vybérova komise na tomto zasedani
rozhodla, Ze v3echny pfedloZené pfihlasky postupuji do dal$iho hodnoceni. Dalsim bodem
vybérového Fizeni bude tfeti zasedani vybérové komise dne 11. kvétna 2009, na némz bude
provedeno hodnoceni nabidek z hlediska spInéni stanovenych kritérii.

Dne 6. dubna byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni ¢ VO-R/4/XX.2009-Y
k provozovani terminal( pro komunikaci pomoci druzic v pasmech 10 az 30 GHz. Dlvodem
pro vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni
€. VO-R/4/07.2005-17, je potfeba implementace novych rozhodnuti a doporuéeni
Evropského vyboru pro elektronické komunikace, tykajicich se zafizeni komunikaci pomoci
druzic v pasmech 10 az 30 GHz. Prakticky se jedna o pfidani pasma pro terminaly
v druZicové letecké pohyblivé sluzbé, o upravu hodnot vyzareného vykonu v souladu
s pozadavky na druzicové interaktivni terminaly s vysokym e.i.r.p. (HEST), o upfesnéni
podminky sdileni a ochrany pfed ruSenim a o aktualizaci odkazu na rozhodnuti ECC.
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CTU zvefejnil 6. dubna 2009 Vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatieni obecné
povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni €. VO-R/9/XX.2009-Y k provozovani
terminalt pro komunikaci pomoci druzic v pasmech 1 525 az 2 200 MHz. Davodem pro
vydani tohoto vSeobecného opravnéni, které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni €.
VO-R/9/07.2005-20, je potfeba implementace novych rozhodnuti a doporuceni Evropské
komise a Evropského vyboru pro elektronické komunikace, tykajicich se zafizeni komunikaci
pomoci druzic v pasmech 1 525 az 2 200 MHz. Prakticky se jedna o pfidani moznosti spojeni
mezi pohyblivou pozemskou stanici a jednou nebo nékolika komplementarnimi pozemnimi
stanicemi s pevnym stanovistém podle rozhodnuti Evropské komise, o upfesnéni provoznich
podminek s ohledem na moznost ruSeni a o aktualizaci odkaz( na rozhodnuti ECC.

15. Postovni sluzby

V priib&hu dubna ukonéil CTU kontrolu reklamaéniho fizeni, pfi niz bylo provéfeno
celkem 276 reklamaci. V 57 pfipadech (20,65 %) byla zjisténa jedna Ci vice zavad. Zavady
se tykaly napfiklad opozdéného vyfizeni reklamace, dale pfipadd, v nichz byla poSkozenému
zakaznikovi vyplacena niz§i nahrada Skody, nez na jakou mél pravo, a rovnéz pfipadd,
v nichZ nebyla zakaznikovi nepravem vyplacena Zadna nahrada skody.

. Ve sledovaném meésici byly pravomocné uloZeny 3 pokuty v celkové vysi 187 000,- KE
(Ceska posta proti nim nepodala rozklad).

Projednano Radou CTU dne 6. kvétna 2009.
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