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Manazerské shrnuti

Vyznamnou skute€nosti v oblasti elektronickych komunikaci v mésici listopadu bylo
dokoné&eni projednavani tzv. ,Telekomunikaéniho bali¢ku k reformé telekomunikaci EU,
ktery Komise navrhla v listopadu 2007. Evropsky parlament na plenarnim zasedani ve
Strasburku dne 24. listopadu 2009 formalné tento soubor opatteni schvalil.

V navaznosti na oficialni zvefejnéni pfislusnych dokumentl, které se predpoklada
v prosinci, bude zahajen proces transpozice jednotlivych opatfeni do pravniho ramce
jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Tento proces by mél byt dokonéen do 18 mésicu.
V podminkach Ceské republiky tak vtomto obdobi bude pfipravena komplexni novela
zakona o elektronickych komunikacich.

CTU v pribéhu listopadu pokragoval v jednotlivych diléich krocich v rdmci procesu
Il. kola analyz relevantnich trhl. Byla dokonéena vefejna konzultace navrhu opatfeni obecné
povahy analyzy trhu ¢&. A/1/XX.2009-Y, trh &. 1 — ,PFistup k vefejné telefonni siti v pevném
mist&“. Sdéleni o vysledku vefejné konzultace CTU zvefejnil dne 19. listopadu 2009.

CTU rovnéz v meésici listopadu zahajil na zakladé vydani opatfeni obecné povahy
analyzy trhu €. A/2/10.2009-12, trh €. 2 — ,Pavod volani (originace) ve vefejné telefonni siti
v pevném misté“, vydaného v pfedchozim mésici, spravni Ffizeni se spole¢nosti Telefénica
02 ve véci stanoveni této spoleCnosti podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto
relevantnim trhu, a dale spravni fizeni ve véci uloZzeni napravnych opatfeni.

V tomto mésici byla rovnéZz zahajena, v souvislosti s vydanim opatfeni obecné
povahy analyzy trhu €. A/3/10.2009-13, trh &. 3 — ,Ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté“ v pfedchozim mésici, spravni
fizeni o stanoveni podnikl s vyznamnou trzni silou, a dale o uloZeni, resp. zméné
napravnych opatfeni. V této souvislosti bylo rovnéz zahajeno jedno spravni fizeni ve véci
zruSeni dfive uloZenych povinnosti a povinnosti souvisejici s regulaci cen.

Dne 3. listopadu 2009 poradal CTU workshop zaméfeny na problematiku regulace
pfistupovych siti nové generace NGA, kterého se zucastnili zastupci vécné pfislusnych
organu statni spravy a zastupci podnikatelt pasobicich na trhu elektronickych komunikaci.

CTU zvefejnil dne 24. listopadu sdéleni, kterym oznamil, Ze s G&innosti od 1. ledna
2010 bude pfi rozhodovani ve véci rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani Cisel pfidélovat Ci
odnimat Ciselné fady geografickych telefonnich Cisel v Ciselnych fadach 1 000 po sobé
jdoucich cisel s pfiristkem ,1“ pro kazdou Cislovaci oblast. Jedna se o telefonni Cisla pro
pristup k u€astnikim verejné pevné telefonni sité s kddy Cislovacich oblasti TC = 2 az 5.

Ve dnech 23. — 24. listopadu se v Praze uskutecnil 10. ro€nik odborné konference
o elektronickych komunikacich, informatice a podnikani Teleinformatika 2009, na které byly
diskutovany otazky tykajici se regulace, prava a strategie v oblasti elektronickych
komunikaci, dale nové trendy v sitich, otazky informacni bezpecnosti a digitalnich médii.

Pani Neelie Kroes byla zvolena mistopfedsedkyni Evropské komise a evropskou
komisarkou pro informacni spoleénost a média pro obdobi 2009 — 2014.
http://ec.europa.eu/commission_designate 2009-2014/index_en.htm
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-1-xx_2009-y-navrh.doc
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=5805
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-2-10_2009-12.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-2-puvod-volani-originace-ve-verejne-telefonni-siti-v-pevnem-miste.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-3-10_2009-13.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-3-ukonceni-volani-terminace-v-jednotlivych-verejnych-telefonnich-sitich-poskytovanych-v-pevnem-miste.html
http://ec.europa.eu/commission_designate_2009-2014/index_en.htm

1. Vyvoj trhi

Sluzby pevnych siti

Telefonica O2 vydala Dodatek ¢. 4 k ceniku O2 Hlasové sluzby a dalSi sluzby
elektronickych komunikaci, ktery je platny od 1. listopadu 2009.

Dodatek stanovi podminky pfi vyuzivani sluzeb tfetich stran prostfednictvim sité
spolecnosti Telefénica 02, které se tykaji parametri pfikazd k provedeni platebnich
transakci (tj. parametrd a informaci o uctovani plateb). Jedna se o podminky uhrady
objednaného a odebraného zbozi nebo sluzby poskytované tfeti osobou, za které je ucastnik
povinen uhradit cenu na ucet spoleCnosti Telefénica O2 nikoliv tieti strané.

Od listopadu 2009 omezila spole€nost Telefonica O2 poskytovani zvyhodnénych
cenovych nabidek nad ramec zakona o elektronickych komunikacich uc¢astnikim odboje
a politicky perzekvovanym osobam. Vyuzivani zvyhodnénych cenovych podminek, které
spociva ve slevé z ceny za pouzivani, pfipadné ve slevé z celkového vyuctovani za sluzby
a ve zvyhodnéné cené najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje, neni mozné
kombinovat s pfistupem se sluzbou volba (CS) nebo pfedvolba operatora (CPS). Uvedené
omezeni se vztahuje i na vefejné telefonni stanice, které vyuzivaji sluzeb CS/CPS.

Kazdy ucastnik, ktery si v obdobi od 17. listopadu 2008 do 30. prosince 2008 zfidil
u spolecnosti Telefénica O2 sluzbu ,,02 Trio* v ramci akce ,Dny pohadkovych cen® a vyuZiva
sou€asné tarif ,02 TV Extra“, ,02 Internetové pfipojeni“ a ,02 Hlasovou sluzbu“, bude
v pfipadé, Ze se v obdobi od 14. listopadu 2009 do 14. ledna 2010 zavaze vyuzivat uvedené
sluzby po dobu dalSich 12-ti mésicu, platit za vyuzivani tarifu O2 TV Extra 210,- KE mésicné.

Kazdy ucCastnik, ktery si ke sluzbé digitalni televize O2 TV v obdobi od 16. listopadu
2009 do 31. prosince 2009 nové zfidil bali¢ek ,Dokumenty plus®, ,Filmy plus®, ,Déti plus®,
.Zabava plus®, ,Sport plus®, ,Hudba plus®, ,Styl plus®, ,Kino plus®, ,HBO* nebo ,Cinemax®,
plati po dobu 1 mésice od zfizeni zvoleného doplikového bali¢ku za jeho uzivani mésicni
cenu 1,- K.

Spoleénost UPC Ceska republika, a.s. oznamila od 1. listopadu 2009 zmé&nu ceny
a zplsob uctovani sluzby poskytovani informaci o telefonnich Cislech uc€astnik(i verejné
dostupné telefonni sluzby. Cena za poskytovani informaci o telefonnich Cislech Uc¢astniku
v CR (1180) se nyni sklada ze ,sestavovaciho poplatku® ve vysi 11,42 K& a ceny za minutu
volani 9,76 K¢&. Plvodni cena za volani na ¢islo 1180 byla 5,95 K& za minutu. Cena za
poskytovani informaci o telefonnich Cislech u€astnikd v zahrani¢i (1181) se sklada ze
,sestavovaciho poplatku“ ve vysi 11,42 K¢ a ceny za minutu volani 21,53 K&. Puvodni cenu
za volani na Cislo 1181 tvofil ,sestavovaci poplatek® ve vySi 5,95 K& a cena za minutu volani
9,52 K¢.

Spole¢nost Telefénica 02 nabizi v obdobi od 1. listopadu 2009 aZ do konce roku
vSem novym zakaznikim z fad fyzickych podnikajicich a pravnickych osob, ktefi maji vice
nez 3 kusy aktivnich SIM karet a/nebo nad dvé aktivni pevné linky a ktefi uzaviou smlouvu
se zavazkem na 24 mésicl ke sluzbé ,02 Internet®, zvyhodnénou cenu 500,- K& za tuto
sluzbu na prvnich 12 mésich. Ugastnici, ktefi si sluzbu zfidi na Digitalni pfipojce ISDN2 A,
budou prvnich 12 mésicu platit 224,81 K&. Pocinaje 13. mésicem plati standardni cena 750,-
K&/mésic. Obdobnou nabidku poskytuje spoleCnost Teleféonica O2 v obdobi od
16. listopadu 2009 do konce roku i ostatnim novym zakaznikim, tj. fyzickym osobam,
zivnostnikim a drobnym podnikatelim, ktefi maji do 3 kus( aktivnich SIM karet a/nebo do
dvou pevnych linek. Zvyhodnéna cena po dobu prvnich 12 mésict vSak ¢ini 600,- K&. | zde
musi byt smlouva ke sluzbé ,02 Internet” podepsana se zavazkem na 24 mésicu. PocCinaje
13. mésicem plati standardni cena 750,- KE/mésic.

Spoleénost Ceské Radiokomunikace poskytovala do konce listopadu véem novym
zakazniklm sluzby ,Premium ADSL" 50% slevu na prvni dva mésice, set-top-box pro pfijem
digitalniho signalu za 1,- KE a ADSL modem za 99,- K¢ nebo WiFi modem za 499,- K¢.
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Do konce listopadu nabizela spoleénost UPC akvizi¢ni nabidku k internetovym
tarifdm o rychlostech 10, 30, 50 a 100 Mbit/s. Novi zakaznici mohli u tarifl o rychlosti 10 a 30
Mbit/s ziskat 50% slevu z mésic¢ni ceny tarifu po dobu prvnich 6 mésicu. U tarifG o rychlosti
50 a 100 Mbit/s se 50% sleva vztahuje na dobu prvnich 4 mésicl. Spole¢nost dale pocatkem
listopadu zafadila do svého ceniku dva nové internetové tarify. Jeden o rychlosti
1024/256 kbit/s vyjde zakazniky na 197,- K&/mésic. Druhy tarif, o rychlosti 256/64 kbit/s, je
poskytovan pouze soucasné se sluzbou kabelové televize a je bezplatny. Spole¢nost UPC
se tak po snizeni poctu internetovych tarifl ze 6 na 2 v zafi lonského roku dostala opét na
celkovy pocet 6 poskytovanych tarifi (jiz v zafi tohoto roku rozsifila nabidku o dva
internetové tarify o rychlosti 50 a 100 Mbit/s).

Spole¢nost T-Mobile poskytuje pfi objednavce do konce roku slevu ve vySi 200,- K&
k internetovému ADSL pfipojeni bez pevné linky o rychlosti 8 Mbit/s. Namisto standardni
cenikové slevy 699,- K&/mésic tak zakaznici zaplati 499,- K&/mésic. Nabidka plati pfi
uzavieni smlouvy na 2 roky.

Sluzby mobilnich siti

Spole¢nost Vodafone v listopadu snizila az o 60 % cenu za odeslani multimedialni
zpravy (MMS) z 11,31 K& na 4,50 K&, a to jak pro tarifni zakazniky, tak pro zakazniky
s pfedplacenou kartou. Zaroven zacala poskytovat balicek ,MMS naplno®, ktery je v ramci
vanoéni akce Ctyfi mésice bez mési¢niho pausalu a umoziuje tak zakaznikovi posilat
mésiéné az 77 MMS zdarma. Tento bali¢ek si zakaznici mohou aktivovat od 12. listopadu
2009 do 28. unora 2010 a po uplynuti ¢tyfmésicni lhaty bude tento bali¢ek placeny, a to
Castkou 77,- KE za mésic.

Spole¢nost Telefénica O2 zacala nabizet ,02 Mobilni internet” za 600,- KE mési¢né
po dobu jednoho roku, pokud si zakaznik uzavie smlouvu na 2 roky do 31. prosince 2009.
Aktivace bude stat 1,- K&, pfiéemz jsou nabizeny i zvyhodnéné ceny za modemy. Spole¢nost
dale nabizi az 40% slevu na nabidky mobilnich obsahovych sluzeb v bali¢ku ,02 Active
zabava club®, ,02 Active mobilni hry club®, ,02 Active video club®.

Spole¢nost MobilKom zacala nabizet Prfedplaceny 3G mobilni internet. Zakaznik
zaplati 30,- K& za kazdy kalendarni den, kdy se pfipoji k internetu, bez ohledu kolikrat se
denné pfipoji a na jak dlouho. Pfi zakoupeni USB modemu v cené 1 890,- K& zakaznik ziska
plné aktivni internetové pfipojeni s kreditem 300,- KE&. V pfipadé aktivace této sluzby do
31. prosince 2009 zakaznik vyuziva modem zcela zdarma do 31. prosince 2009.

Spole¢nost MobilKom v ramci nabidky ,Vanoce 2009“ umoznila novym zakaznikim,
ktefi se v obdobi od 9. listopadu do 31. prosince 2009 rozhodnou vyuzivat ,U:fonav telefon®
s pausalem 300,- K& a 200 volnymi minutami do pevnych linek, ziskat jeden ze tfi typU
dotovanych mobilnich telefont za 1,- K& s aktivovanym tarifem ,Za100“ ale bez uhrady
pausalni mésiéni ceny za tento tarif. Pofizeni celé sady vyjde na 2,- K& s mésiénim
pausalem 300,- K¢.

Spole¢nost dale v ramci vanoéni nabidky zacala nabizet o polovinu levné&jsi mésiéni

pausal u tarifu ,Za 400 Duo“. Mésicni platba 200,- K& bude trvala po celou dobu trvani
smlouvy. Volani a SMS ve vlastni siti budou stale zdarma.
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Téma mésice — Mezinarodni srovnani cen za sluzby poskytované
prostrednictvim mobilnich siti

Evropskd komise kazdorocné& vydava zpravu o situaci na evropském trhu
elektronickych komunikaci (Progress Report on the Single European Electronic
Communications Market, dale jen ,Zprava“), ktera zahrnuje mj. vyvoj mobilnich sluzeb, cen
za volani v pevné siti, pfenositelnosti Cisla ¢€i Sirokopasmového pfistupu v jednotlivych
Clenskych statech Evropské unie. Soucasti zpravy je i srovnani nabidky mobilnich operatoru
(dva nejvétSi operatofi v zemi) ze vSech Clenskych zemi a to prostfednictvim priimérnych
kosU mobilnich sluzeb.

Primérné kose mobilnich sluzeb

Evropska komise pouziva ve své Zpravé pro srovnani cen za mobilni sluzby (hlasové
volani, SMS a MMS) priimérné koSe mezinarodni organizace OECD z roku 2006. Tyto kose
jsou rozdéleny dle spotieby zakaznik( do tfi kategorii, a to pro zakaznika s nizkou
spotfebou, zakaznika se stfedni spotfebou a zakaznika s vysokou spotfebou. Tyto koSe
rozliSuji pomér volani do pevné, vlastni mobilni, ostatni mobilni sit¢ a hlasové schranky
z celkové prumérné provolané doby jednotlivého koSe. V koSich je téz zohlednéna doba
volani, tj. kolik procent provolané doby se uskuteCni ve 3pi¢ce, mimo Spi¢ku ¢&i o vikendu,
a pramérna délka hovoru.

OECD v tomto roce zahajila aktualizaci kosu a vyzvala regulacni organy jednotlivych
¢lenskych zemi k navrhum na kvantifikaci kosu. CTU navrhl aktualizaci koSe stanoveného na
zakladé chovani zakazniku tfi nejvétsich mobilnich operatoru.

Zakaznici vyuzivajici mobilni sluzby v Ceské republice maji totiz mnohdy odligné
preference, napf. Castéji vyuzivaji sluzby textovych zprav, méné volaji do pevnych siti,
pouzivaji minimalné hlasovou schranku &i vice volaji do vlastni sité. A podle téchto
preferenci mobilni operatofi vytvareji nabidky.

Na zakladé navrhu upravy kosU, které odpovidaji provozu a struktufe skupin

zakaznika v Ceské republice, CTU proved| srovnani cen za jednotlivé ko$e mobilnich sluzeb
u ¢lenskych zemi EU. Nasledujici tabulky (1 — 5) uvadéji parametry jednotlivych koSu.

Tabulka 1: Provoz (v min/ks za rok)

Odchozi
volani | SMS LS

Nizka

spotfeba 360 400 2
Stfedni

spotfeba 1000 1000 2
Vysoka

spotfeba 1680 1680 3
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Tabulka 2: Destinace u volani

Tabulka 3: Délka volani (v min)

Odchozi volani do Odchozi volani do
evné viastni ostatni hlasové evné viastni ostatni hlasové
pevn mobilni | mobilni ¢ pevn mobilni | mobilni ¢
sité e e schranky sité e e schranky
sité sité sité sité

Nizka Nizka
spotfeba 8% 67% 24% 1% spotieba 1,5 1,6 1,4 0,8
Stredni Stredni
spotfeba 7% 65% 27% 1% spotieba 1,8 1,9 1,7 0,8
Vysoka Vysoka
spotieba 6% 56% 37% 1% spotieba 1,7 1,9 1,8 0,8

Tabulka 4: Destinace u SMS a MMS

Tabulka 5: Obdobi dne (pro volani, SMS, MMS)

Vlastni | Ostatni : Mimo
mobilni | mobilni Spicka $pick Vikend
sit’ sit’ spicku

Nizka Nizka
spotreba 55% 45% spotreba 66% 14% 20%
Stredni Stredni
spotfeba 55% 45% spotreba 66% 16% 18%
Vysoka Vysoka
spotfeba 55% 45% spotreba 76% 12% 12%
Metodika

Pro mezinarodni srovnani cen za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti
byl vybran ze vSech ¢&lenskych zemi Evropské unie a Svycarska mobilni operator
s nejvy$$im trznim podilem (podle po&tu uzivatel(i) a za Ceskou republiku jsou do srovnani
zahrnuti vSichni Ctyfi mobilni operatofi — Telefénica O2, T-Mobile, Vodafone a MobilKom.
Byly pouzity pouze zakladni tarify, které nezvyhodnovaly uréita Cisla ¢i skupiny volanych
podle vybéru zakaznika. Zaroven byly srovnavany vSechny nabizené zakladni tarify

v v

MobilKom neni zahrnut ve srovnani zakaznikl s pfedplacenou kartou, protoze tento
typ sluzby nenabizi. TaktéZz neposkytuje sluzbu zasilani multimedialnich zprav (MMS)
a hlasovou schranku, coz bylo zohlednéno pfi stanoveni vySe jeho ro¢nich koSl dle typu
uzivatele u tarifnich zakaznik(. Jedna se v8ak o sluzby, které vramci koS predstavuiji
mens&inovou Cast.

PFi vypodtu jednotlivych roénich koSl nebyla brana v potaz tarifikace hovorl. Ro¢ni
ceny koSU maji v sobé zahrnutou i dan z pfidané hodnoty. Ceny za jednotlivé sluzby jsou
aktualni k datu 20. fijna 2009 a pouzity kurz byl 25,718 K¢/€.
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1. Zakaznici s predplacenou kartou (pre-paid)

1.1 Zakaznici s nizkou spotiebou

Roéni cena za ko§ mobilnich sluzeb u zakaznikd s pfedplacenou kartou s nizkou
spotfebou se pohybuje v rozmezi od 50,8 € u Kypru do 294,5 € u Nizozemi. Jednoduchy
pramér srovnavanych evropskych statd bez Ceské republiky je 164,6 €. Z nasledujiciho
grafu je ziejmé, Ze nabidky Ceskych operatorl Telefénica O2 a Vodafone jsou pod timto

primérem, zatimco spolec¢nost T-Mobile je mirné nad timto prGmérem.

NL KPN

ES TO2

MT Vodafone
PT TMN

EL Cosmote
IE Vodafone
BE Proximus

SK Orange

CZ TM Twist Start

AT A1
HU T-Mobile
BG Mobitel

IT Telecom

CZ TO2 Nalhlas

FR Orange
EE EMT
S| Mobitel

Fl TeliaSonera 133,5
LU LUXGSM 131,0

CZ VF Divoka karta 128,2
RO Orange

PL Plus GSM

SE TeliaSonera
UK TO2

DK Tele

CY CYTA

DE T-Mobile 141,6

Zakaznici (pre-paid) s nizkou spotiebou
v €/rok
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1.2 Zakaznici se stredni spotiebou

Roéni cena za ko$ mobilnich sluzeb u zakaznik( s pfedplacenou kartou se stfedni
spotfebou se pohybuje v rozmezi od 160,7 € u Kypru do 890,8 € u Nizozemi. Jednoduchy
pramér téchto ko$U u srovnavanych evropskych stati bez Ceské republiky je 529,4 € za rok.
Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Zze nabidky ¢eskych operatort Telefénica O2 a Vodafone
jsou pod timto primérem, spole¢nost T-Mobile je mirné nad timto primérem.

Zakaznici (pre-paid) se stfedni spotiebou
v €/rok

NL KPN 890,8
MT Vodafone 839,5
ES TO2 825,1
FR Orange 794,7
PT TMN 766,4
EL Cosmote 757,8
|IE Vodafone 702,5

BE Proximus 648,3

SK Orange

CZ TM Twist Start
HU T-Mobile

BG Mobitel

AT A1

UK TO2

CZ TO2 Nalhlas
IT Telecom

EE EMT

DE T-Mobile

S| Mobitel

Fl TeliaSonera
LU LUXGSM

CZ VF Divoka karta
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PL Plus GSM

SE TeliaSonera
DK Tele

CY CYTA
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1.3 Zakaznici s vysokou spotiebou

Ro¢ni cena za ko$ mobilnich sluzeb u zakazniku s pfedplacenou kartou s vysokou
spotfebou se pohybuje v rozmezi od 271,9 € u Kypru do 1503,4 € u Nizozemi. Jednoduchy
pramér srovnavanych evropskych statd bez Ceské republiky je 923,9 €. Z nasledujiciho
grafu je zfejmé, Ze nabidky ¢eskych operatort Telefénica O2, Vodafone a T-Mobile jsou pod
timto prGmérem.

Zakaznici (pre-paid) s vysokou spotiebou
v €/rok

NL KPN 1503,4
MT Vodafone 1490,2
FR Orange 1484,3
ES TO2 1405,6
PT TMN 12942
EL Cosmote 1280,1
IE Vodafone 1246,6
BE Proximus 1094,9
SK Orange 1002,5
AT A1 946,0
HU T-Mobile 928,5

UK TO2 916,4

CZ TM Twist Start ] 897,9

BG Mobite! ] 8902
CZ TO2 Nalhlas ] 823,7

IT Telecom

EE EMT

LU LUXGSM

CZ VF Divoka karta
DE T-Mobile

S| Mobitel

Fl TeliaSonera
RO Orange

PL Plus GSM

SE TeliaSonera

DK Tele

CY CYTA

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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2. Tarifni zakaznici
2.1 Zakaznici s nizkou spotiebou

Roéni cena za koS mobilnich sluzeb u tarifnich zakaznikd s nizkou spotfebou se
pohybuje vrozmezi od 74,6 € u Litvy do 422,0 € u Francie. Jednoduchy primér
srovnavanych evropskych statd bez Ceské republiky je 170,1 €. Z nasledujiciho grafu je
zfejmé, ze nabidky vSech Ctyf ¢eskych mobilnich operatort jsou pod timto primérem.
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2.2 Zakaznici se stredni spotiebou

Ro¢ni cena za ko$ mobilnich sluzeb u tarifnich zakaznik( se stfedni spotfebou se
pohybuje v rozmezi od 143,4 € u Velké Britanie do 841,1 € u Francie. Jednoduchy primeér
srovnavanych evropskych statd bez Ceské republiky je 374,5 €. Z nasledujiciho grafu je
zfejmé, ze nabidky pouze dvou ¢eskych mobilnich operatord Vodafone a MobilKom jsou pod

timto prmérem.
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2.3 Zakaznici s vysokou spotiebou

Ro¢ni cena za ko$ mobilnich sluzeb u tarifnich zakaznikd s vysokou spotfebou se
pohybuje v rozmezi od 194,2 € u Velké Britanie do 1 256,4 € u Francie. Jednoduchy pramér
srovnavanych evropskych statd bez Ceské republiky je 578,9 €. Z nasledujiciho grafu je
zfejmé, Ze nabidky vSech ¢tyf ¢eskych mobilnich operatorl jsou pod timto primérem.

Zakaznici (post-paid) s vysokou spotiebou
v €/min
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Hodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno vySe, byly srovnavany pouze zakladni tarifni plany, které
nikterak nezvyhodriovaly volani na urcita €isla ¢i skupiny volanych dle vybéru zakaznika.

Ze srovnani téchto zakladnich tarifa vyplynulo, Ze u zakaznikd s pfedplacenou kartou

v

roéni ceny ma Nizozemi. Cesti operatofi se pohybuji kolem evropského priméru, priéemz
tento pramér presahl pouze operator T-Mobile, a to u koSe s nizkou a stfedni spotiebou.
Z Ceskych operatort je ve vSech pfipadech u zakaznik( s pfedplacenou kartou nejlevné;si
Vodafone.

U tarifnich zakaznikl je vramci srovnavanych evropskych zemi nejdrazsi
francouzsky operator. NejlevnéjSim Ceskym operatorem je u vSech koSt MobilKom, ktery

urovni priméru nebo lehce pod primérem srovnavanych zemi.

2. Regulac¢ni opatreni

Dne 19. listopadu CTU zverfejnil sdéleni o vysledku vefejné konzultace navrhu
opatfeni obecné povahy analyzy trhu €. A/1/XX.2009-Y, trh €. 1 — ,Pfistup k vefejné telefonni
siti v pevném misté“. Ve stanovené |haté uplatnily pfipominky spole¢nosti GTS Novera
a Telefénica O2. Vysledky vefejné konzultace v€etné vypofadani pfipominek jsou zvefejnény
na diskusnim mist& CTU.

CTU zahdjil v listopadu na zakladé vysledku analyzy trhu &. A/2/10.2009-12, trh &. 2 —
,Plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném mist&“ spravni fizeni se
spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. uvedenou ve vySe uvedené analyze jako
spole€nost s vyznamnou trzni silou. Zaroven bylo zahajeno spravni Fizeni o ulozeni
souvisejicich povinnosti a povinnosti souvisejicich s regulaci cen. VySe uvedenému subjektu
byla poskytnuta Ihita 14 dna k vyjadfeni se k navrhu rozhodnuti a oznameni o zahajeni

fizeni.

Dne 25. listopadu zverejnil CTU vyzvy k uplatnéni pfipominek k navrhiim rozhodnuti
o stanoveni podnikd s vyznamnou trzni silou na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu
¢. A/7/09.2009-11, trh €. 7 — ,Ukon¢&eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich“ spoleénostem MobilKom, a.s., Vodafone Czech Republic a.s.,
T-Mobile Czech Republic a.s. a Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Pfipominky k navrhum
rozhodnuti Ize uplatnit do 1 mésice ode dne uvefejnéni jednotlivych vyzev, které jsou
zvefejnény na diskusnim misté. Zarovert CTU zahajil vefejnou konzultaci k navrhu
rozhodnuti €. REM/7/XX.2009-Y s vySe uvedenymi spolecnostmi.

Dne 30. listopadu byla ukonena konzultace analyzy trhu €. 4 — ,Velkoobchodni
(fyzicky) pfistup kinfrastruktufe sité (v€etné sdileného nebo plného zpfistupnéni

ucastnického vedeni) v pevném misté®“. Pfipominky uplatnily tfi subjekty.

CTU zahgjil v listopadu na zakladé vysledku analyzy trhu &. A/3/10.2009-13 —
,Ukon&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté“, trh &. 3 spravni fizeni se spole¢nostmi specifikovanymi v opatfeni obecné
povahy jako spole€nosti s vyznamnou trzni silou. Zarovefn byla zahajena spravni fizeni
o ulozeni souvisejicich povinnosti a povinnosti souvisejicich s regulaci cen. SpoleCnostem
byla poskytnuta Ih(ita 14 dn( k vyjadifeni se k navrhu rozhodnuti a oznameni o zahajeni

fizeni.

12/22


http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=5805
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=5805
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-01-xx_2009-y.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-2-10_2009-12.pdf
http://www.ctu.cz/aktuality/aktualni-informace.html?action=detail&ArticleId=5843
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop-art-7_09_2009-11.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-7-ukonceni-hlasoveho-volani-terminace-v-jednotlivych-verejnych-mobilnich-telefonnich-sitich.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/elektronicka-uredni-deska/verejne-konzultace.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-3-10_2009-13.pdf
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-02-2008-2/trh-c-3-ukonceni-volani-terminace-v-jednotlivych-verejnych-telefonnich-sitich-poskytovanych-v-pevnem-miste.html

Analyzou vySe uvedeného relevantniho trhu €. 3 bylo rovnéz zjisténo, Ze na tomto
trhu jiz nepUsobi spole€nost TS-Telekomunikace, se kterou proto bylo zahajeno spravni
fizeni o zruSeni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou, nebot tato spoleCnost byla
stanovena podnikem s vyznamnou trzni silou na byvalém trhu €. 9. Sou€asné byla zahajena i
navazujici fizeni ve véci zruseni povinnosti uloZzenych této spoleénosti v€etné povinnosti
souvisejicich s regulaci cen.

Na zakladé jednani mezi CTU a Asociaci provozovatelli vefejnych telekomunika&nich
siti (APVTS) a s ohledem na dohodu mezi operatory v ramci pracovni skupiny ustanovené
pod zastitou APVTS, upravil CTU zplsob v pfidélovani &iselnych Ffad telefonnich &isel pro
pfistup k u€astnikim vefejné pevné telefonni sité s kédy Cislovacich oblasti TC = 2 az 5
(dale jen ,geograficka telefonni gisla“).

S uginnosti od 1. ledna 2010 bude CTU pfi rozhodovani ve véci rozhodnuti
o opravnéni k vyuzivani Cisel pfidélovat ¢i odnimat Ciselné Ffady geografickych telefonnich
Cisel v Ciselnych fadach 1 000 po sobé jdoucich Cisel s pfiristkem ,1 pro kazdou Cislovaci
oblast, na zakladé odlvodnéné zadosti.

CTU si je védom, Ze piidélovani &iselnych fad o rozsahu 1000 geografickych
telefonnich &isel vede k vétsi efektivité hospodareni s &isly. Sougasné je véak CTU znamo,
Ze zména rozsahu pfidélovanych Cisel muze u nékterych operatord negativné ovlivnit
sou€asné nastaveni smérovani volani.

V zajmu omezeni pfipadnych negativnich dopadd zmény rozsahu pfidélovanych,
resp. odnimanych geografickych u&astnickych telefonnich &isel CTU zavede moratorium na
prid&lovani t&ch &iselnych fad s rozsahem 1 000 geografickych telefonnich &isel, které CTU
odejme na zakladé Zadosti, a to do 30. dervna 2010. CTU poklada uvazované pulrodni
obdobi za postacujici pro realizaci potfebnych Uprav u dotéenych operatora.

CTU sougasné podporuje aktivitu Asociace provozovatell  vefejnych
telekomunikaCnich siti (APVTS), ktera pfedpoklada zfizeni spolecné ,Referencni databaze
Cisel pfidélenych operatordm® pro usnadnéni operativniho ziskavani informaci a spravné
smérovani volani do siti jednotlivych operatord.

Pravidla pro pfidélovani negeografickych telefonnich Cisel nebudou touto zménou
dot€ena.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahdjena v listopadu 2009
V listopadu 2009 nebylo ve véci sporli podle § 127 zakona o elektronickych
komunikaci zahajeno Zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vrdcena k novému projednani v listopadu
2009

Cislo jednaci Navrhovatel Odpurce Véc
1 315/2009-606 | T-Mobile Czech Marconia s.r.o. Spor o plnéni povinnosti k
Republic a.s. penézitému plnéni za poskytnuté
sluzby
52 512/2009- Invitel Master Internet s.r.o. Spor o pInéni povinnosti k
606 International CZ penézitému plnéni za poskytnuté
s.r.o. sluzby
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4. Univerzalni sluzba
Soudni pfezkum rozhodnuti ve vécech univerzalni sluzby

CTU pokragoval ve spravnich fizenich ve véci stanoveni vy$e platby na udet
univerzalni sluzby za ¢ast roku 2006, kdy byla univerzalni sluZzba poskytovana podle dfive
platného zakona o telekomunikacich. Vzhledem k vyvoji soudnich fizeni vedenych ve véci
univerzalni sluzby rozhodl CTU o slougeni 59 spravnich Fizeni vedenych s jednotlivymi
operatory ve véci stanoveni vyse jejich platby na ucéet univerzalni sluzby do jednoho
spravniho fizeni, které bude vedeno pod &j. 94 386/2009-611. CTU oznamil slougeni
spravnich fizeni vSem platcdm na ucet univerzalni sluzby za rok 2006 podle zakona
o telekomunikacich.

CTU pokradoval v ovéfovani pozadavk(l na hradu ztraty z poskytovani zvlastnich
cen podle § 38 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich za rok 2008. CTU kontroluje
u vSech dilCich polozek vyuctovani, zda zvlastni slevy byly poskytnuty pouze osobam, jejichz
narok vyplyva ze zakona o elektronickych komunikacich.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

Vramci &innosti CTU v oblasti pfezkoumavani rozhodnuti vydanych v I. stupni
spravniho Fizeni je vysledkem jednoho z provedenych rozkladovych fizeni pravomocné
rozhodnuti, kterym CTU ulozil pokutu ve vysi 10 000,- K&, a to za spravni delikt podle
§ 118 odst. 8 pism. g) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustila pravnicka
osoba (obchodni spoleénost) tim, Ze vyfidila reklamaci u€astnika telefonni stanice €. 604 xxx
XXX po uplynuti zakonné jednomésicni Ihdty a tim porusila povinnost podle § 64 odst. 10
zakona o elektronickych komunikacich.

Vysledkem dalSiho zrozkladovych Fizeni ve sledovaném obdobi je pravomocné
rozhodnuti, jimz se jiné pravnické osobé& (obchodni spolecnosti) uklada pokuta ve vysi
9 500,- K&, a to za spravni delikt podle § 118 odst. 1 pism. a) zakona o elektronickych
komunikacich. Uvedeného spravniho deliktu se tato spolecnost dopustila tim, ze podnikala
v elektronickych komunikacich vrozporu s §8 odst.2 zakona o elektronickych
komunikacich, nebot vykonavala komunikacni ¢€innosti, které jsou podnikanim
v elektronickych komunikacich, bez oznameni CTU splfiujiciho naleZitosti dle § 13 téhoz
zakona.

Ve sledovaném obdobi bylo rovnéz pravomocné rozhodnuto o prestupku fyzické
osoby, kterého se tato dopustila tim, Ze vyuZivala radiové kmitoCty amatérské
radiokomunikacni sluzby, pro jejichz vyuzivani je tfeba opravnéni podle § 17 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich, bez opravnéni. Timto jednanim naplnila skutkovou podstatu
prestupku podle § 120 odst. 1 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich a byla ji
uloZzena pokuta ve vysi 1 000,- K&.

CTU zahdjil u spole¢nosti Ceska posta, s.p. cenovou kontrolu na ovéfeni spravnosti
pfedlozenych podkladd vstupujicich do vypoétu cen postovnich sluzeb do zahraniéi.
Konkrétné se jedna o provéfeni objemi listovnich zasilek odesilanych do zahranici
a nakladl spojenych se zpracovanim téchto zasilek pfed predanim zahraniénimu
zpracovateli (tzv. vnitrostatni naklady). CTU na zakladé vysledk kontroly rozhodne o Gpravé
cen pro dalsi obdobi.
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CTU ukongil statni kontrolu v oblasti cen u spole¢nosti
Ceské Radiokomunikace, a.s. zaméfenou na ovéfovani kalkulace cen za $ifeni digitalniho
televizniho a rozhlasového vysilani. CTU provéiil pfedlozeny model i zptisob kalkulace cen
za produkty DVB-T a zjistil, Ze zvefejnéné smluvni podminky jsou v souladu s ustanovenim
§ 72b odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

V priib&hu mésice listopadu CTU provadél nasleduijici kontrolni akce:

- kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. V obcich Hutisko-Solanec,
Roznov pod Radhostém, Dvorce, BohuSov, Zasmuky, Husinec, Tfebenice na
Litoméficku, JencCice, KreSice bylo zjisténo nedodrzeni podminek vSeobecného
opravnéni, které spocivalo v pfekroCeni maximalni pfipustné hodnoty vyzafeného vykonu
a v nékterych pfipadech byl zjiStén nesoulad zemépisnych soufadnic a nadmorské vysky
stanovi$té s udaji oznamenymi CTU nebo provozovani stanice na jiném kmito&tu nez byl
oznamen v evidenénim listu. Provozovatelim BMIS byly nasledné zaslany vyzvy
k odstranéni zjisténych nedostatkl podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich,

- ruseni meteorologickych radarti Ceského hydrometeorologického ustavu (CHMU)
provozem WiFi zafizeni — vlistopadu 2009 CTU fes$il dva pfipady ruseni
meteorologického radaru Skalky 5645 MHz vysilanim WiFi zafizeni na kmitoctu 5640
MHz. CTU vydal vyzvu k odstranéni ruseni podle § 100 odst. 6 a § 114 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich, se zkracenou Ihdtou (14 dni) k odstranéni ruSeni
z davodu, ze je ruSeno zafizeni, které dodava dllezita data pro zajisténi bezpelnosti
civilniho i vojenského letového provozu. V nékterych pfipadech bylo vydano pfedbézné
opatieni k okamzitému vypnuti ruiciho zafizeni. V ervenci 2009 CTU zvefejnil na svych
strankach k této problematice Informaci pro provozovatele WiFi zafizeni. V obdobi od
Cervence do listopadu bylo takovych pfipadl ruseni celkem 20. Lze konstatovat, Ze
v posledni dobé je rusSeni meteorologickych radarli méné casté. RuSeni Ize on-line
pozorovat na strance CHMU,

- kontrola vyuzivani radiovych kmito¢tii bez opravnéni. V ramci této kontrolni Cinnosti
bylo v Usti nad Labem zjisténo neopravnéné vyuzZivani kmitoctu v pasmu 3,5 GHz.
Zjisténa zavada bude feSena ve spravnim fizeni,

- kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢ta
namorni pohyblivé sluzby. PFi kontrole radiovych zafizeni Fi¢ni lodi PORTA BOHEMICA
bylo v minulém obdobi opakované konstatovano nespravné pouzivani ATIS koda.
Zjistény prestupek byl projednan v prfestupkovém Fizeni a provozovateli byla ulozena
pokuta,

- kontrola ruseni radiového provozu leteckého modelu na kmito¢tu 35,010 MHz. Byla
provedena kontrola méfeni rusivého vyzafovani pfenosné svételné fotbalové vysledkové
tabule na stadionu FC Karlovy Vary. Vyzafovani svételné tabule rusilo provoz radiového
zarizeni modelu pfi pfeletu nad plochou stadionu. RuSeni bylo odstranéno vyménou
svételné tabule,

- spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COIl) pfi kontrole u prodejc
telekomunikagnich koncovych a radiovych zafizeni. V ramci kontrolni c&innosti byl
v Ceské Lipé zjistén prodej bezdratovych zvonk( vyuZivajicich kmitodty v pasmu 240 az
340 MHz. Tato radiova zafizeni mohou zplsobovat ruSeni zafizeni pracujicich
na kmitoétech vyhrazenych pro Ministerstvo obrany CR. Zjisténé zavady fesi ve své
kompetenci COI,
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http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2007/VO_R_02_03_2007_5.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/informace-ruseni_meteorologickych_radaru-23_07_2009.pdf
http://www.chmi.cz/meteo/rad/index.html

- prubézna kontrola vyuzivani €isel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cisel na testovacich pracovistich CTU. Kontrolou nebyly zjistény pfipady

vyuzivani Cisel v rozporu s opravnénim k vyuzivani Cisel.

Piehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic listopad 2009

Pocet
osvEdEeni nebo
kontrol

Druh Einnosti
Celkové| Z toho
Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 17
Pocet zmén osvédcéeni o oznameni podnikani {(§14 ZEK) 36

Vykon kemunikacni ¢innosti bez osvédceni

bl el i B

Dodriovani podminek vseobecnych opravnéni

a) k zajiftovani vefejnjch komunikacnich siti a piifazenych prostiedkd

Pocet

. Podet
wyzev k .
. .| zahdj.
odstranéni Sh
nedostatki

Pocet
wyd.
rozh. ™

Rozhodnuto
we prospéch

UloZené pokuty

by k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

) k wyoZivani radiowych kmitoftd a provozovani piistrojd (radiovich zafizend)

Kontrola radiovych kmitoétii

a) wyuZivani radiowych kmitoétl bez opravnéni k jejich vyoZivani

b} dodrovani podminek individudlniho oprawnéni k wyuZivani radiowjch kmitoctd

O (M| = (o]0 ]—=]~

O |o|lo|—=~|o[D]|—]|~

o) Zjidt'ovani zdrojd rugeni provozu elektronickich komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radickomunikagnich sluZeb

Kontrola cisel pro ucely spravy cisel {(pocet kontrolnich volani)

a) wyuiivani Eisel bez opravnéni k jejich wyuZivani

by wyugivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

Rozhodovani acastnickych spori

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b} o namitce proti vyfizeni reklamace vyactovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadienou cenou (datove i hlasove)

baa) pfistupu k datowym sluibam s vyjadfenou cenou poskytowanym na siti
Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)

c) 0 zaplaceni ceny za sluZby (pengiité plnéni)

d) ostatni

.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK

| Ostatni

CELKEM

tnika

léas

poskytov atele

£

K

2558000

2000

o (o|jo|l—=|(o|o|—|®

1000

172000

433000

M Celkovy pofet wedamech rozhodmil Zzahenuie | piipacy ukondeni spravniho Bzeni usnesenim, § pipady drowti ulasinika, zaniku firmy, plarwion! Fzen ze zakons
(konkurz), nepflsindnostl rozhodovat apod.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace
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V pribéhu mésice listopadu CTU zahajil 9 486 spravnich Fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunikaéni &innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finan€éniho plnéni a navrh( na zahdjeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. V porovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku stoupl
pocet zahajenych spravnich fizeni 0 46,4 %. Bylo vydano 6 230 rozhodnuti ve véci, z toho
6 189 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Dne 30. listopadu 2009 vydal CTU tiskovou zpravu k Zabezpeéeni VolIP Gstfeden
a telefona (tiskova zprava). CTU obdrzel 2 navrhy na zahéjeni fizeni o namitce proti vyFizeni
reklamace na vyuctovani ceny za hlasové sluzby VolP poskytované v datovych sitich. Jedna
se o pfipady, kdy nedostateCnym zabezpecenim softwaru VolP ustfedny doSlo
k neopravnénému a podvodnému proniknuti do jejiho systému a k uskuteénéni vysokého
poctu mezinarodnich hovort, které pak poskytovatel sluzby vyuctoval u€astnikovi. Pfestoze
se zatim jedna o dva oznamené pfipady, vzhledem kvysi Skody, ktera byla timto
zpUsobena, a rovnéZ moznosti dal§iho opakovani, povazuje CTU za nezbytné upozornit
vefejnost na tyto skutecnosti.

9. Zmény legislativni

Dne 18. listopadu 2009 byla v ¢astce 129 Sbirky zakonu uvefejnéna vyhlaska
€. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani
staveb. Dnem ucinnosti této vyhlasdky (tj. 18. listopadu 2009) se zruduje dosavadni vyhladka
€. 369/2001 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pfedmétna zména se dotyka zejména
oblasti univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich, konkrétné pIlnéni povinnosti dil¢i
sluzby verfejnych telefonnich automatld (zajisténi dostupnosti pro zdravotné postizené
koncové uZivatele) ulozené ze strany CTU.

Dne 18. listopadu 2009 byl v castce 130 Sbirky zakonu uverejnén zakon
€. 403/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich

predpist, a zakon &. 265/1991 Sb., o pusobnosti organt Ceské publiky v oblasti cen, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Podle zakona o cenach postupuje CTU a Ministerstvo financi pfi regulaci cen
postovnich sluzeb.

Pokud jde o zakon €. 403/2009 Sb., pak je tfeba upozornit zejména na jim provedené
rozSifeni mozného okruhu cenovych zasah(l i na pfipady, kdy to vyzaduji pravni pfedpisy
Evropskych spolecenstvi. Novym zplisobem je pak feSena cela oblast poruSeni cenovych
predpisu véetné zajisténi vétsi vynutitelnosti prava (napf. zvySeni hornich limitl sankci za
delikty). DalSi zmény reaguji na nové uspofadani organl statni spravy a na vznik novych
odvétvovych regulacnich organd, které jsou vybaveny kompetencemi k regulaci a kontrole
cen, a tykaji se rovnéz oblasti formalni a procesni. Tento zdkon nabyl ucinnosti dnem jeho
vyhlaseni, tj. dnem 18. listopadu 20089.

10. Evropska unie

Dne 3. listopadu 2009 se ve Vilniusu konalo tfeti jednani projektového tymu
zabyvajiciho se problematikou koncovych uzivateld EU-PT (End User Project Team) v ramci
IRG/ERG. Agenda jednani byla vénovana informacim o stavu rozpracovani nasledujicich
projektll feSenych projektovym tymem EU-PT v roce 2009: Review of the Scope of the
Universal Service (PRD2/2009), Best Practices to Facilitate Switching (PRD3/2009), Cross-
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http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail&ArticleId=6025

border consumer issues (PRD4/2009). Projektovému tymu byl pfedloZzen k pfipominkdm
prvni navrh pozadavkového listu (PRD/2010) na projekt ,Accessibility to ECS for disabled
citizens®, ktery ma byt feSen v roce 2010. Zastupce ANACOM (portugalsky regulaéni ufad)
informoval o vyzkumech provadénych pro ANACOM universitou University of Florida
a organizaci Phoenix Center zaméfenych na oblast vyuzivani broadbandu v Portugalsku.
Prezentaci o regulaci vefejnych telefonnich automatll v Polsku pfednesl zastupce UKE
(polsky regulaéni ufad).

Ve dnech 12. — 13. listopadu 2009 probéhlo v Bonnu zasedani Kontaktni sité Skupiny
nezavislych regulatorl (CN IRG). Hlavnim cilem bylo pfedevsim projednani vysledku prace
pracovnich skupin projektovych tymi IRG/ERG s cilem pfipravit finalni podobu pracovniho
programu 2010 a projednani ,Zfizeni Ufadu evropskych reguladnich organt v oblasti
elektronickych komunikaci a Kancelafe BEREC®, finan¢ni aspekty pfemény ERG na BEREC,
a doporuceni Komise o budoucich mechanismech uc¢tovani v sitich NGN; dale byl
projednavan ¢lanek 7 ramcové smérnice a elektronické schvalovaci procedury.

Dne 16. listopadu 2009 ohlasila pani Viviane Reding, komisairka EU pro
telekomunikace a informaéni spoleCnost, Ze budou na nejvy$Si Urovni zavedena
.mezinarodni doménova jména“. Znamena to, Ze Evropané, pfedevsim v Recku, Bulharsku
ana Kypru, uvidi doménova jména ve svych vlastnich abecedach. Vyzvala také
k prodlouzeni doby plsobnosti Féra pro spravu internetu — jedine¢né platformy pro dialog
mnoha zuc€astnénych stran z celosvétove internetové komunity.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=I1P/09/1717&format=HTML
&aged=0&language=EN&qguiLanguage=nl

Evropska komise dne 18. listopadu 2009 zvefejnila zpravu, ze podil Sirokopasmového
internetu v Evropé stale roste. Za rok pfibylo vice nez 11 milionl novych pevnych linek.
V Cervenci 2009 mélo 24 % obyvatel EU pfedplacenou linku pro pfistup k Sirokopasmovému
internetu, coz je narGst ve srovnani s Cervencem 2008, kdy tento podil Cinil 21,6 %.
Ve zpravé se rovnéz uvadi, Zze v Evropé je stale oblibenéjsi mobilni Sirokopasmovy internet,
u kterého byl od ledna zaznamenan narUst ve vysi 54 % a jeho rozSifeni na trhu pfedstavuje
4,2 %. V neposledni fadé jsou Sirokopasmova internetova pfipojeni v Evropé stale rychlejsi.
80 % Sirokopasmovych linek v EU ma dnes rychlost stahovani 2 megabity za sekundu
(Mbps) a vyssi, ktera umoziiuje vyuzivani technologie web 2.0 a pfijem Zivého obrazového
vysilani, coz je 0 5 % vice nez v minulém roce.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/09/1731&format=HTML
&aged=0&language=EN&guiLanguage=nl

Dne 23. listopadu 2009 probéhlo v Bruselu jednani k ovéfeni podklad( pro
pfipravovanou 15. Zpravu o implementaci nového regula¢niho ramce. Schiizka byla ur€ena
pfedevSim pro regulaéni organy ¢lenskych zemi EU. Jeji naplni bylo ovéfeni poskytnutych
podkladi a informaci o trzich, které budou pouzity pro zpracovani Zpravy, a diskuse
relevantnich souvislosti. CTU poskytnul poZzadované udaje v zadanych terminech a navazné
je v dalSich krocich korespondenéni formou podle pozadavkl konzultoval. Za dllezity pfinos
je nutno povazovat i vzajemné vymény zkuSenosti a nazorQ s jinymi ucastniky (zastoupeno
bylo 21 zemi EU).

Evropsky parlament dne 24. listopadu 2009 na plenarnim zasedani ve Strasburku
vyraznou vétSinou napfi¢ politickym spektrem formalné schvalil bali¢ek opatfeni k reformé
telekomunikaci EU, ktery Komise navrhla v listopadu 2007. Zména telekomunikaénich
pravidel EU ma posilit prava uzivatell telefond a internetu a zvySit konkurenci mezi
telekomunikanimi operatory. Nova pravidla, jez by méla vstoupit v platnost nejpozdéji za rok
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a pul, zajisti lepSi ochranu spotfebitele, volny pfistup k internetu, ochranu udaju, posili
hospodarskou soutéz a povedou k modernizaci vyuziti radiového spektra.

http://www.europarl.europa.eu/news/public/focus page/008-64472-320-11-47-901-
20091113FCS64439-16-11-2009-2009/default p001c002 cs.htm

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=I1P/09/1812&format=HTML
&aged=0&language=EN&quiLanguage=en

http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress page/052-63798-309-11-45-
909-20091105IPR63793-05-11-2009-2009-true/default cs.htm

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
CCPC/NATO

Ve dnech 26. — 27. fijna 2009 se v Bruselu uskute¢nilo podzimni plenarni zasedani
CCPC/NATO. Hlavnim bodem bylo zhodnoceni pInéni ukold implementaéniho planu
CCPC/NATO za rok 2009. Nedilnou soucasti zasedani bylo zhodnoceni celkové cinnosti
aplnéni dkold pracovnich a ad-hoc skupin stanovenych pracovnimi zasedanimi
a implementacnim planem CCPC za obdobi 2007 — 2009. Rovnéz byla projednavana otazka
spoluprace a &innosti v ramci NATO, zejména v CEP, SCEPC, EADRCC, NC3B a EAPC.
Soucasti zasedani byla rovnéZz vyména zkuSenosti v oblasti krizového fizeni ve sféfe
elektronickych komunikaci za uplynulé obdobi se zaméfenim na problematiku mezinarodni
spoluprace. Dlraz byl polozen na ochranu pocitatovych a internetovych siti proti napadeni,
ochranu kritické infrastruktury a spolupraci mezi armadou a civilnimi slozkami. Dale byly
projednany prognozy ¢innosti a mozné ukoly CCPC v obdobi do roku 2013 a problematika
expertd.

RAINWAT

Ve dnech 27. — 28. fijna 2009 se v Hamburku uskuteCnilo 14. zasedani vyboru
RAINWAT (Regional Arrangement concerning the Radiotelephone Service on Inland
Waterways) — Regionalni umluvy o radiotelefonni sluzbé na vnitrozemskych vodnich cestach
(dale jen ,Umluva®), jejimz &lenem je také Ceska republika. Hlavnim tkolem Umluvy je mimo
jiné zavést harmonizaci v této problematice na evropské urovni a stanovit podminky provozu
lodnich radiostanic v kmitoétovém pasmu VHF (160 MHz) na evropskych vnitrozemskych
vodnich cestach. NejduleZitéjsim bodem tohoto zasedani byla prace na revizi Umluvy.
Mimoto byla probrana fada otazek tykajicich se kmito¢tového planovani pro provoz na
vnitrozemskych vodnich cestach, provozu zafizeni, vedeni databaze ATIS a rozsahu
poskytovanych informaci, kmito¢ta AlS, kontroly a monitoringu lodniho provozu a dalsi.

RSPG

Dne 5. listopadu 2009 se v Bruselu uskute¢nilo 20. zasedani skupiny pro politiku
radiového spektra Evropské komise (RSPG). Skupina projednala a pfijala navrhy Stanovisek
RSPG ke koordinaci zajmi EU v oblasti spektra/ pfipravé Svétové radiokomunikacni
konference WRC-12, zpravu RSPG k metodam pfidélovani a zpoplatnéni k efektivnéjSimu
uziti spektra a zpravu RSPG ke kognitivnim technologiim, které jsou ureny k vefejné
konzultaci, pribéznou zpravu k vlivu spektra na definici trhd, navrh planu €innosti pro rok
2010. Pfedneseny byly informace o dalSich aktivitach Evropské komise v otazkach digitalni
dividendy, o pfipravé viceletého planu cinnosti v oblasti spektra, pfipravé spektralniho
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summitu, prezentace Némecka o opatfenich na zpfistupnéni skupiny pasem (WAPECS) pro
Sirokopasmové technologie a;.

Mezinarodni telekomunikaéni unie ITU

Ve dnech 9. az 12. listopadu 2009 usporadala Mezinarodni telekomunikacni unie
(ITU) pod zastitou presidenta Libanonské republiky a ministerstva pro telekomunikace
Libanonu 9. globalni symposium regulatord. Hlavnim tématem symposia byl novy pfistup
k regulaci v konvergovaném svété pro posileni zakladu globalni informacéni spole¢nosti,
podpora konvergence s cilem zajistit rozvoj trhu informacnich a pocitacovych technologii,
vcetné jejich pfinosl a vyuzivani regulanich nastroju ke stimulaci investic v konvergovaném
svété. Vysledkem zasedani je pfijeti dokumentu ,Best Practice Guidelines: Hands on or
hands off?: Stimulating growth through effective ICT regulation“. Symposia se zucastnilo
vice nez 470 osob; své zastupce vyslalo 100 narodnich regulatord véetngé CTU, fada
mezinarodnich organizaci i soukromy sektor. Text ,best practice” je dostupny z webové
stranky ITU.

Sektor radiokomunikaci (ITU- R)

Ve dnech 16. — 17. listopadu 2009 prob&hlo ve Svycarsku v Zenevé jednani studijni
skupiny ITU-R pro rozhlasovou sluzbu (SG 6). V rdmci programu byly projednany navrhy
novych doporuceni ITU-R studiovych parametri rozhlasového vysilani, multimedialnich
aplikaci a rozhrani pro digitalni komponentni video. DalSi ¢ast jednani byla vénovana
nastupujicim trendim v oblasti aplikaci s extrémné vysokym obrazovym rozliSenim, napf.
stereoskopicka televize, velkoploSné zobrazovaCe a s nimi spojené technologie UWB pro
pfenos vysokych objemu dat na kratké vzdalenosti.

Na jednani SG 6 navazovalo jednani skupiny JTG 5-6, jehozZ pfedmétem byly otazky
spojené se studiemi sdileni a budouciho vyuZiti pasma 790-862 MHz ve smyslu rezoluce
749, schvalené Svétovou radiokomunikaéni konferenci WRC-07.

Poskytovani informaci

V pribéhu listopadu byly uzavieny a v dohodnutych terminech pfedany informace
poskytované mezinarodni organizaci ITU pro Setfeni ICT Development Index (IDI) a ziskani
podkladd pro Eurostat Full Telecommunications inquiry 2009.

12. Nové technologie a sluzby

Norska spole¢nost Opera Software uvolnila v listopadu beta verzi prohlize€e Opera
Mobile 10 pro operacni systémy Windows Mobile, jejichZz uZivatelé tak mohou prohlizet
webové schranky diky technologii Opera Turbo vyrazné rychleji.

Dne 3. listopadu 2009 potadal CTU workshop, za Ugasti pozvanych zastupcli vécné
prislusnych organu statni spravy a zastupcl podnikatell plsobicich na trhu elektronickych
komunikaci, ktery byl zaméfen na problematiku regulace pristupovych siti nové generace
NGA. Optické pristupové sité jsou dulezitym technologickym prvkem v sektoru
elektronickych komunikaci a jejich vystavba a nasledné pouZivani umozni nabidnout
koncovym uzivatelim vysokorychlostni pFistup k Sirokopasmovym sluzbam, coz je v souladu
s rozvojem informacni spole¢nosti v ramci evropské iniciativy i2010 a jejiho pokracovani.

PFi workshopu byly diskutovany vybrané teze k problematice NGA, a to zejména

moznosti pfipadné regulace siti NGA v zavislosti na vysledcich analyzy relevantnich trhu
vCetné moznosti vyuziti ustanoveni stavajiciho zakona o elektronickych komunikaci, zptsoby
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budovani infrastruktury NGA, sbér a dostupnost relevantnich informaci o vystavbé NGA,
moznost spoleCnych investic pfi vystavbé NGA a moznosti motivace podnikatell pfi podpore
rozvoje vystavby optickych siti NGA.

Stanovisko CTU k problematice NGA bude zvefejnéno na webovych strankach CTU
do konce roku 2009.

13. Digitalizace RTV

Vybérové rizeni na kmitoGty pro poskytovani sluzby Sifeni zemského digitalniho
rozhlasového vysilani a mobilnich multimedialnich aplikaci

Dne 5. listopadu 2009 vyhlasil CTU vybérové fizeni na udé&leni prava k vyuzivani
radiovych kmito&tu pro zajisténi celoplosné sité elektronickych komunikaci pro poskytovani
sluzby Sifeni zemského digitalniho rozhlasového vysilani a mobilnich multimedialnich
aplikaci. Cilem vybérového fizeni je pfidélit radiové kmitolty v pasmu 1455,616-1457,152
MHz (tzv. L pasmo) v souladu s pozadavky na zajisténi efektivniho a ucelného vyuzivani
dotéené Casti radiového spektra a vytvofit tak podminky pro dal§i rozvoj novych digitalnich
sluzeb. Vybéroveé Fizeni vychazi z Principl a podminek vybérového Fizeni na udéleni prav
k vyuzivani radiovych kmito¢ta pro zajisténi siti elektronickych komunikaci pro provozovani
zemského digitalniho rozhlasového vysilani a multimedialnich aplikaci, které CTU zverejnil
na svych internetovych strankach dne 25. ¢ervna 2009. Relevantni pfipominky uplatnéné
k navrhu Principi Ufad akceptoval a vyuZil je pfi kone¢ném stanoveni podminek tohoto
vybé&rového fizeni. Piihlasky do vybé&rového Fizeni je mozno podavat Ufadu za podminek
podle Vyhlaseni nejpozdéji do 16. prosince 2009.

Proces prechodu na zemské digitalni televizni vysilani

Koncem listopadu doslo k dalSimu vyraznému posunu v rozvoji zemského digitalniho
televizniho vysilani. Dne 26. listopadu 2009 byla provedena zdména programt CT1 a CT2
na stanovisti vysilate Brno — Kojal. Tim byla zahajena pfiprava na spusténi zemského
digitalniho vysilani programi provozovatele vysilani ze zakona (CT1, CT2, CT24, CT4
véetn& programl Ceského rozhlasu) na tomto vysiladi a na rozsifeni digitalniho vysilani
Sifeného ve vysilaci siti 1 s vyuzitim radiového kanalu 29 ke dni 1. prosince 2009. Soucasné
byl vramci jednofrekvenéni sité spudtén do provozu vysilaé Mikulov 29 a na vysilacich
Brno — mésto a Brno — Hady doslo ke zméné vysilaciho kanalu z prozatimniho kanalu 25 na
koneény kanal 29. Zemské analogové televizni vysilani programu CT2 $ifené z vysilade na
stanovisti Brno — Kojal tak bylo definitivné ukon€eno. Tak se koncem tohoto roku pfesouva
rozSifovani digitalniho televizniho vysilani na rozsahlé uzemi Moravy, kde bude v pfistim
roce v souladu s harmonogramem postupu praci stanovenym v Technickém planu pfechodu
dale rozSifovano. Stim je spojené i postupné ukonCovani stavajiciho analogového
televizniho vysilani. Mimo jiz zminéného ukon&eni programu CT2 na stanovisti Brno — Kojal
doSlo téz k ukonéeni provozu televiznich pfevadécu v lokalitach Rozhrani, Horni Pofici
a Brno — Barviéova. V navaznosti na zaménu programd CT1 a CT2 na stanovisti vysilade
Brno — Kojal doSlo k zaméné téchto programu i na stanovisti vysilate Brno — BarviCova
s cilem minimalizovat potfebu pfipadnych Uprav spole¢nych anténnich rozvodd.

Ve vysilaci siti 2 doSlo dne 26. listopadu 2009 ke zprovoznéni vysilacl malého
vykonu v lokalitach AS 35, Marianské Lazné 35 a Kraslice — Snézna 35. Tyto vysilace
zajistuji kvalitni pokryti digitalnim signalem v mistech, kde signal z vysila¢lt velkého vykonu
zprovoznénych v uzemni oblasti Plzefi nedosahoval potfebné kvality.
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http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyberove_rizeni_radiove_kmitocty-celoplosna_sit_11-2009.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/principy-podminky_vyberove-rizeni_radiove_kmitocty_06-2009.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/sb051-08.pdf

14. Sprava radiového spektra

Rada CTU schvalila dne 25. listopadu vieobecné opravnéni &. VO-R/11/11.2009-17
k provozovani zafizeni nevefejné radiové sité pozemni pohyblivé sluzby pro ucely Zeleznicni
dopravy v pasmech 150 MHz a 450 MHz. Ddvodem pro vydani tohoto vSeobecného
opravnéni, které nahrazuje dosavadni vSeobecné opravnéni ¢.VO-R/11/07.2008-21, je
implementace Casti planu vyuZziti radiového spektra ¢. PV-P/1/10.2009-15 pro kmitoctové
pasmo 146-174 MHz a Casti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/15/02.2009-4 pro
kmitoctové pasmo 380—470 MHz, v nichz se méni podminky vyuzivani kmito¢ta pro ucely
Zelezni€ni dopravy s ohledem na potfeby kmitoCtového planovani, mezinarodni koordinace
a potfebami  necivilniho vyuziti pasma. VSeobecné opravnéni nabyva ucinnosti
1. ledna 2010.

Dne 20. listopadu byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/2/XX.2010-Y k vyuzivani
radiovych kmito¢tll a k provozovani stanic bezdratovych mistnich informacnich systému
(BMIS) v kmitoctovém pasmu 70 MHz. Divodem pro vydani tohoto v§eobecného opravnéni,
které nahradi dosavadni vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5, je vyhodnoceni situace
v provozovani stanic BMIS a v oznamovani jejich uvadéni do provozu. Na zakladé toho se
navrhuje: upravit lhatu pro oznameni uvedeni stanice do provozu; upravit technické
podminky stanic nahrazenim 9mistnych kédi druhem modulace a maximalni Sitkou pasma
zabraného vysilanim; pfidat dva kmito&ty pro simplexni analogovy pfenos.

Dne 30. fijna 2009 byla ukongena vefejna konzultace k navrhim opatfeni obecné
povahy, €astem planu vyuziti radiového spektra €. PV-P/10/xx.2009-yy pro kmitoctové
pasmo 470-960 MHz a ¢. PV-P/12/xx.2009-yy pro kmitoCtové pasmo 1700-1900 MHz.
B&hem vefejné konzultace Ufad obdrzel k navrhu pfipominky, které sméfovaly zejména
k navrhovanym podminkam vyuzivani pasem pohyblivou a rozhlasovou sluzbou a tykaly se
rovnéz budouciho vyvoje téchto radiokomunikagnich sluzeb. K projednani zaslanych
pfipominek CTU svolal pracovni jednani, které prob&hlo dne 18. listopadu 2009 za
pritomnosti zastupcu pfipominkujicich subjektd a dalSich organizaci a asociaci. Vyporadani
obdrzenych pfipominek projednala Rada CTU dne 25. listopadu 2009 a je zvefejnéno na
strankach CTU. Projednani textd OOP a jejich vydani prob&hne nasledné.

15. Postovni sluzby

Projednano Radou CTU dne 9. prosince 2009.
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2009/vo-r_11-11_2009-17.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/Opatreni%20obecne%20povahy/VO_R_11_07_2005_21.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/plan-vyuziti-radioveho-spektra/rok_2009/pv-p_01-10_2009-15.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/plan-vyuziti-radioveho-spektra/rok_2009/pv-p_15-02_2009-04.pdf
http://www.ctu.cz/ctu-online/diskuzni-misto.html?action=detail&ArticleId=5958
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2009/vo-r_02_xx_2010-yy_navrh.doc
http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2007/VO_R_02_03_2007_5.pdf

