Mési¢ni monitorovaci zprava €. 22
Ceského telekomunikacniho uradu
kvéten 2008

Manazerské shrnuti

CTU zpracoval v rdmci provadéni analyz relevantnich trhii navrh opatfeni obecné
povahy analyzy trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci a zahajil dne 27. kvétna 2008 vefejnou konzultaci uvefejnénim navrhu opatfeni
obecné povahy na svych internetovych strankach.

ZacCatkem Cervna nabylo pravni moci rozhodnuti o cené ¢. CEN/11/06.2008-2, kterym
se méni ceny sluzeb zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni (LLU). Timto rozhodnutim
dochazi ke snizeni mésicni ceny plného pfistupu o 27 % (z 360,- na 262,- K& bez DPH)
a sdileného pfistupu 0 42 % (z 92,- na 53,- K& bez DPH). U mési¢ni ceny za pronajem
koloka¢niho prostoru dochazi ke snizeni o cca 22 %.

CVVITQ dokonCil a zaCatkem Cervna na svych webovych strankach zvefejnil Vyroéni
zpravu CTU za rok 2007.

Nafizeni vlady ¢€.161/2008 Sb., o technickém planu pFfechodu zemského
analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (nafizeni vlady
o technickém planu pfechodu — TPP) nabylo uc€innosti dnem 15. kvétna 2008.

Evropskd komise zahdjila dne 7. kvétna 2008 vefejnou konzultaci k pfezkumu
fungovani a uc€innosti nafizeni EU oregulaci roamingu, které vstoupilo v platnost dne
30. ervna 2007.

Kazdoroéni konference Ceské asociace elektronickych komunikaci (CAEK) se konala
dne 6. kvétna 2008 v Praze. Konference se vénovala zejména otazkam revize regulaéniho
ramce EU a problematice digitalizace.

Spole¢nost U:fon oznamila v den prvniho vyro&i svého plsobeni na trhu 14. kvétna
2008, Ze spusti zaCatkem léta své mobilni hlasové sluzby, jejichZz konkrétni podobu vcetné
data spusténi pfedstavila 2. ¢ervna 2008.

Dne 21. kvétna 2008 byla jmenovana na obdobi péti let staronova &lenka Rady CTU
Ing. Jana Firstova, a to s uc€innosti ode dne jmenovani. Rada CTU je tak opét v plném
poctu.

1. Vyvoj trha

Spole¢nost Telefénica O2 vydala s uc€innosti od 1. kvétna 2008 Dodatek €. 7, kterym
méni a dopliiuje Cenik sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby.

V ramci dodatku Telefénica O2 zavadi novy cenovy tarif O2 Business. Tento cenovy
tarif je ur€en pro podnikové telefonni pfipojky (s vyjimkou VolP linky) a pro bytové telefonni
pfipojky typu Digitalni linky ISDN2. Cenovym tarifem O2 Business jsou nabizeny sluzby za
ceny napf. za mistni, dalkova volani ve $pi¢ce i mimo $pi¢ku za 1,18 K&/min, volani do
mobilnich siti v CR za 4,75 K&/min a za mezinarodni volani 3,08 K&/min do sousednich zemi
atd. V souvislosti se zavedenim cenového tarifu O2 Business byly upraveny podminky pro
poskytovani nadstavbovych bali¢kt k cenovym tarifiim.
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Dodatkem je zruSena podminka zamezeni poskytovani sluzby Vybrana Eisla se
slevou | (O2 Pratelé, Partnefi) u digitalni linky 2 MBL a VolIP linky.

Dodatkem ¢&. 7 byl zaveden novy nadstavbovy baliCek Nonstop Start. Tento
nadstavbovy bali¢ek zahrnuje u pevné linky 1 000 volnych minut na mistni a dalkova volani
do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu za cenu 593,81 K& za mésic. U digitalni
linky ISDN2 obsahuje tento nadstavbovy balic¢ek 2 000 volnych minut na mistni a dalkova
volani do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu za 1 069,- K& za mésic.

U sluzby automaticky uskute¢néna volani z ucastnickych telefonnich pfipojek
k operatorskym, informa¢nim a komerénim sluzbam doslo ke zméné cen u sluzby T-Mobile
Asistent tak, ze za pfistup ke sluzbé (pfistupové Cislo 1183) zaplati uzivatel 11,90 K& (cena
za sestaveni volani) a 16,66 K& za minutu.

Dale doslo ke zméné cen u informacni a asistenéni sluzby na Cisle 1188. Pfi vyuziti
této sluzby zaplati uzivatel za pfistup ke sluzbé 14,14 K& (cena za sestaveni volani) proti
dosavadnim 17,85 K& a 14,14 K& za minutu (oproti 10,71). U této sluzby doSlo rovnéz ke
zmeéné zpUsobu uctovani. Po minimalni zpoplathované délce volani (120 sekund) se namisto
dosavadni jedné sekundy uctuje kazda zapoc€ata minuta.

Pro automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatt a vefejnych
telefonnich hovoren k operatorskym, informacnim a komercnim sluzbam byl zkracen Casovy
interval pro uctovani u Asistenéni sluzby mobilnich operatord pro pfistupova cCisla 1183
a 1188, a to ze 30 sekund na 20 sekund.

U doplikovych sluzeb pro pevné linky a digitalni linky 2 MBL dochazi
u jednorazového vyuziti sluzby Zpétna identifikace zlomysinych volani ke zméné podminek
jejiho poskytovani. Sluzba je zpoplathovana v zavislosti na poctu plné identifikovanych
telefonnich Cisel. Za kazdych pét telefonnich Cisel je u¢tovana cena 241,- K¢.

V prabéhu kvétna operatofi neuvedli nové akvizi¢ni nabidky sluzeb ADSL, ale
pokracovali ¢i prodlouzili stavajici nabidky. Dobihala nabidka spole¢nosti Telefonica 02
sluzeb O2 Internet ADSL 2048 a O2 Internet ADSL 4096, které byly v obdobi 1. unora az
31. kvétna vSem novym zakazniklm se zavazkem na 12 mésicd dostupné za 50 %
pravidelné mési¢ni ceny po dobu prvnich 6 mésicl. Spoleénost GTS NOVERA pokracovala
az do konce kvétna v akvizi¢ni nabidce pro sluzbu Novera duo expres, v jejimz ramci
zaplatili novi zakaznici ze zavazkem na 12 resp. 18 mésicll zvyhodnénou jednorazovou cenu
za zfizeni sluzby a dale mohli vyuZzit alternativné bud’ zvyhodnény odkup modemu za 1,- K¢
nebo pfeneseni stavajiciho telefonniho &isla rovnéz za 1,- K¢.

Spole¢nost Ceské Radiokomunikace prodlouzila do konce kvétna svou akviziéni
nabidku pro nové zakazniky sluzby Premium ADSL. V jejim ramci je prvnich 6 mésicl
pfipojeni o rychlosti 4 Mbit/s nabizeno za cenu pomalejSiho 2 Mbit/s, tj. za 772,- K& mésic
misto 1 010,- K&/meésic (v cené je zapoditan i pausal za pouzivani telefonni pfipojky). Dale
novi zakaznici mohou ziskat modem za 99,- K¢ a darkovy poukaz v hodnoté 500,- K¢&.

S prodlouzenim akviziéni nabidky pro své internetové pfipojeni do 31. kvétna 2008
pfisSla ispoleénost UPC. Novi zakaznici, ktefi si do konce kvétna objednali jeden
z internetovych tarifa (s vyjimkou tarifu UPC Professional), ziskaji 50 % slevu ze standardni
mésicni ceny po dobu prvnich 6 mésicd, instalaci i aktivaci sluzby za 1,- K& a zapujceni
modemu zdarma.

V segmentu mobilnich sluzeb zruSila spole¢nost Vodafone k 1. kvétnu 2008
patnact jednorazovych poplatkd a dalSich sedm snizila. NejvyraznéjSi zménou je zruSeni tfi
cen za zménu tarifu, zménu telefonniho ¢isla a zménu nastaveni dat, za néz zakaznici dosud
platili 1 190,- K&. V souCasnosti se tyto sluzby poskytuji bezplatné. Dale je nabizena zdarma
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sluzba pfechodu na jiny typ pfedplacené sluzby &i identifikace obtéZujicich a zlomyslnych
volani. Ke snizeni ceny doS8lo u sluzby pfetisku vyuétovani, mimoradného podrobného
vyuctovani, pfehledu uhrad, obnoveni aktivace Ci platby za zlaté Cislo.

Spole¢nost T-Mobile od 19. kvétna 2008 nabizi sluzbu Zavolej mi zpatky!, ktera
umozni zakaznikim pfedplacenych karet kontaktovat svoje blizké, tj. prozvonit je €i napsat
SMS i v pfipadé, kdyz nebudou mit dostatecny kredit. Tuto moznost mize zakaznik vyuzit
maximalné pétkrat, pak je nutné si kredit dobit. Daldi podminkou je, Zze nesmi volat ze
zahraniCi a musi volat Cislo registrované v nékteré z ¢eskych mobilnich siti.

Novinkou je i zavedeni kreditni karty T-Mobile Bonus karta, ktera je vazana na
vérnostni program T-Mobile Bonus, jehoZ ¢lenové sbiraji body za mobilni sluzby T-Mobile
nebo vyuzivaji zvyhodnéné nabidky. Nyni mlize zakaznik ziskat dalSi body i za placeni
T-Mobile Bonus kartou u obchodnikd. Komeréni banka jim poskytne beziro¢né obdobi
v délce az 76 dnu.

SpoleCnost Teleféonica O2 zvefejnila ve svém ceniku zménu ceny za SMS na
zahrani¢ni €isla. Od 1. kvétna 2008 bude tato SMS stat 5,- K& a nebudou se na ni vztahovat
volné SMS (v pfedchozim obdobi se cena za SMS na zahrani¢ni Cisla a domaci cisla
neodliSovala).

S novymi mobilnimi minutovymi tarify pfiSla spole¢nost v poloviné kvétna. Tarify O2
Neon Basic nabizeji zdarma volani a videovolani ¢i zdarma zasilani SMS dle vlastniho
vybéru (viz tabulka).

Tarif OZS:Ineson 02 Neon S 02 Neon M 02 Neon L 02 Neon XL OZX';I(T_on
. . Vikendové -
Vv Vikendoveé Vikendoveé volani a SMS Volgn[ v O2 Nonstop NOUSt,Op
yhoda SMS a MMS . .. | cely vikend a L volani do
volani v 02 a MMS v siti AR volani v 02 - e
v 02 02 mimo Spicku v8ech siti
Volné 250 SMS 40 min 80 min 120 min 400 min
jednotky/mésic
Cena tarifu 300,- 300,- 450,- 650,- 2000,- 3900,-
(v Ké/mésic)
Minuta volani 5,50 5,50 4,90 4,90 3,90 0,-
do vSech siti
SMS 1,- 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
MMS 5,90 5,90 5,90 5,90 5,90 5,90

Specidlnim tarifem je pak O2 Neon XS, ktery je urCen pouze pro zakazniky
pfechazejici z pfedplacené sluzby. Za mésicni paudal 110,- KE ma zakaznik k dispozici 15
volnych minut.

Nové také zakaznici spole¢nosti Telefénica O2 budou moci pouzivat mobilni telefony
pfi cestach do zahrani€i na vybranych aerolinkach (v sou€¢asné dobé se jedna o spole¢nosti
Air France, Emirates ¢i Ryanair) a do vybranych destinaci. Za odchozi hovor bude uétovano
65,45 K&/min, pfichozi hovor vyjde na 53,55 K&/min a SMS bude mozné poslat za 11,90 K¢.
TaktéZ bude umoznéno zasilat MMS a stahovat data.

Spole¢nost Telefénica O2 predstavila rozSifeni sluzby digitalni televize O, TV
o sluzbu Multi, kterda umoznuje uc€astnikovi sledovat rizné pofady na dvou televiznich
pfijimacich. Pro stavajici u€astniky neni pro O, TV Multi nutna dalsi aktivace sluzby O, TV,
stadi pouze objednat sluzbu Multi a zadkaznik automaticky ziska druhy set-top-box (pro
druhou televizi) a novy modem se dvéma porty, ktery je pro sluzbu Multi potfebny. Za sluzbu
Multi zaplati u¢astnik 50,- K& mési¢né. Druhy set-top-box ziska do pronajmu za 150,- K&
mésicné nebo si jej mize pfimo koupit za jednorazovou &astku 3 499,- K&, novy modem
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ziska za 1,- KE. Objednana zakladni programova nabidka, stejné jako doplfikové bali¢ky, je
spole€na pro oba pfijimace.

Spoleénost UPC Ceska republika uvedla na trh dva druhy roénich piedplacenych
karet pro digitalni satelitni televize UPC Direct. Prvni z nich, pfedplacena karta ,Rodina“,
umoznuje pfijem vSech programul v zakladni nabidce digitalni satelitni televize UPC Direct
a stoji 4 200,- K¢, tj. 350,- K& mésicné véetné DPH. Druha pfedplacena kartu Rodina +HBO
je rozSifena o exkluzivni filmové televizni programy HBO, HBO2, HBO Comedy a Cinemax
a stoji 5 988,- K& na 1 rok, tj. 499,- K€ mésicné.

Predplacena karta je pfenosna, platna na celém uzemi CR a Ize si ji aktivovat az
tehdy, kdy se to hodi. Karta neni ani vazana na zapujCeni satelitniho pfijimace od UPC, Ize ji
vyuzivat ve vSech vhodnych satelitnich pfijimacich. K pfedplacené karté UPC Direct je nutné
mit k dispozici pfijima¢ digitalni satelitni televize, vybaveny dekdédovacim systémem
Cryptoworks.

Spole¢nost U:fon oznamila v den prvniho vyro&i svého plsobeni na trhu 14. kvétna
2008, Ze spusti zaCatkem léta své mobilni hlasové sluzby, jejichz konkrétni podobu véetné
data spusténi — 16. ¢ervna 2008 — predstavila 2. ¢ervna 2008.

U:fon pfichazi se Ctyfmi tarify — ZA NULA, ZA 100, ZA 300 a ZA 600 RODINA.
Specialni cenové zvyhodnénou edici tarifu ZA NULA Ize jiZz objednavat. U v8ech tarifl plati
volani zdarma v U:fonové siti, dva vySSi pausaly maji v siti zdarma i SMS. Ceny za hovory
do ostatnich siti se pohybuji v rozmezi od 3,90 do 4,90 K¢ véetné DPH. Levné bude i volani
do zemi EU — napf. za minutu hovoru na pevnou linku kdekoli v EU bude U:fon uctovat
1,79 K& s DPH.

Spole¢nost MATTES AD, provozovatel digitalni televize prfes internetovy protokol
802.TV, nabizi ve své siti od ¢ervna 2008 sedm televiznich programl ve vysokém rozliSeni
obrazu a kvalité Full HD: Nova HD (Cesky), Eurosport HD (Cesky), Filmbox HD (Cesky),
History Channel HD - (anglicky), VOOM HD (anglicky), RUSH HD (anglicky) a 802.TV
(Cesky) . Televizni programy ve formatu HDTV mohou sledovat vSichni ucastnici sluzby
802.TV bez ohledu na objednanou programovou nabidku. VSichni u€astnici obdrzi set-top-
box Motorola, ktery umozriuje pfijem programi ve standardnim i vysokém rozliSeni obrazu,
a dale pfijem zemského digitalniho vysilani ve formatech MPEG-2 a MPEG-4/H.264.
Set-top-box dale umozriuje pfistup k siti Internet, coz umoznuje ucastnikim pfimo pfistup ke
sluzbam portalu www.802.cz, kde si U€astnik mize aktivovat programové bali¢ky. Digitalni
televize 802.TV vyuziva technologie optického vlakna aZz do domu a v soucasné dobé si
sluzbu mohou objednat ucastnici v Praze, Ostravé, Olomouci, Frydku-Mistku, Frydlantu nad
Ostravici, Frenstatu pod Radhostém, Havifové, Pfiboru, Prostéjové a VySkové.

Téma mésice — Vyvoj cen vybranych sluzeb elektronickych
komunikaci

CTU proved! pravidelné vyhodnoceni vyvoje cen vybranych sluzeb elektronickych
komunikaci, které sleduje na zakladé ustanoveni § 45 a 56 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich. V hodnoceni za 1. étvrtleti se CTU zamétil pfedev§im na maloobchodni ceny
ADSL v mezinarodnim srovnani a ceny roamingovych sluzeb.
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Mezinarodni srovnani maloobchodnich cen ADSL pro rychlosti 2 Mbit/s,
4 Mbit/s a 8 Mbit/s

Metodika sbéru dat

Mezinarodni srovnani cen ADSL v CR a zemich EU probé&hlo na zakladé srovnani
cen 29 plvodnich monopolnich poskytovatelt telekomunikaénich sluzeb. Ne vSech 29
poskytovatell nabizi sluzby ADSL o rychlost 2, 4 a 8 Mbit/s, které jsou porovnavany.
Zdrojem dat jsou vefejné pfistupné ceniky ADSL, platné v 1. ¢tvrtleti 2008.

Nabidka zakladnich rychlosti ADSL se v jednotlivych €lenskych zemich EU znaéné
liSi, ve vétSiné pfipadd nabidka oscilovala mezi 1 Mbit/s a 20Mbit/s. V nékterych statech
nebyla v nabidce rychlosti zahrnuta ani jedna ze zakladnich rychlosti, které srovnavame.
Rychlost 2Mbit/s poskytovalo v EU 15 plvodnich monopolnich telekomunikaénich operatorq,
rychlost 4Mbit/s 10 spolecnosti a rychlost 8Mbit/s 8 spole€nosti. V nasledujicich rozborech
jsou proto u jednotlivych rychlosti srovnavany pouze ty zemé, v nichz vybrani poskytovatelé
takové rychlosti nabizeji.

V pfipadé, Ze konkrétni spole¢nost poskytovala pro urcitou zakladni rychlost vice
baliCkd s rozdilnym limitem pro stahovani dat, byla ve srovnani prioritné uvazovana cena
s neomezenym limitem staZzenych dat, resp. varianta nejdraz8i. Pokud existovala moznost
definovat cenu za danou ADSL sluzbu bez uzavieni dlouhodobé smlouvy se spole¢nosti,
byla prioritné uvazovana tato cena. V ostatnich pfipadech byla podle moznosti uvazovana
cena pro standardni ro¢ni smlouvu.

Pro srovnani cen sluzeb ADSL z narodnich mén na cenu v EUR byl pouzit bézny
sménny kurz CNB platny k 31. bfeznu 2008.

Nasledujici tabulky a grafy pfedstavuji mezinarodni srovnani cen ADSL pro rychlosti
2Mbit/s, 4Mbit/s a 8Mbit/s.

Mezinarodni srovnani cen ADSL pro rychlost 2 Mbit/s

Ceska republika Telefénica 2048 — 474,81 18,74
Belgie* Belgacom 2048/256 1 31,55 31,55
Dansko TDC 2048/512 - 219,00 29,37
Estonsko Elion 2048/1024 - 165,00 10,54
Irsko* Eircom 2048/256 20 29,99 29,99
LotySsko Lattelecom 2048/512 - 11,90 17,04
Lucembursko* PT 2048/256 2 29,00 29,00
Malta* GO 2048/512 25 20,73 20,73
Némecko Deutsche Telekom 2048/192 - 34,95 34,95
Polsko Lo ekomunikaca 2048/256 - 130,00 36,91
Portugalsko* PTCom 2048/128 5 14,99 14,99
Rakousko Telekom Austria 2048/384 - 39,90 39,90
Rumunsko Romtelecom 2048/512 - 17,85 17,85
Recko OTE 2048/256 - 14,99 14,99
Slovinsko Telekom Slovenije 2048/384 - 35,00 35,00

Primér zemi 25,92

* pro danou sluzbu existuje limit pfenosu dat
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Srovnani cen ADSL 2048 v EUR
(bézné sménné kurzy)

36,91

50
N
N
E 40
>
c
c
O
€
"
>
o
SN
O
3
v
=)
Ll

29,00

mmmm Cena / mésic (EUR)

Primér zemi

Mezinarodni srovnani cen ADSL pro rychlost 4 Mbit/s

Cena/
mésic
Spole&nost R({‘;'I‘t',‘st Limit (GB) v (' Cena / mésic (EUR)
narodni
méné)
Ceska republika Telefonica 4096 - 712,81 28,44
Belgie* Belgacom 4096/400 12 41,75 41,75
Dansko TDC 4096/512 - 259,00 34,71
Estonsko Elion 4096/1024 - 235,00 15,02
Madarsko #";ggn 4096 ~| 6900,00 27,41
Malta* GO 4096/512 40 32,26 32,26
Norsko Telenor 4500/400 - 419,00 52,88
Portugalsko* PTCom 4096/512 10 19,90 19,90
Rakousko Telekom Austria 4096/512 - 39,90 39,90
Recko OTE 4096/256 - 16,42 16,42
Primér zemi 31,14

* pro danou sluzbu existuje limit pfenosu dat
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Srovnani cen ADSL 4096 v EUR
(bézny smérny kurz)
60

52,88

kurz)

€zny smenny

EUR (b

mmmm Cena / mésic (EUR) Primér zemi

Mezinarodni srovnani cen ADSL pro rychlost 8Mbit/s

Cena/
mésic Cena/ mésic
Limit (GB) (\%

(EUR)

Rychlost
(kbit/s)

Spoleénost |

Ceska republika* Telefénica 8192 —| 1426,81 56,94
Francie France Télécom 8192/800 - 29,90 29,90
Dansko TDC 8192/512 - 294,00 39,40
Lucembursko* PT 8192/384 15 49,00 49,00
Magyar
Madarsko Telekom 8192 —| 8900,00 35,35
Rumunsko Romtelecom 8192/768 - 58,31 58,31
Recko OTE 8192/384 - 17,14 17,14
Velka Britanie British Telecom 8192 - 24,99 31,24
Pramér zemi 37,19

* pro danou sluzbu existuje limit pfenosu dat, v CR do 31. bfezna 2008 limit 40 GB
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Srovnani cen ADSL 8192 v EUR
(bézny sménny kurz)
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Z 29 porovnavanych zemi nabizelo zakladni rychlost ADSL 2048 kbit/s 15 puvodnich
monopolnich poskytovateld komunikacnich sluzeb, z toho 5 spolec¢nosti poskytovalo tuto
sluzbu jen s omezenym limitem stazenych dat.

Cena za ADSL srychlosti 2048 kbit/s a 4096 kbit/s se v CR pohybovala pod
primeérem srovnavanych zemi.

U rychlosti ADSL 8196 kbit/'s mélo ze srovnavanych zemi draz§i sluzby jen
Rumunsko. Po zobecnéni mizeme konstatovat, ze nizSi rychlosti ADSL pfipojeni jsou ve
srovnani s evropskym primeérem relativné levnéjsi, vyssi rychlosti relativné drazsi.

Vyvoj prumérnych cen roamingovych sluzeb
Témér pfed rokem (30. &ervna 2007) vstoupilo v platnost nafizeni EK 0 roamingu,

které v €l. 3 a 4 reguluje ceny za hlasové volani a stanovuje maximalni Uroven cen
v Gasovém harmonogramu do 30. srpna 2009.

Dale dle ¢l. 7 odst. 3 nafizeni maji vnitrostatni regulaéni organy stanovenou
povinnost sledovat vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovani hlasovych
a datovych sluzeb véetné SMS a MMS roamingovym zakaznikiim. Povinnost zvefejnovat
aktualni informace o uplatfiovani tohoto nafizeni tykajici se cenovych stropu je ve &l. 7 odst.
2 nafizeni. Na zakladé téchto pfedpokladl byl vytvofena tato analyza zakladnich mobilnich
roamingovych sluzeb.

Sledovani téchto cen probiha na ¢tvrtletni bazi:

— Prvni sledované obdobi duben 07 — erven 07
— Druhé sledované obdobi ¢ervenec 07 — zafi 07
— Tteti sledované obdobi fijen 07 — prosinec 07

— Ctvrté sledované obdobi leden 08 — biezen 08
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Zahrnuty jsou udaje tfi mobilnich operator(:
— Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,TO2)
— T-Mobile Czech Republic, a.s. (dale jen ,, T-Mobile*)

— Vodafone Czech Republic, a.s. (dale jen ,Vodafone®)
1. Velkoobchodni ceny

Pro srovnani na velkoobchodé se pouziva inbound roamingovy provoz'/ptijmy, t.
provoz/pFijmy za sluzby, které vyuZivaji zakaznici cizi/zahrani¢ni sité u naSich operatorQ
(nepatfi sem volani do zahrani¢i zakaznikd nasich operatora).

Pro hlasové volani bylo v nafizeni stanoveno, ze nesmi byt pfekro¢ena vyse 0,30
€/min (tj. 8,61 K&/min), kterou smi operator navstivené sité uctovat operatorovi domovské
sité zakaznika. V nasledujicim grafu je mozné srovnat primérny pfijem v K&/min za
roamingové volani béhem poslednich &tyr Ctvrtleti, a to z/do ¢lenskych statll EU/EHP (zeleny
sloupec) a z/do ostatnich statd (zelena spojnice). U priamérného  pfijmu
z roamingového volani z/do Elenskych statd EU/EHP je vidét postupny pokles (az o 60 %,
pokud srovname 2. Ctvrtleti 2007 a 1. Ctvrtleti 2008), ktery az v prvnim C&tvrtleti roku 2008
nepresahuje vysi danou v nafizeni. Je to zplsobeno tim, ze nafizeni zacalo platit ve statech
EHP (Island, LichtenStejnsko, Norsko) az od roku 2008._Primérny pfijem za roamingové
volani z/do ostatnich statll pak v prvnim Ctvrtleti 2008 ve srovnani s druhym Ctvrtletim 2007
stoupl 0 17 %. Rozdil primérného pfijmu mezi témito dvéma oblastmi je v prvnim Ctvrtleti az
pétinasobny.

Co se tyCe stahovani dat jde zgrafu vycist snizovani prGmérného pfijmu za
stazenych 100 kB, a to u obou oblasti cca 0 50 % (modry sloupec, modra spojnice).

U sluzby SMS se zména neprojevila bez ohledu na oblast.

Srovnani pramérného prijmu na velkoobchodé za roamingové
sluzby z/do EU/EHP a z/do ostatnich statti (v Ké/min)

40,00 +
35,00 |

2Q 2007 3Q 2007 4Q 2007 1Q 2008

Ké/min*/ks/100kB

=== EU/EHP hlas mmm EU/EHP data — EU/EHP SMS
e mimo EU/EHP hlas mimo EU/EHP data mimo EU/EHP SMS

'V dotazniku mobilni operatofi uvadéli skute¢né i uctované minuty, pro tento dokument byly pouzity pouze
uctované minuty (na velkoobchodé i maloobchodé).
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2. Maloobchodni ceny

Pro srovnani a zachyceni vyvoje cen roamingovych sluzeb na maloobchodé se
pouziva outbound roamingovy provoz/pfijmy, tj. provoz/pfijmy zakaznikd naSich operatoru
v zahrani€i. Dle nafizeni maji byt sledovany primérné pfijmy dle typu zakaznika, fj.
rozdéleny na post-paid, pre-paid a firemni. Jedna se o zakladni roamingové tarify, které
nezahrnuji provoz/pfijmy za regulované volani (tzv. eurotarif).

Nasledujici graf zachycuje primérny pfiem za odchozi neregulované volani
v K&/min ¢lenéné dle typu zakaznika a rozliSena je i oblast — EU/EHP (sloupce), ostatni staty
(spojnice). V ramci EU/EHP doslo v prabéhu roku k pfiblizeni pramérného pfijmu dle typu
jednotlivych zakaznikd. Stejny trend je patrny i u odchozich volani v ostatnich statech, fj.
mimo prostor EU/EHP. Zatimco u firemnich zakaznik( nedoSlo k zadné vyrazné zméng,
snizeni pramérného pfijmu doslo pfedevsim u zakazniku s pfedplacenou kartou (pre-paid).

Srovnani pramérného pfijmu za odchozi roamingové
(neregulované) volani na maloobchodé
v EU/EHP a v ostatnich statech (v K&/min)
50,00
45,00 +
40,00 +
35,00 +
e 30,00 +
£ 2500 | ~
X 20,00 +
15,00 + ]
10,00 +
5,00 +
0,00 1 1 1
2Q 2007 3Q 2007 4Q 2007 1Q 2008
—— EU/EHP pre-paid —— EU/EHP post-paid —= EU/EHP firemni
mimo EU/EHP pre-paid mimo EU/EHP post-paid mimo EU/EHP firemni

Nasledujici dva grafy pak zachycuji celkovy po€et roamingovym minut ¢lenény dle
typu zakaznika k bfeznu 2008. V prvnim grafu, ktery zachycuje tento pocet v ramci EU/EHP,
jsou nejvétsimi spottebiteli tarifni (post-paid) zakaznici, a to z vice jak dvou tfetin. V ostatnich
statech se pak nejvétSimi spotiebiteli stavaji firemni zakaznici, tésné nasledovanymi tarifnimi
zakazniky. Minimalné pak vyuzivaji volani mimo staty EU/EHP zakaznici s pfedplacenou
kartou.
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Rozdéleni celkovych (G¢tovanych) minut za roamingové volani
dle typu zakaznika v EU/EHP v bfeznu 2008
(v %)

. ) pre-paid
firemni 8%

23%

post-paid
69%

Rozdéleni celkovych (Gétovanych) minut za roamingové volani
dle typu zakaznika mimo EU/EHP v bifeznu 2008
(v %)

pre-paid
3%

firemni
49%
post-paid
48%

2. Regulac¢ni opatreni

CTU zpracoval v ramci provadéni analyz relevantnich trhi podle § 51 odst. 1 zakona
o elektronickych  komunikacich navrh opatfeni obecné povahy analyzy trhu
C. A/5/XX.2008-Y, trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci a zahgjil dne 27. kvétna 2008 vefejnou konzultaci uvefejnénim navrhu opatfeni
obecné povahy na internetovych strankach CTU v sekci Diskusni misto.

Na zakladé predlozené analyzy CTU navrhuje uréit podnik s vyznamnou trzni silou,
a to spoleCnost Telefonica O2, a navrhuje ji uloZit pfimé&fené povinnosti podle § 81, 82, 84
a 86 zakona o elektronickych komunikacich.

Dne 5. kvétna byla ukon&ena vefejna konzultace navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu €. A/X/XX.2008-Y, byvalého trhu & 3 — vefejné dostupné narodni telefonni
sluzby poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby. CTU provedl
vypofadani doru€enych pfipominek a vysledky vefejné konzultace véetné vyporadani
pfipominek uvefejnil na diskusnim misté.
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V prabéhu kvétna probéhla s Evropskou komisi konzultace navrhu rozhodnuti o cené,
kterym se méni maximalni ceny velkoobchodniho pIiného pfistupu k u¢astnickému kovovému
vedeni nebo sdileného pfistupu k u€astnickému kovovému vedeni nebo useku ucastnického
kovového vedeni sité pro ulely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Komise
k navrhu rozhodnuti neméla pfipominek, a proto bylo zacatkem c&ervna 2008 vydano
rozhodnuti o cené & CEN/11/06.2008-2, které nabylo pravni moci 4. Cervna 2008.
Rozhodnuti bylo vydano spoleCnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. jako podniku

s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu &. 11.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v kvétnu 2008

V kvétnu 2008 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vrdacend k novému projednéni v kvétnu
2008

V kvétnu 2008 nebylo ve véci sporl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich pravomocné ukonéeno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

V navaznosti na vyhodnoceni pfihlasek do vybérového fizeni na poskytovatele
,zvliastnich cen®, které se konalo dne 25. dubna 2008, bylo dne 2. kvétna 2008 se
spole€nostmi Telefénica O2 a Vodafone zahajeno spravni fizeni ve véci ulozeni povinnosti
umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44 a § 45 zakona
o elektronickych komunikacich vybér cen nebo cenovych pland, které se liSi od cenovych
plani poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pfistup
a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Pfipominky uplatnéné v ramci spravniho fizeni byly nasledné zapracovany do navrhu
rozhodnuti a navrhy rozhodnuti pro obé vySe uvedené spole¢nosti byly v souladu s § 130
odst. 1 pism. b) zadkona o elektronickych komunikacich dne 22. kvétna 2008 uvefejnény na
strankach CTU k verejné konzultaci.

CTU vydal dne 27. kvétna 2008 rozhodnuti ve spravnim fizeni o vysi gistych nakladd
na univerzalni sluzbu za rok 2006, ktera byla poskytovana podle zakona o elektronickych
komunikacich. CTU ovéiil podklady predlozené poskytovatelem univerzalni sluzby a stanovil
Cisté naklady ve vysi 73 798 715,- K& Rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci.

CTU dne 6. kvétna 2008 zvefejnil ke konzultaci navrh opatfeni obecné povahy
€. OOP/X/XX.2008-Y, kterym se stanovi procentni podily vynosu za poskytovani sluzeb
uvedenych v § 49 odst. 5 zadkona o elektronickych komunikacich pro rok 2006. Po navaznosti
vydani tohoto opatfeni a v navaznosti na ovéfeni vySe G&istych nakladd, vyda CTU
jednotlivym pfispévatelim na uhradu Cistych naklad( platebni vymér podle § 49 odst. 8
zakona o elektronickych komunikacich.

CTU dale pokraduje ve spravnich fizenich o vy$i pfispévkil na ztratu z univerzalni
sluzby za roky 2002, 2003 a 2005.

Za ztratu roku 2001 bylo uhrazeno celkem 8 832 761,- K¢, pfispévky byly neprodlené
pfevedeny na ucet spoleCnosti Telefonica O2. Za rok 2001 zbyva uhradit 44 331 594 ,- K&
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spole€nosti Telefénica O2, ztoho je nedobytnych 177 377,- K& a zbytek je pfispévek
spoleénosti T-Mobile.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priibéhu kvétna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

—kontrola dodrzeni podminek vseobecného opravnéni ¢. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmito€tl a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. Ve 2 pfipadech ve
mésté Krupka a vobci Jenikov u Teplic bylo zji§téno poruSeni podminky
vSeobecného opravnéni, které spocivalo v prekroCeni maximalni pfipustné
hodnoty vyzareného vykonu. Nasledné byla zaslana provozovatelim BMIS vyzva
podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténého
nedostatku.

—kontrola kmitoétovych pasem vyuzivanych bezSndrovymi telefonnimi
pristroji, které nejsou uréeny k provozovani v Ceské republice. V jednom
pfipadé v Liberci byl zjistén radiovy provoz v pasmu 46 MHz, nasledné byla
provedena identifikace provozovatele tohoto vysilaciho zafizeni. Zjisténa zavada
bude feSena ve spravnim fizeni.

—kontrola kmito¢tového pasma GSM spoleCnosti T-Mobile, pfi které byl
zaznamenan provoz (v zdpadnich Cechach) na kmitoctu 874,906 MHz. Byl
dohledan zdroj ruSivého vyzafovani, byla vydana vyzva k odstranéni zdroje ruseni.

—feSeni stiznosti na ruseni pfijmu TV signali provozem zafizeni CDMA
v pasmu 410/420 MHz spoleCnosti MobilKkom. Jedna se o ruSeni TV od
zakladnovych stanic CDMA (neodolnost pfijimacich zafizeni k silnému signalu
vysilate CDMA). Odstranéni rudeni provadi bezplatné spolec¢nost MobilKom
zafazenim filtru pfed anténni zesilovaé stéZovatele. Ufad fesi pripady ruseni
v soucinnosti s touto spolecnosti a v souladu s podminkami opravnéni k vyuzivani
kmitoctl. Od zahajeni provozu doslo k vyznamnému snizeni poc¢tu pfipadu ruseni.

—spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci (COI) pfi kontrole u prodejct
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni v Usti nad Labem, Ceské Lipé
a Rumburku. V ramci kontrolni €innosti byl zjiStén prodej radiové fizené hracky
pracujici v kmitoCtovém pasmu 27 MHz (mimo pasmo stanovené vSeobecnym
opravnénim €. VO-R/10/03.2007-4 k vyuzivani radiovych kmitoctli a k provozovani
zafizeni kratkého dosahu). Provozem takového zafizeni mize dojit k ruSeni
obCanskych radiostanic provozovanych na zakladé pfisludného v8eobecného
opravnéni. Dale byl zjistén prodej radiové fizenych modeld aut pracujicich
v pasmech 31 MHz, 33 MHz a 35 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské
Provoz zafizeni v pasmu 31 MHz m0ze navic zpUsobovat ruSeni bezSfdrovych
telefonnich pfistroju standardu CTO. Zji§téné zavady Fesi ve své kompetenci COl.

— prtiibézna kontrola vyuzivani ¢isel a pInéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani €isel na testovacich pracovistich. Bylo provedeno 120 kontrolnich
volani. Kontrolou bylo zjisténo vyuzZivani 5 d{isel vrozporu s opravnénim
k vyuzivani Cisla. Spole¢nostem GTS NOVERA a BT Limited byla zaslana vyzva
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podle § 114 zakona o elektronickych komunikacich k odstranéni zjiSténych
nedostatkd tak, aby byly plnény podminky stanovené opravnénim k vyuzivani

Cisel.

—zavére€¢né vyhodnoceni kontroly dodrzovani rozhodnuti o pridéleni cisel
s pristupovym kédem sluzby (SAC) 90X. Bylo provedeno pfes 26 000
kontrolnich volani. Pfedmétem kontroly bylo zjistit, zda jsou Cisla vyuZivana

v

v souladu s Vyhlaskou ¢.

117/2007 Sb., o dislovacich planech siti a sluzeb

elektronickych komunikaci. V této souvislosti CTU zjistoval i nékteré skutecnosti,
které jsou pfedmétem stiznosti uzivatell, napf. zda mize byt uCastnikovi
nauctovana sluzba, kterou nevyuzil, zda bezplatna informativni hlaska obsahovala
sdéleni v Ceském jazyce, zda je pfi poskytovani sluzeb pro dospélé uvedeno

upozornéni na vék 18 let, zda neni zpoplatnéné vyzvaneéni.

Na zakladé

vyhodnoceni této kontroly zasle CTU 10 operatordm vyzvu podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zjiSténych nedostatkd tak, aby byly
plnény podminky stanovené opravnénim Kk vyuzivani Cisel a zahdji 4 spravni

fizeni.

Pfehled kontrolni éinnosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic kvéten 2008

Druh Einnosti

Podet
osvedéeni nebo

kontral

Celkové|  toho

.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 FEK)

.| Pocet zmén osvédieni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Vwkon komunikacni éinnosti bez osvédéeni

flwfra]—

.| Dodrzovani podminek véeohecnych opravnéni

a) k zajigtovani vefainych komunikacnich siti a piifazenych prostiedkd

Potet
wyzZey k
odstranéni
nedostatkd

Focet
zahd).
=1

Rozhadnuto
va prospéch

UloZené pokuty

b} k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

c) k wyuZivani radiowich kmito&td a provozovani pifstrojd (radiowich zaiizeni)

.| Kontrola radiovych kmitoéti

a) wyuZivani radiovich kmitoftd bez oprésnéni k jejich wyuZivani

b) dodrZovani podminek individudiniho oprévnéni k wyuZivani radiowich kmitotd

c) Zjigtovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a

giti, poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci nebao provozovani
radiokomunikacnich sluZeb

[ R S R o ) ) o

oMo |m

.| Kontrola éisel pro aéely spravy éisel (pocet kontrolnich volani)

a) wyuZivani Eisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b wyuZivani Eisel v rozpory s opravnénim k jejich vyaZivani

.| Rozhodovani Giéastnickych sporii

a) o namitce proti wyiizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

b o namitce proti wyfizeni reklamace vyQétovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluZbam s vyjadfenou cenou (datové | hlasove)

baa) pfistupu k datovim sluZbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti

Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)

c] o zaplaceni ceny za sluZby (penéZite plnéni)

d) ostatni

.| Dstatni

tnika

(cas
poskytovatele

O (Moo |lo|calm

CELKEM

574

FO000

134500

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy
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7. Asociace

Asociace operator digitalni telefonie, z.s.p.o. (AODT) oznamuije, Ze poskytovatelé
telefonnich sluzeb, sdruzeni v této zajmové organizaci, uspé&sné ukoncili nékolikamésicni
testovani spole€ného propojovaciho uzlu. Ten je nyni v plném provozu a umoZzfniuje
vzajemné predavani hovoru pfimo mezi sitémi zi¢astnénych ¢lenu, a to bez vyuziti tranzitu
pfes tradicni telefonni sit. Propojeni je realizovano prostfednictvim internetového protokolu
(VolP), a to jak na vyhrazenych spojich, tak na patefni siti Internetu. K signalizaci je pouzit
Session Initiation Protocol (SIP) ve verzi 2.

Propojeni vlastni sité s partnerskymi sitémi ostatnich &lend za ekonomicky
vyhodnych podminek je dle stanov zakladni podminkou fadného &lenstvi v asociaci. AODT
v8ak jiz pfimo nezasahuje do konkrétniho zplsobu realizace spojeni, cenovych ujednani
mezi jednotlivymi subjekty, ¢i do cenové politiky vi¢i zakaznikim. Proto je u€ast na projektu
spoleéného propojovaciho uzlu pro ¢leny dobrovolna. Alternativou k nému je napriklad
vybudovani linek operatora k sitim vSech partnerll. Pfes moznost jinych variant se vSak
k projektu spole¢ného uzlu postupné pfihlasili vdichni soucasni fadni ¢lenové, a to zejména
z divodu jeho zjevné vyhodnosti.

Dne 6. kvétna 2008 se konala prvni schizka nového Poradniho vyboru Asociace
provozovatelll vefejnych telekomunikacnich siti (APVTS). Na schizce byl &leny vyboru
jednomysliné zvolen pfedsedou Ing. Ladislav Mahn.

Clenové APVTS se sedli dne 6. kvétna 2008 na tradiénim jarnim klubovém veéeru
u pfilezitosti vyroCi devatych narozenin asociace. V uvodu vecCera byl pokiftén novy
informacni bulletin APVTS, Feedback. Tento bulletin si klade za cil informovat o aktualnim
déni v asociaci, o €innosti komisi a pracovnich tymu, o stanoviscich asociace k navrhim
zakon(, vyhlaSek a vladnich nafizeni a o odbornych projektech. Feedback bude pfinaset
informace o zajimavych konferencich a akcich v CR i v zahraniéi.

Letodni konference Ceské asociace elektronickych komunikaci (CAEK) se konala
v Praze dne 6. kvétna 2008. Dopoledni jednani bylo zahajeno panelovou diskusi o reformé
elektronickych komunikaci, jejimz hlavnim tématem byla 13. implementaéni zprava Evropskeé
komise a sada navrhG na reformu evropského predpisového ramce elektronickych
komunikaci a nového Doporuéeni o relevantnich trzich. Diskuse se zuc€astnili napf. Pavel
Dvorak — ptedseda Rady CTU, Martin Pecina — predseda Ufadu pro ochranu hospodarské
soutéZe, Jan Duben - fFeditel sekce elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb,
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR a Zdenék Vani¢ek — prezident CAEK.

V panelové diskusi ke Smérnici o audiovizualnich medialnich sluzbach a kabelovych
systémech vystoupili napf. mistopfedseda RRTV Jifi Senkyf, élen Rady CTU Michal Frankl
a vrchni Feditelka sekce Ministerstva kultury CR Petra Smolikova, Zden&k Duspiva — narodni
koordinator digitalniho vysilani v CR a Vladimira Chlandova — General Counsel, UPC Ceska
republika. Diskuse byla pfimym pokragovanim odborného seminére, ktery uspofadala CAEK
ve spolupraci s pfedsedou Stalé komise pro sdélovaci prostiedky 28. unora 2008
v Poslanecké snémovné.

8. Spotrebitelské otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a ndmitky proti vyfizeni reklamace
V prabéhu kvétna CTU zahajil 6 758 spravnich Fizeni, tykajicich se Géastnickych

sportl mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné a ucastnikem na

strané druhé ve véci finan¢niho plnéni a navrhl na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
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elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich. Bylo vydano 8 858 rozhodnuti ve véci.

V fizeni o namitce proti vyfrizeni reklamace na vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti Internet nebo na
jinych datovych sitich vydal CTU ve spravnich fizenich 1 rozhodnuti, ve kterém bylo
rozhodnuto ve prospéch ucastnika.

9. Zmény legislativni

Dne 15. kvétna 2008 bylo v ¢astce 51 Sbirky zakonl uvefejnéno narizeni viady
€. 161/2008 Sb., o technickém planu prechodu zemského analogového televizniho
vysilani na zemské digitalni televizni vysilani (nafizeni vlady o technickém planu
pfrechodu). Pfedmétné nafizeni je vydavano kprovedeni ¢&l. Il bodu 1 zakona
€. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s dokon€enim pfechodu
zemského analogového vysilani na zemské digitalni televizni vysilani. Technicky plan
pfechodu stanovi pravidla pro prechod zemského analogového televizniho vysilani na
zemské digitalni televizni vysilani, zejména Ihty, podminky a zpusob postupu pfi procesu
rozvoje siti elektronickych komunikaci pro zemskeé digitalni televizni vysilani. Podrobnosti
0 obsahu tohoto nafizeni vlady jsou uvedeny v Casti 9 a 13 Mé&si¢ni_monitorovaci zpravy
&. 21 Ceského telekomunikaéniho Ufadu duben 2008. Toto nafizeni nabyva Géinnosti
dnem 15. kvétna 2008.

Dne 15. kvétna 2008 bylo v ¢astce 51 Sbirky zakonU uvefejnéno nafrizeni vlady
€. 162/2008 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse
a zplUsobu vypoctu poplatkil za vyuzivani radiovych kmito¢th a Cisel, ve znéni narizeni
vlady €. 288/2007 Sb. Pfedmétné nafizeni je vydavano k provedeni €l. Il bodu 3 zakona
€. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokonéenim prechodu
zemského analogového vysilani na zemské digitalni televizni vysilani. Nafizeni stanovuje
rozdilné poplatky za vyuzivani radiovych kmitocti pro ucely zemského analogového
a zemského digitalniho televizniho vysilani s vazbou na naplfovani harmonogramu,
ktery stanovuje nafizeni o technickém planu prechodu. Toto nafizeni nabyva uGc€innosti
dnem 15. kvétna 2008.

Dne 15. kvétna 2008 byla v ¢astce 51 Sbirky zakonl uvefejnéna vyhlaska
€. 163/2008 Sb., o zplusobu stanoveni pokryti signalem zemského televizniho vysilani.
Vyhlaska je vydavana k provedeni § 112 odst. 4 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni zakona ¢. 304/2007 Sb. Pfedmétna vyhlaska stejné jako pfedchozi
dva pravni pfedpisy souvisi s procesem digitalizace zemského televizniho vysilani s tim, ze
jeji aplikaci v praxi by mél byt zajistén jednotny postup pfi zjiStovani a porovnani
prijmové situace obyvatel Ceské republiky, v prvni fazi zejména pfi zmifiovaném procesu
digitalizace. Podrobnosti o obsahu této vyhlasky jsou uvedeny v ¢asti 9 a 13 Mésicni
monitorovaci_zpravy &. 21 Ceského telekomunikaéniho tfadu duben 2008. Tato vyhlaska
nabyva ucéinnosti dnem 30. kvétna 2008.

Dne 28. kvétna 2008 byl v astce 57 Sbirky zakonl uvefejnén zakon €. 177/2008
Sb., kterym se méni zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni rad), ve
znéni pozdéjsSich predpisti, a zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpist. Tento zakon meéni v souvislosti s pfijatou Upravou § 88
trestniho fadu zakon o elektronickych komunikacich, a to v &asti § 97 odst. 2, ktery se tyka
problematiky provadéni odposlechu a zaznamu zprav. Tento zakon nabyva ucinnosti dnem
1. Gervence 2008.
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Dne 28. kvétna 2008 byl vc¢astce 57 Sbirky zakond uvefejnén zakon
€. 183/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti cen. Pfedmétnym zadkonem se
mimo jiné méni § 17 odst. 4 zakona ¢€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, pfiCemz se prodluzuje subjektivni a objektivni IhGita pro pripad ukladani pokut
za poruseni cenovych predpisi. Pokutu podle nové pravni Gpravy tak Ize ulozit do tfi let
(dfive do jednoho roku) ode dne, kdy se o poruSeni cenovych pfedpisu cenové kontrolni
organy dozvédeély, nejpozdéji vdak do péti let (dfive do tfi let) ode dne, kdy k poruSeni
cenovych predpisu doslo. Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. éervna 2008.

10. Evropska unie

Béhem kvétna se v Bruselu uskutecnilo dalSich pét jednani Pracovni skupiny pro
telekomunikace a informacni spole¢nost rady EU pod vedenim slovinského predsednictvi (Sl
PRES). Hlavnim tématem je revize regulaéniho ramce sluzeb a siti elektronickych
komunikaci. SI PRES opustilo systém projednavani v tématickych skupinach (clusters)
a predlozilo kompromisni texty celych smérnic. Na poslednim z kvétnovych zasedani Sl
PRES pfedstavilo prvni navrh zpravy o pokroku, kterou pfedlozi Radé EU coby vysledek
jejich prace souvisejici s revizi regulacniho ramce.

Evropskda komise zahgjila dne 7. kvétna 2008 vefejnou konzultaci k pfezkumu
fungovani a uc€innosti nafizeni EU o regulaci roamingu, které vstoupilo v platnost dne
30. ¢ervna 2007.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/718&format=HTML&aged=0
&language=CS&guiLanguage=cs
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/roaming _regulation/consultation m
ay08/index _en.htm

Ve dnech 8. az 9. kvétna 2008 probéhlo v Bukuresti zasedani Kontaktni sité Skupiny
nezavislych regulatort (CN IRG). Hlavnim cilem bylo projednani vysledkd prace pracovnich
skupin a projektovych tymu IRG/ERG scilem pfipravit finalni podobu programu
nadchazejiciho generalniho shromazdéni IRG a plenarniho zasedani ERG.

Dne 13. kvétna 2008 vystoupila na konferenci ,i2010 Conference — Information
Society at Crossroads® (Brdo, 2008) pani Viviane Reding, komisarka EU pro informacni
spole¢nost a média s projevem na téma ,The i2010 Agenda — a European Success Story in
the Making“.
http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/docs/speeches/2008/brdo-20080513.pdf

Dne 29. kvétna 2008 se konalo ve Vilniusu generalni shromazdéni IRG. Projednany
byly interni otazky IRG, zejména pak dalSi kroky ve zméné statusu IRG a prezentace IRG
navenek, a poté otazky tykajici se revize regulaéniho ramce pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci. Bezprostiedné poté probéhlo ve dnech 29.az 30. kvétna 2008 plenarni
zasedani ERG. Projednany byly predevsim tfi navrhy spoleénych pozic ERG tykajici se
geografickych aspektld analyz trhd, regulaénich princip pro NGN a navrhu doporuc€eni
Komise k regulaci terminacnich poplatkl v pevnych a mobilnich sitich. Dale byly predlozeny
navrhy zprav k WBA/WLA, k aplikaci testu tfi kritérii, ke konvergenci a k porovnani mobilnich
terminacnich poplatkd. V ramci zasedani probéhla Siroka diskuse k navrhu nového
doporuceni o terminacnich cenach za ucelem vytvofeni spoleéného stanoviska ERG vici
Komisi.

OECD zvefejnila srovnani tficeti vyspélych zemi svéta véetné Ceské republiky
v oblasti vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu.
http://www.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649 33703 38690102 1 1 1 1,00.html
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11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU)

Ve dnech 11. az 15. kvétna 2008 se v Kahife uskute€nila mezinarodni konference
a telekomunikaéni forum ITU TELECOM AFRICA 2008. V ramci této konference a vystavy
byly ziskany poznatky o aktualnim vyvoji novych technologii, zejména technologii pro
zajisténi Sirokopasmového pfistupu. V expozicich vystavy byly pfedstaveny systémy na bazi
CDMAZ2000 a terminaly umoziujici kombinovany pfistup k sitim GSM, UMTS a CDMA.
V nékterych pfipadech byly nabizeny technologie na bazi WiMaX. V mnoha pfipadech byla
pozornost zaméfena na druzZicové systémy, které jsou z hlediska velikosti, charakteru
i hustoty osidleni nékterych zajmovych oblasti jedinym vhodnym feSenim. Z tohoto pohledu
se problematika africkych zemi vyznamné liSi od problematiky zemi stfedni Evropy.
Kompatibilita sluzeb je pak zavisla pfedevSim na dostupnosti a vyuziti multi-systémovych
terminald. V opacném pripadé vytvari nasazeni odliSnych technologii pro uzivatele prekazky,
které globalni systémy jako GSM neznaji. Kromé& toho bylo ziskany zakladni poznatky
o situaci v této Casti Regionu 1 ITU a informace tykajici se pfipadného pfechodu na digitalni
televizni vysilani a implementace novych modernich technologii typu WiMax CDMA2000
apod.

Sektor radiokomunikaci (ITU-R)

Ve dnech 17.a 18. dubna 2008 se uskuteénilo v Zenevé zasedani Studijni skupiny
SG 4 pro druzicové sluzby. Ukolem zasedani bylo zafazeni studijnich otazek formulovanych
CPM (Conference Preparatory Meeting) do pracovniho planu SG 4, pfijeti novych
a revidovanych doporu€eni, upfesnéni formy spoluprace mezi jednotlivymi studijnimi
a pracovnimi skupinami, zejména WP 4B a WP 6X (rozhlasova sluzba) s ohledem na
zajisténi kompatibility radiokomunikaénich rozhrani a podminek kmito&tového sdileni.

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Vybor pro elektronické komunikace (ECC)

Ve dnech 6.az9. kvétna se v Rize uskuteCnilo 14.zasedani pracovni skupiny
CEPT/ECC/WGRA. Hlavnim bodem programu zasedani bylo projednani a pfijeti dokument
tykajicich se flexibilnich pasem, konvergence a dalSi harmonizace, vyhodnocovani dopadi
(Impact Assessment), novych postupl pfi spravé spektra (aukce, ,Light Licensing®
a ,License Exempt/Commons®), GSM na palubach lodi, zavaznosti a prosaditelnosti
rozhodnuti a doporu€eni ECC a radioamatérskych zaleZitosti. Na jednani rovnéz probéhl
workshop britského regulatora OFCOM.

Ve dnech 19. az 23. kvétna 2008 se v Bruselu uskute€nilo 63. zasedani pracovni
skupiny WG FM (Frequency Management) vyboru pro elektronické komunikace ECC
(Electronic Communicatiom Committee). K hlavnim bodim jednani patfily zejména otazky
revize stavajicich rozhodnuti a doporu€eni ECC, navrhu Rozhodnuti ECC k PPDR (radiové
komunikace k ochrané osob a majetku, spojeni pfi nestéstich a katastrofach), Rozhodnuti
ECC o ITS v pasmu 63 GHz (inteligentni dopravni systémy), Rozhodnuti ECC o zruSeni
skupiny rozhodnuti z oblasti druzicové komunikace, navrh Upravy Rozhodnuti
ECC/DEC(04)06 k PMR/PAMR v pasmech 400 MHz a 800/900 MHz a ECC/DEC(01)03
k EFIS (kmitoCtovy informacni systém ERO), aktualizace Evropské kmitoCtové tabulky,
aktualizace Doporuceni 70-03, analyza limitnich parametri vysilacd FM, druzicové
komunikace v pasmech 1,5/1,6 GHz, otazky namoini komunikace, spoluprace
s mezinarodnimi organizacemi a institucemi aj.
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Evropsky vybor pro regulaci post (CERP)

Ve dnech 15. a 16. kvétna 2008 se v Rize uskute€nilo pravidelné plenarni zasedani
Vyboru evropskych postovnich regulatord (CERP), ktery je soucasti CEPT. Tato jednani se
konaji kazdého pul roku, zucastiuji se ho zastupci prakticky vSech postovnich regulatort
z evropskych zemi (kromé& Ruska), jakoz i zastupci Komise EU zabyvajici se postovnimi
sluzbami. Pfed vlastnim jednanim se dne 14. kvétna 2008 konalo jednani komise CERP
zaméfené na spravnou praxi pfi regulaci. Hlavnim ucelem jednani byly vzajemné konzultace
mezi jednotlivymi poStovnimi regulatory, rizné metodické otazky regulaéni ¢innosti a vyména
zku$enosti.

Evropsky telekomunikaéni urad (ETO)

Spole¢né zasedani Administrativni rady Evropského telekomunikaéniho ufadu (ETO)
a Rady Evropského radiokomunikacniho ufadu (ERO) ve dnech 14.a 15. kvétna 2008
projednalo a schvalilo dokumenty 2z oblasti finanéniho hospodafeni obou organizaci
a pracovnich aktivit v roce 2007. Projednalo dale navrh finanéniho planu na obdobi 2009
— 2011 apracovniho programu na rok 2009 avzalo na védomi stav schvalovani zmén
Umluvy o ERO, vyvoj v personalnich otazkach, vysledky 14. konference CEPT (Strasburk.
2008), informaci o stavu jméni organizace a dalSi otazky souvisejici s ¢innosti ETO a ERO.

12. Nové technologie a sluzby

Spoleénost UPC Ceska republika za¢ala nabizet svym tGéastnikiam digitalni satelitni
televize UPC Direkt novinku — DVR HD ready satelitni prijimaé, ktery rozSifuje vyhody
digitalniho satelitniho pfijmu. DVR (Digital Video Recording) pfijima¢ ma vestavény pevny
disk o kapacité 160 GB, ktery umoznuje nahrat a ulozit nap¥. 60 celovecernich filmi nebo 50
fotbalovych utkani.

Z uzivatelského hlediska je tento pfijimac zajimavy i v dalSich smérech: diky dvojici
pfijimacich zafizeni (tunerd) umoznuje soucasné sledovat a nahravat dva riizné televizni
programy. Novy DVR pfijimac je zaroven HD ready, coZz znamena, Ze umozZzfuje sledovat
programy vysilané ve vysokém rozliSeni (High Definition). Pfijimac je také vybaven funkci
Time-Shift, ktera umozniuje do€asné ukladani zivého vysilani — po stisknuti tlacitka Pause na
ovladadi Ize prerusit sledovani zivého vysilani a po stisknuti tlacitka Play pak pokracovat ve
sledovani od okamziku, kdy bylo pferuSeno. K dalSim vyhodam pfijimace patfi EPG
— programovy privodce na &tyfi dny, OSD — zobrazovani veSkerych informaci na televizni
obrazovce, nahravani v maximalni kvalité¢ (bez dalsi komprimace obrazu a zvuku), velky
vybér vystupl pro pfipojeni dalSich zafizeni —1x vystup HDMI, 2x vystup SCART, vystup A/V
a 2 digitalni audio vystupy, dale nahravani hudby z digitalniho pfijmu a dalSi funkce.
Pronajem DVR HD ready pfijimace Philips DSR 8111/53 stoji 150,- KE mési¢né. Standardni
instalace (do 1 500,- K¢&) je zdarma.

13. Digitalizace RTV

V priib&hu kvétna CTU umoznil rozsiteni zemského digitalniho televizniho vysilani
Sifeného vysilaci siti 3. Dne 15. kvétna byl do provozu spustén v lokalité Brno mésto
televizni vysila¢ Brno — Hady 59, jehoz vysilani Sifi v sou€¢asné dobé programy Prima a Z1.
O moznosti zafazeni dalSich program( jedna operator vysilaci sité, kterym je spole¢nost
Czech Digital Group, s Radou pro rozhlasoveé a televizni vysilani.

CTU dale udélil individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ta pro vysilaci sit
3 ina stanovistich Ostrava — HosStalkovice 54 a Plzeni — KoSutka 52. V pfipadé vysilaCe
Ostrava 54 se v8ak jedna pouze o docasné vyuziti tohoto radiového kanalu, ktery bude
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v souladu s prijatym Technickym planem pfechodu v dalSim obdobi vyuZit pro vysilaci sit 1.
Zahajeni provozu téchto vysilacéd CTU se na zakladé informaci od operatora vysilaci sité
predpoklada v priibéhu mésice Cervna.

14. Sprava radiového spektra

Dne 26. kvétna 2008 byla zvefejnéna Vyzva k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni
obecné povahy & OOP/13/XX.2008-Y, kterym se méni opatfeni obecné povahy
€. OOP/13/07.2005-1, kterym se stanovi rozsah pozadovanych udaju v zadosti o udéleni
individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td. Ddvodem pro zménu stavajiciho
opatfeni obecné povahy je rozSifeni tohoto opatfeni obecné povahy o udaje nutné pro
kmito¢tové planovani RR spoji v pevné sluzbé ve vSech kmitoétovych pasmech podle
planovacich parametru jednotlivych ¢asti planu vyuziti radiového spektra.

Rada CTU rozhodla na svém zasedani 7. kvétna 2008 o vydani &asti planu radiového
spektra ¢. PV-P/10/05.2008-5 pro kmito¢tové pasmo 470 — 960 MHz. V novém vydani Casti
planu jsou upraveny podminky k provozovani celoploSnych pohyblivych siti poskytujicich
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro celé pasmo GSM, je aktualizovan
text v navaznosti na vysledky Svétové radiokomunikacni konference WRC-07, na pfechod
na digitalni vysilani a s nim spojenymi zménami legislativy a dalSi upravy.

15. PosStovni sluzby

Vysledky méfeni pfepravnich dob za 1. Ctvrtleti 2008 potvrdily, Ze nepfiznivy trend
zroku 2007 dale pokraCuje — nasledujici pracovni den bylo dodano pouze 90,33 %
poStovnich zasilek (za dobry vysledek by bylo mozno povazovat zhruba 95 %).
Kriticka situace je zejména v Praze, kde bylo nasledujici pracovni den dodano pouze
73,78 % postovnich zasilek (zdroj: nezavislé méfeni, agentura Jungova).

V prab&hu kvétna byly dokon&eny dvé kontroly Ceské posty, pFi nichZ byly zjistény
nedostatky spocivajici zejména v:

a) nedostateCném uvadéni potfebnych udaji na dodejkach, které jsou nezbytné pro
spravni Fizeni (v 18 pfipadech). V dlsledku toho bylo spravni fizeni vedené odesilatelem
téchto postovnich zasilek naruseno,

b) nespravném dodavani, kdyz u jedné z post bylo zjisténo celkem 84 postovnich
zasilek, které byly v rozporu se zakonem i se Smérnici 97/67/ES uloZeny u posty, aniz by byl
pfedtim vykonan povinny pokus o dodani adresatovi v jeho bydlisti i sidle.

V pribéhu kvétna nabylo pravni moci 5 pokut ve vysi 42 000,- K&. Tyto pokuty byly
uloZzeny vesmés za nedodrzeni povinnosti u€init pokus o dodani adresatovi v jeho bydlisti €i
sidle.

Projednano Radou CTU dne 10. &ervna 2008.
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