Mési€ni monitorovaci zprava €. 7
Ceského telekomunikaéniho uradu
unor 2007

ManazZerské shrnuti

V ramci pfipravy nafizeni o regulaci cen za roamingova volani na pitdé Evropské
komise (dale jen EK) pozadalo Ministerstvo informatiky na svych internetovych strankach
odbornou verejnost o pripominky k tomuto dokumentu. Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen
CTU) v souvislosti s aktualnim stavem projednavani navrhu nafizeni navrhl Ministerstvu
informatiky zménu ramcové pozice Ceské republiky k otazkam regulace roamingu.

V této souvislosti je tfeba poznamenat, ze domaci mobilni operatofi nadale pokracuji
v poskytovani zvyhodnénych roamingovych volani prostfednictvim svym partnerskych
operatort v zahranici.

Neéktefi z operatori zacCinaji zvefejfiovat prvni informace hodnotici vysledky podnikani
v roce 2006.

V ramci rozhodovani o podané kasac¢ni stiznosti proti rozhodnuti Krajského soudu
v Brné, které se tykalo problematiky posuzovani uzavienych smluv o propojeni mezi
mobilnimi operatory, se NejvysSi spravni soud zabyval otdzkou kompetenci dotéenych
spravnich Gfadi, tedy CTU a Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze (dale jen
UOHS). Podle zavéra Nejvyssiho spravniho soudu v této véci sledoval zakon o ochrané
hospodarské soutéze a zakon o telekomunikacich (zakon €. 151/2000 Sb.) kazdy primarné
jiny cil — ve vztahu k CTU jde o regulaci ex-ante a ve vztahu k UOHS jde o regulaci ex-post.
Nepotvrdil tak nazor Krajského soudu v Brn&, e UOHS neni v oblasti elektronickych
komunikaci kompetentnim organem pro hospodarskou soutéz.

V unoru probihalo u Soudniho dvora ES ustni jednani ve véci €. C-64/06
o predbéznych otazkach polozenych ze strany Obvodniho soudu pro Prahu 3 v fizeni
tykajicim se rozhodnuti CTU o sporu mezi spoleénostmi Telefénica O2 a Czech On Line
ohledné uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni pro ucely poskytovani ADSL.
Predbé&zné otazky se tykaly zejména opravnéni CTU k uloZeni vy$e uvedené povinnosti, a to
v dobé& po pristoupeni CR do Evropského spoledenstvi a pfipadnych podminek, které by
musely byt v dané véci naplnény v€etné implementace regulaéniho ramce elektronickych
komunikaci a pfedchozi analyzy trhu.

Ceny poskytovanych sluzeb na trhu elektronickych komunikaci jsou pro vétsinu
uzivatell nepochybné rozhodujicim kritériem pfi vybéru konkrétnich sluzeb nebo jejich
kombinaci a volb& poskytovatele sluzeb. CTU proto sleduje a vyhodnocuje v souladu
s ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich vyvoj urovn& cen a na svych
webovych strankach zverejiuje prehledy cen vybranych sluzeb poskytovanych na trhu. Cast
Vybrané statistiky v kapitole 1 je proto vénovana souhrnnému vyhodnoceni vyvoje
cen vybranych sluzeb v obdobi poslednich dvou aZ tfi let.

1. Vyvoj trha

Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic
(dale jen Telefénica O2) planuje do roku 2010 investovat 30 az 40 miliard korun, z toho 15 az
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18 miliard na Slovensku, kde zalozila dcefinou firmu. Letos hodla spole¢nost investovat
9 miliard korun, z toho do slovenského mobilniho operatora by méla sméfovat zhruba pétina.
Spole¢nost loni zvySila vynosy z mobilnich sluzeb o 6 % na 30,9 miliardy korun, naopak
pFijmy z pevnych linek klesly o 5 % na 29,9 miliardy. Pocet uzivateli mobilnich sluzeb se loni
zvysil o 188 000 na 4,86 milionu, kdyz v poslednim &tvrtleti 2007 spole¢nost ziskala 104 000
novych zakaznik(. Pocet pevnych linek se predevsim kvuli pokracujicimu odlivu zakaznikl
k mobilnim telefonnim sluzbam meziroéné snizl o 17 % na 2,4 milionu. PocCet
vysokorychlostnich pfipojek k internetu ADSL béhem roku vzrostl o 71,5 % na 470 000.

Rok po provedeni akvizic telekomunikaénich operatord Contactel, Nextra a Telenor
Networks dokonCila spoleénost GTS Novera integraci ziskanych telekomunikacnich siti.
Soucasna sit spole€nosti nyni umoZiuje pfipojit koncové uzZivatele prostfednictvim vlastnich
optickych siti, radiovym pfipojenim a s vyuzitim zpfistupnénych ucastnickych vedeni. Optické
pfipojeni je dostupné v 80 méstech republiky, v sedmi nejvétSich jsou vybudovany
metropolitni optické sité. Radiové systémy pokryvaji vice nez sto mést a umoznuji
bezdratové pfipojeni koncovych ucastnikl v kmitoCtovych pasmech 26 GHz a 3,5 GHz.
Pfipojeni prostifednictvim zpfistupnénych ucastnickych vedeni je v sou€asnosti dostupné ve
12 nejvétsich méstech, coz predstavuje kolem 30 % vSech pevnych linek v CR. Patefni sit
GTS Novera vyuziva technologii vinového multiplexu (DWDM), zahrnuje pfes 20 tisic km
vlastnich optickych vlaken a propojuje vice nez 80 mést v Ceské republice. Sit ma kruhovou
topologii, ktera zajistuje provoz i pfi diléim vypadku. Stavajici kapacitu paterni sité, ktera je
v soucCasnosti vyuzivana na zhruba 85 %, je mozné v souvislosti s rostoucimi pozZadavky
zakaznikl rozsifovat.

Spole¢nost Telefonica 02 s udinnosti od 1. unora 2007 dodatkem & 5 zménila
a doplnila Cenik sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby. Dochazi ke zméné
terminologie — vyraz bezmocné osoby se méni na vyraz osoby zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby. Byl zruSen cenovy tarif Universal. K volani z vefejnych telefonnich automat(i (dale jen
VTA) a vefejnych telefonnich hovoren (dale jen VTH) k operatorskym, informacnim
a komercénim sluzbam se zavadi nova Asistencni sluzba mobilnich operatord. U sluzby Audit
prichozich hovorl se méni rozsah objemovych slev. Nékteré mincovni a kombinované VTA
umoznuji pouziti nékterych minci jednotné evropské meény (euro) a akceptuji mince
v nominalni hodnoté 50,- K&. Dale dochazi ke zruseni telegrafni sluzby na Slovensko.

Mobilni operatofi pokracuji v poskytovani specialnich roamingovych nabidek.
Spole€nost Telefénica O2 nabizi sluzbu O, Cestovani, ktera za minimalni mési¢ni cenu
garantuje niz8i ceny volani z partnerskych siti v zahrani€i. Obdobné sluzby, tj. zvyhodnéni
pfi volbé partnerské sité v zahrani¢i, nabizeji i ostatni mobilni operatofi, T-Mobile
(roamingovy bali¢ek Cestovatel) a Vodafone (Passport).

Spole¢nost T-Mobile oznamila, ze zaCne v uUnoru, bfeznu a dubnu 2007 vracet
jednorazové zalohy na pausal, které byly od zakaznikl vybirany pfi podpisu smlouvy, a to
v ramci pravidelného vyuctovani sluzeb. Tyto zalohy pfestala spole€nost vyzadovat jiz
v listopadu 2006 a v sou€asnosti jsou vybirany pouze od problematickych zakaznika.

Novy program Kamaradi zavedl Vodafone. Tento baliCek nabizi nejen neomezené
volani, ale i SMS az na 4 telefonni Cisla ve vlastni siti za odstupfiovanou mésic¢ni cenu.

Operatoii mobilnich telefonnich siti se dohodli se zastupci Policie CR na
jednotném registru ukradenych mobilnich telefont. V poloviné roku 2007 bude vytvofena
jednotna databaze ukradenych mobilnich telefon(i. Po nahlaseni odcizeného mobilu se jeho
identifikaéni Udaje zanesou do databaze a pristroj bude zablokovan pro dalSi pouziti.
S takovymi pfistroji pak nebude mozné volat v Zzadné narodni mobilni telefonni siti. Aby mohl
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byt ukradeny pfistroj zablokovan, musi majitel na policii jasné prokazat, Ze byl jeho
opravnénym drzitelem. Bude muset proto pfedlozit doklady o nakupu mobilu a zaruéni list,
v némz je uveden unikatni kdd mobilniho telefonu IMEI. Timto kédem se mobilni telefon
prokazuje pfi pfihlaSovani do mobilni sité. Pokud jej operator zanese do seznamu
blokovanych koédu, pfistroji nebude povoleno se do sité pfihlasit.

Vybrané statistiky

V prib&hu mésice unora dokon&il CTU vyhodnoceni vyvoje tUrovné cen vybranych
sluzeb na trhu elektronickych komunikaci za roky 2004 az 2006. Zavéry tohoto vyhodnoceni
obsahuje zprava o vyvoji urovné cen (dale jen zprava), kterou CTU zvefejnil na svych
internetovych strankach. Z uvedeného dokumentu jsou pro potfeby této monitorovaci zpravy
vybrana nasledujici hodnoceni.

[.  Vyvoj urovné cen univerzalni sluzby v letech 2004 az 2006

Vyvoj cen univerzalni sluzby sleduje CTU z hlediska jeji cenové dostupnosti.
V souvislosti s hodnocenim vyvoje cen univerzalni sluzby je tfeba upozornit na skute¢nost,
Ze v prubéhu srovnavanych obdobi doSlo k legislativnim zménam ve vymezeni, pojeti
a ulozeni univerzalni sluzby.

Ceny, které jsou v nasledujicim textu hodnoceny, jsou vyhradné cenami sluzeb
poskytovanych spolecnosti Telefénica O2.

Cenové srovnani bylo provedeno u dil€ich sluzeb poskytovanych v ramci univerzalni
sluzby i dil€ich sluZzeb, které jiZz nejsou vsouCasné dobé uloZzeny podle zakona
o elektronickych komunikacich v ramci univerzalni sluzby. Jedna se o sluzby:

— pFipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti,

— pFistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

—informacéni sluzba o telefonnich Cislech uc€astnikli vefejné dostupné telefonni
sluzby,

—sluzby vefejnych telefonnich automatu,

—,zvlastni ceny” pro zdravotné postizené osoby (povinnost poskytovani této sluzby
podle zadkona o elektronickych komunikacich, t.j. i pro osoby s nizkymi pfijmy, se
zvlastnimi socialnimi potfebami, byla vedle spole€nosti Telefénica O2 uloZena
i spole€nostem T-Mobile a Vodafone).

a) pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti

Ceny této sluzby vyjadiené jako ,cena za zfizeni telefonni pfipojky“ zaznamenaly ve
sledovaném obdobi klesajici trend, ktery je dokumentovan v tabulce €. 2 ve zpravé.

b) pfistup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé

Krlstu cen vyjadfenych ,cenou za pouzivani telefonni pfipojky“ doSlo zejména
u bytovych telefonnich pfipojek, a to z ddvodu nutnosti postupné rebalance cen. V pribéhu
roku 2006 doslo k ukond&eni regulace stanovenim maximalnich cen a CTU uloZil nakladovou
orientaci cen u této sluzby.

U cenového planu MINI doSlo k rozSifeni podminek pro jeho poskytovani. Bylo

umoznéno vyuzivat sluzby volba a predvolba operatora (CS/CPS) a sluzbu ADSL. CTU
nafidil na zakladé vysledkd analyzy relevantniho trhu odstranit zjiSténé krizové financovani.
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http://www.ctu.cz/1/download/Statisticke_udaje/vyvoj_urovne_cen_05_03_2007.pdf
http://www.ctu.cz/1/download/Statisticke_udaje/vyvoj_urovne_cen_05_03_2007.pdf

V dusledku toho doSlo k zasadnim zménam ve vysi cen, které je dokumentovano v tabulce
¢. 3 ve zprave.

c¢) informacni sluzba o telefonnich €islech uc¢astniku verejné dostupné telefonni
sluzby

Ceny ve vztahu k porovnavanym ukazatellim ve sledovaném obdobi poklesly, coz
dokazuji dosazené hodnoty uvedené v tabulce €. 4 ve zpravé.

d) sluzby VTA

Regulace stanovenim maximalnich cen byla u této sluzby k 1. kvétnu 2006 ukoncena.
Ceny v roce 2006 porovnané pomoci cenovych koSt odvozenych ze srovnavaciho provozu
zaznamenaly oproti roku 2005 narust. A¢koliv cena za impuls vyrazné stoupla pfi sou¢asném
prodlouzeni doby intervalu mezi dvéma impulsy, cena za 1 minutu volani z VTA klesla.
Skute¢na cena hovoru je tedy silné zavisla na délce hovoru, pfiemz je vyrazné vysSi
v pripadech, kdy délka volani je podstatné krat§i nez doba tarifniho intervalu a naopak. Vyvoj
cen doklada tabulka €. 5 ve zpravé.

CTU porovnal dale ceny vefejné dostupné telefonni sluzby jako celek pomoci
definovanych cenovych kosu dil€ich sluzeb s ohledem na ur€ity objem a slozeni provozu za
meésic. Cenové koSe byly aplikovany u vybranych cenovych plan0 STANDARD
(reprezentujici primeérny provoz) a MINI (reprezentujici maly aktivni provoz) poskytovanych
spolecnosti Telefonica O2. Porovnani, které je uvedeno v tabulce €. 6 ve zpravé, ukazuje, ze
v roce 2006 doslo k rastu cen.

II. Vyvoj maloobchodnich cen dalSich vybranych sluzeb v letech 2005 az 2006

Kromé& cenové dostupnosti sluzeb zahrnutych do univerzalni sluzby vénoval CTU
zvySenou pozornost sledovani a vyhodnoceni vyvoje maloobchodnich cen dalSich vybranych
sluzeb.

a) Vyvoj cen u sluzby pouzivani bytové telefonni pripojky je podrobné hodnocen

v ¢asti vénované univerzalni sluzbé a zavéry jsou platné pro vSechny cenové plany uréené
bytovému sektoru s vyjimkou cenového planu MINI.
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Pouzivani bytové telefonni pripojky
Telefénica O2 a.s.
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B pouziv ani pripojky
M pouziv ani pripojky - cenovy plan Mini (bez pfiplatku k cené za pouziv ani ke kazdému volani)

M pouziv ani pfipojky - cenovy plan Mini s ADSL (bez pfiplatku k cené za pouzivani ke kazdému v olani)

V uvedeném grafu je zfejmy dopad toho, Ze u cenového planu MINI byla zavedena
moznost pouzivani telefonni pfipojky pfi vyuzivani sluzby ADSL za pfiplatek k cené za
pouzivani telefonni pfipojky 119,- K& vCetné DPH. Do vySe ceny za pouzivani telefonni
pfipojky u cenového planu MINI neni zapocten pfiplatek k cené za pouzivani telefonni
pfipojky za kazdé uskute¢néné volani ve vysi 5,95 K¢&.

U sluzby pouzivani podnikové telefonni pripojky nedoslo ve sledovaném obdobi
u zakladnich pfipojek ke zméné cen. Ceny u této diléi sluzby jiz byly rebalancovany.
Regulace cen v pevnych sitich nebyla po analyze relevantniho trhu uplatnéna.

b) Vyvoj cen u volani z bytovych a podnikovych telefonnich pripojek a VTA
v délce trvani hovoru 3 minuty, jak je dokumentovan v nize uvedenych grafech, vykazuje
pokles cen u dalkového volani z bytovych telefonnich pfipojek. Ceny za poskytovani
informacni sluzby o narodnich telefonnich ¢islech poklesly vroce 2006 u obou typu
telefonnich pfipojek. Ostatni ceny zUstaly beze zmény. Regulace cen za hovory u bytovych
a podnikovych telefonnich pfipojek neni uplatnéna.
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Volani z bytovych telefonnich pfipojek

cena za 3 minuty volani (cenovy plan Standard)
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B volani do mobilnich siti (v r. 2006 volani ve Spi¢ce) H informacnisluzba o narodnich telefonnich Cislech

Volani z podnikovych telefonnich pripojek
cena za tfi minuty volani (bézny cenovy plan)
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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6/22




Volani z VTA
cena za 3 minuty volani
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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W volani do mobilnich siti informacni sluzba o narodnich telefonnich €islech

c) Ceny hlasovych sluzeb poskytovanych mobilnimi operatory vroce 2006 na
maloobchodnim trhu jsou zachyceny v nasledujicich grafech u cenovych plant
S nejnizSim mésiénim pausalem (Eurotel/Telefénica — 02 Bronz, T-Mobile — T 30
a Vodafone — Rozjezd naplno v obdobi leden az srpen, resp. Nabito 100 v obdobi zafi az
prosinec).

Vyvoj cen u cenovych planu s nejnizs§im mési¢nim pausalem u mobilnich operatort v roce 2006
(véetné DPH)
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U cenovych plant s nejvy$Sim mésiénim pausalem byl vyvoj cen hodnocen
u cenovych planl Eurotel/Telefénica — O2 Diamant, T-Mobile — T 600 v obdobi leden az
duben 2006, T 1500 v obdobi kvéten az prosinec 2006, Vodafone — 500 Naplno v obdobi
leden az srpen 2006 a Nabito 1800 v obdobi zafFi az prosinec 2006.

Vyvoj cen u cenovych plant s nejvy$sim mésiénim pausalem u mobilnich operatori v roce 2006
(véetn& DPH)
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U predplacenych karet byly porovnavany zakladni nabidky. U spolecnosti
Eurotel/Telefénica se jednalo o Origindl Go, u spoleCnosti T-Mobile Twist Standard
a u spole€nosti Vodafone Oskarta, resp. Vodafone divoka karta (od listopadu 2006).

Vyvoj cen za volani u pre-paid zakazniki v roce 2006 u mobilnich operatorti

(véetné DPH)
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Vzhledem k pfipravovanému zavedeni regulace cen za roamingova volani bude CTU
podrobnéji sledovat vyvoj cen roamingu. Informace o vyvoji cen ochozich volani ze
zahranici do CR jsou uvedeny ve zpravé zverejnéné na internetovych strankach CTU.

d) Pokud jde o maloobchodni ceny sluzeb ADSL, doSlo u spole¢nosti Telefénica
02 v roce 2006 k mirnému poklesu pfi vyuziti vybranych rychlosti pfenesenych dat. Pfiznivy
vyvoj datovych limitd pro jednotlivé rychlosti je patrny z nasledujiciho grafu. Znamena to, ze
uzivatelé mohou v sou€asné dobé stahovat vétsi objem dat pfed uplatnénim omezujicich
podminek ze strany operatora, tzv. FUP (fair user policy).

Vyvoj maloobchodnich cen ADSL a FUP u spolec¢nosti Telefénica za rok 2006
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d) U sluzby zfizeni a pouzivani pronajatych okruha nedoslo v letech 2005 a 2006
ke zméné sledovanych cen. Po provedené analyze relevantniho trhu €. 7 a vzhledem k tomu,
ze ceny spoleCnosti Telefénica O2 za pronajaté okruhy jsou vy3Si ve srovnani se staty EU,
uloZil CTU spoleénosti Telefénica O2 povinnost nakladové orientace cen. S ohledem na
uvedeneé se v roce 2007 oCekava zména téchto cen.

[ll. Vyvoj urovné velkoobchodnich cen vybranych sluzeb v letech 2005 az 2006

CTU kromé& vyvoje maloobchodnich cen, které jsou rozhodujici pfedev$im pro
koncové uZivatele, sleduje i vyvoj velkoobchodnich cen vybranych sluzeb. Jedna se zejména
o sluzby, u kterych byly ze strany CTU stanoveny maximalni ceny (terminace v pevné
a v mobilni siti, sluzby zpfistupnéni ucCastnického vedeni a kolokace) formou uplatnéné
regulace cen v navaznosti na vysledky provedenych analyz relevantnich trhu, a dale ceny
sluzeb, jejichz sledovani vyZaduje zvlastni pozornost (ADSL).

a) Vyvoj cen u sluZzeb terminace v pevnych a mobilnich sitich zaznamenal sniZeni
pfipadné stagnaci vlivem uplatnéni cenové regulace stanovenim maximalnich cen za tyto
sluzby na relevantnich trzich €. 9 — ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté a €. 16 — ukonceni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich.
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b) Znaénou pozornost CTU vénuje sledovani vyvoje cen zpfistupnéni uéastnickych
vedeni, u kterych do$lo ve sledovaném obdobi v dusledku uplatnéni cenové regulace
stanovenim maximalnich cen na relevantnim trhu &. 11 k jejich vyraznému snizeni.
Nasledujici grafy zachycuji vyvoj cen téchto sluzeb.

Velkoobchodni plny pristup k tc¢astnické mu kovovému vedeni nebo sdileny pristup k
ucastnickému kovovému vedeni nebo Useku uc¢astnického kovového vedeni sité pro
ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
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zpFistupnéni vedeni k Ucast. vedeni zpristupnéni Useku vedeni k Gseku G¢ast. vedeni
Sluzby LLU
stav do 1.5.2006 od 2.5.2006
Velkoobchodni plny pristup k téastnickému kovovému vedeni nebo sdileny pristup k
ucastnickému kovovému vedeni nebo tuseku u¢astnického kovového vedeni sité pro
ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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¢) Pro hodnoceni vyvoje velkoobchodnich cen za sluzby ADSL byly ve
sledovaném obdobi vybrany sluzby nejCastéji poskytované, charakterizované rychlosti
a objemem prenesenych dat, poskytované spole¢nosti Telefénica O2. Ceny zaznamenaly
mirny pokles — viz nasledujici graf. Regulace cen za sluzby ADSL nebyla uplatnéna.

Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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do 1.2.2006 od 1.2.2006

IV. Porovnani vyvoje cen s 11. implementaéni zpravou

CTU sleduje i vyvoj cen v mezinarodnim srovnani u vybranych cenovych poloZek.
Srovnani je provedeno s vybranymi staty EU v dualnim vyjadfeni, a to jednak v Euro pfi
prepoctu dle b&znych sménnych kurzi'), jednak v Euro PPP, tedy v prepoétu dle smé&nnych
kurzQ vyjadienych v parité¢ kupni sily. Udaje o cenach vroce 2005 byly pfevzaty z 11.
implementacéni zpravy EU?). Tento zdroj uvadi ceny v Euro, pfepoéty dle parity kupni sily byly
doplnény. Grafy uvedené ve zpravé o vyvoji urovné cen jsou doplnény o pfepocCet cen
vybranych sluzeb v CR, u kterych do$lo v prab&hu roku 2006 k vyraznéjsi zméné. Tyto ceny
jsou oznadeny jako CZ 2. Ceny vybranych sluzeb se v CR &asto pohybuji nad prdmérem
Clenskych stata EU.

2. Regulacni opatreni

V pribéhu mésice unora zverfejnila spole¢nost Telefénica O2 referenéni nabidku
pfistupu na zakladé povinnosti uloZenych rozhodnutim ¢& REM/12/10.2006-69 podle
vysledku analyzy relevantniho trhu €. 12 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci. Podle uloZzenych povinnosti uplynul na za¢atku unora i termin, od
kterého ma spoleCnost Telefénica O2 plnit povinnost prihlednosti podle § 82 zakona
o elektronickych  komunikacich, povinnost nediskriminace podle § 81 zakona

') Shodnych s kurzy uzitymi v 11. implementaéni zpravé, pfiloze 2, oddilu 9.1.
%) European Electronic Communications Regulation and Markets 2005 (11th Report), Brussels, 20.02.2006,
COM(2006)68
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o elektronickych komunikacich a povinnost oddélené evidence nakladu a vynosl podle § 86
zakona o elektronickych komunikacich.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v Ginoru 2007

V unoru 2007 nebylo ve véci

komunikacich zahajeno zadné rizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena v tnoru 2007

sport podle § 127 zakona o elektronickych

Cislo jednaci

Navrhovatel

Odplirce

Véc

3 929/2006-631

TISCALI
Telekomunikace
Ceskéa Republika
S.I.0.

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s

namitky proti vyfizeni reklamace,
ulozeni povinnosti uzavfit dodatek
ke smlouvé o propojeni

36 433/2006-
631

Telefonica O2
Czech Republic,
a.s.

GTS NOVERA a.s.

spor o zaplaceni cen za vyuziti
nadhovorového pasma v ramci
vyuziti ADSL za obdobi od 1.
listopadu 2004 do 30. dubna 2005
— nové projednani veci

¢j. 040273/2005-631

4 674/2006-611

T-Mobile Czech
Republic a.s.

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s (dfive
Eurotel Praha, spol. s
r.o.)

spor o uzavieni Dodatku €. 15 ke
Smlouveé o propojeni ze dne 18.
srpna 1998 na sluzbu preneseni
Cisla, navrh na vydani pfedbézného
opatreni

spor o uzavieni Dodatku &. 18 ke

(31 621/2006
606)

Czech Republic,
a.s.

Czech On Line a.s.

34 395/2006- GTS NOVERA a.s TeIefomca 02 Czech Smlouvé o propojeni ze dne 1.
606 Republic, a.s. .
bfezna 2001
64 332/2006-
603 Telefonica O2 spor o zménu smlouvy o

zpristupnéni

68 700/2006-
603
(26 003/2006
610)

Telefénica 02
Czech Republic,
a.s.

GTS NOVERA a.s.

spor o zménu smlouvy o
zpristupnéni

71 507/2006-
603
(43 412/2006
606)

Czech On Line
a.s.

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

spor o zaplaceni Urokd z prodleni
Z ceny za propojeni pro sluzbu
Tranzit k siti Internet

71 524/2006-
603
(36 098/2006-
606)

Czech On Line
a.s.

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

spor o zaplaceni ceny za propojeni
pro sluzbu Tranzit k siti Internet za
obdobi od 1. dubna 2006 do 30.
dubna 2006

308/2007-603
(3 929/2006-
631)

TISCALI
Telekomunikace
Ceska republika
s.r.o

Telefonica O2 Czech
Republic, a.s.

spor o zaplaceni ceny za
zprostifedkovani pfistupu k siti
Internet s vyuZitim pfistupu ADSL
za obdobi od 1. kvétna 2005 do 31.
kvétna 2005
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http://www.ctu.cz/1/download/Spory/127_2007/cj_36433_2006-631_Telefonica_O2_CR_v_GTS_NOVERA.pdf
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spor o zaplaceni ceny za vyuZiti

552/2007-603 | Telefénica O2 nadhovorového pasma v ramci
(36 441/2006- | Czech Republic, |GTS NOVERA a.s. poskytovani sluzeb s vyuzitim
631) a.s. pfistupu ADSL v obdobi od 1.

¢ervna 2004 do 31. ¢ervence 2005

4. Univerzalni sluzba

Poginaje dnem 1. unora 2007, v souladu s rozhodnutim CTU, bylo spoleénosti
T-Mobile zahajeno poskytovani zvlastnich cen nebo cenovych plani opravnénym
osobam podle zakona o elektronickych komunikacich. Spoleénost T-Mobile bude k pfispévku
200,- K& na své sluzby poskytovat i volné minuty a SMS, prvni mésic vSem zadatelim a od
1. bfezna 2007 jiz jen zdravotné postizenym.

Dne 14. Gnora 2007 vydal CTU rozhodnuti, kterym bylo v fizeni o rozkladu proti
pfedchozimu rozhodnuti o ovéfeni vy3e ztraty z poskytovani univerzaini sluzby za rok 2001
potvrzeno rozhodnuti |. stupné. Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2001 tak
byla ovéfena ve vysSi 195 042 676,- Ké. Rozhodnuti nabylo pravni moci dne 20. unora
2007.

Téhoz dne CTU vydal rozhodnuti I. stupn& spravniho fizeni, ve kterém ovéfil vysi
ztraty z poskytovani univerzailni sluzby za rok 2002 v ¢astce 257 494 476,- KE. Rozhodnuti
dosud nenabylo pravni moci.

Dale CTU pokraduje i ve spravnich Fizenich ve véci stanoveni vySe platby
u jednotlivych platci na uc€et univerzalni sluzby za roky 2001 az 2005. U nékterych
spole¢nosti byla spravni fizeni pferudena pro predbé&znou otazku, tj. do okamziku vydani
pravomocného rozhodnuti o ovéfeni vyse ztraty z poskytovani univerzalni sluzby a do doby
ziskani vSech podkladu potfebnych pro rozhodnuti se vSemi dotéenymi spolecnostmi.

5. Kontrolni éinnost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V prib&hu mésice tnora CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

—komplexni kontrola pInéni povinnosti ,,0znameni komunikaéni cinnosti‘
podle § 13 zakona o elektronickych komunikacich, ktera je podnikanim
telekomunikagnich licenci a osvédCeni o registraci podle pfislusné generalni
licence, které byly vydané podle zakona o telekomunikacich. Bylo vydano 112
rozhodnuti a uloZeny pokuty v celkové vysi 496.000,- K¢.

—méreni pokryti obci digitdlnim a analogovym televiznim signalem na
Domazlicku. V unoru 2007 bylo zmé&feno pokryti 9 obci signalem digitalni televize
pfi vysilani s vyzafenym vykonem 10 kW. Pokryti signalem analogové televize
z vysilaCe Vrani vrch bylo zméfeno v dalSich 15 obcich. Vysledky méfeni slouzi ke
zpracovani rozbor zmén pokryti obci na Domazlicku televiznim signalem po
prechodu na vyhradné digitalni vysilani. Vysledky méfeni CTU uvefejiiuje ve
spolupraci se spole¢nosti Radiokomunikace.
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—kontrola vyuzivani kmito¢tt pridélenych spole¢nosti MobilKkom, a.s. Bylo
zahajeno spravni fizeni podle § 19 odst. 4 pism. d) s ohledem na podezfeni, ze

pridélené kmitocty nebyly vyuzivany po dobu del$i nez 6 mésicu.

—kontrola kmitoé¢tového pasma 300 MHz, které je od 1. ledna 2006 uvolnéno
vyhradné pro vojenské vyuzZiti. V jednom pfipadé bude s ohledem na zjisténi
nepovoleného provozu radiové stanice pozemni pohyblivé sluzby zahajeno

spravni fizeni.

—kontrola kmitoétovych pasem vyuzivanych bezsSndarovymi

telefonnimi

pristroji, které nejsou uréeny k provozovani v Ceské republice. Ve dvou
pfipadech v Liberci a Jablonci nad Nisou byl zjistén radiovy provoz v pasmu

46 MHz. Nasledné budou provedena méfeni

provozovatelu téchto radiovych zafizeni.

identifikaci

konkrétnich

—kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni €. VO-R/2/07.2005-15
k vyuzivani radiovych kmito¢tlli a provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systémd (BMIS) v pasmu 70 MHz. Ctyfi zji$téné zavady byly feSeny
zaslanim vyzvy k odstranéni nedostatku dle § 114 zakona o elektronickych

komunikacich.

—kontrola dodrzeni podminek individualnich opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito€tll je provadéna prabézné. Ve dvou pfipadech bylo zji§téno poruseni

podminky individualniho opravnéni.

DrzitelOm

individualniho opravnéni byla

zaslana vyzva k odstranéni nedostatku podle § 114 zakona o elektronickych

komunikacich.

—prubézna kontrola vyuzivani éisel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani Cisel. Na testovacim pracovisti bylo provedeno celkem 56 kontrolnich
volani. Kontrolou nebylo zjisténo poruseni podminek opravnéni k vyuzivani Cisel.

Pfehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic dnor 2007

Druh Einnosti

Pocet
osvédEeni nebo
kontral

Celkové| £ toho

.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK) 49
.| Pocet zmén ddieni o 0zna i podnikani (§14 ZEK) 34
.| ¥ykon komunikacéni éinnosti bez osvédcéeni

.| Dodrzovani podminek véeol ych opra

a) k zajiftovani vefejnych komunikaCnich siti a pfifazenjch prostiedkd

UloZené pokuty

Oéastnika
poskytovatele

pod
vife v KE

@

496000

by k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

o) k wyuFivani radiovich kmito&td a provozovani piistrojd (radiovich zafizen)

Kontrola radiowvyjch kmitoétii

a) wyuZivani radiovich kmitostd bez opravnéni k jejich wyuZivani

by dodrZovani padminek individudiniho opréwnéni k wyufivani radiowich kmito&td

o|ojojoo|o(alo

c) Zjistovani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
=iti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluZeb

O mmoo(aoloS

.| Kontrola €isel pro déely spravy cisel (pocet kontrolnich voléni)

a) vyuiivani Eisel bez opravnéni k jejich vyuFivani

o
o

o
o

by wyuZivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani

Rozhodoviéni iéastnickych sporii

a) o namitce proti vyiizeni reklamace na poskytnutou sluZbu

o

b) o namitce proti vyfizeni reklamace wylftovani cen za sluZby

ba) pfistupu ke slufbam se zvlagtnim tarifern (datové i hlasove)

baa) pfistupu k datovym sluZbam se zvladtnim tarifern poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité pinéni)

Ostatni

CELKEM

o

15000

516000
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V ramci Cinnosti odboru pfezkoumavani rozhodnuti bylo ve sledovaném obdobi (tj.
unor 2007) jako vysledek provedeného rozkladového Fizeni vydano mj. rozhodnuti
o rozkladu, ktery podala fyzicka osoba proti rozhodnuti spravniho organu I. stupné ve véci
uloZeni pokuty za prestupek podle § 120 odst. 1 pism. a) zakona o elektronickych
komunikacich, kterého se tato fyzicka osoba dopustila tim, ze v konkrétnim obdobi vyuzivala
radiové kmitocty, pro jejichz vyuzivani je tfeba opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta
podle § 17 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich, bez tohoto opravnéni.
Rozhodnutim o rozkladu bylo potvrzeno rozhodnuti, kterym za uvedeny prestupek CTU uloZil
pokutu ve vysi 3 000,- K&. Za protipravni jednani spocivajici ve vyuzivani radiovych kmito&ta
bez opravnéni podle § 17 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, byla ulozena
pokuta ve vysi 5 000,- KC také pravnické osobé& — obchodni spoleCnosti. Rovnéz toto
rozhodnuti bylo rozhodnutim nadfizeného spravniho organu, kterym je v danych pfipadech
predseda Rady CTU, potvrzeno.

Stejné jako v pfededlém sledovaném obdobi (ij. leden 2007), také v unoru 2007 bylo
jako vysledek dalSiho fizeni o rozkladu, v tomto pfipadé o rozkladu podnikajici fyzické osoby,
potvrzeno rozhodnuti spravniho organu |. stupné o pokuté ulozené ve vysi 8 500,- K& za
vykon komunikaéni cCinnosti bez oznameni podle § 13 zakona o elektronickych
komunikacich.

Kontrolni éinnost v oblasti cen
CTU v tnoru zahaijil étyfi kontroly v oblasti cen.

U spolecnosti T-Systems PragoNet ve véci ovéfeni cen uctovanych koncovym
uzivatelllm za sluzbu pfeneseni Cisla. Kontrola je zaméfena na ovéreni nakladové orientace
ceny za pfeneseni Cisla a na ovéfeni, zda neni cena v rozporu s ustanovenim § 55 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich a neodrazuje u€astnika od vyuziti sluzby preneseni
Cisla.

Byla zahajena statni kontrola u spole€nosti Telefénica 02. Cilem je ovéfit, zda
v obdobi druhého pololeti roku 2006 nedochazelo uctovanim odliSnych cen za sluzbu
pfeneseni Cisla k diskriminaci jednotlivych operatoru, ktefi maji se spole¢nosti Telefénica O2
uzavienu smlouvu o propojeni. Kontrola je podle § 55 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich zaméfena na ovéfeni nakladové orientace ceny a dale na zjisténi, zda
vrozporu s § 5 odst. 1 pism. b) a odst. 2 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich
nedochazi k naruSovani hospodarské soutéze &i k diskriminaci mezi podnikateli.

U spolecnosti Telefénica O2 byla zahajena kontrola ve véci zjisténi, zda u cenovych
pland Volno a Volno Plus nejsou ceny dilCich sluzeb nabizeny pod naklady a zda
nedochazi k poruSovani povinnosti uloZzenych na relevantnim trhu 8 — pdvod volani
(originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté na zakladé vysledkl analyz relevantnich
trha.

DalSi kontrola u spole¢nosti Telefénica O2 byla zahajena za Uu¢elem ovéfeni naklada
prvniho pololeti roku 2006 vstupujicich do nakladového modelu pro zpfistupnéni
ugastnického vedeni (LLU) a predlozenych CTU v lednu tohoto roku pro potfeby regulace
cen na trhu €. 11 — velkoobchodni piny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni nebo
sdileny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni nebo useku ucastnického kovového vedeni
sité pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Urad pro ochranu hospodarské soutéze (dale jen UOHS) uzavrel $etieni stiznosti
spole€nosti GTS NOVERA na mozné poruseni zakona o ochrané hospodarské soutéze
spole€nosti Telefénica O2 pfi nabizeni ADSL se zavérem, Ze poruSeni zakona o ochrané
hospodaiské soutéZe nebylo shledano. V obdobné véci obdrzel UOHS i stiznost spoleénosti
Czech On Line. Tato stiznost je v souéasné dobé& postoupena na CTU.

Dne 31. ledna 2007 vydal Nejvyssi spravni soud rozsudek ¢j. 7 As 50/2006,
kterym rozhodl ve véci kasaéni stiznosti podané UOHS proti rozhodnuti Krajského soudu
vBrné ¢j.31 Ca 34/2003 ze dne 29. Cervence 2005, které se tykalo problematiky
posuzovani uzavienych smluv o propojeni, zde konkrétné smluv uzavienych mezi
mobilnimi operatory, ze strany UOHS, a to z hlediska, zda tyto smlouvy nemohou byt
hodnoceny jako dohody naruSujici hospodaiskou soutéz. V ramci rozhodovani o podané
kasaéni stiznosti se NejvysSi spravni soud zabyval otazkou kompetenci dotéenych
spravnich Grada, tedy CTU a UOHS.

Podle zavérl NejvysSiho spravniho soudu v této véci sledoval zakon o ochrané
hospodaiské soutéZze a zakon o telekomunikacich (zakon €. 151/2000 Sb.) kazdy primarné
jiny cil — ve vztahu k CTU jde o regulaci ex-ante a ve vztahu k UOHS jde o regulaci ex-post.
Pokud tedy oba organy nerozhoduji opakované o tomtéz, nemuize se podle nazoru
NejvysSiho spravniho soudu jednat o kompetenéni konflikt, nebot’ kazdy z uvedenych organ
posuzuje véc z hlediska své vlastni pusobnosti. Navic z zadného ustanoveni zakona
o telekomunikacich nevyplyvala vyluéna pravomoc CTU posuzovat v rozhodném obdobi
soulad chovani jednotlivych uc€astnik( telekomunikacniho trhu s principy hospodarské

soutéze ani jakékoli omezeni pusobnosti UOHS ve vztahu k posuzovanému jednani.

Pfestoze se dany pfipad tyka problematiky aplikace prfedchozi pravni upravy
(zakon €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich
predpisu), jsou zavéry Nejvyssiho soudu na sou€asnou situaci pouzitelné obdobné. Vice na
www.nssoud.cz.

V této souvislosti CTU upozorfiuje, Ze vsoudasné dob& je v Parlamentu CR
projednavan navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodarské soutéze a o zméné nékterych zakonl (zakon o ochrané hospodarské
soutéze), ve znéni pozdéjSich predpisu, (snémovni tisk ¢. 118). Cilem navrhované pravni
upravy je odstranit omezeni aplikovatelnosti komunitarniho soutézniho prava zrusenim § 1
odst. 9 zdkona o ochrané hospodarské soutéze. Podle tohoto ustanoveni se totiz zakon
0 ochrané hospodarské soutéZze mimo jiné nevztahuje rovnéz na jednani soutézitell, které je
poruSenim povinnosti stanovené zakonem o elektronickych komunikacich nebo rozhodnutim
vydanym na jeho zakladé. Tato pravni uUprava byla Komisi Evropskych spolecenstvi
shledana jako poruseni Smlouvy, a proto bylo proti Ceské republice v tomto také zahajeno
podle ¢l. 226 Smlouvy formalni fizeni.

Dne 1. unora 2007 se konalo u Soudniho dvora ES ustni jednani ve véci
€. C-64/06 o predbéznych otazkach poloZenych ze strany Obvodniho soudu pro Prahu 3
vfizeni podle &asti paté o.s.F. (¢. 18 C 140/2005) tykajiciho se rozhodnuti CTU
&j. 25 383/2004-603/I1. ze dne 20. ledna 2005. Timto spravnim rozhodnutim CTU, respektive
predseda CTU jako spravni organ Il. stupn&, rozhodl o sporu mezi spolednostmi
Telefénica O2 a Czech On Line ohledné uzavieni dodatku ke smlouvé o propojeni pro
ucely poskytovani ADSL tak, Zze potvrdil vyrok spravniho organu |. stupné o povinnosti
uvedenych spole€nosti se propojit pro ucely ADSL podle podminek stanovenych
v pfedmétném rozhodnuti.
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Pfedb&zné otazky se tykaly zejména opravnéni CTU kuloZeni vySe uvedené
povinnosti, a to v dobé& po pfistoupeni CR do Evropského spolegenstvi bez predchozi
analyzy trhu. DalSi jednani ve véci bylo odroCeno za uCelem pfedneseni stanoviska
generalniho advokata. Generalni advokat prednes| své stanovisko ve véci dne 27. Unora
2007. V zavéru tohoto stanoviska pak navrhl, aby Soudni dvur ES odpovédél na polozené
predbézné otazky tak, ze ¢l. 8 odst. 2 smérnice 2002/19/ES (pristupova smérnice) a €l.
16 smérnice 2002/21/ES (ramcova smérnice) vykladany ve vzajemném spojeni s jejimi
él. 6 a 7, nespliuji vzhledem k jejich neprovedeni do vnitrostatniho prava Ceské republiky
podminky nezbytné ktomu, aby meély pfimy u€inek, takZe nejsou pouzitelné na
skutkovy stav v pivodnim Fizeni; v disledku toho opravnéni CTU k tomu, aby ulozil
povinnost spole¢nosti Teleféonica O2 propojit jeji pripojeni ADSL s pfipojenimi
spole¢nosti Czech On Line, nepodléha predchozi analyze trhu. Konec&né rozhodnuti
Soudniho dvora ES v dané véci zatim vydano nebylo.

Nejvyssi spravni soud potvrdil pokutu 2,5 milionu korun, kterou spoleénosti
Aliatel, ktera je nyni soudasti spoleénosti GTS Novera, vyméfil CTU kvali presmérovani
internetového pripojeni na drahé telefonni linky. Néktefi uzivatelé vytaceného internetu
museli kvlli pfesmérovani nevédomky platit tisice az desetitisice korun mésicéné. Sdruzeni
obrany spotfebitell, které se touto problematikou dlouhodobé zabyva, potvrdilo, ze jde
o prvni definitivni verdikt v kauze. Klasické vytaCené pfipojeni k internetu (dial-up) zneuzivali
podvodnici tak, ze pomoci Skodliveho softwaru nebo skriptd pfesmérovavali modemové
pfipojeni na linky se zvySenym tarifem bez upozornéni zakaznika.

7. Asociace

8. Spotrebitelské otazky

Vanoru 2007 CTU dokonéoval vyfizovani zadosti uGéastniki sluzeb
elektronickych komunikaci o prezkoumani jejich pripadl, popfipadé prezkoumani
rozhodnuti CTU, véetn& pozadavkil na nahradu $kody, tykajicich se vyudtovani ceny za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, které zahrnuji ceny za linky se zvlaStnim
tarifem (tzv. ,dialery”), uplatnéné u CTU na zaklad& uvefejnéni zavéreéného stanoviska
Vefejného ochrance prav ze dne 12. €ervence 2006.

V tomto mésici bylo u CTU evidovano pouze 6 novych zadosti o nahradu $kody.
Celkem tak CTU v dané véci dosud obdrzel 355 rliznych zadosti.

Z tohoto poétu bylo zatim CTU vyfizeno 351 zadosti o nahradu $kody (z toho
41 pfipadd v unoru 2007), pfiCemz stejné jako v pfedchozich obdobich v zadném
z posuzovanych pfipadii nebyla prokdzana opravnénost uplatnéného naroku a CTU tak
nemohl jinak, nez tyto zadosti jako nedivodné odmitnout.

Vedle pozadavk( na nahradu $kody CTU eviduje 100 zadosti o prezkumné Fizeni.
Podle zatimnich vysledk(l pfezkumu bylo dosud 67 podnétl odloZzeno (z toto 3 pfipady
v unoru 2007), ve 25 pfipadech bylo zruSeno rozhodnuti spravniho organu I. stupné a véc
vracena k novému rozhodnuti (z toho 2 pfipady v unoru 2007) a v jednom pfipadé byla véc
feSena neformalnim dopisem CTU.

CTU dale v tomto mésici fesil 8 podani, ktera byla opakovanou reakci na pfedchozi
vyfizeni zadosti o nahradu Skody.
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Zbyvajici zadosti (cca 4 pfipady zadosti o nahradu Skody a 7 Zadosti o prezkum)
budou vyfizeny v nasledujicim obdobi. Vzhledem k tomu, Ze mésicni narist dané agendy jiz
neprevySuje béznou urover jinych podani, uzavira CTU tuto problematiku takto:

Ve vysSe uvedenych uplatnénych pripadech nebylo ani na zakladé dodateéného
prezkoumani &i prosetfeni véci zjisténo ze strany CTU poruseni povinnosti, které by
zakladalo relevantni narok na nahradu sSkody podle zakona €. 82/1998 Sb.,
o odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Grednim postupem a o zméné zakona Ceské narodni rady &. 358/1992 Sb.,
o notafich a jejich ¢innosti (notarsky rad), ve znéni pozdéjsich predpisl. V tomto smyslu také
byly zadatelé vyrozuméni. Pokud bylo v ramci pfezkumného Fizeni pfedchozi rozhodnuti
vydané CTU zru$eno a vé&c vracena spravnimu organu |. stupné k novému rozhodnuti, je
feSeni a dalSi postup ve véci tohoto nového spravniho fizeni a jeho vysledka.

VesSkeré nové zadosti, navrhy a podnéty tykajici se problematiky dialerd budou
i nadale individualné posuzovany ze v8ech pravnich hledisek a v intencich pfisludné pravni
upravy.

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu mésice Unora CTU zahajil 3 945 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych sporti mezi osobou vykonavajici komunika¢ni &innost na strané jedné
a UCastnikem na strané druhé ve véci financniho pInéni a navrh(l na zahdjeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zékona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 4 469 rozhodnuti ve véci.

V Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifem poskytovanym na siti Internet nebo na
jinych datovych sitich, zahajil CTU 15 spravnich Ffizeni a vydal 20 rozhodnuti, z toho
ve 20 pripadech bylo rozhodnuto ve prospéch ucastnika a v zadném z pfipadu ve
prospéch poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci.

9. Zmény legislativni

V éastce 10 Sbirky zakonl ze dne 19. unora 2007 bylo pod €. 27 uvefejnéno
Sdéleni CTU ze dne 31. ledna 2007 o vydani cenového rozhodnuti é. CR/P/01.2007-1 ze
dne 12. ledna 2007, kterym se méni cenové rozhodnuti CTU &. CR/P12.2005-1 ze dne
16. prosince 2005, kterym se stanovi maximalni ceny vybranych zakladnich postovnich
sluzeb do zahraniéi. CTU uvefejnil pfedmétné cenové rozhodnuti v éastce 2 ze dne
25. ledna 2007 Postovniho véstniku. Cenové rozhodnuti nabylo u€innosti dnem 1. unora
2007.

V pribéhu Unora 2007 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni

predpisy, které by meély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo
postovnich sluzeb.

10. Evropska unie
Dne 7. unora 2007 se konalo zasedani COCOM. Na programu jednani byla

informace Komise o pfijeti rozhodnuti o vyhrazeni vnitrostatniho Ciselného rozsahu ,116*
pro harmonizovana Cisla harmonizovanych sluzeb se socialni hodnotou (pozn.: publikovano

18/22



dne 17. Gnora 2007 v Ufednim véstniku EU pod &islem 2007/116/ES). Vefejna konzultace,
ktera probéhne v bfeznu, pomulze k rozsSifeni pfilohy o sluzby a €isla. Schvaleni novely,
kterou se pfiloha zméni, se predpoklada v lété.

EK informovala o navrhu dokumentu ,ZruSeni Rozhodnuti Komise o minimalnim
souboru pronajatych okruhd®. Minimalni soubor pronajatych okruht predstavuje historicky
relikt z roku 1992. V ramci vefejné konzultace, ktera se uskutecnila minulé |éto, zaznamenala
EK velkou podporu pro zruseni tohoto rozhodnuti, jak ze strany operator(, tak ze strany stat(
i narodnich regula¢nich organt. EK maze rozhodnout o zruSeni po konzultaci s COCOM.

EK predstavila navrh dokumentu uréeného pro konzultaci o autorizaci systému MSS.
Dokument obsahuje navrh ramce pro proces vybéru a autorizace provozovatele systému
druzicovych pohyblivych sluzeb v pasmu 2 GHz, a to v€etné systému, ktery uziva doplnujici
zemské soucasti (CGC). Konstatuje, Zze pasma byla celoevropsky uréena pro druzicovou
pohyblivou sluzbu a zastupci ¢lenskych statd souhlasili s vybérem uzivatell tohoto spektra
v celoevropsky koordinovaném procesu vybéru a autorizace. V souladu s regulaénim
ramcem budou potfebné autorizace udélovany na narodni urovni, aviak s tim, ze jejich
koordinace bude provadéna na urovni EU. Koordina¢ni ulohu ma hrat COCOM. Kritéria
vybéru budou vyuZitelnost spektra (20 %), planované cile (20 %), panevropské sluzby
(40 %), vyhody pro spotfebitele a soutéz (20 %).

EK obnovila &innost skupiny pro infrastrukturu rozhlasového a televizniho vysilani
(CBISS), ktera se touto problematikou ma zabyvat z hlediska aktualniho vyvoje techniky
a rozvoje digitalniho vysilani.

Evropsky parlament 14. anora 2007 doplnil a svym usnesenim pfijal zpravu ,Vstfic
evropské politice pro radiové spektrum® (Towards a European policy on the radio spectrum).
Uneseni reaguje na aktivity Evropské komise v této oblasti, zejména pak na Sdéleni Komise
COM(2005)400 ze dne 14. zafi 2005 (o trznim pfistupu ke spravé spektra v Evropske unii)
a Sdéleni Komise COM(2006)334 ze dne 29. ¢ervna 2006 (k revizi regulaéniho ramce pro
elektronické komunikace). Parlament poukazuje zejména na rozdilné rezimy pro pfidélovani
spektra v jednotlivych C&lenskych statech EU. Poslanci, mimo jiné, podporuji vytvofeni
efektivnich a spolehlivych pokynu (guidelines) pro spole€né rozhodovaci mechanismy.
Zdurazniuji, Zze kmitoCty pro prenos televizniho a rozhlasového vysilani by nemély byt a priori
vynaty z navrhovaného flexibilniho pFistupu ke spravé spektra a apeluji na jasné definovani
prav a povinnosti pro vytvoreni pravni jistoty v odvétvi.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-
0041+0+DOC+XML+VO//EN&language=EN

Dne 14. anora 2007 se uskuteCnilo v Bruselu 12. zasedani Skupiny pro politiku
radiového spektra (RSPG). Skupina pfijala Stanovisko RSPG k dopadu digitalni dividendy na
politiku spektra, aktualizované Stanovisko RSPG k WRC-07 a plan ¢innosti RSPG pro rok
2007. RSPG svymi doporudujicimi stanovisky formuluje zakladni sméry politiky EU v oblasti
radiového spektra.

Ve dnech 15. a 16. unora 2007 se konalo v Bruselu 20. plenarni zasedani IRG/ERG,
na kterém komisafka pro informacni spole¢nost a média Viviane Reding pfednesla projev,
shrnujici praci ERG v uplynulém roce 2006, a ocenila aktivity ERG v oblasti harmonizace
regulace. Nicméné zduraznila, Ze v odvétvi elektronickych komunikaci nebyl dosud v Evropé
vytvofen jednotny vnitini trh. V souvislosti s nékterymi pfispévky v ramci vefejné konzultace
k revizi regulaéniho ramce poukazala na nejednotnost pfistupu regulatord k feSeni
obdobnych soutéznich problémi. Za mozna efektivni feSeni Viviane Reding povazuje
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napriklad roz8ifeni pravomoci veta Komise na napravna opatfeni, zfizeni jediného
evropského regulaéniho ufadu, ale také posileni role ERG.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/06/697&format=HTML&
aged=0&language=EN&guiLanguage=en

Ve dnech 1., 8. a 20. unora 2007 probéhla v Bruselu jednani pracovni skupiny Rady
EU pro telekomunikace a informacéni spole¢nost. Na téchto jednanich byly projednavany
texty a pfilohy k navrhu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych
mobilnich sitich v ramci Evropského spoleCenstvi. Rada prozatim nedospéla k jednotnému
zavéru. Jednani navazala na vyvoj diskuze v lednu, kdy byla doporu¢ena podrobna analyza
navrhl jednotlivych ¢lenskych statd a pfiprava detailni instrukce ¢lanek po ¢lanku.

Dne 21. unora 2007 Komise ucinila dulezity krok v oblasti jednotného trhu pfistich
generaci bezdratové komunikujicich zafizeni spotfebni elektroniky (laptopy, mobilni telefony,
digitalni kamery, TVS apod), nebot pfijala rozhodnuti se zavaznymi podminkami pro
vyuzivani ultra-Sirokopasmoveé technologie (UWB).
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/213&format=HTML&aged=0
&language=EN&quiLanguage=en

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU)

Na zacatku unora 2007 usporadala Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) spoleé¢né
s telekomunikacénim regulatorem Spojenych arabskych emirati (TRA) v Dubaji 7. globalni
symposium regulatord. Hlavnim tématem symposia byl pfechod na sité pFisti generace
(NGN) astim souvisejici diskuse o moznostech regulatord v oblasti podpory investic
a otevieného pfistupu. Delegati symposia se shodli na hlavnich pfinosech pfechodu na
NGN, za které povazuji masivnéjsi vyuzivani novych technologii, resp. novych sluzeb
(alternativni hlasoveé sluzby, triple play), sniZzeni cen a usnadnéni pfekonavani tzv. ,digital
divide” problému. Vysledkem zasedani je pfijeti dokumentu ,best practice k otazkam, jak
vytvaret pfiznivé podminky pro inovace a investice ajak usnadnit pfechod na NGN.
Dokument pokryva otazky autorizace, pfistupu, propojeni, interoperability, ¢Cislovani,
identifikace, kvality sluzeb, informovanosti zakaznik(, bezpeénosti a ochrany. Symposia se
zucastnilo vice nez 470 osob; své zastupce vyslalo 100 narodnich regulatord véetné CTU,
fada mezinarodnich organizaci i soukromy sektor. Text ,best practice” je dostupny z webové
stranky ITU.
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSRO7/index.html
http://www.itu.int/newsroom/press_releases\quidelines-e.html

Koncem unora se konala konference kpripravé Svetove radiokomunikacni
konference (WRC), ktera se bude konat v listopadu 2007 v Zenevé.

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)
Pracovni skupina ECC/CPG

Ve dnech 30. ledna az 2. unora 2007 se v Galway (Irsko) uskuteCnilo 7. zasedani
pracovni skupiny CPG (Conference Preparatory Group), jejiz hlavni napini je koordinovana
pfiprava evropskych sprav na Svétovou radiokomunikacni konferenci Mezinarodni
telekomunikaéni unie (WRC-07). Projednavany byly detailni navrhy technickych
a regulaénich opatfeni k jednotlivym bodim programu WRC-07. Texty navrh(, které jsou
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postupné aktualizovany a doplfiovany, budou v kone¢ném stadiu predloZzeny konferenci jako
spoleéné navrhy evropskych statl. Zasedani CPG odsouhlasilo také navrhy dokumentu,
které budou predlozeny jménem evropskych zemi na jednani CPM, tj. pfipravného zasedani
Mezinarodni telekomunikacni unie pro WRC-07, rozhodlo o realizaci spoleéného vefejného
pracovniho seminafe k WRC-07 s EK a o uskute¢néni jednani se zastupci uskupeni, které
koordinuji pfipravu skupin zemi na WRC-07 v dalSich regionech.

12. Nové technologie a sluzby

Ridici vybor sdruzeni DVB Project schvalil novy technicky standard pro mobilni
digitalni televizni vysilani — DVB-SH (Satellite services to Handhelds). Jde o hybridni
systém, ktery je ur€en zejména pro prenos medialniho obsahu a dat na bazi IP protokolu pro
mobilni koncova zafizeni, napf. mobilni telefony nebo PDA. Koncova zafizeni budou umét
pfijimat medialni obsah prostfednictvim satelitni i pozemni sité. Systém DVB-SH byl
navrhnut pro vyuziti v kmito€tovych pasmech S-band (satelitni vysilani) a UHF (zemské
vysilani), kde je kompatibilni se systémem DVB-H. Vyuziti tohoto feSeni se pfedpoklada tam,
kde je k dispozici pokryti satelitnim signalem nebo pfipadné pokryti zemské sité DVB-H.

Firma Alcatel-Lucent pfedvedla na kongresu 3GSM v Barceloné nové feSeni televize
pro mobilni telefony prostiednictvim satelitniho vysilani. Sluzba s nazvem Unlimited
Mobile TV pouziva novy standard DVB-SH, ktery sluCuje vysilani pfes satelit v pasmu
S a zemské vysilace. Prototyp mobilniho telefonu pro kongres pfipravila spoleénost Sagem.
Predvadény pfristroj byl vybaveny specialni satelitni anténou pro pasmo S a dal$i anténou
pro zemské vysilani v systému DVB-H.

13. Digitalizace RTV

Dne 13. Gnora 2007 usporadala Rada CTU setkani s ¢leny stalé komise Senatu pro
sdélovaci prostfedky a nasledné dne 20. unora 2007 piedseda Rady CTU seznamil Stalou
komisi pro sdélovaci prostfedky PSP CR se soudasnym stavem procesu digitalizace.
Hlavnim ddvodem této iniciativy predstaviteld CTU bylo apelovat u nejvy$sich
zakonodarnych predstavitell na neprodlené feSeni zablokované digitalizace televizniho
vysilani zajisténim nezbytnych zmén dotéenych pravnich norem.

Dne 26. tunora 2007 se se$la Rada CTU se ¢&leny Asociace digitalnich televizi a dne
28. unora 2007 s managementem TV Prima.

V sidle CTU se dne 22. Gnora 2007 uskuteénil dalsi workshop k problematice
poskytovani mobilnich multimedialnich sluzeb. PFedstavitelim Asociace provozovatell
mobilnich siti a CTU zastupci T-Mobile s komentafem predstavili vysledky spoleéného
pilotniho projektu T-Mobile/Radiokomunikace, ktery probéhl koncem roku 2006 v Praze.
Predseda Rady CTU Pavel Dvorak prezentoval technické podminky pro sestaveni vysilaci
sité pro poskytovani mobilnich multimedialnich sluzeb v navaznosti na zavéry kmito¢tového
planu RRC 06 pfi respektovani Planu vyuziti radiového spektra.

Na CTU se dale dne 23. Gnora 2007 uskuteénilo dal$i pracovni setkani pracovniku
CTU a zastupcli Ceské televize a Televize Nova k otazkam procesu prechodu na digitalni
zemské vysilani v oblasti DomaZlice a k pfipravé pilotniho projektu pfechodu na digitalni
vysilani v oblasti Usti nad Labem. Zastupci obou televizi potvrdili zamér zahajit v poloviné
letodniho roku pilotni projekt v oblasti Usti nad Labem. Zarover informovali CTU
o pfipravované dohodé téchto stran, tykajici se postupu v oblasti Domazlic. Jako oCekavany
termin vypnuti analogového vysilani byla obéma stranami potvrzena polovina roku 2007.
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Konkrétni datum a podminky pro vypnuti analogového vysilani budou upfesnény na dalSi
schiizce do konce bfezna 2007. U&astnici pracovniho setkani identifikovali tfi kli¢ova témata
procesu prechodu v dané oblasti — otazky pokryti Uzemi digitalnim signalem, otazky
penetrace zarizenimi pro pfijem digitalni televize a navazujici otazky informacni kampané.

Blizsi informace k uvedenym akcim Ize ziskat na webovych strankach CTU v &asti
Tiskoveé zpravy.

14. Sprava radiového spektra

Rada CTU schvalila dne 8. Gnora pod oznagenim VO-R/22/02.2007-2 v§eobecné
opravnéni k provozovani terminald druzicovych systémd pro osobni komunikaci
v kmito¢tovém pasmu 150 MHz. VSeobecné opravnéni bylo zpracovano na zakladé
pozadavku provozovatele druzicového systému ORBCOMM a po posouzeni kompatibility
provozu terminald tohoto druzicového systému s ostatnimi radiokomunikacnimi sluzbami,
kterymi je pasmo 150 MHz v Ceské republice obsazeno. V&eobecné opravnéni nabyva
ucinnosti dnem 1. bfezna 2007.

Dne 12. unora 2007 byla ukon¢ena diskuze k navrhu zmén vSeobecného opravnéni
€. VO-R/2/XX.2007-Y k vyuzivani radiovych kmito¢ta a k provozovani bezdratovych mistnich
informacnich systéml (BMIS) v kmitoCtovém pasmu 70 MHz. Ve stejném terminu byla
ukonéena i diskuze knavrhu zmén vSeobecného opravnéni & VO-R/10/XX.2007-Y
k vyuzivani radiovych kmito¢tu a k provozovani zafizeni kratkého dosahu.

Rada CTU rozhodla na svém zasedani 19. unora 2007 o vydani &asti planu
radiového spektra ¢. PV-P/22/02.2007-3 pro kmito¢tové pasmo 87,5 - 146 MHz. Nové
vydani nyni zahrnuje vyuzivani radiovych kmito¢td v rozsahu 87,5 — 108 MHz pro zafizeni
kratkého dosahu pro bezdratové akustické aplikace na zakladé vSeobecného opravnéni
a upfesnuje podminky vyuZziti spektra v pasmu 137 — 138 MHz pro letecky sport.

15. Postovni sluzby

V praib&hu tnora se CTU zabyval zejména kontrolou dodrzovani zakona o po$tovnich
sluzbach pfi uzavirani postovnich smluv. Kontrola dosud nebyla uzaviena.

Zastupce CTU se pravidelng udastni jednani tykajiciho se nového zné&ni smérnice
97/67/ES o spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spole€enstvi
a zvy3ovani kvality sluzby v ramci Rady EU. Zastupci CTU se podileji na pFipravé novelizace
zakona o postovnich sluzbach, jez je nezbytna s ohledem na liberalizaci oboru postovnich
sluzeb, k niz dojde na zakladé citované smérnice.

Pfed dokonéenim je spravni fizeni ve véci schvaleni pravidel, podle nichz budou
naklady spole¢né pro vice €innosti pro drzZitele postovni licence pfifazovany jednotlivym
sluzbam, na néz se vztahuje poStovni povinnost.

Projednano Radou CTU dne 5. bfezna 2007.
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