Mési¢ni monitorovaci zprava €. 15
Ceského telekomunikaéniho uradu
Fijen 2007

Manazerské shrnuti

Ve dnech 23. az 27. fijna se konal v Brné tradi¢ni mezinarodni veletrh informacnich
a komunikaénich technologii INVEX — DIGITEX. V pribéhu veletrhu oznamila na své prvni
tiskové konferenci vznik Asociace operatort digitalni telefonie (dale jen AODT).

Na konferenci Milniky digitalni televize, ktera se uskutecnila v ramci veletrhu, oznamil
pfedseda Rady CTU Pavel Dvorak ze CTU zadal se subjekty dotéenymi pfechodem na
digitalni televizni vysilani jednat o principech nové verze technického planu pfechodu (TPP).
Predpoklada se, ze CTU dopracuje navrh nového planu a v prosinci letosniho roku jej
rozeSle do vnéjsiho pfipominkového Fizeni.

1. Vyvoj trha

Spoleénost Telefénica O2 zverejnila vysledky svého hospodareni za prvni tfi
Ctvrtleti roku 2007. Konsolidované vynosy dosahly za tfi Ctvrtleti 2007 vyse 47,1 miliard
korun, coz predstavuje meziro€ni narlst o 3,3 %, Cisty zisk se zvysil 0 10,9 % na 7,6 miliard
korun.

Celkové vynosy z podnikani mobilniho segmentu za ftfi Ctvrtleti 2007 vzrostly
meziroCné o0 5,4 % na 24 miliard korun. Vynosy z hlasovych sluzeb (stalé ceny, hovorné
a ceny za propojeni) vzrostly dohromady mezirocné o 5,8 % na 18 miliard korun. Celkovy
pocet mobilnich u€astnikd stoupl ke konci zafi 2007 meziroéné o 4,3 % na 4 967 tisic, z toho
tarifni zakaznici 0 21,3 % na 2 161 tisic. Podil tarifnich zakaznik na celkovém poctu dosahl
na konci zari 2007 Urovné 43,5 % ve srovnani s 37,4 % o rok dfive. Hodnota ukazatele
ARPU dosahla vysSe 518,- K&, coz je meziro€ni zvyseni 0 2,5 %.

Celkové vynosy z podnikani v segmentu pevnych linek vzrostly za tfi Ctvrtleti roku
2007 meziro¢né o 0,1 % na 22,5 miliardy korun a 0 0,7 % v samotném druhém Ctvrtleti. Bylo
to zplUsobeno narGstem vynosu ze sluzeb zalozenych na vysokorychlostnim pfistupu
k internetu, sluzeb s pfidanou hodnotou a vynost z IT sluzeb, vyrovnaly pokles vynosu
z tradi¢nich hlasovych sluzeb. Celkovy poc&et pevnych telefonnich linek na konci zafi 2007
¢inil 2 135 tisic, coz predstavuje meziro¢ni pokles 0 15,8 %.

Vynosy ze sluzeb zalozenych na vysokorychlostnim pfipojeni k internetu (ADSL,
IPTV a sluzby obsahu) dosahly v prvnich tfech Etvrtletich roku 2007 vySe 2,7 miliard korun,
mezirotné vzrostly o 38,3 % vice. Z toho 2,4 miliardy korun pfedstavovaly vynosy
z maloobchodnich  sluzeb (meziro€ni nardst o 44,4%) a 299 miliond korun
z velkoobchodnich sluzeb (meziro€ni narust o 3,1 %). Celkovy pocet pfipojek ADSL ke konci
zafi 2007 stoupl na 545 tisic ve srovnani s 427 tisici o rok dfive, coz pfedstavuje meziro¢ni
narlst o 27,7 %. Pocet u€astnikd sluzby O, TV dosahl 53 tisic, coz pfedstavuje Cisty narlst
0 16 tisic zakaznikl ve tfetim Ctvrtleti roku 2007 ve srovnani s 12 tisici ve druhém ctvrtleti.

Spolecnost Telefénica O2 od 1. fijna 2007 nabizi nové tarify pro firemni zakazniky
02 Business. V zavislosti na vySi ceny mési¢niho paudalu (195,- K¢ az 3 200 ,- KE bez DPH)
nabizi spolec¢nost volné minuty v rozpéti od 30 az po 1 200 minut za mésic. Po vyc&erpani
volnych minut mohou firemni zakaznici volat do sité O2 za cenu 2,50 az 3,50 K&/min bez
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DPH. U dal$iho nového tarifu O2 Business Nonstop za mési¢ni pausal 1 400,- K¢ bez DPH
mohou zakaznici volat bezplatné v siti O2 a za cenu 3,90 K&/min bez DPH do jinych siti.

Spole¢nost jiz zahajila marketingové akce O2 Duo Vanoce 2007 a O2 Duo Mobil
Zima 2007, u kterych za uré€itych podminek uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu
ur€itou nabizi koncovym uzivatellm za vyhodnou cenu darky jako napf. iPod Shuffle, HP
barevnou tiskarnu nebo digitalni fotoaparat Samsung nebo jim nabizi vyhodu ,volani
zdarma® v rozmezi 2 az 24 mésicll v zavislosti na zvolené funkcionalit¢ mobilni hlasové
sluzby Simple, ktera je soucasti balicku O2 Duo Mobil.

Spolecnost Telefénica 02 pfiSla s vyhodnymi vanoCnimi nabidkami i u mobilnich
sluzeb. Zakaznici, ktefi si v obdobi od 15. Fijna do 31. prosince zakoupi novou pfedplacenou
vanoc¢ni kartu O2, maji moznost zvolit si jedno mobilni €islo v siti spoleCnosti a na to mohou
az 4 mésice volat a posilat zpravy zcela zdarma. Podminkou je pouze dobit kredit v hodnoté
minimalné 300,- K¢ jednou mésicné. Tuto moznost maji i tarifni zakaznici, ktefi si prodlouzi
smlouvu na dobu uréitou. V tomto pfipadé pak dle druhu tarifu budou moci vyuzivat volani
a posilani SMS a MMS zdarma na jedno Cislo po dobu 3 nebo 6 mésicu, novi tarifni
zakaznici pak az 24 mésicl v zavislosti na délce zavazku. Pro drobné podnikatele
a zivnostniky pak poskytne dle jejich tarifu padesatiprocentni navy$eni volnych minut i
kreditu pfi uzavieni smlouvy na dobu urcitou. Pro nové zakazniky plati toto navySeni po
celou dobu smlouvy, tedy 6 nebo 24 mésicl, pro stavajici zakazniky dle tarif 3 nebo
6 mésicl.

Novinkou je i moznost zasilani SMS a MMS z pocitate pomoci aplikace, kterou si
klient zdarma stahne do pocitace a ktera mu umozni jednodussi psani SMS a tvorbu MMS
na pocitaci. Jedna se o sluzbu O2 SMSender. Cena za SMS je 1,90 K& a za MMS 9,28 K¢&
po dobu této akce, tj. do 31. prosince 2007. Poté budou ceny uctovany dle tarifu zakaznika.

Spole¢nost také nabidla nové tarify pro firemni zakazniky O2 Business, které
pfinesou zakaznikim nizké ceny pro volani do pevné i mobilni sité O2. Zakaznici mohou
volit z péti zakladnich tarifi, dle vySe mési¢niho pausalu je stanoveny urcity pocet volnych
minut a cena za volani do vlastni sité. Specialni tarif je pak O2 business Nonstop, ktery za
mésiéni pausal 1666,- K& nabizi volani zdarma do vilastni sité (pevné i mobilni). Pro
zakazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou je uréen vyhradné tarif O2 Business 150, ktery
kromé 150 volnych minut nabizi i volani do sité O2 za 2,62 K&. Pro aktivaci téchto tarifl musi
zakaznik uzavfit smlouvu na dobu 12 mésicu.

Spole¢nost T-Mobile pfisla s novym tarifem Mych5, ktery za mési¢ni pausal 416,50
K¢, coz je soucasné i kredit, ktery mUze byt provolan &i vyuzit na posilani zprav, nabizi pro
pét zvolenych Cisel volani za 2,98 K& a odeslani SMS za pouhych 0,60 K&. Pro ostatni volani
jsou ceny vySSi. Pfedplacené karty s timto tarifem budou k dispozici od 1. listopadu, pficemz
na zvolenych pét Cisel bude stat hovor 3,50 K&/min a SMS 1,50 K&.

Spolec¢nost Telefénica O2 nabizi do konce roku vSem novym zakaznikim, ktefi si se
zavazkem na 12 mésicl objednaiji libovolnou sluzbu O2 Internet ADSL, O2 Internet ADSL
Start nebo O2 Internet ADSL Extreme a ktefi jsou zaroven nepodnikajicimi fyzickymi
osobami, moznost koupit si mobilni telefon Sony Ericsson J110i za 1,- KC s DPH.
Alternativhim bonusem je snizeni pravidelné mésicni ceny za prvni zuctovaci obdobi na 1,-
KE s DPH po dobu 30 dni od zfizeni sluzby. Novi zakaznici zminénych sluzeb zfad
podnikajicich fyzickych a pravnickych osob maji moznost si koupit mobilni telefon Sony
Ericsson K200i nebo vyuzit snizenou pravidelnou mési¢ni cenu 1,- K za prvni dvé zuctovaci
obdobi po dobu 61 dnl od zfizeni sluzby.
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Od 15. Fijna 2007 zvySila Telefénica O2 datové limity pro mobilni CDMA pfipojeni
v ramci sluzby O2 Internet Komplet a O2 Internet Komplet Extreme z 0,4 na 2,8 GB za 7 dni
a z 20 na 50 hodin za mésic. U sluzeb O2 Internet Komplet Business a O2 Internet Komplet
Business Extreme doslo ke stejnému datu k navySeni CDMA datového limitu z 1,5 na 2,8 GB
za 7 dni, 140 hodin pfipojeni za mésic zUstava neménnych. Sluzby O2 Internet Komplet
kombinuji vramci jedné ceny pevné pfipojeni ksiti Internet prostfednictvim ADSL
technologie a mobilni pfipojeni prostfednictvim CDMA technologie.

Do 31. fijna 2007 nabizi spolecnost GTS Novera vSem novym zakaznikim se
zavazkem na 18 mésicu sluzbu Novera duo expres o rychlosti 3 Mbit/s za cenu pfipojeni 2
Mbit/s, tj. za 768,- K& s DPH, zfizeni sluzby za 1,19 K& s DPH a modem nebo pfeneseni
Cisla do sité GTS rovnéz za 1,19 K& s DPH.

Spole¢nost GTS Novera navysila s platnosti od 1. fijna 2007 datové limity pro své
internetové sluzby Novera DSL Fun (poskytované o rychlostech 2, 4, 6 a 8 Mbit/s). Datovy
limit vzrostl z plvodnich 30 na 48 GB. NavySovani datovych limith pfichazi po obdobi 3
mési¢nich datovych prazdnin.

V8em novym zakaznikim sluzby Premium ADSL nabizi do 31. fijna 2007 spole¢nost
Ceské Radiokomunikace v ramci akéni nabidky 25 % slevu z mésiéni ceny za internet,
darkovy poukaz v hodnoté 500,- K&, zvyhodnény odkup modemu (4x Ethernet, ADSL2+ za
595,- K& s DPH) a zfizeni sluzby zdarma. Sluzby Premium ADSL jsou poskytovany na
zpristupnéném ucastnickém vedeni (LLU).

Téma mésice — Vyzkum sluzeb Ceské posty

Vramci vyzkumu ,Ceska posta 2007", ktery CTU zadal spole¢nosti GfK, byly
zjistovany informace o znalosti uZivatelli o rozsahu sluzeb Ceské posty a jejich vyuzivani,
vCetné toho, jak je zakaznici hodnoti. Vyzkum byl proveden na reprezentativnim vzorku
5000 respondenti — fyzickych osob a 3 017 respondentld — firem. Ziskané informace
souvisejici s dohledem jsou velmi cenné, nebot dopliiuji poznatky, které CTU ziskava
v ramci samotného dohledu.

Z vysledkd vyzkumu vyplyvaji i dalSi poznatky, které jsou pro dal$i Cinnost CTU pii
jeho dohledu na Ceskou postu dulezité, jednalo se zejména tato zjisténi.

Informovanost o dohledu

Cinnost CTU v oblasti dohledu na zajistovani zakladnich sluzeb neni veFejnosti téméF
znama (vi o ni jen 1,94 % ob&ant a 1,16 % firem). Velké Casti vefejnosti pfitom neni
skuteénost, Zze na éinnost Ceské posty v této oblasti vibec néjaka instituce dohlizi (85 %
ob¢anu a 89 % firem), vibec znama.

Informovanost o sluzbach

Vétsina zakazniki se domniva, Zze ma o sluzbach Ceské posty dostatek informaci
(59 % obcanu a 86 % firem). V protikladu s tim se vSak ukazalo, Ze o fadé vymozenosti, jez
jsou zakaznikim k dispozici, vi jen mala ¢ast z nich (dodavani zmocnénci 8 % obcand,
dosilka 6 % obcanul aj.). PfesvédCeni zakaznikl, Zze o zakladnich sluzbach maji dostatek
udaju je tedy spiSe obrazem skute€nosti, Zze o0 mnohych moznostech pfi vyuzivani sluzeb
Ceské posty nemaji dostatek informaci. Zlep$ovani informovanosti zakaznik( je proto
velkym ukolem do budoucna jak pro Ceskou pos$tu tak i pro CTU.
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VétSina zakaznikl ziskava potfebné informace u nékteré z post (66 % obcanu, 58 %
firem). ZnaCna Cast jich ziskava informace z brozur a letaku, jez jsou k dispozici u post (36 %
ob&anu a 55 % firem). Z webovych stranek Ceské posty ziskavaji informace predevsim firmy
(45 %).

Tyto udaje jsou velmi dobrym vysvéd€enim pro regulaéni ufad. Prakticky vSechny
metody poskytovani informaci (poskytovani informaci u post, vydani brozur a letaku,
poskytovani informaci na webu Ceské posty, zjistovani PSC u po$t nebo na webu apod.)
totiz Ceska posta zavedla v navaznosti na stanoveni téchto pozadavkd na informovanost
v zakladnich kvalitativnich pozadavcich.

Kvalita dodavani

V této oblasti byl zjisStovan jediny, le€ z hlediska kvality nejdllezitéjSi udaj: jak casto
se adresati setkavaji s tim, Ze si museji vyzvednout postovni zasilku na posté, prestoze byli
v dobé dodavani doma.

Celkem 34 % oslovenych ob&anl se setkalo s tim, Ze povinny pokus o dodani do
jejich bytu nebyl ucinén. Vezmeme-li v Uvahu, Ze zhruba polovina ob¢anl neni v dobé
dodavani doma (jsou zaméstnani), takze se s takovou situaci setkat nemohou, znamena to,
Ze zhruba dvé tfetiny ob¢anu, ktefi byvaji pfes den doma, si i tak musely dojit pro zasilku
na postu.

UloZeni postovni zasilky bez toho, Ze by se doruCovatel nejprve pokusil o jeji dodani
do adresatova bydlisté, je pfitom v zasadnim rozporu jak se zakladnimi kvalitativnim
pozadavky, tak i s pravem ES (Smérnice 97/67/ES). Velmi vyznamné pak sniZuje komfort
zakaznikad.

Dostupnost sluzeb
Vcelku pozitivné byla hodnocena dostupnost post a postovnich schranek, coz. CTU
povazuje i za dlikaz opravnénosti pozadavkl na zajisténi potfebné dostupnosti sluzeb Ceské

posty.

Mnohem menSi spokojenost je vSak s oteviraci dobou post, s Cekaci dobou pfi
obsluze a s dostupnosti personalu u posty.

Vyfizovani reklamaci a stiZznosti

Vice nez polovina zakaznikGl je podle provedeného prizkumu nespokojena jak
s rychlosti vyfizovani reklamaci a stiznosti, tak i s malou seridéznosti pfi jejich vyfizovani.

5 Tak rozsahla nespojenost je signalem, ze v této oblasti musi byt dosavadni pristup
Ceské posty zasadné zménén. Ktomu ucelu pfipravuje CTU provedeni zvlastni kontroly
zameérené na tuto problematiku.

Celkova spokojenost

Obecné plati, ze vétSina zakaznik( neni spokojena s cenou (zhruba dvé ftfetiny).
S rychlosti dodani je spokojena vétSina zakaznikl — zhruba 80 %.

Celkova spokojenost se sluzbami Ceské posty je u ob&ant 72 % a u firem 78 %. Tyto
vysledky je mozné porovnat napf. i s mirou spokojenosti zakaznikl ze sluzbami postovnich
zprav v zahranici, kde typickym znakem tohoto oboru je velmi vysoka spokojenost (v zapadni
Evropé dosahuje zpravidla pfes 90 %).
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Toto hodnoceni vysledki Ceskvé posty rovnéZz poukazuje na to, Ze podstatné vice
jsou zakaznici spokojeni s konkurenty Ceské posty (TNT Post 87 %, UPS 88 %, DHL 89 %).

Z vysledkl vyzkumu mj. vyplyva, Ze nejvice si stézuji osoby s vysokoSkolskym
vzdélanim, nebot maji nejvice znalosti o tom, jaké povinnosti viigi nim Ceska posta ma.

Podle firem je silnou strankou Siroka nabidka sluzeb; podle ob&an(i dostupnost
provozoven. Podle firem je slabou strankou Ceské posty kvalita sluzeb, podle obé&ani
oteviraci doba post, organizace prace u post (maly pocCet otevienych prepazek, dlouhé
¢ekaci doby), dlouhé terminy pro vyzvednuti ulozenych postovnich zasilek a mala schopnost
a ochota feSit reklamace a stiznosti. Ob&anim vibec nejvice vadi, pokud je posta pfes den
zavfena, jakoz i neschopnost personalu poradit.

Vyzkum podle ogekavani potvrdil vyznamny rozdil v hodnoceni sluzeb Ceské posty
ve méstech (mensi spokojenost) a na venkoveé (vétsi spokojenost).

Zavéry vyplyvaijici z provedeného vyzkumu pro dal$i ginnost CTU

Vysledky vyzkumu velmi dobfe odpovidaji tomu, co je zjiStovano v ramci dohledu.
Naprosta shoda je v identifikaci nejvétSich problémd — nevykonany pokus o dodani do
adresatova bydlisté, dlouhé &ekaci doby, nedostate¢na oteviraci doba, pomalé a malo
seridézni vyfizovani reklamaci. Zvlaétni pozornost proto bude CTU uvedenym problémim
a dale nadale i dostupnosti provozoven, byt ta je zatim hodnocena vcelku pozitivné.

Vysledky vyzkumu tedy potvrzuji, Ze dlouhodoba orientace CTU v ramci dohledu
pravé na tyto problémy je na misté. Vybrana data ze zavérecné zpravy nasleduiji:

POPULACE

a) 1,94 % respondentd vi, Ze na &innost Ceské posty dohlizi CTU
b) 85 % respondentd nevi, Ze na &innost Ceské posty nékdo dohlizi
c) 59 % respondent se domniva, Ze ma dostatek informaci

d) 42 % respondentl vi o moznosti opakovaného dodani domi

e) 8 % respondentl zna moznost dodavani zmocnénci

f) 6 % respondentl zna dosilku

g) 66 % zakaznikl ziskava informace u posty

h) 36 % zakazniki ziskava informace z brozur a letakd u posty a informace o PSC
ziskavaji na webu jen malo

i) 33 -39 % zakaznikl je spokojeno s cenou
j) 71 -85 % respondentu spokojeno s rychlosti dodani
k) celkova spokojenost — 72 % (UPS 88 %, DHL 89 %)

[) kladné je hodnocena dostupnost poboc¢ek a postovnich schranek
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m) dalSi identifikované slabé stranky: pocCet prepazek, oteviraci doba pobocek,
schopnost a ochota fesit reklamace, vyzvedavani ulozenych zasilek (Cekaci doba
a termin vyzvednuti)

n) velmi vyznamna je pro zakazniky spolehlivost (i pro celkovou spokojenost)

0) spokojenost s Ceskou postou je vy$si u mensich pobocek

p) nejvice respondentiim vadi: zaviena posta vdenni dobé a neschopnost
personalu poradit

Dodavani

34 % respondentim se stalo, Ze byli doma, ale zasilka byla uloZzena

Dostupnost sluzeb

a) oteviraci doba poboc¢ek vyhovuje 68 % respondentu

b) s &ekaci dobou u pfepazky je nespokojeno 20 % respondentu

c) s dostupnosti personalu na pobocce je nespokojeno 29 % respondentt

Reklamace

a) pokud jde o schopnost a ochotu fesit stiznosti a reklamace je 42 % respondentl
spokojeno s rychlosti vyfizeni reklamace a 47 % se seridznosti pfistupu k vyfizeni

reklamace

b) stiznosti a reklamace podavaji nejCastéji vysokoskolaci, protoze maji nejvice
znalosti o povinnostech CP

c) stiznosti a reklamace nejvice ve velkych méstech a zejména v Praze (16 %)
FIRMY

a) 1,16 % respondentd vi, Ze na &innost Ceské posty dohlizi CTU

b) 89 % respondentti nevi, Ze na &innost Ceské posty nékdo dohliZi

c) 86 % respondentt se domniva, Ze ma dostatek informaci

d) 62 % respondentl se domniva, Ze vi, jaké povinnosti CP ma

e) 58 % zakazniku ziskava informace u posty, 55 % zdkaznikl ziskava informace
z brozur a letakld u posty a 45 % zakazniku ziskava informace z webu

f) celkova spokojenost s postovnimi sluzbami — 78 % (TNT 87 %, UPS 88 %, DHL
89 %)

2. Regulaéni opatreni

CTU zvefejnil dne 17. Fijna 2007 vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu rozhodnuti
ve spravnim fizeni zahajeném dne 23. kvétna 2007 se spolecnosti Telefonica O2 ve véci
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zmény referenéni nabidky zpfistupnéni ulastnického vedeni a referenéni nabidky sluzeb
kolokace. Divodem Fizeni o zméné je jeji diléi nesoulad se zakonnymi pozadavky. CTU
preklada tento navrh rozhodnuti ke konzultaci, protoze ma za to, Ze ma vyznamny vliv na
relevantni trh. Pfipominky k navrhu rozhodnuti Ize uplatnit do 1 mésice od uvefejnéni vyzvy.

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahdjend v Fijnu 2007

V Fijnu 2007 nebylo CTU dorugeno zadné podani s navrhem na rozhodnuti sporu
podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich, a proto nebylo zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéend nebo vracend k novému projednani v Fijnu 2007

V fijnu 2007 nebylo ve véci sporu podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
pravomocné ukoncéeno zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

Rozhodnuti o ovéfeni vySe prokazatelné ztraty za rok 2003, kterym se ovéfuje vySe
ztraty ve vysi 290 510 226,- K¢, nabylo pravni moci dne 11. fijna 2007.

Na uhradu ztraty z univerzalni sluzby vzniklé v roce 2004 byly vybrany pfispévky ve
vySi 93 274 369,- K. Tato Castka byla pFevedena poskytovateli univerzalni sluzby.
Spole¢nostem, které nezaplatily pfispévek, byla zaslana vyzva Kk plnéni v nahradnim
terminu.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢innost v oblasti poskytovani sluzeb a zajistovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice fijna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

—kontrola dodrzeni podminek vSeobecného opravnéni &. VO-R/2/03.2007-5
k vyuzivani radiovych kmitoCtd a k provozovani stanic bezdratovych mistnich
informacnich systém( (BMIS) v kmito¢tovém pasmu 70 MHz. Pfi provedenych
kontrolach nebylo zjisténo Zadné porudeni podminek vSeobecného opravnéni.

— méfeni pokryti zemského digitalniho televizniho vysilani (DVB-T) z vysilace
Usti nad Labem — Bukova Hora bylo ukoneno a zpracovava se vyhodnoceni
méreni.

—kontrola zakladnovych stanic Sirokopasmové digitalni technologie CDMA,
provozovanych spole¢nosti MobilKom, a.s. na zakladé stiznosti vice nez 100
ob&anl na ruseni TV pfijmu ve Fulneku. Mistnim Setfenim bylo zjisté€no, Zze se
jedna o neodolnost pfijimacich zafizeni k silnému signalu vysilace CDMA
spole¢nosti MobilKkom. Mésto Fulnek vyvolalo jednani se spolec¢nosti MobilKom
a nasledné doSlo k vypnuti vysilate CDMA. K opétovnému spusténi tohoto
vysilate by mélo dojit aZz po technickych uUpravach, pfipadné po zméné jeho
umisténi.

7/15


http://www.ctu.cz/1/download/OOP/Rok_2007/VO_R_02_03_2007_5.pdf

— prubézna kontrola vyuzivani ¢isel a plnéni podminek rozhodnuti o opravnéni
k vyuzivani cisel. Na testovacich pracovistich bylo provedeno celkem 4 538
kontrolnich volani. Kontrolou bylo zjisténo vyuzivani 3 Cisel v rozporu
s opravnénim k vyuzivani Cisel. Spole¢nostem GTS NOVERA, Telefénica O2
a ctms s.r.o. byly zaslany vyzvy podle § 14 zakona o elektronickych komunikacich
k odstranéni zjisténych nedostatku tak, aby byly pinény podminky stanovené
opravnénim k vyuzivani Cisel.

— nesplnéni zpravodajské povinnosti ulozené podnikateli — pfedani statistickych
vykazl za rok 2006. Ve sledovaném obdobi bylo vydano 11 rozhodnuti o ulozeni
pokuty v celkové vysi 70 000,- K&.

— spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci pfi kontrole telekomunikaénich
zarizeni na veletrhu INVEX 2007 — zavady nebyly zjistény.

Piehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic fijen 2007

Pocet Rozhodnuto
osvéd¢eni nebo UloZené pokuty

éch
kontrol Podet ¥9 prospec

Pocet | PoCet

izevk P
Druh ¢innosti erv.,zahéj. wd. o | @
odstranéni SR | rozn = c

Celkov| Z toho |nedostatku ' % S

S| =

S 8

o

.| Pocet vydanych osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

.| Po€et zmén osvédéeni o oznameni podnikani (§14 ZEK)

NN E

.| Vykon komunikaéni €innosti bez osvédceni

.| Dodrzovani podminek vSeobecnych opravnéni

a) k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a piifazenych prostredk

b) k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

c) k wuzivani radiowch kmito&td a provozovani pfistrojli (radiowch zafizeni)

-| Kontrola radiovych kmitoéta

a) wuzivani radiowch kmitoctd bez oprawnéni k jejich wuzivani

b) dodrzovani podminek individuainiho oprawnéni k wuzivani radiowch kmitoctd

¢) Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

.| Kontrola ¢isel pro Gcely spravy cisel (pocet kontrolnich volani)

a) wuzivani ¢isel bez oprawnéni k jejich wuzivani

b) wuzivani €isel v rozporu s oprawénim k jejich wuzivani

.| Rozhodovani tGéastnickych sport

a) o namitce proti wyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b) o ndmitce proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za sluzby

ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasowé)

baa) pfistupu k datowym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datowych sitich (Dialer)

¢) o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni)

.| Ostatni

74000

CELKEM 4789

148500

Kontrolni éinnost v oblasti cen

U spolecnosti Telefénica O2 byla ukon€ena kontrola ve véci zjiSténi, zda u cenovych

pland Volno a Volno Plus nejsou ceny dil€ich sluzeb nabizeny pod naklady a zda nedochazi
k poruSovani povinnosti ulozenych na relevantnim trhu 8 — plvod volani (originace) ve

vefejné telefonni siti v pevném misté na zakladé vysledkd analyz relevantnich trhd. Jednalo
se zejména o povinnost nediskriminace a oddélené evidence nakladd a vynosa.

8/15



Kontrolnim zjiSténim bylo prokazano, Ze v kontrolovaném obdobi leden 2006 az
Cerven 2007 nebyly u cenovych pland Volno a Volno Plus dil&i sluzby nabizené pod naklady
a ulozené povinnosti nebyly poruSeny. Kontrolni zjisténi vychazelo z primérné ,spotfeby*”
minut koncovym uZivatelem vyuzivajicim pfedmétné cenové plany a z nakladl na jednu
minutu volani (originace, propojovaci okruhy, terminace, maloobchodni naklady). Celkové
mési¢ni naklady na provoz koncového uzivatele nepfevySily mésicni cenu. Alternativni
operatofi i na zakladé minutové ceny hrazené na propojeni (originace, terminace,
propojovaci okruhy) mohou vytvofit obdobnou nabidku a koncové uzivatele zpoplatfiovat za
poskytnuté hlasové sluzby pausalné.

CTU zahéjil cenovou kontrolu podle § 14 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdé&jSich predpisti u spoleénosti Ceska posta, s. p., zaméfenou na ovéfovani spravnosti
podkladt predlozenych CTU pro stanoveni cen listovnich zasilek do zahrani&i platnych pro
rok 2008, zejména na ovérovani nakladu.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Dne 15. Fijna 2007 obdrzel CTU informaci vladniho zmocnénce pro zastupovani
Ceské republiky pfed Evropskym soudem pro lidska prava, snimz vdané véci
spolupracoval, ze dne 25. zari 2007 vydal uvedeny soud rozhodnuti ve véci stiznosti
¢é. 41702/04 spoleénosti Teleconsult-International, s.r.o. podané proti Ceské republice,
jejimz pfedmétem byla povinnost uhradit jednorazovy poplatek ve vysi 1 milionu korun
a nasledné platit pravidelné poplatky ve vysi 5 % z hrubého vynosu z poskytovani sluzby
audiotex, ktera byla této spoleCnosti uloZzena rozhodnutim o povoleni poskytovat
telekomunikaéni sluzbu audiotex, vydanym Ministerstvem hospodaistvi — Ceskym
telekomunikaénim Gfadem v bfeznu 1994. Spole¢nost Teleconsult-International, s.r.o. si
stéZovala na udajné porueni &lanku 13 Umluvy (pravo na pokojné uzivani majetku) a &l. 1
Protokolu &. 1 k Umluvé (pravo na opravny prostfedek). Vyrokem pfedmétného rozhodnuti
soud prohlasil stiznost spole€nosti za nepfrijatelnou. Senat Evropského soudu pro lidska
prava jednomysiné konstatoval, Ze prvni Cast stiZznosti je nepfijatelnda pro nevy€erpani
vnitrostatnich prostfedkd napravy a druha pro zjevnou neopodstatnénost.

7. Asociace

Predstavitelé Ceské asociace kompetitivnich komunikaci (dale jen CAKK) oznamili
v prib&hu spoledenského podniku pro partnery a zastupce statni spravy, ktery CAKK
usporadala 23. fijna v ramci mezinarodnich veletrhG Invex — Digitex, zménu dosavadniho
nazvu sdruzeni. Asociace bude nadale vystupovat pod nazvem CESKA ASOCIACE
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI o.s. ,Ceska asociace elektronickych komunikaci o.s.
(CAEK) tim jednak uvedla sviij nazev do souladu s ustanovenim zakona (&. 342/2006 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony souvisejici s oblasti evidence obyvatel a nékteré dalsi
zakony), jednak chce, aby novy nazev pfesnéji vystihoval charakter €innosti ¢lent asociace,”
vysvétlil prezident CAEK Zdenék Vanicek.

Dne 24. fijna 2007 oznamila na prvni tiskové konferenci pofadané v pribéhu
mezinarodniho veletrhu informacnich a komunikacnich technologii INVEX 2007 svij vznik
Asociace operatort digitalni telefonie (dale jen AODT), jejimi zakladajicimi ¢leny jsou
nejvyznamnéjsi operatofi digitalni telefonie v Cesku, a to spoleénosti Cesky bezdrat s.r.o.,
FAYN Telecommunications s.r.o., IPEX, a.s., MATTES AD, spol. s r.o. a Vinet s.r.o. Hlavnimi
cili a poslanim nové asociace je pfedevSim propagace a podpora rozvoje digitalni telefonie
a dalSich modernich sluzeb elektronickych komunikaci, zastupovani a prosazovani
spole¢nych zajmul svych ¢lenl. AODT je oteviena i dalSim zajemcim, zejména operatorim
v oblasti elektronickych komunikaci, ktefi o dclenstvi projevi zajem a spini podminky
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vymezené stanovami. Spole€ny trzni podil ¢lend asociace pFedstavuje v sou€asnosti vice
nez 50 % takto poskytovanych hlasovych sluzeb. Operatofi sdruzeni v asociaci disponuji
kapacitou pro pfipojeni vice nez 650 tisic telefon(.

8. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V pribéhu fijna CTU zahajil 4 276 spravnich fizeni, tykajicich se Géastnickych
sporil mezi osobou vykonavajici komunikacni €innost na strané jedné a ucastnikem na
strané druhé, ve véci finan€niho pInéni a navrhd na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich. Bylo vydano 4 869 rozhodnuti ve véci.

V Fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace na vyucétovani ceny za poskytnutou
sluzbu pfistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti Internet nebo na
jinych datovych sitich, CTU vydal ve spravnich fizenich 2 rozhodnuti, z toho v 1 pfipadé
bylo rozhodnuto ve prospéch ucéastnika a v 1 pfipadé ve prospéch poskytovatele sluzby
elektronickych komunikaci.

CTU vramci své pusobnosti vyfizuje i stiznosti Géastnikd popfipadé uzivateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Nejedna se o stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb. (stiznosti proti postupu spravniho organu),
ani o namitky proti vyfizeni reklamace na vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (U¢astnické spory).

_Pocet stiznosti, pfedmét a zpusob vyfizeni CTU vyhodnocuje a ¢&tvrtletn& projednava
Rada CTU.

Za 3. étvrtleti roku 2007 eviduje CTU 324 stiznosti ugastnik(/uzivateld. Z toho 228
stiznosti Fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich, 64 stiznosti bylo
nedldvodnych, protoze nedoSlo k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich a v 32
pripadech nebylo Feseni stiznosti v ptisobnosti CTU.
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Stiznosti u&astnikd f uZivatel( za 3. Etvrtleti 2007

Zplisob wyiizeni

Poskytnuti infarmaci

Iplisob podani

N 2 |.m| & § -
Fiedmet stiZnosti _E-X =M ’E E = ’E E E @ i
=il |85 | 5.8 = z | = = | S 5
=M = N e o = [ o =
g2 |22 |% e || ° |
o 2| =
1. [Sluzby elektronickych komunikaci 178 | 28 11 217
nezfizeni sluZby elektronickych komunikaci 12 4 L 21 L 3 0 3 10
kvalita slufby elektronickych komunikaci 33 9 1 43 14 15 0 B 13
Gcastnické smlowwy 14 7 2 23 g B 0 3 B
nesposkytovani sluZby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 12 2 1 18 = 3 0 2 4
aktivace newyZadané sluZby elektronickych komunikaci 4 1 2 7 2 3 0 0 2
nesouhlas s vylctovanim 95 5 0 103 44 23 2 12 22
2. |Radiokomunikacni sluzhy 1 0 ] 1 ] 1 ] ] ]
3. |Prenositelnost telefonniho éisla v mohilni siti 12 1 0 13 1 12 ] ] 1]
4. |Prenositelnost telefonniho ¢isla v pewné siti 4 1 0] 5 2 2 0 0 1
5. |Mezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice ) 2 0 Fi 1 5 0 1 0
6. |Sluzha zakaznické podpory poskytovatele sluzeh elektronickych komunikaci 2 o] 1 9 1 4 ] ] 4
7. |Zpusoh ziskavani zakazniki ze strany poskytovatelli a dealerii 12 g 4 24 11 3 0 4 5
8. |Prijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 0 5) 1 65 1 3 0 0 2
9. |Klamava reklama 0 3 3 5 1 4 ] ] ]
10. |Univerzalni sluzba 8 2 1 11
a) Telefanni seznamy 2 a 1 3 1 2 0 0 0
b) Informaéni sluZba o telefonnich Gislech Gcastniki 0 0 0 0 0 0 0 0 0
c) Pristup zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluZbe 3 2 0 2 0 2 0 2 1
d) Wefejné telefanni automaty 2 I} 0 2 1 0 0 1 0
) Pfistup a moZnost vyuZivani sluZeb osobami s nizkymi pfjmy 1 a 0 1 0 0 0 0 1
fl Postupné splaceni ceny za zfizeni pfipajeni k vefejné telefonni siti a a 0 0 0 0 0 0 0
g) Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro d&astnika 0 0 0 0 0 0 0 0 0
h) Bezplatne poloZkove wydétovani ceny pro spotfebitele a a 0 0 0 ] ] ] 0
11. | Ostatni 3] 8 12 26
koncova zafizeni ] 2 1 3 0 2 0 1 0
sluZby obsahu I} I} 5] B 2 3 0 1 0
neurnoZnéni pijmu B a T wysilani vlastnikern darmu 1 a 1 2 2 0 0 0 0
nevyZadana reklama a a 1 1 1 0 0 0 0
nevyZadana elektronicks posta 0 0 1 1 0 0 0 0 1
zneufiti elektronické adresy ] ] 2 2 1 1 0 0 0
nepfiznani slewy pro drfitele prikazu ZTP 1 0 0 1 1 0 0 0 0
neposkytnuti zvastni ceny osobé s nizkym piijmy a 1 0 1 1 0 0 0 0
podnikani v elektronickich kamunikacich 3 I} 0 3 2 1 0 0 0
cenové slevy mimo univerzalni sluzbu - Fadost o splatky a 2 0 2 2 0 0 0 0
platnost kreditu na SIh karté a 2 0 2 0 2 0 0 0
vBcné biemeno 1 0 0 1 1 0 0 0 0
opravnéni k vyuZivani cizi nemaovitosti a 1 0 1 1 ] ] ] 0
CELKEM 228 | 64 | 32 |324(113|100| 2 | 36 | 73

9. Zmény legislativni

Dne 16. fijna 2007 byl v ¢astce 85 Sbirky zakonl uvefejnén zakon €. 261/2007 Sb.,
o stabilizaci vefejnych rozpoctl. Tento zakon obsahuje ve své Casti Ctyficaté Ctvrté zménu
zakona o elektronickych komunikacich, a to v oblasti tykajici se univerzalni sluzby, konkrétné
poskytovani zvlastnich cen nebo cenovych plana pro osoby se zvlastnimi socialnimi
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potiebami (§ 38 odst. 3 az 8 zakona o elektronickych komunikacich). Tento zakon,
respektive jim provedena novela zakona o elektronickych komunikacich, nabyva ucinnosti
dnem 1. ledna 2008.

Podle nové pravni upravy se pro u€ely zadkona o elektronickych komunikacich
osobou se zvlastnimi potiebami rozumi koncovy uzivatel, ktery je zdravotné
postizenou osobou podle § 43 odst. 4 pism. a), b), ¢) nebo d) zakona o elektronickych
komunikacich. Vysi cenového zvyhodnéni pro tyto osoby by méla stanovit vlada
nafizenim. Pfislusné nafizeni vlady zatim nebylo vydano.

Podle pfislusného pfechodného ustanoveni zakona ¢&. 261/2007 Sb. (¢l. LXXI)
rozhodnuti o uloZeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny vydana CTU podle dosavadni
pravni Gpravy zustavaji v platnosti do pravni moci rozhodnuti CTU podle této nové
pravni Gpravy. CTU je povinen vydat nové rozhodnuti, kterym uloZi povinnost poskytovat
zvlastni ceny podle zakona €. 261/2007 Sb. nejpozdéji do 3 mésicli ode dne ucinnosti
tohoto zakona (tj. do 1. dubna 2008).

. Dne 31. fijna 2007 Rada CTU schvalila Dodatek &. 4/2007, kterym se méni Statut
CTU ¢j. 22052/2005-606 ze dne 2. kvétna 2005, ve znéni pozdéjSich dodatku. Tento
dodatek nabyva uéinnosti dnem 1. listopadu 2007.

Pfijata zména byla vyvolana potfebou sjednoceni rozhodovacich procesu vedenych
v ramci spravnich fizeni na prvnim a druhém stupni. Pfedmétnym dodatkem tak dochazi
v souladu s § 107 odst. 10 zakona o elektronickych komunikacich ke zméné funkéni
prislusnosti v ramci rozhodovaci é&innosti u CTU, a to prenesenim rozhodovaci
éinnosti v prvnim stupni spravnich Fizeni z CTU jako spravniho organu na predsedu Rady
CTU i v dal$ich zasadnich pFipadech:

a) V oblasti rozhodovani o pfidélech radiovych kmito¢tl jde o rozhodovani o urceni,
zda vydana rozhodnuti o udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoétll a podminky v nich
stanovené zlstavaji v platnosti podle § 20 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich.

b) V oblasti rozhodovani o referencnich nabidkach pfistupu nebo propojeni jde
o rozhodovani o zméné téchto referenénich nabidek pfistupu nebo propojeni podle § 82
odst. 3 zdkona o elektronickych komunikacich.

10. Evropska unie

Dne 28. za&fi 2007 se konala vlisabonu na pozvani portugalského
regulatora ANACOM konference pro regulaéni ufady c¢Elenskych zemi EU ,Regulating
Convergence — Converging Regulation®. O konkrétnich zamérech, jak reorganizovat regulaci
elektronickych komunikaci a médii informovali pfedstavitelé EK. Konference se zu&astnili
¢lenové Rady CTU.

Ve dnech 4. a 5. fijna 2007 se v Bruselu uskutec¢nilo 21. zasedani RSC. Na programu
byla pfiprava navrhu Rozhodnuti EK k MCA, Zprava CEPT k WAPECS, navrh Rozhodnuti
EK k BWA, mobilni komunikace v pasmu 470 — 862 MHz a mobilni multimédia v pasmu 1452
— 1479,5 MHz. Zasedani RSC predchazel dne 3. fijna 2007 workshop k MCA, kterého se
zUucCastnili zastupci regulatort, vyrobcl, provozovatell komunikacnich sluzeb, autorizujicich
a certifikujicich organt, tj. organizaci, které hraji roli v umoznéni provozovani mobilnich
komunikaci na palubach letadel. Cilem byla pfedevs§im identifikace nutnych krokd k zavedeni
nové sluzby.
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Ve dnech 5., 12. a 19. fijna 2007 probéhla jednani pracovni skupiny Rady EU pro
telekomunikace a informacni spole€nost. Na programu jednani byly pfipominky &lenskych
statll k navrhu zavérl Rady ke Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodaiskému a socialnimu vyboru a vyboru regiond o mobilni televizi s nazvem
,Posilovani vnitfniho trhu pro mobilni televizi®. Zavéry Rady by mély byt schvaleny
listopadovou Radou ministrd (29. — 30. listopadu 2007). DalSim bodem jednani byl navrh
rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o vybéru a povolovani systéml poskytujicich
druzicové pohyblivé sluzby (MSS).

Dne 9. fijna 2007 na konferenci v Lisabonu pfednesla evropska komisarka pro
"Informacéni spole¢nost a média", pani Viviane Reding, svuj pfispévek na téma ,Evropska
shaha o prosazeni obsahu on-line“.
http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/docs/speeches/lisbon_20071009.pdf

Ve dnech 9. — 10. fijna 2007 se v Budapesti uskute€nilo 27. zasedani Skupiny pro
zajisténi administrativni spoluprace pfi implementaci smémice R&TTE (ADCO), ktera je
poradnim organem TCAM pro Ucely implementace smérnice &. 1999/5/EC o radiovych
a telekomunika¢nich koncovych zafizenich a vzajemném uznavani jejich shody. Byly
diskutovany moznosti modernizovani smérnice RTTE, vysledky c&innosti dohledu na trh
v roce 2006.

Dne 10. fijna 2007 probéhlo v Bruselu 27. zasedani COCOM, na jehoz programu byla
diskuse o zavedeni DVB-H a PCF do seznamu evropskych standard(, Rozhodnuti Komise
o sluzbach pro socialni ucely pod jednotnym bezplatnym telefonnim ¢islem 116, ETNS
(evropsky telefonni Cislovaci prostor), data o broadbandu vEU k1. &ervenci 2007,
autorizace MCA (mobilni komunikace na palubach letadel), implementace €. 112 a vybér
a autorizace MSS (systém mobilnich satelitnich sluzeb).
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation _enforcement/broa
dband_access/Broadband_data_july07_final.pdf

Ve dnech 11.a12.fijna 2007 se uskuteCnilo zasedani IRG/ERG v Aténach.
Regulatofi diskutovali o revizi regulaéniho ramce, navrhu nového Doporuceni k relevantnim
trhim, o novém postaveni IRG/ERG ve vztahu k Evropské komisi a o zplsobu budouci
spoluprace. Evropska komisarka pro "Informaéni spole¢nost a média", pani Viviane Reding,
prednesla na plenarnim zasedani svij projev na téma ,Better Regulation for a Single Market
in Telecoms®.
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/07/624&format=H
TML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

Dne 15. fijna 2007 pfedloZila Evropska komise zpravu, ze které vyplyva, Ze prestoze
nékteré evropské zemé maji nejvétsi miru rozSifeni Sirokopasmového pfipojeni ve svétovém
oznacuje nedostateCnou hospodarskou soutéz a mezery v predpisech za prekazky rustu
Sirokopasmového pfipojeni. Navrhy na reformu pfedpisi EU o telekomunikacich, které
Komise predlozi 13. listopadu 2007, se tykaji téchto nedostatk(.
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/07/1492&format=HTML&
aged=0&language=CS&guiLanguage=en

Ve dnech 18. a 19. fijna 2007 se uskute¢nil na Capri prvni spole¢ny seminai EPRA
(skupina evropskych regulatort pro regulaci obsahu) a ERG na téma konvergence médii
a telekomunika&niho sektoru.
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http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/docs/speeches/lisbon_20071009.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/broadband_access/Broadband_data_july07_final.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/implementation_enforcement/broadband_access/Broadband_data_july07_final.pdf
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/07/624&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/07/624&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/1492&format=HTML&aged=0&language=CS&guiLanguage=en
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/1492&format=HTML&aged=0&language=CS&guiLanguage=en

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)

Pracovni skupina WGFM

Ve dnech 24.-28. zafi2007 se uskuteénilo 61.zasedani pracovni skupiny
CEPT/ECC/WGFM ve Vidni. Projednavany byly zejména otazky bezlicenéniho provozu
druzicovych terminall, Sirokopasmové komunikace, digitalizace rozhlasového a televizniho
vysilani, inteligentnich dopravnich systém(, budoucich mobilnich siti a daldi témata,
vyplyvajici z navaznosti Cinnosti ve Vyboru pro elektronické komunikace (ECC) a v jinych
organech a organizacich — Evropské komisi, ETSI, apod.

Pracovni skupina WGRA/RA1

Dne 3. zafi 2007 se vKodani konalo 5. zasedani pracovni skupiny
CEPT/ECC/WGRA/RA1. Pracovni skupina se zabyva problematikou dozoru nad trhem
radiovych zafizeni a radiovym monitoringem v ¢lenskych zemich CEPT. Byly prodiskutovany
problematiky s narUstajici globalizaci trhu a snarlistem nakupu prostfednictvim
internetového obchodu.

12. Nové technologie a sluzby

Spoleénost Ceské Radiokomunikace predstavila vramci veletrhu INVEX
— DIGITEX 2007 digitalni televizni vysilani ve vysokém rozliseni (HDTV). Experimentalni
digitalni televizni vysilani, které bylo béhem veletrhu Sifeno na zakladé kratkodobého
povoleni, udéleného Ceskym telekomunikadnim ufadem, bylo provozovano systémem
simulcast, tzn. Ze jeden multiplex obsahoval programy ve standardnim i vysokém rozliSeni.
Experimentalni vysilani mohli navstévnici veletrhu shlédnout na televizorech Sony Bravia
— full HD, které byly vystaveny na stanku Sony Czech. Obsah vysilani dodaly Ceska televize
(program CT1) aTV Nova, jejichz programy bylo mozné shlédnout ve standardnim
i vysokém rozliSeni. Experimentalni HDTV vysilani v Brné bylo Sifeno na 64. kanale
z vysila¢e Brno — BarviCova.

13. Digitalizace RTV

CTU zpracoval navrh zakladnich principt sestaveni technického planu prechodu
a zahajil projednavani s dotcenymi subjekty.

14. Sprava radiového spekira

15. PosStovni sluzby

Ve dnech 12. az 14. z&fi se v Ziling uskute¢nila mezinarodni védecka konference
Postpoint 2007. Ugastniky konference, ktera se kona ve dvouletych intervalech, byli védedti
pracovnici z oboru postovnich sluZzeb, operatofi, zastupci vécné pfisludnych ministerstev
a regulaénich uradu stfedoevropského regionu.
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V prabéhu fijna 2007 byla dokonCena kontrola Cekacich dob u post Beroun 1
a Podébrady, u nichz byl zaveden tzv. vyvolavaci systém (zakaznik pfistoupi k pfepazce az
poté, co je k tomu na informacnim displeji vyzvan). V obou pfipadech byly ve SpiCce zjistény
velmi dlouhé Cekaci doby (nikoliv ojedinéle i vice nez 20 minut). Takovy stav je nevyhovujici.
Ceské posté byl predan kontrolni protokol s upozorn&nim na tento nedostatek.

Projednano Radou CTU dne 7. listopadu 2007.
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