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Uveden4 rozhodnuti jsou podle § 125 odst. 3 pism. a) zdkona o elektronickych komunikacich v plném

znéni uverejnéna na elektronické tredni desce Uradu (www.ctu.cz).

&. CTU-3 424/2012-606
odbor legislativni a prdvni
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59.  Sdéleni o vydani rozhodnuti &j. CTU-53 671/2013-606/XIL. vyi. ze dne 23. 4. 2014 a CTU-36 218/2014-603
ze dne 28. 7. 2014 o sporu mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innosti
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nim zmény OplD je korektivni zménou databaze, nebo se jednd o realizaci ptrenositelnosti ¢isel dle
OO0OP/10/07.2005-3, (ii) ulozeni povinnosti odptrci poskytnout navrhovateli nutnou sou¢innost k odstranéni admi-
nistrativni chyby v referen¢ni datab4azi RNPDB-F.

Uveden4 rozhodnuti jsou podle § 125 odst. 3 pism. a) zdkona o elektronickych komunikacich v plném
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SMLOUVA O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(déle jen "Smlouva")

UPC Ceska republika, s.r.o.
se sidlem ZaviSova 5, Praha 4,

IC: 00562262,
DIC: CZ00562262,
Zastoupena:

bankovni spojeni - ¢.0¢tu: 247265/5400
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485

(dale jen "UPC ")
a

Spole¢nost

IC:

DIC:

Zastoupena

Bank.spojeni - ¢.uctu

Zapsand vOR ...

(dale jen ,,OLO"),

1. Pifedmét Smlouvy

1.1 Strany se dohodly propojit a udrzovat propojeni infrastruktur verejnych komunikacnich siti, které
provozuji. Strany si budou poskytovat vzajemné sluzby elektronickych komunikaci a ¢innosti a sluzby,
které umozni piistup Gcastnikl sit€ jedné strany ke sluzbam sité druhé, pfipadné tieti strany, jak je
uvedeno v Piiloze 1.

1.2 Strany mohou modifikovat, roz§ifovat nebo rusit vzajemné si poskytované sluzby na zakladé vzajemné
dohody, v souladu s postupem uvedenym v Ptiloze 3.

2. Vseobecna ustanoveni

2.1 Strany budou jednat svym jménem a na své naklady a riziko. Zadné ustanoveni Smlouvy nebude
pokladano za pocin zakladajici partnerstvi nebo spoleény podnik stran, ani za ustavujici jednu stranu
zastupcem druhé strany. Vztah mezi stranami zalozeny prostfednictvim Smlouvy je pouze vztahem
vzéajemné propojenych  provozovateld vefejnych komunikac¢nich siti (dale  jen
,.provozovatel/provozovatelé sité) v Ceské republice v souladu se zikonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zédkon o elektronickych

komunikacich).

2.2 Strany neziskaji na zakladé Smlouvy Zadna prava exkluzivity. Nebudou platit zadna teritorialni, ani jina
omezeni, tykajici se uzavirani smluv s tfetimi stranami (4€astnici, jini podnikatelé zajist'ujici komunikacni
sit (dale jen ,provozovatel/provozovatelé sité“) a poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci), kromé téch, ktera vyplyvaji z vyhradnich prav nebo omezeni danych
platnymi opatfenimi obecné povahy a rozhodnutimi piislusnych spravnich organd.

2.3 Kazda strana v plné mife odpovida za obsah plnéni smluv (vCetné cen za poskytované sluzby), které
uzaviela s koncovymi uzivateli a s jinymi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci.



24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

Priloha ¢. 1 Telekomunikacéniho véstniku 16/2014, str. 758

Smlouva nezaklada zadny ptevod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku uzivaného kteroukoli stranou pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a vykon komunikaé¢nich ¢innosti. Pokud neni vyslovné
pisemné uvedeno jinak, kazd4 strana bude provozovat veskerd takova zafizeni a jiny majetek na své
naklady a riziko.

UPC i OLO aplikuji principy tvorby cen pii propojeni svych siti na nediskriminujicim zakladé mezi
srovnatelnymi skupinami provozovateld siti.

Podminky propojeni siti

Propojeni siti smluvnich stran se realizuje vyhradné v propojovacich bodech. Propojovaci body budou
ziizeny v mistech popsanych v Pfiloze 2 a v souladu s ¢asovym harmonogramem specifikovanym
Vv Ptiloze 3.

Propojovaci body mohou byt ruseny, pfemistovany, zifizovany a jejich technické parametry a specifikace
ménény dle postupu uvedeného v bodu 3.7 Smlouvy, a to pouze dodatkem ke Smlouvé v souladu s
¢lankem 21 Smlouvy.

Technické parametry propojeni a jejich kapacity, jakoz i vlastnictvi a provozovani technickych prostiedki
k tomu urcenych, jsou podle dosazené dohody uvedeny v Piiloze 2.

Kazda strana zajisti soulad rozhrani pouzivanych na propojovacich bodech s dohodnutymi specifikacemi
uvedenymi v Ptiloze 2 tak, ze k nim pfipoji pouze zafizeni spliujici tyto specifikace. Specifikace mohou
byt zménény po vzajemné dohod¢ stran postupem stanovenym v Piiloze 3. Ob¢ strany vyvinou maximalni
usili, aby specifikace odpovidaly pfislusSnym mezindrodnim normam, zvlast€¢ normam pfijatym
provozovateli siti clenskych zemi EU.

Kazda strana odpovida za dodrzovani urovné kvality sluzby definované podle Prilohy 2.

Kazda strana odpovida za instalaci, idrzbu a provozovani infrastruktury vlastni sité. Pokud se strany
dohodnou o zajisténi Casti téchto aktivit na Zadost jedné strany u druhé strany, uzaviou o tom samostatnou
smlouvu. Kterdkoli sluzba podle této Smlouvy bude poskytovana pouze za podminky, Ze strana, kterd
takovou sluzbu objednala, zfidi a bude provozovat propojovaci okruhy spojujici jeji tstfednu s stfednou
druhé strany v rozsahu nezbytném pro poskytnuti pfislusné sluzby v objednaném objemu. Kazda strana
muze propojovaci okruhy nezbytné k poskytnuti ji objednanych sluzeb zfidit a provozovat sama nebo
mize ziizeni a provoz téchto propojovacich okruhti objednat za Gplatu od druhé smluvni strany.

Jestlize si kterakoli ze stran pieje zménit, modifikovat nebo zdokonalit infrastrukturu své sité anebo sluzby
elektronickych komunikaci nabizené prostfednictvim této infrastruktury a pokud pfitom rozumné
predpoklada, Ze tato zména bude mit technicky nebo provozni dopad na sluzby podle Smlouvy, zasle tato
strana druh¢ stran¢ pisemné predem oznameni o této skutecnosti s uvedenim casového planu realizace.
Pii navrhu je navrhujici strana povinna vzit v uvahu opravnéné zajmy druhé strany. Druhd strana musi
sveé eventudlni namitky pisemné sdélit co nejdiive, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendainich dnti od doruceni
oznameni o zamys$lenych zménach. Strany uskute¢ni v tomto ptipadé jednani ve lhuté 15 (patnacti)
kalendatrnich dnti od doruc¢eni namitek. Pokud strany nedospéji k dohod¢ ve 1huté dalSich 15 (patnacti)
kalendafnich dni od zahajeni jednani, budou postupovat dle ¢lanku 24 Smlouvy. Sporné zmény,
modifikace nebo zdokonaleni nebudou ucinény dfive, nez bude dosazeno dohody nebo vydano
pravomocné rozhodnuti ve véci.

Tato Smlouva plati pouze pro vzajemné si poskytované sluzby uvedené v Piiloze 1. Zadna ze stran
nepfeda druhé stran¢ k prenosu volédni jakéhokoli jiného typu, nez jsou volani specifikovana v Ptiloze 1,
pficemz druha strana nema Zadnou povinnost zprostiedkovavat volani nebo pfenaset volani zde
nespecifikovana, s vyhradou ustanoveni bodu 3.9.

Pokud jedna ze stran vyuzije technicky provozuschopnou sluzbu druhé strany, kterd neni zahrnuta do
Prilohy 1, bude toto vyuziti povazovano za pfijeti podminek, vCetné cenovych, pro tuto sluzbu
stanovenych. Ob¢ strany se timto zavazuji, Ze se pii jednanich o Smlouvé dohodnou na procesu
vzajemného informovani o aktudlnich podminkach, vcetné cenovych. Povinnost akceptace téchto
podminek konéi okamzikem zastaveni sluzby jednou stranou. V piipadé, Ze podminky budou
akceptovany, nemusi tuto skute¢nost zménit formou pisemného Dodatku dle bodu Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. Smlouvy.
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3.10 Zadna ze stran neprovede nic, ani nepovoli provedeni n&éeho, co by mohlo zpiisobit, Ze kterékoli volani
urCitého typu, zahrnutého do urcitych ustanoveni Smlouvy ¢i nezahrnutého do Smlouvy, bude
prezentovano druhé strané jako voladni jiného typu, jenz je do ustanoveni Smlouvy zahrnut (zejména
prostfednictvim ptekddovani ¢isel, smérovani provozu nebo pridéleni ¢isel koncovym zafizenim).

3.11 Strany berou na védomi, Ze Zadna z nich nemiize byt odpovédna za ukony nebo opominuti ikont ostatnich
provozovatelt siti a poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci, pokud jde o komunikacni provoz
pfedany témto provozovateliim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci nebo od nich
obdrzeny a odbaveny prostfednictvim propojeni. Strany vSak budou, pokud to bude dilezité a rozumné
mozné, ve svych kontaktech a smlouvach s témito provozovateli siti nebo poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci vynakladat pfimétené usili za ucelem dodrZzovani zajmt druhé strany.

3.12 Ptiloha 2 a Priloha 3 urcuji Podminky a terminy pro umisténi, zfizeni a pro provozovani zatrizeni pro
realizaci propojeni, propojovacich bodu, véetn€ podminek a terminti pro zajisténi pfistupu zaméstnancti
obou stran nebo zaméstnanct jinych, nékterou ze stran povéfenych dodavatelskych spolecnosti, k
propojovacim bodim a K zafizenim pro realizaci propojeni.

3.13 Z4dna strana nesmi zasahovat do zafizeni, kabelt a rozvodd druhé strany, a to ani v prib&hu vystavby,
S vyjimkou pfipadil, Ze byl udélen pisemny souhlas druhé strany.

4. Uvedeni sluzeb do provozu

4.1 Strany zavedou kazdou sluzbu podle technickych specifikaci uvedenych v Ptiloze 2 a v souladu
S provoznimi postupy uvedenymi v Ptiloze 3.

4.2 Sluzby budou instalovany, realizovany, testovany a uvedeny do provozu v souladu s casovym
harmonogramem a s dal§imi ustanovenimi uvedenymi v Ptiloze 3.

5. Podpora a provozovani sluZeb

Po zavedeni sluzeb bude strana provozovat kazdou sluzbu poskytovanou druhé strané v souladu s piislusnymi
popisy sluzeb uvedenymi v Piiloze 1, s pfislusnymi technickymi specifikacemi obsazenymi v Ptiloze 2 a s
provoznimi postupy uvedenymi Vv Ptiloze 3.

6. Provozni konzultace

S cilem zajisténi uspésného provozovani sluzeb budou strany vzijemné pravidelné¢ konzultovat provozni
zalezitosti tykajici se sluzeb. Pro urcité provozni zalezitosti jsou dohodnuty a uvedeny v Ptiloze 3 podrobné
postupy konzultaci.

7. Ceny za propojovaci sluzby a dalsi ¢innosti

7.1 Povinna strana uhradi opravnéné strané vyuctované ceny za uskute¢néné propojovaci sluzby a ¢innosti,
vypoctené v souladu s piislusnymi ustanovenimi Pfilohy 1 pro kazdou ze sluZeb nebo pro kazdou ¢innost
v dohodnutych lhitach splatnosti, stanovenych v Ptiloze 4. Tyto ceny mohou zahrnovat periodické platby,
platby za uzivani v zavislosti na provozu a jednorazové (neopakujici se) platby.

7.2 Pokud jsou ceny za sluzby nebo ¢innosti poskytované jednou stranou, u nichz se strany dohodly, Ze se
budou rovnat cenam za recipro¢ni sluzby nebo ¢innosti poskytované druhé strané stranou prvni (jak je
uvedeno v Piiloze 1 pro pfislusné sluzby), zménény, budou tyto zmény od stejného data platit pro
recipro¢ni sluzbu poskytovanou druhou stranou.

7.3 Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Prilohach jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (DPH), pokud
neni uvedeno jinak.

7.4 Strany se zavazuji pokracovat v proplaceni vSech cen, uc¢tovanych v souladu s naposledy platnymi cenami
podle Piilohy 1, az do okamziku uzavieni pfislusného dodatku ke Smlouvé. Pro projednani cen za
propojeni plati postup dle ¢l. 21 Smlouvy.
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8. Registrace a ovéiovani provoznich udajia

Strany dohodly postupy méteni, zaznamenavani a ovéfovani udajui o uzivani sluzeb, pro které byly dohodnuty
ceny za uzivani, s cilem stanoveni cen za poskytované sluzby. Tyto postupy jsou uvedeny v Pfiloze 4 a zahrnuji
ustanoveni o méfeni a zaznamenavani odbaveného provozu, zaznamenavani udajii, jez maji byt poskytovany
druhé strané, ovetovani takovych zdznami a zplsob, jakym bude feSen jakykoli spor tykajici se presnosti
takovych zdznamd.

9. U¢tovani a placeni

9.1 Kazda ze stran zasle kazdy mésic druhé strané v souladu s postupem stanovenym v Pfiloze 4 souhrnny
danovy doklad, ve kterém budou rozepsany informace specifikované rovnéz v Pfiloze 4. Strany vyuziji
téchto informaci pouze pro ucely, pro které byly poskytnuty a nezvetejni je jinak, nez v souladu
S ptislusnou zdkonnou povinnosti.

9.2 Kazda strana odpovida za vytiétovani a za vybirani vyuctovanych cen za sluzby poskytnuté svym vlastnim
uzivateliim, pokud se strany nedohodly na tom, Ze jedna ze stran bude provadeét tyto ¢innosti pro druhou
stranu jako jeden druh z vykont propojovacich sluzeb a ¢innosti, popsanych v Pfiloze 1.

9.3 Kazda strana je povinna platit ceny za poskytnuté propojovaci sluzby a ¢innosti vyactované druhou
stranou v souladu s platebnim postupem uvedenym v Ptiloze 4.

9.4 Veskere castky, které nebudou zaplaceny v dohodnuté 1hité splatnosti uvedené na danovych dokladech,
podléhaji tiroku z prodleni ve vysi stanovené v Ptiloze 4 z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9.5 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou ceny splatné mési¢né pozadu v terminech stanovenych
v Ptiloze 4.

9.6 Ceny za poskytované sluzby budou stanoveny v souladu s postupy registrace a ovéfovani provoznich
udaju podle ¢lanku 8.

9.7 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou jednorazové platby splatné formou jedné splatky na pocatku
zkusebniho provozu ptislusné sluzby nebo jeji ¢asti podle Ptilohy 4.

10. Prognozovani sluzeb

10.1 Strany se zavazuji za Ucelem zajiSténi pfiméfeného planovani (zmén) sluzeb a kapacit propojeni
dodrzovat postupy progn6z, monitoringu a vykazovani provozu, uvedené v Ptiloze 3.

10.2 Pokud odchylka bude vétsi nez odchylka stanovena v Ptiloze 3, a to kladna nebo zaporna, mize byt
piijata po pisemném odsouhlaseni obou stran.

10.3 V ptipad¢, Ze konecna objednavka se lisi smérem doll vice, nez je stanoveno v Ptiloze 3, zaplati povinna
strana pokutu podle Pfilohy 5.

11. Ochrana dat

11.1 V zajmu ochrany dat uzivateld jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sh., o
ochran¢ osobnich tdajti a 0 zméné nekterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist, a zékona €.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné€ nékterych souvisejicich zakonii (zakon o elektronickych
komunikacich).

11.2 Tento ¢lanek upravuje, v jakém rozsahu a za jakym Ucelem budou Strany zpracovavat osobni nebo
identifika¢ni, provozni anebo lokaliza¢ni tdaje (dale jen ,,udaje”) subjektt udaji — uzivatelt vetfejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jaké zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpec¢eni
ochrany udajli poskytne Strana druhé Strané.

11.3 Udaje si Strany vzajemné poskytuji vyhradné za i¢elem plnéni Smlouvy a k provedeni dalsich tikonti s
ni souvisejicich. Zpracovani osobnich tdaji je nutné pro plnéni zakonnych povinnosti Stran.

11.4 Zpracovani Udaji bude zapocato dnem zapoceti poskytovani sluzeb dle Smlouvy opravnénymi
zamestnanci Stran. Opravnénymi zaméstnanci Stran jsou osoby jmenovité uvedené v seznamu Ptilohy
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7. Strany vyjadfuji souhlas se zpracovanim udaji uzavienim Smlouvy. Strany jsou povinny vést aktualni
seznam a zmény v ném dat k dispozici druhé Strané pted jejich realizaci. Soucasné se Strany zavazuji,
ze udaje nebudou zpracovévat jiné osoby, nez které jsou uvedeny ve predaném seznamu a zpracovani
bude omezeno na rozsah, ktery je nezbytny pro potieby zajisténi ¢innosti dle Smlouvy.

11.5 Konecnym dnem zpracovani tdaji je den, kdy budou splnény vSechny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

11.6 Strany se zavazuji, ze technicky a organizatné zabezpeéi ochranu zpracovavanych udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto tidajim, k jejich zméné, znicent, ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, zejména
nasledujicim zptisobem:

a) Udaje budou zpracovavany pouze k uéeltim vymezenym touto Smlouvou.

b) Veskeré udaje z datovych souborti Stran piedané, ¢i zpfistupnéné druhé Strané budou po celou dobu
zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech Stran. K témto udajim budou mit ptistup
pouze opravnéné osoby, které budou mit Stranami stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani
udaja.

¢) Udaje budou pii plnéni Smlouvy zpracovavany v bezpeénych informaénich systémech Stran,
umoziujicich zejména tyto bezpecnostni funkce - identifikace a autentizace uzivatele, fizeni ptistupu,
uctovatelnost, audit, opakované uziti, pfesnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb, vyména dat a to v
rozsahu vymezenych pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnancti dle popisu pracovnich pozic. Pro
ptipad zpracovani udaji v jiné nez elektronické podobé zpracovatel zajisti ochranu udajti s ohledem na
stavajici technické moznosti a na naklady k tomu pottebné, na urovni odpovidajici existujicimu riziku
poruseni jejich ochrany (objektova, personalni a administrativni bezpe¢nost).

d) Jakmile pomine t¢el zpracovani, udaje nebudou dale Stranami zpracovavany. Strany provedou po
pominuti ti€elu zpracovani datovych souborti jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. 1) zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich idajt, v platném znéni (dale jen ,,zakon ¢. 101/2000 Sb.*).

e) Zaméstnanci Stran, ktefi zpracovavaji udaje dle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
udajich a o bezpec¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni udaji. Strany zajisti
prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost trva i po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych
praci. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informa¢ni povinnost podle zvlastnich
zakonl. Tim neni dotéena povinnost zachovavat mlcenlivost podle zvlaStnich zakont. Strany jsou
rovnéz povinny zajistit technicky a organiza¢né divérnost zprav, pokud by s nimi jeho zaméstnanci méli
byt sezndmeni a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udaji, které se prenaseji prostiednictvim
jejich vefejné komunikacni sit¢ a vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zejména
nepiipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych
udaji osobami jinymi nez jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uzivateldi, pokud zakon nestanovi
jinak. To nebrani technickému ukladani udaja, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by byla dotéena
zasada dlvérnosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, kterd se vymeénuje nebo pfenasi mezi
kone¢nym poctem ucastnikii nebo uzivatell prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, s vyjimkou informace pienaSené jako soucast vefejného rozhlasového nebo televizniho
vysilani siti elektronickych komunikaci, nelze-li ji pritadit k uréitelnému tGcastnikovi nebo uzivateli,
ktery tuto informaci pfijima.

f) Pfi ukonCeni nebo pieruseni prace s Udaji musi zaméstnanec Stran znemoznit pfistup k nim
neopravnénym osobam (napf. ukoncenim piislusného programu, odlogovanim se, ulozenim dokumentti
listinného charakteru do bezpe¢né schranky atp.).

g) Bude-li pfi zpracovavani udaji nebo na zékladé podnétu (namitky) subjektu udaji kteroukoli ze Stran
zji$téno, ze zpracovavané osobni tdaje nejsou pravdivé nebo presné, budou tyto udaje blokovany a bez
zbyte¢ného odkladu opraveny nebo doplnény. O tom se Strany neprodlené informuji.

h) Strany berou na védomi, ze zpracovani udaji dle této Smlouvy mohou provadét vyhradné na uzemi
Ceské republiky.

i) Ochrana udaju je dale specifikovana internim pfedpisem spole¢nosti UPC a spole¢nosti OLO.

11.7 Pokud dojde k poruseni zakona ¢. 101/2000 Sb., nebo zédkona o elektronickych komunikacich anebo
pokud Utad pro ochranu osobnich tidajii nebo Cesky telekomunikaéni uiad zah4ji jakékoliv fizeni proti
Stranam v souvislosti se zpracovanim udaji dle této Smlouvy, je povinna Strana tuto skute¢nost
neprodlené a prokazateln¢ oznamit druhé Strané.
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11.8 Smluvni Strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pfi styku a
jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich idaji nebo Ceskym telekomunika¢nim Gfadem a se subjekty
udaji, kterych se zpracovani dajt tyka.

11.9 Pro ptipad pozadavku subjektu tidajii o zaplaceni penézité nahrady, kterda mu vznikla porusenim jeho
prava na lidskou dustojnost, osobni Cest, dobrou povést ¢i prava na ochranu jména pii zpracovani
osobnich udaji, je odpovédna ta smluvni Strana, kterd v této souvislosti povinnosti ulozené zdkonem ¢.
101/2000 Sb., nebo zakonem o elektronickych komunikacich, porusila. Tim nejsou dotCeny piipadné
naroky subjektu tidaji na ochranu osobnosti podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni.

11.10 Strana v piipadé, Ze néktery z jejich zaméstnancti porusi povinnost uloZzenou zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
zakonem o elektronickych komunikacich, a to i v dob€ po skonceni pracovniho ¢i jiného poméru nebo
vztahu ke Strané, odpovida za Skodu vzniklou takovym porusenim druhé Strang, jakoby plnila a porusila
sama.

12. Sprava ¢isel

Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu ¢isel (vCetné sitovych a servisnich kodl) a zajisti, Ze bude
opravnéna disponovat Cisly, kterych pouziva za uc¢elem poskytovani nebo uzivani sluzeb. Ptistupové oblasti
jsou uvedeny v Ptiloze 2.

13. Ochrana a bezpecnost

13.1 Kazda strana zajisti, aby infrastruktura jeji sit€, sitova rozhrani v koncovych bodech a sluzby
elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim propojeni siti neohrozovaly zdravi nebo
bezpecnost zadné osoby, ani nezpuisobovaly $kodu na majetku druhé strany.

13.2 Kazda strana ucini veskera opatfeni, jez odpovidaji technickym i administrativnim moZnostem
infrastruktury jeji sit€, s cilem zabezpecit poskytované sluzby proti jejich nespravnému uzivani
znemoznénim nebo zabranénim neopravnéného uzivani infrastruktury anebo sluzeb elektronickych
komunikaci druhé strany, jakoz i proti neopravnénému odposlouchavani hovort realizovanych
prostiednictvim propojent siti.

13.3 Bez zfetele na provozni postupy uvedené v Ptiloze 3, zadna strana neucini nic, co by mohlo znemoznit
fadné provozovani infrastruktury nebo poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci druhé strany
nebo mu branit.

13.4 Technické pozadavky a postupy dohodnuté stranami s ohledem na ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku
jsou uvedeny v Piiloze 2 a Priloze 3.

13.5 Pokud bude v kteroukoli dobu ziejmé, ze v disledku propojeni infrastruktur siti stran bylo umoznéno
nespravné nebo neopravnéné uzivani jedné z téchto infrastruktur anebo sluzeb elektronickych
komunikaci, strany vynaloZzi spole¢né usili za G¢elem zmény nebo modifikace své infrastruktury anebo
sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych prostfednictvim jejich infrastruktur tak, aby takové

nespravné nebo neopravnéné uzivani znemoznily. Kazda strana ponese své naklady vynaloZzené v tomto
ohledu.

14. Poskytovani informaci

14.1 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, jakékoli informace poskytované pii plnéni Smlouvy budou
poskytovany druhé¢ stran€ zdarma. Kazd4 strana vynalozi pfimétené usili, aby zajistila pfesnost a uplnost
informaci poskytovanych druhé strané.

14.2 Strana poskytujici informace druhé strané zarucuje, Ze je opravnéna takové informace druhé strané
poskytovat.

14.3 Kazda strana bude, pokud to od ni mize byt rozumné ocekavano s ohledem na z4jmy druhé strany,
informovat druhou stranu o jakychkoli zménach v informacich, jez poskytla druhé strané.
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14.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy je i Ptiloha 8, ktera obsahuje Prohlaseni obchodniho Partnera (OLO) o
tom, Ze se seznamil se zasadami obsazenymi v Kodexu chovani v obchodnim styku LGI a
Vv Protikorupéni politice LGI a bude se jimi fidit (soucasti je vlastnicka struktura OLO, vztahy s LGlI,
vyznamné vztahy s vefejnymi Ciniteli).

15. Divérnost

15.1 Nasledujici ¢asti Smlouvy, vcetné jejich dodatkd, ob€ strany povazuji za pfedmét obchodniho tajemstvi
a v plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi: Ptiloha
1, Priloha 2, Ptiloha 3, Ptiloha 4, Pfiloha 5 a Ptiloha 7.

15.2 Strana neni opravnéna zvefejiiovat informace, které druha strana povazuje za obchodni tajemstvi bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

16. Pozastaveni propojovacich sluZeb

16.1 V pripadé, ze jedna ze smluvnich stran zavazng¢ porusi nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a takové poruSeni nenapravi ani v ndhradni pfiméfené 1htté, ktera musi byt nejméné 5 (pét)
kalendainich dnti od doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany o takovém poruseni, je druha
smluvni strana opravnéna omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb nebo jejich Casti podle této
Smlouvy, popt. vyfadit z provozu sitova propojeni nebo jejich ¢ast, s vyjimkou tisiovych voléni.
Opatteni piijata dle tohoto ¢lanku mohou byt uplatnéna pouze pro tu ¢ast plnéni Smlouvy, které se
poruseni povinnosti tyka, pokud to bude mozné. Vyzva k odstranéni porusovani smlouvy bude soucasné
zaslana v kopii CTU. Oznameni o opatienich piijatych dle tohoto ¢lanku budou oznamovana CTU vzdy
nejpozdéji s piijetim takového opatieni.

16.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pierusit provoz v bodu propojeni bez piedchozi pisemné vyzvy
Vv ptipadé ohroZeni zivota anebo zdravi, nebo v pfipad€, Ze by doslo, nebo mohlo dojit, k naruseni
integrity sité sluzeb, v pfipad€, Ze se jednd o zneuziti sluzby, vedouci k vyraznému finan¢nimu
poskozeni jedné ze Smluvnich stran, koncového uZzivatele nebo jiného podnikatele a dale v ptipadech
krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii anebo na zaklade
rozhodnuti statniho organu CR.

wrwve

16.3 Vyse uvedené pravo na pozastaveni nebude platit v ptipadé, ze neplnéni bylo zapfic¢inéno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

16.4 Strany vyslovné sjednavaji, ze pozastavenim sluzeb podle bodu 16.1 nejsou zbaveny povinnosti splnit
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, tj. zejména zaplatit veskeré splatné ceny za celé obdobi pozastaveni
sluzeb.

16.5 Pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod 16.1, bude zruseno, jakmile strana, jeZ neplni své povinnosti,
toto neplnéni napravi a druhé stran¢ dolozi.

17. Odpovédnost za Skody

17.1 Zpusobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv $kodu, bude tato strana odpovédna za plnou nahradu
Skody, kterou utrp€la druha strana v souladu s obecné platnymi pravnimi ptfedpisy, pokud se strany
nedohodnou jinak. Strana, ktera porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé
strané veskeré prokazané Skody, které tato strana utrpéla v souvislosti s takovym porusenim. Tato
povinnost neplati, pokud ptislu§na strana prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi
vyluc€ujicimi odpovédnost.

17.2 Uginky vyluéujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na né odvolavajici druhou
stranu bez zbyte¢ného odkladu.

17.3 Kazda strana bude odpovédna za §kody, které zptisobi svym vlastnim uzivateliim. Zadn4 ze stran nebude
odpovidat za naroky, které ji budou ptedlozeny uzivateli druhé strany. Timto ustanovenim neni dotéena
povinnost stran dle ¢lanku 11 Smlouvy.
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18. Prava duSevniho vlastnictvi

18.1 Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusevni vlastnictvi a samy 0 sob¢€ nezakladaji zadnou
vyslovnou anebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné strany na druhou.
Vznikne-li béhem plnéni dle Smlouvy novy piedmét, ktery podléha ochrané dle pravnich piedpist
upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi, jeho vyuzivani bude pfedmétem samostatné smlouvy mezi
stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vife.

18.2 Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé strané neporusovalo zadna vlastnicka prava
téeti osoby, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu v souvislosti s uzivanim poskytovanych
sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druh¢ strany, druha strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na
zaklad¢ ptislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude udéleno za uplatu,
a to za podminek, na kterych se strany dohodnou.

19. Sankce za poruseni Smlouvy
19.1 Strana, ktera prokazateln€ porusila povinnost dle této smlouvy, je povinna uhradit druhé stran¢ smluvni
pokutu ve vysi, ktera je uvedena jednotliva poruseni v Piiloze 5.

19.2 Kromé¢ uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty, mize opravnéna strana v pripadech
vyjmenovanych v Ptiloze 5 zarovei pozastavit poskytovani ptislusné sluzby podle ¢lanku 16.

19.3 Prtiloha 5 obsahuje rovnéz postup uplatnéni, vytuctovani a placeni pokut.

19.4 Strany vyslovné sjednavaji, Ze zaplacenim smluvnich pokut nejsou zbaveny povinnosti splnit zdvazek
vyplyvajici ze Smlouvy.

19.5 Sjednéni, ani zaplaceni smluvni pokuty nevylu€uje pravo stran na ndhradu skody v plném rozsahu, a to
bez ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.

20. Platnost a uc¢innost Smlouvy

20.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i€¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou stran.

20.2 Smlouva zanika:

a) pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni Thiitou étyt (4) mésictl, pocinajici bézet prvnim dnem
mesice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strane,

b) pozbytim opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich podle zakona o elektronickych
komunikacich,

c) zruSenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,
d) pisemnou dohodou stran,

e) odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamenim z dtivodi uvedenych v bodé 20.4.

20.3 Kazda ze smluvnich stran ma i pravo pisemné vypoveédét pouze jednotlivé dil¢i sluzby poskytované na
zaklad¢ této Smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini ¢tyfi (4) mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strany.

20.4 Kterakoli ze stran ma pravo odstoupit od Smlouvy zcela nebo z¢€asti z téchto divodu:
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a) pokud druha strana neuhradila dluznou ¢astku do 30 (tficeti) kalendarnich dni od data splatnosti,

b) pokud na druhou stranu byl vyhlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani,

€) pokud druha strana uplatnila okolnosti vylucujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji déle nez 6 (Sest)
mésict nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, Ze budou trvat déle nez 6 (Sest) mésicu,

d) zména v dohodnutém propojeni provedena jednostranné, bez pisemného souhlasu druhé strany,
zpusobujici vazné okamzité nebo rozumné ocekavatelné poskozeni opravnénych z4jma druhé strany,

e) postoupeni této Smlouvy nebo jednotlivych prav a zavazki ze Dle této Smlouvy tieti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazkl nedojde v dusledku
rozhodnuti kompetentniho spravniho organu,

f) ohrozeni bezpe¢nosti osob nebo zavazné poskozeni majetku druhé strany vyplynuvs§i z poruSeni
zavazku dle této Smlouvy jednou stranou,

g) poruseni povinnosti podle ¢lanku 15.

20.5 Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

20.6 Po ukonceni platnosti Smlouvy provedou strany vzajemné vypotadani prav a zavazki, nejpozdéji vsak
do 1 (jednoho) mésice po ukonceni platnosti Smlouvy.

20.7 V ptipadée ¢astecného odstoupeni od Smlouvy uvede odstupujici strana ve svém pisemném oznameni
vyslovné, které ¢asti uzaviené Smlouvy zistavaji v platnosti.

21. Zmény Smlouvy

21.1 Dojde-li u jedné, piipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych provozuji sité, nebo ke
zménam v zakonech a jinych pravnich piredpisech, v cenovych piedpisech nebo k jinym zménam
podminek v disledku rozhodnuti vécné piislusného spravniho ufadu, které mohou mit vliv na obsah
Smlouvy, strany bez zbyte¢ného odkladu prezkoumaji dotéend ustanoveni Smlouvy a podaji druhé
stran¢ navrh na zménu Smlouvy.

21.2 Strany bez zbyte¢ného odkladu piezkoumaji obdobnym zptisobem dotcend ustanoveni Smlouvy, dojde-
li u kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez podstatnym zptisobem ovliviiuje plnéni povinnosti podle
Smlouvy.

21.3 Strany se zavazuji znovu sjednat ceny za sluzby a vykony, pied uplynutim obdobi, po které plati ceny
dohodnuté stranami, formou pisemného dodatku ke Smlouve.

21.4 Poda-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé stran€, druhd strana je povinna ve 1htt¢ do 30
(tficeti) kalendainich dnt od doruceni pisemného navrhu na zménu Smlouvy oznamit své stanovisko
nebo zahajit jednani o predloZeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody o jakékoli takové
zmeéng nebo o nové smlouve nejpozdeji do 60 dntli od data zahajeni jednani o predlozeném navrhu na
zménu Smlouvy nebo béhem jiného obdobi, na kterém se strany dohodnou. Pokud strany, navzdory
jednani, nedosdhnou v uvedeném obdobi dohody, vynalozi veskeré usili, aby vyfeSily svij spor
v souladu s ustanovenimi ¢lanku 24.

21.5 Druha strana, které byl dorucen pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 21.4, miGze navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy vuci druhé strané z této Smlouvy, piedchoziho,
souc¢asného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.

21.6 Veskeré zmény a doplitky Smlouvy a jejich Ptiloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé.

Ptilohu 7, obsahujici jednostrannd oznameni adres a kontaktnich osob, je mozno ménit pisemnym
sdélenim strany. Toto sdéleni se stane nedilnou soucasti Piilohy 7.

22. Neplatnost Smlouvy

22.1 Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch Smlouvy nejsou vyjadieny
V ustanovenich, jez jsou shledana neplatnymi nebo nevymahatelnymi.
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22.2 Pro ptfipad, Ze nckterd ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, se strany
zavazuji, ze co nejdiive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice
blizi zamyslenému cili ptivodnich ustanoveni.

23. Rozhodné pravo

Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se zakony a dalSimi
pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

24, Reseni spori

24.1 Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény Smlouvy, bude vyfesen v souladu
S postupem feseni sporli uvedenym v tomto ¢lanku.

24.2 Zapocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doru¢i druhé stran¢ oznameni o sporu, véetné
konkrétniho a pfimétfené podrobného popisu sporu a, pokud je to mozné, piesného navrhu feseni.

24.3 Strany co nejdiive zahaji jednani, avSak nejpozdé&ji do 5 (péti) pracovnich dnti po doruc¢eni oznameni o
sporu s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku
vedena zastupci jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou, uvedenymi v Ptiloze 7.

24.4  Pokud nebude pii jednénich podle bodu 24.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich dnii od zahdjeni
jednéni, ptedlozi spor nckterd ze stran nebo obé strany neprodlené¢ k rozhodnuti Ceskému
telekomunika¢nimu ttadu.

24.5 Kazda strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostiedkd ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se
na prislusny soud v Ceské republice.

24.6 O jednanich podle odstavcii 24.3 a 24.4 se pofizuji pisemné zapisy.

25. Financni jistota

25.1 Podminkou nabyti G¢innosti Smlouvy a aktivace sluzeb je slozeni jistoty spole¢nosti OLO. Vyse jistoty
stanovi spole¢nost UPC v zavislosti na odhadovaném objemu plateb hrazenych spole¢nosti OLO. Vyse
jistoty je 250 000,- K¢.

25.2 Spolecnost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostné, na ucet spole¢nosti UPC, a to nejpozdéji do
3 dnu ode dne podpisu Smlouvy.

25.3 Spolecnost UPC je opravnéna kdykoli béhem G¢innosti Smlouvy pisemné vyzvat spole¢nost OLO k
navyseni jistoty, jestlize:

a) Celkovy objem vyuctovanych a dosud nezaplacenych ¢astek za poskytnuté sluzby plus nevyuctovanych,
ale jiz poskytnutych sluzeb presahl vysi poskytnuté jistoty;

b) Spoleénost OLO tfi po sobé nasledujici mésice plati opozdéné a souhrn vyactovanych ¢astek je vyssi
nez slozena jistota. V takovém pripad€ mize spole¢nost UPC pozadovat navySeni jistoty i nad limit
uvedeny v bodu 25.1,;

c) Spolecnost OLO byla béhem 12 mésicti opakované v prodleni s placenim za poskytnuté sluzby a souhrn
opozdéné placenych danovych/Géetnich dokladu je vyssi nez sloZena jistota. V takovém pripadé muze
spole¢nost UPC pozadovat navysSeni jistoty i nad limit uvedeny v bodu 25.1;

25.4 Pokud spolecnost OLO jistotu nenavysi ve lhuté 3 kalendarnich dnii ode dne doruceni vyzvy, je
spole¢nost UPC opravnéna pierusit propojeni a/nebo od Smlouvy zcela nebo ¢asteéné odstoupit.

25.5 Jistota mtze byt spolecnosti UPC pouzita na thradu nevypotradanych zavazka ze Smlouvy, zejména na
uhradu pohledavek nebo na nahrady skody.

25.6 Pokud spole¢nost OLO po dobu nejméné jednoho roku ode dne nabyti Gi¢innosti Smlouvy nebude v
prodleni s placenim danovych/G¢etnich dokladt dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy, miize pozadat o vraceni
jistoty. Spole¢nost UPC provéii stav pohledavek a pfi kladném vysledku jistotu ve lhaté 30 dnti ode
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dne obdrzeni zadosti vrati spolecnosti OLO. Spole¢nost UPC je vSak opravnéna kdykoli pozadovat
sloZeni nové jistoty, pokud nastanou divody uvedené v bodu 25.3.

25.7 Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po ukonéeni
Smlouvy z jakéhokoliv diivodu.

26. Riizné

26.1 Vzdani se prava
Jestlize nektera ze stran v ur¢itém Case nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni Smlouvy,
v zadném piipad¢ to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze stran promine poruseni
nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich poruseni téchto ustanoveni
touto stranou, ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy.

26.2 Dorucovani
Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle Smlouvy budou v ¢eském jazyce a
budou zasilana bud’ postou nebo elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené v Ptiloze 7.
Elektronicka posta bude povazovana za ptijatou okamzikem potvrzeni o jejim pfijeti.

27. Zavérecna ustanoveni

27.1  Ke Smlouvé je prilozeno osm Ptiloh, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Ptiloha 1 Sluzby a ceny

Ptiloha 2 Technické specifikace

Pfiloha 3 Procedury

Ptiloha 4 Uétovani a placeni

Ptiloha 5 Smluvni pokuty

Ptiloha 6 Definice technickych a provoznich pojmu
Ptiloha 7 Adresy a kontaktni osoby

Ptiloha 8 Prohléaseni obchodniho partnera

27.2 'V piipad¢ existence rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy bude
rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.

27.3 Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi 2 vyhotoveni.

V Praze dne: V ocierveninenens dne:

UPC Ceska republika, s.r.o. OoLoO
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PRILOHA 1
SMLOUVY O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SLUZBY A CENY

Cast A
Sluzby poskytované spole¢nosti UPC spole¢nosti OLO

Podminky uvedené v obecné casti plati pro vSechny sluzby poskytované spolecnosti UPC spole¢nosti
OLO, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak.

1.  Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spolecnosti UPC spolecnosti OLO v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

1.2 Z davodu zpracovani provozu v souladu s Prilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt zajisténo
dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni.

1.3 Spolecnost UPC poskytne na pozadani spole¢nosti OLO uplny piidéleny nebo odebrany Ciselny rozsah
(seznam) cisel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti UPC .

1.4 Dojde-li k rozsifeni nebo zzZeni seznamu &iselSpole¢nost OLO nejpozdéji k datu Gcinnosti upravi
smérovani podle této zmeény.

1.5 Spolecnost OLO je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych ¢isel a nebude predavat zadna volani,
ktera nejsou ve shod¢ se seznamem cisel sluzby a s narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem.
Spolecnost UPC nebude povinna pienaset takovato volani.

1.6 Spolecnost OLO bude progndzovat sluzby véetné provoznich objemi v souladu s procedurami popsanymi
v Priloze 3.

2.  Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)
Technicka specifikace pro prenos identifikace volajici ptipojky je v Ptiloze 2.

3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti UPC je souétem cen za pouziti a piip. jednorazovych
cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazdé piihlasené volani v ramci sluzby poskytované spole¢nosti UPC budou
vypocteny na zakladé doby trvani ptrihlaSeného volani (pfip. poctu volani), pfip. vzdjemného umisténi
propojovaciho bodu a cile nebo pivodu volani, ¢asového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za
propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

3.3 Doba trvani piihlaseného volani je definovana v Piiloze 2 (Technicka specifikace). Casova jednotka pro
prihlaSené volani je jedna sekunda. Spolec¢nost UPC bude registrovat dobu trvani kazdého ptihlaseného
volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé ptihlasené volani bude doba trvani
meéfena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

3.4 Pro kazdé prihlasené volani bude aplikovana cena za volani pfi piijmu zpravy ANM nebo CON.

3.5 Jestlize v priibéhu volani mezi piijmem zpravy ANM nebo CON a piijmem zpravy REL dojde ke zméné
casového obdobi, ve kterém se meéni tarif, d€li se Cas uskutecnéného volani do piislusnych ¢asovych
obdobi.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim Case je slaby provoz.

3.7 Uhrada piislusnych cen za sluzbu spole¢nosti UPC bude splatna v souladu s Pilohou 4.

3.8 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shod€ s pravidly dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2,
zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizacnich zprav.

3.9 Pro vylouceni pochybnosti je nize uveden prehled kodi zemi (prefixit) Evropského hospodaiského
prostoru k 1/8/2014.

Nazev Prefix
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372




4.1

4.2
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Finsko 358
Francie 33
Francouzskd Guyana 594
Gibraltar 350
Guadeloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichtenstejnsko 423
Litva 370
Lotyssko 371
Lucembursko 352
Mad’arsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu | 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44

Smérovani volani

Spolecnost UPC a spolecnost OLO vytvoii svazky v souladu s technickou specifikaci v Priloze
2.Spolecnost OLO bude smérovat volani do svazku v souladu se zdsadami smérovani popsanymi v
Ptiloze 2.

Prava a povinnosti

a) Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby, pfipadné konkrétniho jednotlivého
Cisla, v téchto piipadech:

o extrémné kratkd pravideln€ se opakujici volani, ktera neodpovidaji charakteru poskytované

sluzby,

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet volani, nesoucich
znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani z jednotlivych ucastnickych stanic
nebo ze skupin Uc¢astnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, volani se stejnou
periodou opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické

fady apod.).

b) Spole¢nosti OLO nenalezi platba za volani,
telekomunikacniho provozu, popsaného ve vyse uvedeném bodé. Pfitom musi byt dodrZen nasledujici
postup:

ktera maji charakter wcelové generovaného

e Spolecnost UPC uplatni pisemnou reklamaci daiiového dokladu do 15 dnti od jeho piijeti.
e Spolecnost OLO vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnt od pfijeti.
e V pripad¢ uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalSich 5 dnt dobropis.
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€) Spoleénost UPC je opravnéna spole¢nosti OLO zpétné doudtovat rozdil cen za sluzby, které byly
zpusobeny modifikaci CLI a to v plném rozsahu. Toto opravnéni plati i pro 3 posledni zuctovacich
obdobi od zjisténi stavu.

5. Management

5.1 Odpovédnost za volani uskuteénéna ucastniky vefejné komunikacni sité spolecnosti OLO k ti€astnikiim
¢i sluzbam vetejné komunikacni sité spole¢nosti UPC spociva viici icastnikiim vefejné komunikaéni sité
spole¢nosti OLO na spole¢nosti OLO.

5.2 Spolecnost UPC poskytne sluzby dvacet ¢tyti hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v
predepsané kvalité sluzby.

5.3 Spolecnost UPC neposkytne spolec¢nosti OLO piistup do systémil spravy a fizeni spolec¢nosti UPC.

6. Sluzba koncové volani k uc¢astnikiim vefejné komunikacni sité spole¢nosti UPC

6.1 Popis sluzby
Sluzba koncové volani k ucastnikliim vetejné komunikacni sité spole¢nosti UPC poskytuje pfenos volani
od spojovaciho pole branové tstfedny (vcetné), k ti€astnické sadé piislusné mistni ustiedny a dale az ke
koncovému bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni icastnika.

6.2 Zpoplatnéni sluzby
Cenu za sluzbu koncového volani k ucastnikiim vefejné komunikacni sit€ spole¢nosti UPC tvofi:
cena za mistni provoz. Tato cena se vztahuje na volani z telefonnich &isel z &islovaciho planu CR a se
zemi s kody zemi Evropského hospodaiského prostoru (dale EHP) kde je v CDR platné identifikovatelné
CLI (viz Ptiloha 2)
cena za volani do sité spole¢nosti UPC pro volani z prostoru mimo EHP, véetné volani s neplatné
identifikovatelnym CLI ¢i nepfedenym CLI.

Ceny za propojeni vefejnych pevnych komunikacénich siti hrazené spole¢nosti OLO
spole¢nosti UPC

Silny provoz | Slaby provoz
[K¢/min] [K&/min]

Mistni volani a volani z prostoru EHP 0,03 0,03

Volani z protoru mimo EHP a §patnym CLI | 0,40 0,40

7. Sluzba pristup ke sluzbam Linka bezplatného volani poskytovana spole¢nosti UPC

7.1 Popis sluzby

a) Sluzba pfistup ke sluzbam typu Linka bezplatného volani poskytovana spolecnosti UPC  prenasi
provoz z vefejné komunikacni sité¢ spolecnosti OLO na ¢isla typu Linka bezplatného volani vetfejné
komunika¢ni sité spole¢nosti UPC .

b) Spole¢nost UPC je povinna uéinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu Linka
bezplatného volani k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, Ze prostiednictvim této sluzby neposkytne zakaznikiim ptimy nebo nepiimy ptistup k dalsim
sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sité
s dal$imi vefejnymi komunikac¢nimi sitémi, piip. s jinymi sit€émi slouzicimi pro poskytovani hlasové
sluzby.

7.2 Zpoplatnéni sluzby

Nize uvedena tabulka definuje ceny aplikované na Sluzbu pfistup ke sluzbam typu Linka bezplatného
voléani poskytovanou spolecnosti UPC.
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Volani z FOLO 2UPC

Ceny hrazené spolecnosti UPC spole¢nosti FOLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Linka bezplatného volani 0,31 0,31

Volani z OLO VolP 910 > UPC

Ceny hrazené spoleénosti UPC spole¢nosti OLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢&/min]
Linka bezplatného volani 0,31 0,31

Volani z MOLO 2> UPC

Ceny hrazené spolecnosti UPC spolecnosti MOLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢&/min]
Linka bezplatného volani 2,79 2,79

8. Sluzba pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti UPC
8.1 Popis sluzby

a) Sluzba ptistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spole¢nosti UPC, pienasi provoz z vefejné
komunikaéni sit€ spolecnosti OLO na ¢isla se sdilenymi naklady vetejné komunikacni sit€ spolecnosti
UPC.

b) Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3.4,5,6).

c) Spoleénost UPC je povinna ucinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu Modra linka k
vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze
prostfednictvim této sluzby neposkytne zédkaznikiim pfimy nebo nepiimy pfistup k dal$im sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunika¢ni sité s dalSimi
vefejnymi komunikac¢nimi sit€émi, pfip. s jinymi sit€émi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

d) Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostiednictvim Sluzby piistupu ke sluzbam typu Modra linka
pristup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a Cislovacim planem. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou
smluvni strany povinny informovat druhou smluvni stranu o v§eobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.

8.2 Zpoplatnéni sluzby
Smér OLO - UPC

Ceny za propojeni hrazené spole¢nosti OLO spolec¢nosti UPC
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Sluzba se sdilenymi naklady 0,10 0,10

9. Sluzba p¥istup ke sluzbam univerzalniho p¥istupového ¢isla (UAN — Universal Access Number)
poskytovana spoleénosti UPC

9.1 Popis sluzby

a) Sluzba UAN poskytovana spole¢nosti, poskytovanou spole¢nosti UPC |, pfenasi provoz z veiejné
komunikaéni sité spole¢nosti OLO na ¢isla sluzby UAN vetejné komunikacni sité spolecnosti UPC .
Tato sluzba ma ptistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8.9).

b) Spole¢nost UPC je povinna uéinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti Sluzby univerzalniho
ptistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) poskytované spole¢nosti UPC Kk vzajemnému
propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze prostfednictvim této
sluZzby neposkytne uzivatelim sluzby pfimy nebo neptimy piistup k dal§im sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikaéni sité s dalS$imi vefejnymi
komunika¢nimi sitémi, ptip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

9.2 Zpoplatnéni sluzby
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Ceny za propojeni hrazené spole¢nosti OLO spole¢nosti UPC
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Sluzba UAN 0,93 0,46

10. Sluzba pristupu k informac¢nim linkam poskytované spolecnosti UPC, piipadné jinymi subjekty v
siti spolecnosti UPC

10.1 Popis sluzby

Pristup k informacnim linkdm poskytované spolecnosti UPC, ptipadné jinymi subjekty v siti spolecnosti
UPC, prenasi volani z vefejné komunikaéni sité spolec¢nosti OLO na sluzbu komerénich linek
poskytované spolecnosti UPC, pfipadné jinymi subjekty v siti spole¢nosti UPC . Telefonni ¢isla pro
sluzbu Pristup k informacnim linkdm poskytované spolecnosti UPC, piipadné jinymi subjekty v siti
spolecnosti UPC , ktera mohou byt zménéna, jsou ve formatu 12YX, kde Y je 0 az 3, 1240, 14YXX, kde
Y# 1 (nenirovno 1), 12YXX, kde Y je 5az9 a 124YX, kde Y je 1 az 9. Tato volani budou predavana do
sité spolec¢nosti UPC nejblize mistu vzniku volani.

10.2 Zpoplatnéni sluzby
Nize uvedena tabulka definuje ceny za pouziti aplikované na sluzbu pfistupu k informacnim linkam
poskytované spolecnosti UPC, ptipadné jinymi subjekty v siti spole¢nosti UPC .

Ceny hrazené spole¢nosti OLO spole¢nosti UPC

Sluzba pfistupu k informa¢nim linkam|Cena za volani|Cena [K¢/min. ]
poskytované spolecnosti UPC, piipadné jinymi|[K¢/volani]
subjekty v siti spole¢nosti UPC
Silny provoz 1,26 1,26

Slaby provoz 0,54 0,54

11. Koncové volani VolIP k ucastnikiim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené
na VolP spolec¢nosti UPC

11.1 Popis sluzby

a) Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spoleéna ustanoveni v ¢asti 1.0 (Obecna ¢ast).

b) Sluzba koncové volani VoIP k tcéastnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zalozena na VoIP spole¢nosti UPC (dale jen ,Sluzba koncové volani VoIP“) je poskytovana
spolec¢nosti UPC druhému provozovateli komunikacni sité, (tj. spole€nosti OLO) v souladu s terminy
a podminkami této Smlouvy. Tato sluzba je poskytovana pro ucely hlasové komunikace. Sluzba
koncové volani VoIP umoziiuje ukonceni volani k ucastnikovi s u€astnickym ¢islem z rozsahu 91x
XXX Xxx ve vefejné komunikacni siti spole¢nosti UPC. Sluzba koncové volani VoIP popisuje volani
od ucastnikd:

e vefejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti OLO

e veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VoIP spole¢nosti OLO

k ucastnikim s ucastnickym Cislem z rozsahu 91x xxx xxx ve vefejné komunikacni siti
spolecnosti UPC.

¢) Sluzba koncové volani VoIP, poskytovanou spoleénosti UPC, poskytuje pfenos volani od spojovaciho
pole branové tstiedny (véetné) spole¢nosti OLO, pies branovou ustfednu spole¢nosti UPC a dale pies
sit’ vyuzivajici protokol IP dale ke koncovému zafizeni VolP tucastnika. Konverzi formatu dat a
signalizace z IP sit¢ na format dat a signalizace sité¢ PSTN provadi spolec¢nost UPC.

11.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené spolecnosti OLO spoleénosti UPC:
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Koncové volani na VoIP z EHP 0,03 0,03
Volani z protoru mimo EHP a
Spatnym CLI 04 0.4
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12. Testovani a zkuSebni provoz

12.1 Objednani a popis
a) Testovani kazdého propojovaciho bodu bude pisemné dohodnuto mezi OLO a spole¢nosti UPC
minimalné Sest tydnt pfed planovanym zahajenim testovaciho provozu.
b) Na tuto sluzbu se nevztahuji Zadna spole¢na ustanoveni v obecné ¢asti.

12.2 Testovaci provoz
a) Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sit¢é OLO se siti spole¢nosti UPC pies
specifikované rozhrani propojovaciho bodu podle Piilohy 2 a Ptilohy 3. Zakladnim pfedpokladem pro
zahajeni testovaciho provozu je prokazani splnéni podminky stanovené podle § 73 odst. 2 zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zédkon o
elektronickych komunikacich).
b) Podrobny popis testovani je uveden v Ptilohach 2 a 3.

12.3 ZkuSebni provoz

a) ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé tispé§ného testovani a po podepsani testovaciho protokolu, na
dobu nezbytné€ nutnou k odstranéni chyb, branicich pfevedeni spojovaci a pfenosové technologie do
trvalého provozu. V Case zahdjeni zkusebniho provozu obé¢ strany spole¢né odsouhlasi termin predani
prvnich vysledkd.

b) Podrobny popis zkuSebniho provozu je uveden v Piilohach 2 a 3.

12.4 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zahajit ve stanovené kapacité okamzité po tspéSném dokonceni testovaciho a
zku$ebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkusebniho provozu v souladu s Ptilohami
2a3.

125 Cena testovani
Cena se uctuje na zaklade¢ idajii uvedenych v protokolu o testovani. Cena za testovani hrazena spole¢nosti
UPC

Ceny hrazené spolecnosti OLO spole¢nosti UPC

Cena testovani K¢é/hodinu
Testovani sluzby v jednom propojovacim bodé

Level 1 - testy na fyzické trovni, méfeni chybovosti podle doporuceni ITU[639,-
(Q.781, G.821)

Meéfeni kvality synchronizace 4636,-
Level 2 - testy na signaliza¢nich linkach 4636,-
Level 3 - mé&feni vzajemné spoluprace, provoznich stavil a testovani 4636,-
Level 4 - testy na hovorovych kanalech 5726,-

13. SluZzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti UPC

13.1 Popis sluzby
Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti UPC, poskytuje pienos hlasového volani ze
sit¢ OLO pres sit’ spole¢nosti UPC do siti jiného opravnéného provozovatele v Ceské republice.

13.2 Zpoplatnéni sluzby
a) Cena zahrnuje pouziti sité spole¢nosti UPC .
b) Ceny za sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti UPC zahrnuji thrady splatné
spolecnosti OLO spolecnosti UPC (v piipadé tranzitu ke sluzbé bezplatného volani splatné i spolecnosti
UPC spolecnosti OLO).

13.3 Pfimé oductovani
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Nize uvedena tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou
spolecnosti UPC pro piimé odictovani.

Tyto ceny predstavuji pouze thradu za pouziti sit€ spole¢nosti UPC. Celkova cena za volani je tvofena
souctem poplatku za tranzit a minutové ceny, pfipadné jednorazové ceny za volani.

Ceny hrazené spoleénosti OLO spoleénosti UPC

Cena silny provoz | Cena slaby provoz
K¢&/min K¢&/min

Pevny tranzit (volani na geografickd Ccisla siti
elektronickych ~ komunikaci,  uréena  platnym
Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti pro
sluzbu ukonceni volani (terminaci) ve vefejnych 0,22 0,22
pevnych komunikacnich sitich, jestlize je volané ¢islo v
okamziku volani provozovano v siti jiného operatora
nez je spolecnost UPC)

Tranzitu na sluzby se sdilenymi naklady (volani na
negeograficka cisla siti elektronickych komunikaci,
urCend platnym Cislovacim planem vefejnych
telefonnich siti pro sluzbu pfistupu ke sluzbam se 0,29 0,29
sdilenymi naklady, jestlize je tato sluzba v okamziku
volani provozovana v siti jiného operatora vefejné
komunika¢ni site€ neZ je spole¢nost UPC.

Tranzitu ke sluzbam UAN - volani na negeograficka
Cisla siti elektronickych komunikaci, urend platnym
¢islovacim planem vetejnych telefonnich siti pro sluzbu
pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového cisla 1,12 0,65
UAN, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana v siti  jiného operatora vefejné
komunikaéni site€ neZ je spole¢nost UPC.

Tranzit ke sluzZbam ukonceni VoIP volani ze zemi
EHP - volani na negeograficka ¢isla siti elektronickych
komunikaci, urCend platnym c¢islovacim planem
vetejnych telefonnich siti pro sluzbu ukonceni VolP 0,22 0,22
voléani, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana v siti jiného operatora vefejné pevné

komunikaéni site€ neZ je spole¢nost UPC.

Tranzit ke sluzbam ukonceni VolP volani ze zemi
mimo EHP - volani na negeograficka cisla siti
elektronickych komunikaci, uréena platnym cislovacim
planem vetejnych telefonnich siti pro sluzbu ukonceni 0,59 0,59
VoIP volani, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana v siti jiného operatora vefejné pevné
komunikaéni sité€ nez je spole¢nost UPC.

Tranzit ke sluzbam pristupu k nevefejnym sitim
elektronickych komunikaci ze zemi EHP- volani na
negeograficka ¢isla siti elektronickych komunikaci,
urend platnym c¢islovacim planem vefejnych
telefonnich siti pro sluzbu pfistupu k nevefejnym sitim 0,22 0,22
elektronickych komunikaci, jestlize je tato sluzba v
okamziku volani provozovana v siti jiného operatora
vefejné pevné komunikacni sit€ nez je spole¢nost UPC.

Tranzit ke sluzbam pristupu k neveiejnym sitim
elektronickych komunikaci ze zemi mimo EHP-
volani na negeograficka Ccisla siti elektronickych
komunikaci, urCend platnym ¢islovacim planem 0,59 0,59
vetejnych telefonnich siti pro sluzbu pfistupu
k nevefejnym sitim elektronickych komunikaci, jestlize
je tato sluzba v okamziku volani provozovana v siti
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jiného operatora verejné pevné komunikacéni sit€ nez je
spolecnost UPC.

Ceny hrazené spolec¢nosti UPC spolecnosti OLO

Tranzit ke sluzbam Freephone - volani na
negeograficka ¢isla siti elektronickych komunikaci,
urend platnym ¢islovacim plénem  vefejnych
telefonnich siti pro sluzbu pfistupu ke sluzbé volani na 0,31 0,31
ucet volaného, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana ve veifejné pevné komunikacni siti jiného
operatora nez je spole¢nost UPC.

Cenik tranzitu ke sluzbam
) Minutova cena Jednorazova cena
Nazev sluzby Smér Uhrada A za volani [K¢ /
[K¢ / min] volani]
Silny | Slaby | Silny Slaby
Informace o telefonnich ¢islech |OLO 1 UPC [ OL?V P lati 8. 8.2 71 71
v CR (1180) FOLO2, MOLO2 | SPo‘ecnosti ’ ' ' ’
’ UPC
Informace o telefonnich ¢islech | OLO [1 UPC [ OLOV P lati
v MZN (1181) FOLO2, MOLO2 prF‘,’(l:ecnOS“ 134 1 134 71 71
Sluzba "Informacni a asistenc¢ni [OLO [ UPC ;I;génos tip lati 12 12 7 7
sluzba 1188 MOLO2 UPC
OLO plati
Informacni linky (141xx apod.) SSEOZ I\% (};EOZ‘ spole¢nosti 2,7 2,7 2,7 2,7
’ UPC
Informacni linky (140xx, 12xx|OLO = UPC [ g;génostfla“ o | 1e | 16 L6
apod.) FOLO2, MOLO2 UPC
UPC plati
Sluzba bezplatného volani, I(:)(IDJSO‘Z‘ ﬁgﬁoz‘ spole¢nosti 0,31 0,31 - -
Sluzba VCC, Sluzba ' OLO*
Evropskych harmonizovanych | OLO VoIP 910 (1| UPC plati
Cisel - 116xxX UPC [ FOLO?2, | spolecnosti 0,31 0,31 --- ---
MOLO2 OLO*
Ceny hrazené spole¢nosti OLO spole¢nosti UPC
Tranzit | 019 | 019 | — | -
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14. Sluzby vyhledani preneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani poskytovana
spole¢nosti UPC

14.1 Popis sluzby
Sluzba vyhledani pteneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani je poskytovana spole¢nosti UPC
(dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) spolecnosti OLO a fesi vyhledani pieneseného &isla a
dosmérovani volani pii nize uvedenych typech pieneseni Cisel v telefonnich sitich:
e Pienositelnost geografickych ucastnickych ¢isel pii zméné poskytovatele sluzby v Pevné
siti (GNP - Geografickd Number Portabilita)
e Pienositelnost negeografickych ¢isel poskytovanych v Pevné siti (NGNP - Negeograficka
Number Portabilita)
Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného Cisla pro spravné ukonceni
volani v siti kam bylo pfeneseno telefonni ¢islo v ramei sluzby prenositelnost ¢isel v telefonnich sitich,
kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34 Zakona ¢. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatienim
obecné povahy ¢.O0P/10/07.2005-3 (dale téz jen ,,pfenositelnost ¢isel* ).
Dosmérovani volani je dalsi sluzbou k vyhledani pfenesen¢ho cisla, kdy operator, do jehoz sité bylo
doruceno volani na pienesené Cislo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o preneseném c¢isle
doruceni volani do propojovaciho bodu své vetejné telefonni sit€ s vetejnou telefonni siti aktudlniho
provozovatele prenesen¢ho Cisla.

14.2 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

a) Volani z Pevné sit¢ na pienesené geografické ucastnické ¢&islo v Pevné siti — GNP
Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spole¢nosti UPC volani na ¢islo, které
bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze sit¢ spole¢nosti UPC do sité jiného Pevného
operatora, ptipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi piijeti tohoto volani provede
spole¢nost UPC vyhledani platné smérovaci informace pieneseného Cisla z databaze pienesenych ¢isel
a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spoleénosti OLO1 dle
smérovaci informace preneseného cisla.

b) Volani z Pevné sit¢é na pienesené negeografické ¢islo v Pevné siti  NGNP
Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spole¢nosti UPC volani na negeografické
¢islo neékteré ze sluzeb pro které je povolena pienositelnost Cisla a které bylo pieneseno dle definice
prenositelnosti ¢isla v OOP ze sité spolecnosti UPC do sité jiného Pevného operatora, ptipadné bylo
preneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pii piijeti tohoto volani provede spole¢nost UPC vyhledani
platné smérovaci informace pienesen¢ho Cisla z databaze pienesenych ¢isel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spolecnosti OLO1 dle smérovaci informace
preneseného Cisla.

14.3 Zpoplatnéni sluzby

a) Volani z Pevné sité na prenesené geografické ucastnické ¢islo v Pevné siti — GNP. Za poskytnuti této
sluzby popsané v odstavci a) nalezi spoleénosti UPC cena, ktera je slozena ze dvou slozek - z
jednorazové ceny za vyhledani a z dal$i ceny zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohlednéna i skutecnost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny
nebo zda se jedna o dosmerovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti UPC .

Jednorazové cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani pfeneseného Cisla | provoz hrazena | provoz hrazena
hrazena spolec¢nosti OLO | spolecnosti OLO | spolecnosti OLO

Cena pro predani volani 1,74 K¢/hovor 0,22 K¢&/min 0,22 K¢&/min

Sluzba Vyhledani a dosmérovani -
GNP

b) Volani z Pevné sité na pienesené negeografické Cislo v Pevné siti NGNP. Za poskytnuti této sluzby
popsané v odstavci b) nalezi spole¢nosti UPC cena, ktera je slozena ze dvou slozek — z jednorazové
ceny za vyhledani a z dalsi ceny zavislé na délce volani a typu sluzby (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohlednéna i skute¢nost zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni Gstfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spolecnosti UPC .
Jedna se napf. o stav, kdy spolecnost OLO1 nema propojovaci svazky na stejné tranzitni tstiedné jako
spolecnost OLO.
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Je(clgr(]);azzzva Cenassilny | Cenaslaby | Cena silny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a vhledani provoz provoz provoz provoz
dosmérovani pro volani na Cisla fgneseného hrazena hrazena hrazena hrazena
sluzby bezplatného volani gisla hrazend spolecnosti | spoleCnosti | spolecnosti | spolecnosti
OLO UPC UPC OoLO OoLO
Cena pro piedani volani 1,74 K¢/hovor | 0,36 K&/min | 0,18 K¢/min | 0,19 K&¢/min | 0,19K¢/min

naklady

hrazena spolecnosti OLO

Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro Jednorazova cena za Cena silny Cena silny
volani na Cisla sluzby se sdilenymi | vyhledani pfeneseného ¢isla | provoz hrazena | provoz hrazena
spole¢nosti OLO | Spole¢nosti OLO

Cena pro ptedani volani

1,74 K¢/hovor

0,29 K&/min

0,29 K¢&/min

Sluzba Vyhledéani a dosmérovani pro
volani na Cisla sluzby UAN

Jednorazova cena za
vyhledani pfeneseného cisla
hrazena spole¢nosti OLO

Cena silny
provoz hrazena
spole¢nosti OLO

Cena silny
provoz hrazena
spole¢nosti OLO

Cena pro ptedani volani

1,74 K¢/hovor

1,12 K¢&/min

0,65 K¢/min
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Cast B
Sluzby poskytované spolecnosti OLO spole¢nosti UPC

Podminky uvedené v obecné ¢asti plati pro vSechny sluzby poskytované spoleénosti OLO spolecnosti UPC ,
neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak.

1. Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spolecnosti OLO spole¢nosti UPC v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

1.2 Z dtvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt zajisténo
dostate¢né dimenzovani kapacity

1.3 Spole¢nost OLO poskytne na pozadani spole¢nosti UPC 1plny ptidéleny nebo odebrany ¢iselny rozsah
(seznam) Cisel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti OLO

2. Pienos identifikace volajici pripojky (CLI)
Technicka specifikace pro ptenos identifikace volajici ptipojky je v Ptiloze 2.

3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti OLO je souctem cen za pouZiti a ptip. jednorazovych
cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazdé piihlasené volani v ramci sluzby poskytované spole¢nosti OLO a budou
vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaseného volani (pfip. po¢tu volani), ptip. vzajemného umisténi
propojovaciho bodu a cile nebo pivodu volani, casového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za
propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

3.3 Doba trvani ptihlaseného volani je definovana v Piiloze 2 (Technicka specifikace). Casova jednotka pro
prihlasené volani je jedna sekunda. Spolecnost UPC bude registrovat dobu trvani kazdého ptihlaseného
volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé ptihlaSené volani bude doba trvani
meéfena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

3.4 Pro kazdé piihlasené volani bude aplikovana cena za volani pii piijmu zpravy ANM nebo CON.

3.5 Jestlize v pribchu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a piijmem zpravy REL dojde ke zméné
casového obdobi, ve kterém se méni tarif, d€li se Cas uskutecnéného volani do piislusnych ¢asovych
obdobi.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim Case je slaby provoz.

3.7 Uhrada piislusnych cen za sluzbu spole¢nosti OLO bude splatna v souladu s Ptilohou 4 (Vyuétovani a
placeni) od data zahajeni zkuSebniho provozu, definovaného v Ptiloze 3.

3.8 Jestlize poskytnuti signaliza¢nich spoju je ve shod¢ s pravidly dimenzovani specifikovanymi v Ptiloze 2,
zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizacnich zprav.

4. Smérovani volani
Spolec¢nost OLO a spolecnost UPC vytvoti svazky v souladu s technickou specifikaci v Piiloze 2. Spole¢nost
UPC bude smérovat volani do svazku v souladu se zdsadami smérovani popsanymi v Ptiloze 2.

5. Management

5.1 Odpovédnost za volani uskutecnénd tcastniky vefejné komunikacni sit€ spolecnosti UPC k ucastnikim
¢i sluzbam vefejné komunikaéni sit€ spole¢nosti OLO spociva vici ucastnikiim vefejné komunikaéni sité
spolecnosti UPC na spole¢nosti UPC .

5.2 Spolecnost OLO poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné€, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v
predepsané kvalité sluzby.

5.3 Spolecnost OLO neposkytne spolecnosti UPC ptistup do systémi spravy a fizeni spole¢nosti OLO.

5.4 Strany budou periodicky hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v piedchazejicim obdobi v souladu
S procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

6. Sluzba koncové volani k uc¢astnikiim veiejné komunikaéni sité spole¢nosti OLO

6.1 Popis sluzby
Sluzba koncové volani k ucastnikiim vefejné komunikacni sit€ spolecnosti OLO, OLO, poskytuje pienos
volani od spojovaciho pole branové ustiedny (véetng), k tiCastnické sad€ prislusné mistni usttedny a dale
az ke koncovému bodu site, ke kterému jsou piipojena koncova zatizeni castnikaOLO.
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6.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za propojeni vefejnych pevnych komunikaénich siti hrazené spole¢nosti UPC spolecnosti
OLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
1 tranzit 0,03 0,03

7. Sluzba pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana spole¢nosti OLO

7.1 Popis sluzby

a) Sluzba ptistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana spole¢nosti OLO pienasi provoz z vetejné
komunika¢ni sit€ spolecnosti UPC, ptipadné ze sit¢€ jiného OLO pies sit’ spolecnosti UPC, na ¢isla typu
bezplatného volani vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO.

b) Spole¢nost OLO je povinna uéinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti sluzby bezplatného volani k
vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze prosttednictvim
této sluzby neposkytne zdkaznikim piimy nebo nepiimy pfistup k dalsim sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sit€¢ s dalSimi vetejnymi
telefonnimi sitémi, pfip. s jinymi sit€émi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

7.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny jsou hrazené spole¢nosti OLO spolecnosti UPC za sluzbu piistup ke sluzbam bezplatného volani
poskytovanou spole¢nosti OLO.

UPC = OLO
Ceny hrazené spolecnosti OLO spole¢nosti UPC
Sluzba bezplatného volani Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
1 tranzit 0,31 0,31
VolIP 910 0,31 0,31

8. Sluzba pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spolecnosti OLO

8.1 Popis sluzby

a) Sluzba piistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti OLO, pienasi provoz z
vetfejné komunikacni sit€ spole¢nosti UPC na ¢isla sluzeb se sdilenymi naklady vetejné komunikacni
sité spolecnosti OLO.

b) Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5.,6)

) Spole¢nost OLO je povinna ucinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti sluzby se sdilenymi naklady
k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze
prostiednictvim této sluzby neposkytne zakazniklim ptimy nebo nepiimy pfistup k dalsim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sit€ s dalSimi
vefejnymi komunika¢nimi sitémi, pfip. s jinymi sit€émi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

8.2  Zpoplatnéni sluzby

UPC - OLO
Ceny za propojeni hrazené spolec¢nosti UPC spolecnosti OLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Sluzba se sdilenymi néklady 0,10 0,10

9. Sluzba piistup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢Cisla (UAN — Universal Access Number)
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poskytovana spolecnosti OLO

9.1 Popis sluzby

a) Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univerzalniho pftistupového ¢isla UAN (dale jen sluzba UAN)
poskytovana spolecnosti OLO pienasi provoz z vetejné komunikacni sit€ spolecnosti UPC na Cisla sluzby
UAN vetejné komunikacni sité spole¢nosti OLO. Tato sluzba ma ptistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8.,9).

b) Spole¢nost OLO je povinna ulinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby univerzalniho
ptistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych
komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne uzivatelim sluzby
pfimy nebo neptimy pfistup k dal$im sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové
komunikaci své komunikacni sit¢ s dal$imi vefejnymi komunikac¢nimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi
slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

9.2 Zpoplatnéni sluzby

UPC - OLO
Ceny za propojeni hrazené spole¢nosti UPC spolecnosti OLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
UAN 0,93 0,46

10. Koncové volani VoIP k ucastnikiim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené
na VolP spole¢nosti OLO

10.1 Popis sluzby

a) Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spoleéna ustanoveni v obecné Casti.

b) Sluzba koncové volani VoIP k ti¢astnikiim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozena
na VoIP spolecnosti OLO (dale jen ,,Sluzba koncové volani VoIP*) je poskytovana spolecnosti OLO
druhému provozovateli komunikaéni sité, (tj. spole¢nosti UPC ) v souladu s terminy a podminkami této
Smlouvy. Sluzba koncové volani VoIP je poskytovana icastnikovi pfipojenému k verejné komunikacni
siti OLO, kde je k ptenosu hovoru pouZivana ptistupova technologie vyuzivajici internetovy protokol (IP)
S moznosti vyuziti pfenosu po veiejné siti Internet. Sluzba koncové volani VolIP popisuje volani od
ucastnik:

e veiejn€ dostupné telefonni sluzby spolecnosti UPC
o vefejn€ dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP spolecnosti UPC
k ucastnikiim vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VoIP spoleénosti OLO.
¢) Sluzba koncové volani VoIP, poskytovanou spole¢nostiOLO, poskytuje pienos volani od spojovaciho
pole branové ustfedny (vcetné) spolec¢nosti UPC , ptes branovou ustfednu spole¢nosti OLO a dale pies
sit” vyuzivajici protokol IP dile ke koncovému zafizeni VolP tucastnika. Konverzi formatu dat a
signalizace z IP sité na format dat a signalizace sité PSTN provadi spole¢nost OLO.

10.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za propojeni hrazené spolecnosti UPC spolecnosti OLO
Silny provoz [K¢&/min] Slaby provoz [K¢/min]
VolP 0,03 0,03
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PRILOHA 2
SMLOUVY O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
TECHNICKA SPECIFIKACE

1 Obecné ustanoveni

Vzajemné poskytované sluzby uvedené v této Priloze nelze povazovat za zavazné poskytované pii propojeni.
Tato Pfiloha uvadi obecné zdsady pouzivané pii propojeni, jako jsou napf. rozdéleni sluzeb do svazkd,
prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Ptiloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné v rozsahu
zakladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zadvazné¢ stanoven Piilohou 1.

2  Sitova hierarchie propojeni

POI

oLo - — — - - ——1 vura

[ = hovorové kanaly
. = = = signalizacni kanaly
|

|
Sit OLO €—4—> Sit UPC

2.1 Specifikace zaFizeni

2.1.1 Ustiedna ........ spolecnosti OLO typu ......... vyrobce ........ , umisténa ........ bude propojena pies
propojovaci bod (POI) s branovou tstrednou typu HiQ8000 vyrobce NOKIA SIEMENS NETWORKS
spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. Branova - tranzitni ustiedna spole¢nosti UPC Ceska
republika, s.r.o. typu HiQ8000 vyrobce NOKIA SIEMENS NETWORKS je umisténa na adrese
ZaviSova 5, Praha 4, 14000.

2.1.2 Dalsi ustfedny spole¢nosti OLO budou doplnény po vzajemném projednani o umisténi a zplsobu

propojeni se siti UPC Ceska republika, s.r.0. v dostate¢ném &asovém predstihu pied planovanou
realizaci dalSich propojeni.

3 Zarizeni propojovaciho bodu a jeho umisténi

3.1  Spole¢nost OLO nebo UPC Ceska republika, s.r.o. vyhradi na zakladé vzajemné dohody ve svych
prostorach mistnost, misto nebo domluveny pocet pozic ,,U“ v ramci 19 racku o vhodné velikosti pro
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umisténi propojovaciho bodu. Tato mistnost musi byt pfistupna obéma stranam. Soucasti této mistnosti
bude dokumentace propojeni, kterou jsou obé strany povinny aktualizovat.

3.2 Kazdé jednotlivé rozhrani 2Mbit/s je ukonceno na digitalnim rozvadéci DDF s moznosti rozpojeni.

3.3 Digitalni rozvadé¢ vcetné propojovacich kabeld je na zakladé vzajemn¢ dohody ve vlastnictvi
spole¢nosti ....... (OLO nebo UPC Ceska Republika, s.r.0.)

3.4 Kabelaz mezi propojovacim bodem a zafizenim spole¢nosti OLO zajistuje spolecnost OLO. Kabelaz
mezi propojovacim bodem a zafizenim spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o. zajistuje spolecnost
UPC Ceska republika, s.r.0..

3.5  Soucet utlumi symetrické piipojovaci kabelaze spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o. a spolenosti
OLO veetng¢ utlumt symetrickych propojovacich parti nesmi prekrocit hodnotu 6 dB pfi frekvenci 1024
kHz. Pokud se strany nedohodnou jinak, smi kazda ze stran ¢erpat polovinu této hodnoty.

3.6  Stinéni ptipojovaci kabeldze je zemnéno pouze v jednom bodé€, a to na vystupu pfipojovaného
prenosového zatizeni.

3.7 'V DDF je stinéni hladce propojeno a zemnéni stinéni zde neni provadéno.
3.8 Propojovaci bod je umistén v trovni branové usttedny v siti spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o..

3.9 Umisténi jednotlivych propojovacich bodi (POI):
3.9.1 POI bude umistén v budové CECOLO, Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10 .

3.9.2 Dalsi POI — umisténi a zpiisob realizace dalSich POI bude vzijemné projednan podle mistnich
podminek s dostateénym ¢asovym piedstihem pted planovanym zprovoznénim jednotlivych
propojovacich bodu.

4  Dimenzovani kapacity propojeni mezi vefejnymi komunikaénimi sitémi spole¢nosti UPC Ceska
republika, s.r.o. a spole¢nosti OLO

41 Obecné

4.1.1 Proces dimenzovani kapacity propojeni k vefejné komunikacni siti se sklada ze stanoveni poctu
pristupti 2 Mbit/s bez signaliza¢nich spoju a ze stanoveni poctu signaliza¢nich spoju. Nize popsané
dimenzovani se aplikuje na kapacitu propojeni k vefejné komunikaéni siti spole¢nosti UPC Ceska
republika, s.r.o. a kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spolecnosti OLO.

4.2 Dimenzovani piistupi 2 Mbit/s bez signaliza¢nich spoji

4.2.1 Svazky spojujici ustfednu spol. UPC Ceska republika, s.r.o. s Gisttednu OLO a naopak jsou navrhovany
na plnou dostupnost a max. povolenou ztratu 1% v HPH.

4.3 Dimenzovani signaliza¢nich spoju

431 Na zékladé objemu vzajemné poskytovanych sluzeb se spole¢nost UPC Ceskéa republika, s.r.o.
a spolecnost OLO vziajemné dohodnou na celkovém poctu signalizaCnich svazkii a poctu
signalizaénich spoju v nich.
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4.3.2 Signaliza¢ni spoje budou navrzeny pro maximalni zatizeni 0,2 Erl za normalniho stavu a pro
maximalni zatizeni 0,4 Erl pfi vypadku v siti ve smyslu ETS 300 008.

4.3.3 Mezi vefejnou komunikaéni siti spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. a vefejnou komunikaéni siti
nebo infrastrukturou spole¢nosti OLO budou poskytnuty minimalné dva stejné velké signalizacni
svazky. Celkovy pocet signaliza¢nich spoji bude vzdy sudy. Pro dosahnuti rovnomérného rozlozeni
provozu v signaliza¢nim svazku by celkovy pocet signalizacnich spojti v signaliza¢nim svazku mél
byt mocnina dvou (1, 2, 4, 8).

4.3.4  Orientacni vztah mezi po¢tem signaliza¢nich spojui a poétem provoznich kanall je nasledujici:
Pocet signalizacnich spojit = Pocet provoznich kanald / 900

Vzorec je aplikovatelny, pokud jsou signalizacni spoje pouzity pouze pro signalizaci fidici komutovani
okruhti.

435 Spolegnost OLO i spoleénost UPC Ceské republika, s.r.0. budou, pokud je to technicky mozné,
udrzovat rovnomérné zatizeni vSech signalizacnich spojii jednotlivych signaliza¢nich svazkd.
V ptipad¢ detekce nerovnomérnosti zptsobujici nebo hrozici pretizenim sit¢ SS7 nebo degradujici
kvalitu poskytovanych sluzeb podnikne spole¢nost OLO a spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o.
neprodlené kroky vedouci k eliminaci nerovnomérnosti.

4.3.6 V piipadé, 7e na zikladé provoznich méfeni spole¢nost OLO nebo UPC Ceska republika, s.r.o.
detekuje dlouhodobé nevyuzivani planované kapacity propojeni nebo naopak pretizeni stavajicich
hovorovych okruhii nebo signaliza¢nich spojii, bude jejich pocet resp. dimenzace po vzajemné dohodé
obou stran modifikovana ve smyslu vyse uvedenych odstavc.

4.4  Kapacita propojeni k terminu realizace POI

Ustfedna OLO POI Ustiedna UPC
SVAZEK ------------- SVAZEK ............
KAPACITA ...... E1l KAPACITA ...... E1
€ > € —>
Poznamka:

Skutecny pocet fyzicky realizovanych svazkt bude stanoven na zakladé odebiranych sluzeb, které
jsou uvedeny v Priloze ¢. 1.
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Piedpokladany rozvoj kapacit propojeni — kapacita POI

4.4.1 Prognéza spolec¢nosti OLO

o Ustiedna spolecnosti
Ustfedna p

Obdobi spolecnosti OLO Propojovaci bod | UPC Cessk:l(;epubllka, 2 Mbps

111.Q 2014
IV.Q 2014
1.Q 2015
1.Q 2015
11.Q 2015
IV.Q 2015

4.4.2 Prognéza spole¢nosti UPC Ceska Republika, s.r.o.

, Ustiedna . ’ Ustfeglna s:poleéno_sti
Obdobi spolecnosti OLO Propojovaci bod | UPC Cesskra Orepubllka, 2 Mbps
111.Q 2014
IV.Q 2014
1.Q 2015
11.Q 2015
111.Q 2015
IV.Q 2015
4.4.3 Kapacita POl —souhrn
Obdobi Smluvni strana Propojovaci bod 2 Mbps Celkem
OLO
111.Q 2014 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
IV.Q 2014 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
1.Q 2015 UPC Ceska republika,
s.r.0.
UPC
11.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.o.
UPC
111.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
IV.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.0.

45 Predpoklidany rozvoj propojovacich okruhii na obdobi 2 roky

45.1 Prognéza spole¢nosti OLO
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Jsti Jsti le¢nosti
Ustfedna Ustfedna spole¢nosti

Obdobi spolecnosti OLO Propojovaci bod | UPC Cessk;l(;epubllka, 2 Mbps

111.Q 2014
IV.Q 2014
1.Q 2015
1.Q 2015
111.Q 2015
IV.Q 2015

45.2 Prognéza spole¢nosti UPC Ceska Republika, s.r.o.

Ustiedna spole&nosti

Obdobi spolgc“:sri)esc‘:?z)LO Propojovaci bod | UPC (V?essk;iorepublika, 2 Mbps
111.Q 2014
IV.Q 2014
1.Q 2015
1.Q 2015
111.Q 2015
IV.Q 2015
45.3 Propojovaci okruhy — souhrn
Obdobi Smluvni strana Propojovaci bod 2 Mbps Celkem
OoLO
111.Q 2014 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
IV.Q 2014 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
1.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
11.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
111.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.0.
UPC
IV.Q 2015 UPC Ceska republika,
S.r.0.

5  Charakteristiky rozhrani 2 Mbit/s pro propojeni v propojovacim bodé

5.1 Fyzické a prenosové vlastnosti v propojovacim bodé

Tato cast definuje fyzické a prenosové vlastnosti rozhrani 2 Mbit/s propojovaciho bodu. Propojeni 2
Mbit/s je provedeno jednotlivé PDH signalem El na rozhrani RM1. Obecné plati pro parametry
rozhrani pozadavky podle Piilohy €. 2 Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti €.
SP/3/09.2005.
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V dal$ich odstavcich této kapitoly jsou uvedeny dohodnuté pozadavky nebo deklarované vlastnosti,
které bud’ nejsou mezinarodné standardizovany nebo jejich standardizace neni jednozna¢na a nebo
standardizované parametry, které povazuji obé smluvni strany za pottebné zdlraznit.

5.1.1 Rozhrani RMI1:

G.703, doporuceni ITU-T pro elektrické parametry rozhrani — varianta 120 Q symetrické
(G.704, doporuceni ITU-T pro casovy ramec

G.706, doporuceni ITU-T pro CRC4

(.823, doporuceni ITU-T pro jitter PDH rozhrani

(.826, doporuceni ITU-T pro vyhodnocovani blokové chybovosti digitalnich cest

5.1.2 Dalsi parametry signalu E1
5.1.2.1. PrenasSeny signal E1 podporuje synchronizacni postup s CRC4 podle doporuceni G.706.

5.1.2.2. Bit E ramce bloku CRC4 je pfenaSen (umoziiuje sledovat blokovou chybovost pfenaSeného El
signalu na vzdaleném pfijimacim konci).

5.1.2.3. Bity a4 az a8 kanalového intervalu ¢. 0 bez synchroniza¢ni skupiny maji konstantni hodnotu 1
nebo jsou na piijimaci stran€ ignorovany.

5.1.2.4. Poplachovy signal RAI (bit a3 kandlového intervalu ¢. 0 bez synchroniza¢ni skupiny) je vyslan
po zjisténi na pfijimacim konci stavu LOS, LOF, AlS a EBER.

5.2 Signalizace
5.2.1 Obecné

52.1.1 Pouzité signalizace v propojovacim bodé mezi siti spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. a siti
spolecnosti OLO vychazi z pozadavkl definovanych v Sitovém planu signalizace vefejnych

komunikacénich siti ¢. SP/3/09.2005. Jiné typy signalizaci se v bod¢ vzidjemného propojeni
nepiipoustéji jako nove ziizované.

5.2.1.2. Ob¢ sité budou spliovat parametry ostatnich relevantnich sitovych plant vydanych podle
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonil (zékon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, § 62 tohoto zdkona, zejména
parametry Sitového planu signalizace vefejnych komunikaénich siti, Sitového planu
synchronizace siti elektronickych komunikaci zalozenych na propojovani okruhii a Sitového
planu pfenosovych parametri vetejnych telefonnich siti. DodrZeni parametri predepsanych
platnymi sitovymi plany bude ovéfeno testovanim propojenych siti.

5.2.1.3. Hodnoty ¢asovych kontrol v protokolech budou odpovidat hodnotdm uvadénym v Sitovém
planu signalizace vefejnych komunikacnich siti ¢. SP/3/09.2005 nebo v pfislusnych
mezinarodnich normach.

5.2.1.4. Verze protokoll se mohou ménit po vzajemném odsouhlaseni obou smluvnich stran. Pfitom je
tteba dbat na to, aby nebyla poruSena integrita vefejnych komunikaénich siti (zakon ¢.127/2005
Sb §98).

5.2.1.5. Prenos tarifnich informaci se v propojovacim bod¢é neptedpoklada a signalizacni systém je
nezahrnuje.

5.2.1.6. Rozsah podporovanych doplitkovych sluzeb v bod€ vzajemného propojeni mezi vefejnou

komunikaéni siti spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. a vefejnou komunikaéni siti nebo
infrastrukturou spole¢nosti OLO definuje nasledujici tabulka. Signalizaéni podpora uvedenych
sluzeb bude ovétovana pro sluzby koncové volani do sité spolec¢nosti UPC Ceska republika,
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S.I.0. a sluzby koncové volani do sité spole¢nosti OLO, stejné tak i pro sluzbu tranzit narodniho
provozu podle Prilohy 1.

Podporované sluzby v propojovacim bodé
Zesitt UPC 1 7. iz oLO o
Ceska do sité¢ UPC Transit pres sit Transit pfes sit’
. ... | republika, ot UPC Ceska p
Sluzby Odpovidajici e Ceska blik OoLO
doporugen S.r.0. do site republika republika,
OLO ’ S.r.0.
S.I.0.
Prenosové sluzby (Bearer Services)
CMSPEECH ETS 300 109 X X X X
CM3K1AUDIO ETS 300110 X X X X
CM64UNRST ETS 300 108 X
Uplné telekomunikaéni sluzby ** (Teleservices)
TELEPHONY 3,1 kHz| ETS 300111 X X X X
TELETEX ITU-T 1.241.2 X
TELEFAX4 ETS 300 120 X
TELEPHONY 7 kHz ETS 300 263 X
TELEFAX 2/3 - X X X X
VIDEOTEX ETS 300 262
Dopliikové sluzby (Supplementary Services) - podporované na ISUP V1
ETS 300 199
CFB EN 300 356-15 X X X X
ETS 300 201
CFAR EN 300 356-15 X X
ETS 300 200
CFU EN 300 356-15 X X
ETS 300 089
cLiP-M EN 300 356-3 X X
ETS 300 090
CLIR-M EN 300 356-4 X X
ETS 300 094
coLp EN 300 3565 X X
ETS 300 095
~-MD
COLR-M EN 300 356-6 X X
ETS 300 059
SUB EN 300 356-10
ETS 300 136
cue EN 300 356-9
- ETS 300 284
UUS1- Implicite EN 300 356-8 - -
TP ETS 300 053
EN 300 356-7
Dopliikové sluzby (Supplementary Services) - podporované na ISUP V2
ETS 300 186
3PTY EN 300 356-19 X X
ETS 300 139
HOLD EN 300 356-16 X X
ETS 300 056
CW EN 300 356-17 X X
ETS 300 183
CONF EN 300 356-12
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Podporované sluzby v propojovacim bodé
Zesie PC | e sicoro |
Ceska fox Transit ptes sit o
- do sité¢ UPC %+, |Transit pfes sit
. L, republika, “ UPC Ceska
Sluzby Odpovidajici do site Ceska blik OLO
doporudeni s.r.o. do sité republika republika,
OLO ’ S.r.0.
S.I.o.

MCID — M pouze ETS 300 128 X X
podle Q.731 EN 300 356-11

* neni zarucen pienos notifika¢nich zprav v ISUP V1

** technicky nazev

V propojovacim bod¢é musi byt podporovany doplitkové sluzby oznacené M v souladu s platnym znénim
zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a podle a Sitového planu signalizace vefejnych
komunikacnich siti

poznamka P Sluzba COLR je povinné pti poskytovéani sluzby COLP

52.1.7. Signalizace ¢.7 bude vzdy quasi-pfidruzena.
5.2.1.8. Strany se dohodly, Ze na rozhrani siti bude pouzita verze ISUP .....
5.2.1.9. Tény pouzivané v siti UPC Ceska republika, s.r.o.

Sit UPC Ceska republika, s.r.o. vysild svym tw&astnikiim, piip. ucastnikiim jinych siti tony
specifikované v Ptiloze ¢. 7 Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti ¢.
SP/3/09.2005. Pouzita je narodni varianta.

5.2.2  Pridéleni kodu signaliza¢nich bodi SPC

52.2.1. Signalizaéni provoz mezi vefejnymi komunikaénimi sitémi spole¢nosti UPC Ceska republika,
S.r.0. a spole¢nosti OLO bude pouzivat SPC z ¢islovaciho planu pro pfechodovou signalizacni
sit’ &. 7 a sitovy indikator NI = 11 v souladu s platnym Cislovacim planem signalizaénich bodi
signalizacnich siti signaliza¢niho systému ¢.7.

5.2.2.2. Zpusob ¢islovani signalizacnich bod a procedury pfidélovani kodt signalizac¢nich boda (SPC)
v prechodové signaliza¢ni siti jsou stanoveny vyse uvedenym Cislovacim planem. Kazda
ustfedna, ve které jsou zakonceny komutované okruhy propojeni vefejnych telefonnich siti
spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.0. a spole¢nosti OLO, méa mit p¥id&leny SPC z &islovaciho
planu pfechodové sité.

5.2.2.3. SPC V SITI SIGNALIZACE C. 7

5.2.2.3.1 SPC v piechodové siti
Sitovy indikator NI=11 struktura SPC 6 — 8 biti

SPC uzlii spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o.
7-15 UPC1 Praha

SPC uzlii spolecnosti OLO

5.2.3 Zakladni specifikace propojeni siti a smérovani v siti signalizace SS7



5.23.1
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Zakladni topologie propojeni siti signalizace ¢.7 je zachycena na obrazku v kapitole 2 - Sitova
hierarchie propojeni

Spolegnost OLO a UPC Ceska republika, s.r.o. se budou pfi realizaci prvotniho propojeni a pii
naslednych modifikacich fidit dle nasledujicich referenc¢nich konfiguracnich variant.

Tyto referencni konfigurace mohou byt v budoucnu modifikovany po dohod€¢ obou stran
V relevantnich pfipadech (zména charakteru SS7 provozu v souvislosti s novou sluzbou atp.).

Referencni konfigurace sité SS7

5.2.3.1.1 Topologie sité
Tato topologie je aplikovatelna v pocatecni fazi vystavby a provozu propojovaci infrastruktury. Sit’
spole¢nosti OLO je propojena se siti spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o. v jednom nebo ve dvou
bodech SP (tj. jednou nebo dvéma tstfednami s SS7 identitou - SPC).

SP1-OLO

Sit OLO

Sit UPC

SP1-UPC1

5.2.3.1.2 Zakladni pravidla MTP smérovani

5.2.3.1.2.1 Ze sité spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. do sité spole¢nosti OLO
Smérovaci tabulky UPC1

DPC

Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing

5.2.3.1.2.2  Ze sité& spole¢nosti OLO do sité spoletnosti UPC Ceska republika, s.r.o.
Smérovaci tabulky .....

DPC

Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing




Priloha ¢. 1 Telekomunikacéniho véstniku 16/2014, str. 790

5.3  Funkéni vlastnosti zajisténi integrity sluzeb

5.3.1 Ptenosové vlastnosti pro telefonni sluzbu v souladu s platnymi sitovymi plany.

53.1.1. Signaliza¢ni zpravy jsou prednostné prenaseny v TS 16 signalu sitového propojeni 2 Mbit/s.
5.3.1.2. Pokud nebude TS 16 pouzit pro pfenos signaliza¢nich informaci, miize byt pouzit pro hovorové
kandly.

5.3.2 Synchronizace

5.3.2.1. Zdroj referenéniho taktu komunikaéni sité spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. spliiuje
pozadavky doporuceni ITU-T G.811.

5.3.2.2. Spliwje-li zdroj referenc¢niho taktu komunikacni sité OLO pozadavky doporuceni ITU-T G.811,
mohou ob¢ propojované sité pracovat plesiochronné.

5.3.2.3. Spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.0. miize v piipadé poruchy zdrojii synchronizace 1. a 2.
urovné UPC poskytovat synchronizaci v ramci sitového propojeni 2 Mbit/s.

5.3.24. Pti vyboceni kvality zdroje referencniho taktu sit¢ OLO z mezi stanovenych doporucenim ITU-
T G.811, mize byt sit’ spolecnosti OLO piechodné synchronizovana ze sité spolecnosti UPC
Ceska Republika, s.r.o..

5.3.2.5. Realizace synchroniza¢ni cesty bude dohodnuta podle konkrétni situace a podminek, pii cemz
bude dbano zasad aktudlni verze dokumentu CTU: ,Sitovy plan synchronizace siti
elektronickych komunikaci zalozenych na propojovani okruhti ¢. SP/1/09.2005%.

5.3.2.6. Spolecnosti se dohodly, ze obé sité¢ budou pracovat v ..........

6  Prostory pro pienosové prostiedky potiebné pro ziizeni propojovaciho bodu a jeho umisténi

Prostory pro umisténi propojovaciho bodu a souvisejicich zafizeni budou uzpisobeny v mife nezbytné
pro zfizeni, provozovani a udrzbu sluzeb v rozsahu a kvalité dle této Smlouvy a s ohledem na budouci
roz§ifeni, a to pro jednotlivé propojovaci body individualn€ v zavislosti na dohodnutém technickém
feSeni jednotlivych propojovacich bodu.

6.1 Prostory pro umisténi pirenosového zarizeni

Spole¢nost OLO nebo UPC Ceska republika, s.r.o0. vyhrazuje na zéakladé mozné vzajemné dohody ve
svych prostorach plochu o vhodné velikosti pro umisténi pfenosového zatizeni a nezbytného inventaie
druhé strany, a to i s vyhledem na budouci rozsiteni zafizeni. O pronajmu plochy, resp. mistnosti a
poskytnuti pridruzenych sluzeb musi byt uzaviena samostatna smlouva.

6.1.1 Ptidéleny prostor musi umoznit pfistup opravnénych zaméstnancli nebo dodavatele druhé strany
K umisténému zatizeni a provadét na ném montazni a udrzbové Cinnosti, a to 24 (dvacet ¢tyfi) hodin
denn¢ a 7 (sedm) dni v tydnu.

6.1.2 Pozadavky na parametry prostfedi musi odpovidat CSN ETS 300 019 (minimalni teplota, maximalni
teplota, minimalni relativni vlhkost, maximalni relativni vlhkost).

6.2  Prostory pro umisténi propojovaciho bodu

Propojovaci bod ziizeny v souladu s ¢lanky 3, 4 a 14 Smlouvy pro propojeni siti je mistem fyzického
rozhrani mezi zafizenim spole¢nosti OLO a UPC Ceska republika, s.r.o.. Vlastni rozhrani je umisténo
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na rozvadééi s moznosti rozpojovani. Pfesné umisténi propojovaciho bodu bude konkretizovano na
zakladé¢é vzajemné dohody obou zainteresovanych subjekta.

6.2.1 Uzamykatelné prostory s DDF nebo ODF zastavajici funkci propojovaciho bodu budou pftistupné
zaméstnanciim obou smluvnich stran nebo témito stranami pisemné poveéfenym osobam, pokud jde o
¢ast prostoru obsahujici rozvadec, ktery je vybaven jasnym znacenim a provozni dokumentaci urcujici
pozice jednotlivych toki 2Mbit/s, a to 24 (dvacet Ctyfi) hodin denné a 7 (sedm) dni v tydnu. Rezim
pristupu bude pro kazdy propojovaci bod dohodnut mezi provoznimi oddélenimi obou spolecnosti..

7  Bezpecnost a ochrana

7.1  Vsechna zafizeni musi spliiovat bezpecnostni pozadavky stanovené v zakoné ¢. 22/1997 Sh., v platném
znéni a nafizeni vlady ¢. 17/2003 Sb., v platném znéni.

7.2 Jestlize je pouzito radiové zafizeni, musi byt splnény pozadavky na ochranu obsluhy pied
elektromagnetickym zarenim.

7.3 Prostory, ve kterych jsou umisténa pienosova zafizeni, budou zabezpeceny pired vstupem
neopravnénych osob.

8  Specifikace volani, sestaveni spojeni, zac¢atek volani a ukonceni volani

8.1 Specifikace volani
8.1.1 Volani obsahuje pienosovou sluzbu dle bodu 5.2.1.6 tohoto dokumentu.

8.1.2 Volani mize obsahovat explicitni indikaci uplné telekomunikacni sluzby dle bodu 5.2.1.6 tohoto
dokumentu.

8.1.3  Volani muze obsahovat doplikovou sluzbu dle bodu 5.2.1.6 tohoto dokumentu.

8.2  Specifikace sestaveni spojeni, zacatek volani a ukonceni volani pro volini ve sméru z verejné
komunikac¢ni sité spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. do vefejné komunikaéni sité spole¢nosti
OoLO

8.2.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povazovano za uspésné, kdyz je ve vefejné komunikacni siti
spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o. pfijata zprava ptihlaseni (ANM) nebo propojovaci zprava
(CON) z vetejné komunikacni sité spolec¢nosti OLO.

8.2.2 Za zatatek volani se povazuje, kdyZ je ve vefejné komunikaéni siti spole¢nosti UPC Ceska republika,
S.r.0. pfijata zprava piihlaSeni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z vefejné komunikacni sité
OLO.

8.2.3  Ukonceni volani nastane, kdyz:
- je piijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikaéni siti UPC Ceska republika, s.r.o.
z vefejné komunikaéni sité spole¢nosti OLO nebo
- je ptijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacéni siti spolecnosti OLO z vetejné
komunikacni sité spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o..

8.3  Specifikace sestaveni spojeni, zacatek volani a ukonceni volani pro volani ve sméru z veiejné
komunikaéni sité spole¢nosti OLO do vefejné komunikaéni sité spole¢nosti UPC Ceska republika,
S.r.o.
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8.3.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povazovano za uspésné, kdyz je ve vefejné komunikacni siti
spole¢nosti OLO priijata zprava piihlaseni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z vetejné
komunikacni sité spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o..

8.3.2  Zatatek volani nastane, kdyZ je ve vefejné komunikacni siti spole¢nosti OLO pfijata zprava prihlaSeni
(ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z vefejné komunikacni sit€ spolecnosti UPC Ceska
Rrepublika, s.r.o..

8.3.3  Ukonceni volani nastane, kdyz:
- je piijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikaéni siti spole¢nosti UPC Ceska republika,
S.r.0. z vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO nebo
- je pfijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacni siti spolecnosti OLO z vetejné
komunikaéni sité spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o..

8.4  Specifikace trvani prihlaSeného volani

Trvani prihlaSeného volani je ureno ¢asovym intervalem mezi zacatkem volani a ukon¢enim volani,
které jsou definovany v piedchozim textu.

9 Testovani technologie propojené prostiednictvim POI se siti spole¢nosti UPC Ceska republika,
S.r.o.

9.1 Obecné pristupy

9.1.1 Obecny piistup k testovani piijaty spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.0. a spole¢nosti OLO je
provedeni takovych testd, které jsou relevantni a nezbytné, aby se oveéfila vyhovujici funkce a
vykonnost propojeni komunikaénich siti, a to jak testovanim vlastnosti bodu propojeni, tak i
testovanim vlastnosti celého sitového propojeni mezi koncovymi body siti. Predmétem testovani je
zejména oveéteni shody s relevantnimi standardy véetné sitovych plant.

9.1.2 Testovani bude zaméfeno na komponenty, subsystémy a data, ktera jsou bud’ nova nebo byla zménéna.

9.1.3 Testovani kazdé technologie propojené prostiednictvim propojovaciho bodu se siti spole¢nosti UPC
Ceska republika, s.r.0. spole¢nost OLO pisemné objedna u spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o.
minimalné Sest tydnl pfed planovanym zahajenim testovaciho provozu.

9.1.4 Soucasti pisemné objednavky bude seznam zkuSebnich ¢isel obsahujici minimalné jedno zkusebni
¢islo pro kazdy TO ve kterém ma spolecnost OLO pfidélenu ¢iselnou kapacitu.

9.15 Rizeni a realizace testovani bude v souladu s dokumentem Framework interconnection agreement:
Guidelines of testing (July 1999) vydanym ETP. Dokument je pfistupny na adrese: www.etp-
online.org

9.1.6  Vsechny sluzby definované Ptilohou 1 budou predmétem testovani v souladu s timto dokumentem.

9.1.7 Ob¢ strany jsou povinny piedat seznam testovacich ¢isel nejpozdéji jeden tyden pred planovanym
zahajenim testovaciho provozu.

9.2 Rozsah testu

V souladu s vyse uvedenym dokumentem ETP testovani zahrnuje:

e testovani shody zafizeni se zndmymi standardy

e testovani sitového propojeni v realném sitovém prostfedi, zahrnujici End to End testy vcetn¢
testll signalizacniho propojeni a ovéteni vlastnosti propojenych siti v jejich koncovych bodech i
V tranzitnim provozu dle metodiky uvedené v Ptiloze 3
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e kontrolu billingu (tzn.odpoctu)

9.3 Testovaci provoz

9.3.1 Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité¢ spole¢nosti OLO se siti spole¢nosti UPC
Ceska republika, s.r.o. ptes specifikované rozhrani propojovaciho bodu.

9.3.2 Zakladnim pfedpokladem pro zahdjeni testovaciho provozu mezi siti spolecnosti OLO a siti
spole¢nosti UPC Ceska Rrepublika, s.r.o. je splnéni podminek podle § 78, zakona ¢islo 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a ztizeni propojovaciho bodu, v kapacité nutné pro testovaci provoz.

9.3.3 Predmétem testovaciho provozu jsou zejména zkousky na rozhrani sign. ¢.7 (CCITT) pro:

- MTP

- SCCP*

- ISUP*

a dale ovéteni dodrZeni end to end parametril propojenych siti podle platnych Sitovych plant.
- predevs§im maximalni hodnoty zpozdéni hovorovych signalt
- kvantiza¢ni zkresleni

*Dle typu sluzby.

9.3.4 Ustiedna spole¢nosti OLO bude piipojena na tUstfednu spoleénosti UPC Ceské republika, s.r.o..
Propojeni bude realizovano pomoci “n” (n=2, nebo n>2) piimych toki 2 Mbit/s. Spole¢nost UPC
Ceska republika, s.r.0. odpovida za ziizeni piimych 2 Mbit/s tokt v useku od propojovaciho bodu ke
své Ustfedn¢ ke dni zahajeni testovaciho provozu mezi Ustfednami obou stran. Topologie propojeni
bude odsouhlasena pro kazdy ptipad testovani. Pro ovéfeni end to end parametril, spolecnost OLO
zptistupni pro testovani ti€astnické rozhrani své site.

9.3.5  Veskeré zjisténé zavady beéhem testovaciho provozu musi byt neprodlené odstranény pted zahajenim
zkusebniho provozu.

9.3.6  Zauspésné ukonceni testovaciho provozu je povazovan stav po odstranéni vSech ptipadnych zavad.

9.3.7 Po Gspésném ukonceni testovaciho provozu bude obéma stranami podepsan protokol o vysledcich
testovaciho provozu (Ptiloha 3 — Vzor ,,C*). Protokol je zaroven “opravnénim” k zahajeni zkuSebniho
provozu.

9.3.8 Nebude — li pisemné pifedem odsouhlasen kontinualni pfechod testovaciho provozu do provozu
zku$ebniho, bude vzdy po ukonéeni testovani testovana technologie v ramci propojeni deaktivovana
do terminu zahdajeni zkuSebniho provozu.

9.3.9 Predmét testovani nebude béhem testovani komeréné vyuzivan.

9.4 Test list

Spole¢nosti UPC Ceska Republika, s.r.0. a OLO se dohodnou na struktufe a na objemu provedenych
testd, ktery je uveden v nasledujicich odstavcich.
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94.1 Level1(G.821)

Q.781 | Testcase Result | Remarks
1 BERT Bit Error Rate Test: SL BER .......... ,DM ........ , SES ........ ,
EFS ........

9.4.2 Level 2(Q.781)

Q.781 | Testcase Result | Remarks
1.1 Initialisation (Power-up)
1.2 Timer 2

1.21 Both ends set emergency

1.25 Deactivation during initial alignment
1.29 Deactivation during link in service
1.32 Deactivation during the proving period

1.5 Normal alignment - correct procedure
3.5 Link in service (break Tx path)

4.1 Processor outage control

8.1 MSU transmission and reception (Basic)

9.1 MSU transmission and reception (PCR)

9.4.3 Level 3(Q.782)

Q.782 | Testcase Result | Remarks

1.1 First signalling link activation

1.2 Signalling linkset deactivation

1.3 Signalling linkset activation

2.5.1 |Load sharing between linkset-Between two
linksets

2.7 Message transfer function

3.16 Changeover to another linkset with adjacent
SP
Accessible

3.17 Changeover to another linkset with the
adjacent SP
Inaccessible

3.20 Changeover as compatibility test
4.1 Changeback within a linkset
4.4 No acknowledgement to first CBD

4.8 Changeback from another linkset
411 Time controlled diversion procedure
5 Forced rerouting

6 Controlled rerouting

7.1.1 | Inhibition of a link - Available link

7.1.2 | Inhibition of a link - unavailable link

7.2.1 | Inhibition not permitted - Local reject on a
available

Link

7.6.1 | Manual unhibition of a link - With
changeback

7.17.1 | Management inhibiting test - Normal
procedure
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9.1.1 |Sending of a TFP on an alternative route -
Failure of normal linkset

9.2.1 |Broadcast of TFPs - On one linkset failure

9.2.2 | Broadcast of TFPs - On multiple failure

9.4.1 |Sending of a TFA on an alternative route -
Recovery of normal linkset

9.4.2 |Sending of TFA on an alternative route - On
reception of TFA

9.5.1 |Broadcast of TFAs - On one linkset recovery

9.5.2 | Broadcast of TFAs - Various reasons

121 Signalling link test - After activation of a
link

12.6 Signalling links test - Additional SLTA,
SLTM

9.44 Level 4 (Q.784)

Q. 784 | Testcase | Result |Remarks

1. Circuit supervision

1.1 Non-allocated circuits

1.2.1 |RSC received on an idle circuit

1.2.2 | RSC sent on idle circuit

1.2.3 | RSC received on a locally blocked circuit

1.2.4. | RSC received on a remotely blocked circuit

1.3.1.1 | CGB and CGU received

1.3.1.2 | CGB and CGU sent

1.3.2.1 | BLO received

1.3.2.2 | BLO sent

1.3.2.3 | Blocking from both ends; removal of
blocking from one end

1.3.2.4 | IAM received on a remotely blocked circuits

1.4.1 | CCR received: successful

1.4.2 | CCR sent: successful

1.4.3 | CCR received: unsuccessful

1.4.4 | CCR sent: unsuccessful

1.5.1 | Receipt of unexpected messages

1.5.2 | Receipt of unexpected messaged during call
setup

1.5.3 | Receipt of unexpected messaged during a
call

2. Normal call set up

2.1.1 [ 1AM sent by controlling SP

2.1.2 | 1AM sent by non-controlling SP

2.2.1 |"on block" operation

2.2.2 | Overlap sending (with SAM)

2.3.1 | Ordinary call (with various indications in
ACM)

2.3.2 | Ordinary call (with ACM, CPG and ANM)

2.3.3 | Ordinary call (with various indications in
CON)

2.3.4 | Call switched via satellite

2.3.5 [ Echo control procedures for call setup

2.3.6 | Blocking and unblocking during a call
(initiated)
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2.3.7 | Blocking and unblocking during a call
(received)

3. Normal call release

3.1 Calling party clears before address complete

3.2 Calling party clears before answer

3.3 Calling party clears after answer

3.4 Called party clears after answer

3.5 Suspend initiated by the network

3.7 Suspend and resume initiated by a called
party

4. Unsuccessful cal setup

4.1 Validate a set of known causes for release |

5. Abnormal situation during a call

5.2.2 | T9: waiting for answer message

5.3.1 | Reset of circuits during a call (outgoing
circuit)

5.3.2 | Reset of circuits during a call (incoming
circuit)

6. Special call setup

6.1.1 [ Continuity check required

6.1.2 | COT applied on previous circuits

6.1.4 | Delay of trough connect

6.1.5 | COT unsuccessful

7. Baearer service

7.1.1 | Successful call setup (64 kBit/s unrestricted)

7.1.2 | Unsuccessful call setup

7.2.1 | Successful call setup

45  Level 4 (Q.785)

Q. 785 | Testcase | Result |Remarks

1.1 User-to-User Signalling service 1 (USS)

1.1.1.1 | Successful - UUI in the forward

2 message:received

1.1.1.2 | Successful - UUI in the backward

2 message:reveived

1.1.1.3 | Unsuccessful — Explicit network

! rejection:sent

1.1.1.3 | Unsuccessful-Explicit network rejection

2 received

2.1 Closed User Group (CUG) decentralized

2.1.1 | CUG call with OA allowed: sent

2.1.2 | CUG call with OA allowed: received

2.1.3 | CUG call with OA not allowed, to a CUG-
network: s

2.1.4 | CUG call with OA not allowed, to a CUG-
network: r

2.1.5 | CUG call with OA not allowed, to a non-
CUG-network: s

2.1.6 | CUG call with OA not allowed, to a non-
CUG-network: r

2.1.7 | CUG call, international interlok code
included: s

2.1.8 | CUG call, international interlok code

included: r
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3. Calling Line identification (CLI)

3.1.1 | CLIP-network provided: sent

3.1.2 | CLIP-network provided: received

3.2.1 | CLIP-user provided: sent

3.2.2 | CLIP-user provided: received

3.3.1 | CLIR network provided: sent

3.3.2 | CLIR network provided: received

3.4.1 | CLIR-user provided: sent

3.4.2 | CLIR-user provided: received

3.5.1 |CLI - not available: sent

3.5.2. | CLI - not available: received

6. Connected Line Identification (COL)

6.1.1 |COL - request: sent

6.1.2 | COL - request: received

6.2.1 | COL IP - network provided: sent

6.2.2 | COLP - network provided: received

6.3.1 | COLP - user provided: sent

6.3.2 | COLP - user provided: received

6.4.1 | COLR - network provided: sent

6.4.2 | COLR - network provided: received

6.5.1 |COLR - user provided: sent

6.5.2 | COLR - user provided: received

6.6.1 | COL - not available: sent

6.6.2 | COL -not available: received

6.7.1 | COL — international address included: sent

6.7.2 | COL — international address included:
received

9.4.6 SCCP Tests (Q.786)

9.4.6.1. Basic Tests
Q. 786 | Testcase Result Remarks
[1.1.2.1.7 | SCCP routing of message from
MTP,Route on GT
9.4.6.2. Additional Tests
Q. 786 | Testcase Result Remarks

1.1.2.1.8 | SCCP routing of message from MTP,

Route on
GT-GT - GT translation failed - Return
option set

1.1.2.1.9 | SCCP routing of message from MTP,

Route on
GT-GT - GT translation failed - Return
option not set

1212

Data transfer with Sequential Delivery
Capability at relay node

9.4.7 ISUP END-TO-END Test (vychazejici z ITU- T Q.788 a EURESCOM P412) Testy budou provedeny
po vzajemné dohod¢ pro vybrané propojovaci sluzby uvedené v Piiloze 1, v rozsahu relevantnich testu.

9.4.7.1.

Undetermined access (PSTN) - Non-ISDN / Undetermined access (PSTN)
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9.4.7.1.1 BASIC CALLS - SUCCESFULL

Note:
EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir Result for Remarks
E access
SCO
M
No. |P104 non- | undete
P412 ISDN r.
5.1.1 |51001 Phone call >
61010 <
1
5.1.2 51002 |3.2.1. |Phone call, calling party clears after >
2 answer
61010 <
2
5.1.3 |51003|3.2.1. |Phone call, called party clears after >
3 answer
61010 <
3

9.4.7.1.2 BASIC CALLS - UNSUCCESFULL

EURESCOM P104 * means - BC=SP only
EURESCOM P412 b=1-BC=SP ; b=2-BC=UDI ; b=3-BC=AU ; b=4-BC=UDI/TA
K1197 **= BC is not accessible for the test

Bearer service : SP - AU - UDI - UDI/TA

TEST |EURE |Q.7 | Testcase Di Result for BC= Remar
SCOM |88 r ks
No. |P104 SP | AU |UDI| UDl/
P412 TA
3.2.1 |*12001 | 1.3. |Calling to an unallocated number > **
2
120b01 < ek
3.2.2 | *12002 | 1.3. |Called subscriber busy > ol
4
120b02 < *k
3.2.3 |*12003 | 1.4. |No user responding > *x
1
120b03 < ek
3.2.4 |*12004 |1.4. |No answer from called party (user > folad
2 alerted)
120b04 < *k
3.2.11 | *12010 Calling party clears before answer from > - - -
called
120b09 party - point to point <
3.2.13 1.3. | No route to destination > - - - -
3
< -
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3.2.14 1.3. [ Address incomplete > -

9.4.7.1.3 SUPPLEMENTARY SERVICES

EURESCOM P104 * - BC=SP defined only
EURESCOM P412 b=1-BC=SP ; b=2-BC=UDI ; BC=AU not defined

Bearer service : SP - (AU) - UDI, AU optional

9.4.7.1.3.1 Calling Line Identification Presentation (CLIP)

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
E
SCO
M
No. |P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.3.17 2.1.2 | CLI provided by the network >
with calling party subaddress <

9.4.7.1.3.2 Calling Line Identification Restriction (CLIR)

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
E
SCO
M
No. |P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.3.2.3 2.1.6 | CLI provided by the network, with >
calling party
subaddr., override category at the called <
side off

9.4.7.1.3.3 Connected Line Identification Presentation (COLP)

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
E
SCO
M
No. |P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.3.3.7 COL provided by the network >
2.3.2 | with connected subaddress <

9.4.7.1.3.4 Connected Line Identification Restriction (COLR)

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
E
SCO
M
No. |P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.34.3 2.3.5 | COL provided by the network, with >
connected
subaddress, override categ. at the <
calling side off




Priloha ¢. 1 Telekomunikacéniho véstniku 16/2014, str. 800

9.4.7.1.3.5 Call Forwarding Unconditional (CFU)

TEST |EURE |Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
SCOM

No. P104 SP | (AU) | UDI
P412

3.3.10. |21001 (2.8.1 |User AandC are in network N1, userB >

1 isin
2b1101 network N2 and is provided with CFU <

9.4.7.1.3.6 Call Forwarding Busy (CFB)

TEST |EURE |[Q.788 | Testcase Dir | Resultfor BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP | (AU) | UDI
pP412
3.3.11. 2.6.3 |User Aand C are in network N1, userB > - - -
1 isin
2b1201 network N2 and provided with CFB - <
network determined

9.4.7.1.3.7 Call Forwarding on No Reply (CFNR)

TEST |EURE |[Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.3.12. 2.7.1 |User Aand C arein network N1, userB >
1 isin
2b1301 network N2 and is provided with CFNR <

9.4.7.1.3.8 Three Party (3PTY)

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
E
SCO
M
No. |P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.3.16. | *2160|2.14.1 | The user A is in network N1 and is > - -
1 1 provided with
2b170 3PTY. The users B and C are in the < -
1 network N2
3.3.16. 2.14.2 | The user A is in network N1 and is > - - -
2 provided with
3PTY. The users B and C are in the < -
network N2, served user disconnects one
of the remote users
3.3.16. 2.14.3 | The user A is in network N1 and is > - - -
3 provided with
3PTY. The users B and C are in the < -

network N2, disconnect sent by one of
remote users

9.4.7.1.3.9 Call Waiting (CW)
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TEST |EUR |[Q.788 | Testcase Dir | Result for BC= Remarks
E
SCO
M
No. |[P104 SP | (AU) | UDI
P412
3.3.18. | *2180(2.10.1 | The calling user is provided with CW, > -
1 1 notification
2b190 allowed <
1
3.3.18. 2.10.2 | The calling user is provided with CW, > -
2 rejection
< -
9.4.7.2. Undetermined access (PSTN) / Non-ISDN - ISDN access

9.4.7.2.1 BASIC CALLS - SUCCESFULL

Note:
EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only

TEST |EUR |Q.788 | Testcase Dir Result for Remarks
E access
SCO
M
No. |P104 non- | undete
P412 ISDN r.
5.1.1 |51001 Phone call >
61010 <
1
5.1.2 51002 |3.2.1. |Phone call, calling party clears after >
2 answer
61010 <
2
5.1.3 |51003|3.2.1. |Phone call, called party clears after >
3 answer
61010 <
3

9.4.7.2.2 BASIC CALLS - UNSUCCESFULL

Note:
EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only

TEST |EUR |[Q.788 | Testcase Dir Result for Remarks
E access
SCO
M
No. P104 non- | undete
P412 ISDN r.

5.2.1 |52003|3.2.2. | Calling to an unallocated number >
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62010 <
3
5.2.2 |52001 |3.2.2. | Called subscriber busy >
4
62010 <
1
5.2.3 (52002 Called terminal not connected >
62010 <
2
5.2.4 52004 |3.2.1. | Calling party clears before answer >
1 from called
62010 party , point to multipoint <
4
525 Calling party clears before answer > -
from called
62010 party , point to point <
6
5.2.6 |52005 Q118 timer expires, no answer from >
called
62010 Party <
5
5.2.7 3.2.2. | All circuits busy at the destination > -
1 network
<
5.2.8 3.2.2. | No route to destination > -
3
<
5.2.9 3.2.2. | Address incomplete >
5
<
5.2.10 3.2.3. | No user responding >
1
<

9.4.7.2.3 SUPPLEMENTARY SERVICES

Note:
EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only

TEST |EUR |[Q.788 | Testcase Dir Result for Remarks
E access
SCO
M

No. P104 non- | undete
P412 ISDN r.

53.1 (60001 CLIP - provided by the network >
71000 <
1
5.3.2 | 60002 CLIR - provided by the network >
71000 <
2




Priloha ¢. 1 Telekomunikacéniho véstniku 16/2014, str. 803

5.3.3 | 60004 The user A and C are in PSTN >
network. The
71000 user B is ISDN and is provided with <
4 CFU
5.3.4 |60005 The called user is provided with >
MCID
71000 <
5
5.3.5 | 60006 The called user is Freephone > -
subscriber
71000 <
6

9.4.8 Confidence Test
Test spociva v ovefeni parametri popisujicich chovani realného propojeni obou siti se zaméfenim na
presnost odpoctu, uspésnost volani a signalizacnich parametrd testovanych volani.

9.4.9 Test result codes

OK Test completed successfully

ERR Test was not completed - fatal errors occured
NT1 Not tested due to network configuration
NT2 Not tested due to impossibility to perform

NT3 Not tested due to required break of live traffic
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9.5 TEST RESULTS 5
Test Relation: from TUPC Ceska republika, s.r.o. to OLO

951 MTP Test results

Date of test beginning / test ending ./

The agreed Level 1 tests were completed (G.821)

O successful O unsuccessful O not performed

The agreed Level 2 tests were completed (Q.781)

O successful OO unsuccessful [ not performed  with exception of test item: Nr........

The agreed Level 3 tests were completed (Q.782)
OO successful [ unsuccessful [ not performed  with exception of test item: Nr........

9.5.2 SCCP Test results
Date of test beginning / testending . Lo,

The agreed SCCP tests were completed (Q.786)
O successful [ unsuccessful [ not performed  with exception of test item: Nr........

9.5.3 ISUP Test results

Date of test beginning / testending . |

The agreed Level 4 tests were completed (Q.784)

O successful O unsuccessful [ not performed  with exception of test item: Nr........

The agreed Level 4 tests were completed (Q.785)
O successful [ unsuccessful [ not performed  with exception of test item: Nr........

9.54 END-TO-END Test results
Date of test beginning / testending .. Lo,

The agreed ISUP END-TO-END tests were completed (Q.788)
O successful O unsuccessful [ not performed  with exception of test item: Nr........

9.5.5 Confidence Test results

Date of test beginning / testending . Lo
The agreed CONFIDENCE Test was completed
O successful [ unsuccessful [ not performed

ORGANISATION:  UPC Ceska republika, s.r.o.
DATE:
SIGNED BY:
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10 ZkuSebni provoz

10.1 Zkusebni provoz bude zahajen na zaklad¢ tispésného testovani a po podepsani testovaciho protokolu. V
Case zahajeni zkuSebniho provozu obé¢ strany spole¢né odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledki.

10.2 Bé&hem zku$ebniho provozu bude ustiedna spole¢nosti OLO pfipojena na sit’ spoleénosti UPC Ceské
republika, s.r.o. v konfiguraci pro trvaly provoz, v dojednané kapacité.
Ucelem zku$ebniho provozu je oveétit kontrolu smérovani, tarifikace, odpoctu, ¢islovani a synchronizace
v realném provozu.

10.3 Konkrétni postupy ovétovani funkci uvedenych v odst. 9.2 budou dohodnuty pted zahajenim
zkusebniho provozu.

10.4 Podminkou uspésného ukonceni zkuSebniho provozu je odstranéni a UspéSné piezkouseni vSech
nalezenych zavad, které brani uvedeni do trvalého provozu. Po ukonceni zkuSebniho provozu budou
vysledky zkusebniho provozu vyhodnoceny obé€ma stranami. V piipad€ rozporu bude postupovano v
souladu s ptisluSnymi ustanovenimi Smlouvy.

10.5 Predmét zkusebniho provozu bude béhem zkuSebniho provozu komeréné vyuzivan a vzajemné
zpoplatiiovan.

11 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zah4jit ve stanovené kapacité okamzité po uspé$ném dokonceni testovaciho
a zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkusebniho provozu obé€ma stranami.

12 Uroveii kvality sluzby

12.1 Obecné

12.1.1 Sledovani a vyhodnocovani

Sledovani a vyhodnocovani urovné kvality je provadéno podle niZze uvedenych zasad.
Ve smyslu této smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu na pfislusném
propojeni. Kazdé propojeni je uvazovano zvlast.

Vyhodnocovani a sledovani ispé$nosti volby na propojovacich svazcich se provadi
vyjadienim procenta uspésnych spojeni z celkového poctu pokusi o spojeni.
Konkrétni zptisob a technické feseni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na
pracovni Grovni.

12.1.2 Definice sledovanych ukazatell obecné a jejich tiroven

Spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. zajisti ve své siti dosazeni hodnot ukazatelt
kvality sluzeb tak, aby stfedni doba mezi dvéma poruchami na propojovacim svazku
nebyla krat$i nez Sest set (600) dni a stfedni doba opravy na propojovacim svazku
nebyla delsi nez dvé (2) hodiny od okamziku jejiho zjisténi. Spole¢nost UPC Ceska
republika, s.r.o. se zavazuje, ze blokovani v pfichozim narodnim provozu (terminace
volani v siti UPC) neptfesdhne 3% z celkového ptichoziho narodniho provozu.
Spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. se zavazuje v ptichozim narodnim provozu
zaroven dodrzZet uroven ostatnich sledovanych parametra:

No Route to Destination <1%
No circuit avaliable <3%
Network out of service <0,1%

Switching equipment congestion< 1 %
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OLO zajisti ve své siti dosazeni hodnot ukazatelt kvality sluZzeb tak, aby stfedni doba
mezi dvéma poruchami na propojovacim svazku nebyla krat$i nez Sest set (600) dni a
stfedni doba opravy na propojovacim svazku nebyla delsi nez dvé (2) hodiny od
okamziku jejiho zjisténi. OLO se zavazuje, Ze blokovani pfi terminaci volani do sité
OLO neptesahne 3% z celkového pfichoziho narodniho provozu. OLO se zavazuje v
ptichozim narodnim provozu zaroven dodrzet urovei ostatnich sledovanych

parametri:

No Route to Destination <1%
No circuit avaliable <3%
Network out of service <0,1%
Switching equipment congestion <1%

Kdykoliv to bude nutné, obé& strany se dohodnou na postupu pro vylepseni kvality
vzajemné poskytovanych sluzeb.

12.1.2.1. Definice ukazateld kvality

12.1.2.1.1 Uspésnost volini (%) béhem sledovaného obdobi (parametr ASR
podle ITU-T E.411):

Pocet tispésnych spojeni
ASR = ---- X 100 [%]
Celkovy pocet pokusti o spojeni

Udaje potiebné k vyhodnocovani usp&snosti volani jsou
ziskavany z redlného provozu na svazcich jednotlivych
propojeni siti ve sledovaném obdobi.

12.1.2.1.2 Stiedni doba mezi dvéma poruchami:

Doba provozu

Stredni doba mezi dvema poruchami = ----
ZN: (Poruchovéa _kapacita)

= Celkovéa_ kapacita _ v _dobé _ poruchy
kde N = celkovy pocet zavad za dobu provozu v daném bodé
propojeni. Doba provozu je doba od zahajeni provozu v daném
bodé¢ propojeni. Celkova kapacita propojeni v dobé poruchy je
soucet fungujici a poruchové kapacity v této dobé.

12.1.2.1.3 Sti‘qdni doba opravy
Z(doba_opravy)k *(Poruchové_ kapacita),

k=1

Stredni doba opravy = —

N
> (Poruchova _kapacita),

k=1
kde N = celkovy pocet zavad v daném bod¢€ propojeni za
poslednich 600 dnii provozu (pokud je doba provozu kratsi nez
600 dnti pocita se tato kratsi doba).

121214 Dalsi sledované parametry

Ob¢ smluvni strany sleduji signalizaci pro vyhodnocovéni
uspésnych a netuspésnych volani. Pro neuspésna volani se
sleduji jednotlivé stavy (release causes). Parametry jsou
ziskavany z realného provozu na svazcich jednotlivych
propojeni siti ve sledovaném obdobi za bezporuchovém
provozu. Provadi se analyza téchto hodnot. Obé smluvni strany
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vynaloZzi maximalni usili a vyuziji vS§ech svych moznosti a
schopnosti pro dosazeni maximalni kvality sluzeb.

13 Zpracovani provozu

13.1 Propojovaci svazky

13.1.1 Pii vytvareni svazki budou pouzity postupy definovan¢ Piilohou 3. Navrh propojovacich svazka bude
proveden v uzké spolupraci mezi spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. a spole¢nosti OLO.

13.1.2 Pokud nebude dohodnuto jinak, svazky budou nakonfigurovane jako obousmérné, spole¢né pro
vSechny typy sluzeb. Minimalni kapacita propojeni je 2xE1.

13.2 Zalohovani provozu

13.2.1 Zalohovani provozu pro vSechny provozni pfipady (propojovaci sluzby) je mozné tesit ve spolupraci
obou smluvnich stran v z4vislosti na stupni rozpracovanosti propojeni obou siti.

13.3 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) pfedavané mezi propojenymi sitémi

13.3.1 Ob¢ strany se zavazuji, ze si predaji Cislo volajiciho ucastnika pro veskera volani prochazejici
propojovacim bodem a ptenasi se uplné narodni nebo uplné mezinarodni Cislo volajici tiCastnické
ptipojky ve smyslu doporuceni ITU-T E.164, ITU-T Q.763, ITU-T Q.764, ITU-T Q.731.

International ITU-T E.164-number for geographic areas

Local level aN |

Subscriber number

Mational level WDC SN

Mational (significant) number

International level cC MWD AN

13.3.2 Ob¢ strany se zavazuji, ze pfi uzavirani propojovacich smluv s tfetimi stranami (narodnimi i
mezinarodnimi) budou od téchto tietich stran pozadovat pfedavani ¢isla volajiciho Gc¢astnika (CLI) a
platného NAdI (Nature of Address Indicator), které budou déle pfenaset prostfednictvim
propojovaciho bodu mezi stranami.

¢} Mature af address indicator

(OO000] subscriber number (for national use)
COO0010 unknown (for national use)
000011 national (significant) number

(OO O mternational number
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13.3.3 RozliSovaci ¢islo ,,00“ se nezafazuje do mezinarodniho ¢isla. RozliSeni mezi narodnim a
mezinarodnim ¢islem je provedeno pomoci parametru ,,indikator druhu ¢isla®. ( NAdI / n¢kdy i

NOA....).

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny platné kombinace formatu ¢isla a NAdI.

NAdIL

Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru Cisla identifikace volajici
druhu Cisla stanice-CLI
(NAdI/NOA)
3 »,NDC+SN* Platné identifikovatelné | PGvod volani v CR
CLI
4 ,CC+NDC+SN* Platné identifikovatelné | Ptvod volani v
CLI zahranici
V  tabulce nize jsou priklady neplatnych kombinaci formatu ¢Cisla a
Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru Cisla identifikace volajici
druhu Cisla stanice
(NAdI/NOA)
3 ,LCC+NDC+SN* Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
3 . Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 +NDC+SN* Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 o Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 CC+NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 o Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 ,CC+NDC+SN* Neplatné Plivod volani v CR
identifikovatelné CLI

13.3.4 Poskytovatel pristupu odesila identifikaci volajici stanice v parametru zpravy ISUP — Calling Party
Number nebo Redirecting Number, ktery ma format podle tabulky

Parametr ISUP: Calling Party Number
nebo
Parametr ISUP: Redirecting Number

Obsah parametru

Nature of Address Indicator (NAdI)

national (significant) number

(Calling Party) Number Incomplete Indicator

Complete

Numbering Plan Indicator

ISDN (telephony) numbering plan

Address Presentation Restricted Indicator

any value

Screening Indicator

user provided, verified and passed
or network provided
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13.3.5 Cislo odeslané k identifikaci volajici linky mtize/musi byt:

a) ¢islo volajici ucastnické stanice uloZzené v mistni ustiedné¢,

b) dalsi ¢islo volajici tcastnické stanice pridélené k pristupu ucastnika k doplitkové sluzbé MSN
(Multiple Subscriber Number — vicenasobné ucastnické ¢islo), pokud je pfijato spolu
S volanim z pfistupu,

c) ¢islo volajici u€astnické stanice s dopliikovou sluzbou provolby (Direct Dial-In — DDI), pokud
je pfijato spolu s volanim z pfistupu s doplinkovou sluzbou DDI.

d) pro pavod volani v siti narodniho operatora v CR:

e délka ¢isla volajici ptipojky (NDC+SN) musi byt 3 pro volani z tisiiovych linek nebo 9
Cislic pro ostatni volani dle Vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (117/2007 Sb. v platném znéni),

e délka &isla volajici ptipojky (CC+NDC+SN) pro CLI mimo CR miZe nabyt 12-17 &islic
dle E.164,

e jako identifikace volajici ptipojky musi byt pouzito jen platné pfidé€lené telefonni Cislo ze
strany CTU s vyjimkou, kdy pfi volani na tisnové linky z mobilniho telefonu bez pouziti
SIM bude v identifikaci volajici linky IMEI mobilniho telefonu.

13.3.6 Cislo volajici u¢astnické ptipojky je vzdy zafazeno do zpravy IAM, kdy? je tato informace k dispozici
Vv ustfedné, kterd vysila zpravu IAM.

13.3.7 Pro prichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich u¢astnikti jinych zemi p#i roamingu u narodniho
provozovatele mobilni sité se v siti pfedava Cislo volajiciho ve formé mezinarodniho ¢isla. V ostatnich
ptipadech, véetn€ volani od ¢eského ucastnika pii roamingu v cizi zemi, se predava Cislo volajiciho ve
formé narodniho ¢isla.

13.3.8 Obé¢ strany berou na védomi, Ze u pfichozich mezinarodnich volani, mize vzniknout stav, kdy nebude
predano CLI z dGivodu jeho prokazatelného neposkytnuti na strané zahrani¢niho operatora. Obé¢ strany

vynalozi maximalni Gsili na to, aby se pocet piipadi minimalizoval.

13.3.9 Zadna ze stran nebude vyuZivat CLI pro Gi¢ely maloprodejniho obchodu a marketingu. Zadna ze stran
nebude vyuzivat poskytnuté CLI pro marketingové ucely dle zakona 101/2000 Sb. a 127/2005 Sb.

13.3.10 Obé strany se zavazuji, ze zadnym zpisobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI a to jak z vlastni
sit€, tak predané tfetimi stranami nad ramec zmén CLI popsanych v bodé Chyba! Nenalezen zdroj

odkazii.. Poruseni je povazovano za hrubé poruseni smlouvy o propojeni. Dikazni bifemeno nese
predavajici (originujici nebo tranzitujici operator).

14  Cislovani

14.1 Obecné

14.1.1 Struktura telefonniho ¢isla Géastniki spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.0. a spole¢nosti OLO musi
splnovat Doporuceni ITU-T E.164.

14.1.2 Zaroveii musi byt splnény podminky platného Cislovaciho planu vefejné telefonni sitg.

14.2 Pristupové oblasti

14.2.1 Piistupové oblasti tranzitnich ustfeden spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o.

NiZe uvedena tabulka specifikuje umisténi kapacity propojeni tranzitni ustiedny (branové ustedny)
spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. spole¢né s odpovidajicimi piistupovymi oblastmi.
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Umisténi pidstupovych bodi sitd Prlslusonost prlstuvpovych (,)blastl - tele,f?nmch
Spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o obvoda (T.O) K pristupovym bgdum SIe
p > spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o.
TC Nazev TO
2 Praha
31 Stredocesky
32 y
38 Jihocesky
39 Jihocesky
37 Plzenisky
35 Karlovarsky
41 [:Jstecky
47 Ustecky
48 Liberecky
CECOLO
Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10 49 Kralovehradecky
46 Pardubicky
56 Vysocina
51 Jihomoravsky
53 Jihomoravsky
54 Jihomoravsky
57 Zlinsky
58 Olomoucky
55 Moravskoslezsky
59 Moravskoslezsky

14.2.2 Pristupové oblasti spolecnosti OLO

Nize uvedena tabulka specifikuje umisténi kapacity propojeni (branové ustfedny) spolec¢nosti OLO
spole¢né s odpovidajicimi pfistupovymi oblastmi - konkretizuje technologickou pfislusnost TO

Kk branovym ustfednam spol. OLO.

14.3 Vysilani dopiedné smérové informace

14.3.1 Cislo volaného ucastnika se vysila ve zpravé IAM metodou pfenosu v bloku, kdykoli je to mozné.
Spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. a spole¢nost OLO si vyméni vzajemné informace o délce ¢isla
ve svych sitich a o minimalnich délkach ¢isel ve svych sitich a stanovi nasledny rezim metody pfenosu

smérové informace.

14.3.2 Pokud neni mozné pouzit metodu ptfenosu v bloku, bude ¢islo volaného Gc¢astnika vysilano ve zpravé
IAM a ve zpravach SAM metodou pienosu s prekrytim.

14.3.3 V piipad¢ pfenosu s piekrytim se vysle z cilové ustfedny zprava ACM, jakmile byly pfijaty vSechny

Cislice nezbytné pro dokonceni volani.
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14.4 Odpovédnost

Kazda strana odpovida za pouZzivani a spravu Cisel v€etné sitovych a servisnich kodi a zajisti, ze bude
opravnéna disponovat Cisly, ktera pouziva k poskytovani nebo uzivani sluzeb.
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PRILOHA 3 o
SMLOUVY O PROPOJENI SITi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

PROCEDURY

1 Obecné ustanoveni
Tato Ptiloha uvadi obecné zdsady pouzivané pfi propojeni, jako jsou napi. rozdéleni sluzeb do svazkii,
prognozovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Ptiloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné
v rozsahu zdkladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je z&vazné stanoven
Ptilohou 1.

2 Uvod

21 Ptiloha 3 popisuje pravidla a postupy, které se pouzivaji pti vzajemném poskytovani sluzeb mezi
spole¢nosti UPC a spole¢nosti OLO. Vzajemné poskytované sluzby jsou definovany v Ptiloze 1.

2.2 Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obéma spolecnostmi. Pro vzajemné
vyjadieni vztahl mezi obéma spolecnostmi — smluvnimi stranami (dale jen stranami) - je pii téchto
postupech pouzito také vyjadieni pomoci vyrazli odbératel sluzby a dodavatel sluzby.

2.3 Postupy stanovené Ptilohou 3 jsou zaméfeny na dosazeni, udrzeni a zabezpeceni vzajemné dohodnuté
urovné kvality sluzeb v souladu s Piilohou 1 a Ptilohou 2.

24 Vsechny popsané postupy budou obéma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy. Kdykoli
to bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepsila celkova kvalita sluzeb pro jednu nebo obé
strany.

2.5 Postupy uvedené v Priloze 3 pokryvaji cely pribéh sluzby, tj. od progndézovani az ke zruSeni sluzby.

3 Prognézovani sluzeb

3.1 Uvod

Smluvni strany si pravidelné 1. pracovni den mésice biezna kazdého kalendainiho roku vyméni
prognozu predpokladanych propojovacich kapacit na 4 pololeti doptedu. Na zakladé ptedlozenych
prognoz smluvni strany do konce mésice bfezna predmétného roku naplanuji potiebnou vzajemnou
kapacitu. Maximalni zména ptedpokladanych kapacit propojeni jedné smluvni strany mize byt 50%
pro kazdé kalendaini pololeti oproti pfedchozi prognoze.

3.2 Rozsah, obsah a pouziti

3.2.1 Progndza pozadovana pro kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spolecnosti UPC nebo pro
kapacitu propojeni k vetejné komunikac¢ni siti spole¢nosti OLO obsahuje:
e  pocet pristupt 2 Mbit/s k vefejné komunikaéni siti
e urceni a lokalizaci bodu propojeni

3.2.2 Vsechna vyménovana data v pribéhu prognézovani sluzeb budou oznafena jako ,,obchodni
tajemstvi‘.

3.3 Zvlastni udalosti

3.3.1 Jestlize odbératel sluzby piedpokladd udalost se znacnym nartistem provozu, bude kontaktovat
dodavatele sluzby alespon 10 pracovnich dnt ptfed planovanou udalosti, aby projednali pfislusna
opatteni v fizeni sité.

3.3.2 V pfipade¢, ze se aktualni mnozstvi objednanych kapacit propojeni k vefejné komunikacni siti 1i$i od
prognodzy o vice procent nez je Ptilohou 3 stanoveno, bude pracovnik ttvaru technické podpory
dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby projednali a
dohodli nezbytna opatfeni k obnov¢ kvality pouzivanych sluzeb podle Grovni stanovenych Ptilohou 1
a Ptilohou 2. Dodavatel sluZzby nemusi plnit kontrakta¢ni dobu dodani kapacity propojeni k vefejné
komunikaéni siti, dokud nasledna opatieni nejsou provedena dodavatelem sluzby po vzajemné dohodé
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mezi stranami. Dusledky vy$8ich odchylek, neZ je dohodnuté procento, jsou stanoveny touto
Smlouvou a Ptilohou 1.

3.3.3 Kontrakta¢ni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazki a pro fyzické odstranéni z bodu propojeni
jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Zména Kontraktacni Kontraktacni
doba dodani UPC doba dodani OLO
Zména v Konfiguraci svazku 1 mésic 1 mésic
Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu 1 mésic 1 mésic

3.3.4 Kontraktaéni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na povahu
zmény a naléhavost zmény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby o cenach za zmény.
Vsechny zmény a ceny za zmény budou dohodnuty mezi odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby
podle Piilohy 1.

4 Sluzby a provoz
4.1 Uvod

4.1.1 Postupy popsanymi v této casti se bude zabezpeCovat spravné fizeni sluzeb v prubéhu jejich
poskytovani.

4.2 Odpovédnost

4.2.1 Obe¢ strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb a udrzovani efektivnosti
sluzeb na dohodnuté urovni.

4.2.2 Ob¢ strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o udalostech, které ovliviuji
efektivnost sluzeb.

4.2.3 Obé¢ strany zajisti, aby trovné kvality sluzeb stanovené Ptilohou 1 a Pfilohou 2 byly splnény pii
priméfenych nakladech. Proto obnoveni sluzby ma prioritu pted opravou chyby, kdyz naklady tykajici
se obnoveni sluzby jsou pfimétené.

4.2.4 Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouZeni doby opravy (napf. nevpusténi do objektu, apod.),
tato doba se nebude zapocitavat do celkové délky poruchy a tedy ani piipadné penalizovat za poruseni
Smlouvy z vyse uvedeného divodu.

4.3 Rozsah, obsah a pouziti

4.3.1 Tato Cast obsahuje postupy pfi:

e udrzovani Urovni kvality sluzeb, které zarucuji, Ze kazda strana bude kontrolovat efektivnost
podle dohodnutych parametri kvality,

e analyze a odstraniovani chyb metodou ohlaseni a odstranéni chyb, ¢imz se minimalizuje pferuseni
sluzby,

e  pfistupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

e planovanych pracich, metodou fizeni ¢innosti ovliviiujicich sluzbu, ¢imz se minimalizuje
preruseni sluzby.

44 Parametry spolehlivosti

4.4.1 Technicka podpora pro operativni fizeni provozu

4411 V pripad¢ zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napft. rozsahlé vypadky sité, zmény
databaze apod., které dodava spole¢nost UPC, bude spole¢nost OLO piimo kontaktovat nepfetrzitou
servisni sluzbu spole¢nosti UPC dle Ptilohy 7.
Tato sluzba mtize byt kontaktovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

4.4.1.2 V pripadé¢ zasadnich problémut ve sluzbach propojeni jako jsou napt. rozsahlé vypadky sit€, zmény
databaze apod., které dodava spolecnost OLO, bude spolecnost UPC piimo kontaktovat nepfetrzitou
servisni sluzbu OLO — viz Ptiloha 7. Tato sluzba mtze byt kontaktovana 24 hodin denn¢, 7 dni v
tydnu a kazdy den v roce.
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4.5 Udrzovani turovni kvality sluzZeb

451 Kazda strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, Zze irovné kvality sluzeb stanovené
Ptilohou 2 jsou stale plnény. Kdyz efektivnost neni na dohodnuté urovni, budou provedeny pftislusné
akce.

4.5.2  Strany si budou vyménovat testovaci ¢isla a dalsi technické informace, kdykoli je to mozné a nezbytné.

4.5.3 Strany vynalozi pfiméfené usili, aby odhalily a odstranily neptiznivé tendence diive nez budou mit za
nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje snizeni urovné sluzby (naptiklad prudce
rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktufe, kterd mize mit neptiznivy vliv na sluzbu
druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat druhou stranu o ¢innostech, které
budou podniknuty pro vyfeseni problému.

4.6 Analyza a odstrafovani chyb

4.6.1 Odbératel sluzby miize oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu zaregistruje a
potvrdi. Chyba je analyzovana a udaje o opravé a Casovych terminech jsou nahlaseny odbérateli
sluzby. Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovan. Nasleduje doba ovéteni, béhem
které se odbératel sluzby ujisti, Ze chyba byla odstranéna.

4.6.2 Je - li to mozné, ptislusna strana opravi chybu okamzité. V opa¢ném piipadé musi byt druha strana
prabézne¢ informovéna o postupu opravy.

4.6.3 Je - li provedena docCasna oprava, musi byt druhd strana informovéana a dohodnou se ¢asové terminy
pro uplnou opravu, piedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel sluzby a
odbératel sluzby projednaji pripad od ptipadu, zda pouziji pfesmérovani nebo preventivni akce
Vv ptipad¢ preruseni nebo degradace sluzby.

4.7 Planovani praci

4.7.1 Kazda strana oznami alespon deset pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou Gdrzbu, kterd mize
ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana vynalozi pfimefené usili pro minimalizovani pferuseni
sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran, nebudou oznamovany.

4.7.2 Obé strany musi mit koneény program naplanovanych ¢innosti alespon deset pracovnich dni pied
zahajenim praci.

4.7.3 Obvykle planované prace budou provedeny mezi 01.00 a 05.00 hodinou. JestliZe se strany dohodnou
jinak, mohou byt tyto ¢asy zménény.

4.7.4 Jestlize se strana domniva, Ze sluzby jsou ohroZeny a udrzbova napravné ¢innost je nevyhnutelna,
upozorni na tuto skutecnost druhou stranu v dostatecném predstihu.

4.7.5 Strana provadéjici planované prace bude informovat druhou stranu o zacatku a konci preruseni sluzby
z divodu €innosti, které byly soucasti programu naplanovanych ¢innosti.

4.8 Pristup do prostor

4.8.1 Podminkou 24-hodinového provozu je, ze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostateény pocet
zodpovédnych pracovnikd mimo obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup technikovi dodavatele sluzby
do svych prostor za ucelem lokalizace chyby nebo provedeni testti nebo provedeni planovanych praci
v souladu se systémem pristupu do prostor dohodnutym mezi odbératelem sluzby a dodavatelem
Sluzby.

4.8.2 Pfi dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich hodin
Vv pracovnich dnech (pondé¢li az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakladé pfedchozi dohody). Zvlastni
vyjimky mohou byt dohodnuty pfipad od ptipadu.

4.8.3 Odbératel sluzby souhlasi, ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil dodavateli sluzby
odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.

4.8.4 V pripadé chyby umozni odbératel sluzby ptistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co mozna
nejdiive. V ostatnich ptipadech dodavatel sluzby oznami odbérateli sluzby datum navstévy,
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predpokladany ¢as piichodu, predpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnanct dodavatele sluzby
nebo tfeti strany vyzadané dodavatelem sluzby.

4.8.5 Dodavatel sluzby bude dodrzovat vSechna pfimétena opatieni bezpecnosti.

5 Zv1astni ustanoveni
5.1 Sledovani zlomyslnych volani

5.1.1 Strana muze zahgjit sledovani zlomyslnych volani na vyslovnou zddost svého ucastnika, ktery je
obtézovan zlomyslnymi volanimi.

5.1.2 Jestlize doty¢na strana béhem tohoto sledovani vysleduje tii nebo vice zlomyslnych volani
uskute¢nénych z jednoho telefonniho ¢isla druhé strany, budou obé€ strany postupovat podle dale
uvedenych pravidel.

5.1.3 Strana castnika, ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada druhou
stranu o spolupraci pii identifikaci pivodce zlomyslnych volani. Tato zddost bude obsahovat
minimalné nasledujici informace:

e telefonni ¢islo ucastnika, ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi,
e datum a Casové udaje zlomyslnych volani,
o telefonni ¢islo ucastnika, ktery je pivodcem zlomyslnych volani.

5.1.4 Dotazana strana provede Setfeni v ramci svych technickych moznosti a vysledek tohoto Setieni oznami
S ohledem na platnou legislativu a charakter ucastnické stanice druhé strané. V odpovédi budou
uvedeny maximalni informace, které dotazana strana mize poskytovat. Zaroven dotazana strana zasle
ucastnikovi, ktery je ptivodcem zlomyslnych volani, doporuc¢eny dopis, ve kterém mu oznami, ze byla
zjisténa potencionalni zlomyslna volani, a vyslovné ho pozada o ukonceni zlomyslnych volani. Dopis
musi obsahovat ¢asové udaje o zlomyslnych volanich a jeho kopie musi byt ulozena u odesilatele pro
pripad trestniho fizeni.

5.1.5 Jestlize n¢ktera ze stran nebude spolupracovat béhem této procedury, mize se druha strana obratit na
prislusny orgén statni spravy.
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PRILOHA 4
SMLOUVY O PROPOJENI SITi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
VYUCTOVANI A PLACENI

Tato Ptiloha popisuje shromazd’ovani dajt, postup vyuctovani, spory tykajici se vyactovani a placeni
cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spolec¢nosti UPC spolecnosti OLO a poskytované
spolec¢nosti OLO pro UPC uvedené v Ptiloze 1 Smlouvy.

Proces shromazd’ovani u¢tovacich udaji a vypoctu cen

Proces shromazd’ovani udaji (méfeni, zdznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby elektronickych
komunikaci realizuje uctujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v Ptiloze 1.

Uctujici strana je odpovédnd za vCasné shromazdéni Gctovacich idajii a za sestaveni dafiovych nebo
ucetnich dokladi dle platné legislativy.

Pokud tuctujici strana nezajisti data potfebna pro vystaveni daiiového / tcetniho dokladu, bude povinna
vystavit danovy / Gcetni doklad na zéklad¢ dat vyzadanych od Gc¢tované strany, pokud se strany pro
konkrétni ptipad nedohodnou jinak. Uétovana strana poskytne tato data ve struktufe nezbytnd nutné pro
provedeni vyuctovani dle propojovaci Smlouvy a pro ptipad pozdgjsich reklamaci ¢i sport plati, ze data
uctujici strany se shoduji s takto poskytnutymi daty uctované strany. Zdrojova data daiiového / ti¢etniho
dokladu (CDR) se neptedavaji. Udtovana strana ma souc¢asné narok na zaplaceni smluvni pokuty dle
¢lanku 4.2 Prilohy 5.

Pokud néktera ze stran se vzhledem k vysi ¢astky rozhodne za uctovaci obdobi danovy / tcetni doklad
nevystavit, sdéli pisemné tuto skutecnost druhé stran¢ nejpozdéji do 15. (patnactého) kalendainiho dne
nasledujiciho uctovaciho obdobi. V piipad¢€, ze tak neucini, ma se za to, Ze toto uctovaci obdobi je
uzavieno, a druha strana je opravnéna provést zapocet.

Postup vyuctovani

Uctovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzdjemné poskytovany
a uctovany, je kalendaini mésic. V ramci kalendainiho mésice budou shromazd’ovana data a uctovany
ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem pfislusného kalendainiho mésice
od 0:00:00 hodin do posledniho dne ptislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni (hlasové) sluzby,
poskytované bez pieruseni v obdobi piechodu do dal$iho uctovaciho obdobi, budou vytictovany v obdobi,
ve kterém zacaly (nejdéle vSak 29 min. 59 sec nasledujiciho obdobi). Dalsi pokracovani téchto hovort jiz
bude vyuctovano v obdobi, ve kterém se (delsi) hovory uskutecnily. Pausalni cena za uskute¢néni hovoru
se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém hovor zacal. Ostatni sluzby a vykony budou uctovany za
obdobi, ve kterém byly skute¢né poskytnuty.

Casové udaje o délce trvani automatickych a poloautomatickych spojeni, uvadéné v minutach, jsou
nas¢itavany s presnosti sekund a na konci uc¢tovaciho obdobi zaokrouhleny.

Jestlize v prub&hu trvani hovoru dojde ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby provoz, déli se pro
stanoveni ceny ¢as uskuteénéného hovoru do ptislusnych ¢asovych obdobi. Pausalni cena za uskute¢néni
hovoru se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.

Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) potizuje UPC v maximalni délce 30 minut. U déle trvajicich
hovoril bude za kazdych dalsich zapocatych 30 minut pofizen novy zdznam (CDR). Denni ptehledy CDR
jsou vychozim podkladem pfi feSeni sport.

Byla-li sluzba specifikovana v Ptiloze 1 zfizena nebo zrusena v prub&éhu kalendainiho mésice a je-li cena
stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak se uctuje prislusnd pomerna ¢ast ceny za mésic. Nezapocitd se
den, kdy byla sluzba ziizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapocita. Je-li podkladem pro méteni
dohodnuta jednotka, pak se cena u¢tuje pouze za uskute¢néné jednotky.

Uctujici strana predlozi strané Giétované do5. (patého) kalendainiho dne v mésici navrh vyuétovani za
automatizovany telefonni provoz za ukoncené uctovaci obdobi (predchazejici mésic). Tento navrh nebude
pouzit jako dariovy / uéetni doklad. Pfipadne — li paty kalendaini den na sobotu, nedéli nebo stitem
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uznany svatek, je poslednim dnem lhuty nejblize nasledujici pracovni den. Rozpisy navrhu vyaétovani
budou mit formu dohodnutou mezi obéma stranami. JestliZze G¢tovana strana nepoda strané uctujici do
posledniho kalendafniho dne mésice nésledujiciho po pfislusném tctovacim obdobi namitku k navrhu
(ptipadne — li posledni kalendaini den na sobotu, nedéli nebo stdtem uznany svatek, je poslednim dnem
lhity pro uplatnéni namitky Gctované strany posledni pfedchazejici pracovni den), povazuje strana
uctujici ndvrh za akceptovany. Namitku mulize Ui€tovana strana podat v pfipade, ze dle dolozitelnych
podkladt z vlastniho méfeni vyplyva rozdil v celkové financni ¢astce za automatizovany telefonni provoz
vys§i neZ procento sjednané v bodu 2.8.

2.7 Ugtujici strana predloZi strand uétované zv1ast dafiovy / icetni doklad za automaticky telefonni provoz a
zvlast’ danovy / ucetni doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém uctovaném obdobi.

2.8 Procento rozdilu mezi celkovou finan¢ni ¢astkou za automaticky telefonni provoz zjisténou z vlastnich
podkladu a ¢astkou zjisténou z podkladl druhé strany pro uznani doslého daniového / ucetniho dokladu se
stanovi ve vysi 1 %. Pokud se prokaze, ze dohodnuta vyse rozdilu je nevyhovujici, strany jednanim
stanovi jinou vysi rozdilu a zapracuji ji do Dodatku ke Smlouvé.

2.9 Ugtujici strana vystavi strané uétované daiiovy / uéetni doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendainiho dne
nasledujiciho uctovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek danového / ucetniho dokladu za sluzby
uctované v daném obdobi.

2.10 Dojde-li pii vystaveni dafiového / G¢etniho dokladu ke zjisténi, ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
uctovana nizsi ¢astka, nez odpovida skute¢né poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, Gctujici strana
oznami pisemné tuto skutecnost stran€ ictované a po vzdjemném odsouhlaseni bude provedeno fadné

douctovani formou vystaveni vrubopisu k dailovému / tc¢etnimu dokladu.

2.11 Pti zmén¢ kontaktni adresy ucetniho mista a jinych udaji nezbytnych pro vystaveni danového / i¢etniho
dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé stran¢ bez zbytec¢ného odkladu a ob¢ strany
postupuji dle Smlouvy.

2.12 Vyactovani musi mit nalezitosti i¢etniho a danového dokladu dle platnych pravnich predpist.

3 Spory tykajici se vyuctovani

3.1 Doruceny dainovy / ucetni doklad za automatickou telefonni sluzbu k némuz nebyla uplatnéna
vV dohodnuté lhité namitka nebo rozdil mezi financni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladl nebyl
vys$$i nez dohodnuté procento, je strana U¢tovana povinna uhradit strané uctujici ve lhuté splatnosti.
Namitky k takovému dafiovému / ucetnimu dokladu podané pozdéji nejsou diivodem pozdéjsich oprav
danového / ucetniho dokladu.

3.2 Doruceny navrh vyactovani, u kterého rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladu je
vy$8i neZ dohodnuté procento, je strana uctovana opravnéna odmitnout. V tom piipadé je povinna do
posledniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po pfislusném tctovacim obdobi pisemné dorucit
namitku na kontaktni adresu ucetniho mista strany uctujici (ptipadne-li posledni kalendaini den na sobotu,
nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem lhity pro uplatnéni namitky uc¢tované strany
posledni pfedchazejici pracovni den). Namitajici strana predlozi nejpozdéji do konce tictovaciho obdobi,
nasledujiciho po namitaném obdobi, vSechny podrobnosti nezbytné nutné k odtvodnéni svych vyhrad
véetné piislusnych ovéfujicich uctovacich udaju.

3.3 Strany vynalozi veskeré usili k tomu, aby v ramci svych moznosti dospély jednanim svych zastupci,
jmenovanych pro tento ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou informace o pofizeni
uctovacich tdaju a jejich zpracovani a zptistupni ptislusné tidaje, nezbytné pro vyacétovani, jako detailni
rozbor skupin poskytovanych sluZzeb v dohodnutém formatu. P¥ipadné spory jsou feSeny v souladu
s ¢lankem 24 Smlouvy.

3.4 Jestlize se jmenovanym zastupcim obou stran nepodafi ukoncit spor do 15. (patnactého) kalendainiho
dne od data zdanitelného plnéni (pfipada-li 15. (patnacty) kalendaini den na sobotu, nedéli nebo statem
uznany svatek, je poslednim dnem lhity posledni pfedchazejici pracovni den), Gctujici strana vystavi
danovy / tcetni doklad na zakladé¢ vlastnich podkladi. Strana Gi€tovand je povinna danovy / ucetni doklad
uhradit v dobé jeho splatnosti.

3.5 Skuteénosti uvedené v odst. 3.3 a odst. 3.4 neomezuji prava zadné ze stran vyplyvajici ze Smlouvy ani
neopraviuji zadnou ze stran k porusovani jinych ustanoveni této Smlouvy.
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V souladu s vysledky urovnani sporu, nebo na zakladé rozhodnuti soudu v ptipadé netispésného pokusu
o urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi ti€tujici strana neprodlené opravny danovy / ucetni doklad

(dobropis / vrubopis).

Placeni

Danové / ucetni doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve 1hiité splatnosti, ktera je pro ucely
této Smlouvy stanovena tricet kalendainich dnt od data vystaveni dafiového / ucetniho dokladu.

Placeni dafiového / uéetniho dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o
bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém daniovém / ti€etnim dokladu. Penézity zavazek je
splnén pripsanim placené ¢astky na ucet u banky véfitele.

Pokud tctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finan¢ni ¢astky nejpozdéji v den splatnosti, je
uctujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
1 zapocaty den prodleni a uctovana strana je povinna vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude uétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné ¢astky,
ktera méla byt uhrazena, az do jejiho uplného uhrazeni.

Uétovana strana ma pravo Gétovat a vymahat smluvni sankci z astky opravného datiového / téetniho
dokladu podle odst. 3.6 v pfipadé, Ze feSeni sporu prokaze opravnénost namitky. Sankce bude Gétovana
ode dne thrady salda podle bodu 4.1 do dne vystaveni dafiového dobropisu bez ohledu na délku trvani
sporu. Sankce se sjednava ve vysi 0,05% z finanéni ¢astky dafiového dobropisu za kazdy den.

V piipadg, Ze by byl dan divod pro vznik rucitelského zavazku smluvni strany ve smyslu § 109 zédkona o
dani z ptidané hodnoty, je smluvni strana, ktera hradi oprdvnéna uhradit za druhou smluvni stranu ¢astku
stanovené DPH pifimo na ucet spravce dané druhé smluvni strany postupem dle §109a zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty. V pfipadé, Ze smluvni strana takto uhradi DPH za druhou smluvni stranu,
je povinna za fadné provedené dilo zaplatit druhé smluvni strané pouze sjednanou cenu v ¢astce po
odecteni DPH uhrazené pfimo na ucet spravce dané druhé smluvni strany. Zaplacenim ¢éstky stanovené
DPH piimo na ucet spravce dané a sjednané ceny v ¢astce bez DPH druhé smluvni strany zanika zcela
zavazek smluvni strany platici vi¢i druhé smluvni strané.

V piipad€, ze smluvni strana zaplati celou castku vcetné stanovené DPH na ucet druhé smluvni strany a
ze strany spravce dané€ druhé smluvni strany bude ptistoupeno k vyzve k plnéni rucitelského zavazku ve
smyslu § 109 zakona o dani z ptidané hodnoty, je druha smluvni strana povinna piislusnou ¢astku, kterou
smluvni strana uhradi spravci dan¢ druhé smluvni strany jako ruclitelsky zavazek, uhradit bezodkladné
smluvni strané. Pokud neucini jak vySe uvedeno, je smluvni strana, ktera uhradila ptislusnou ¢astku DPH
piimo na Ucet spravce dané¢ druhé smluvni strany, opravnéna zapocitat takto vzniklou pohledavku vici
jakémukoliv dal§imu zavazku vzniklého z titulu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji uvést v této smlouvé a na kazdém daniovém dokladu vystaveném dle této
smlouvy pro thradu plnéni pouze bankovni ucet, ktery spravce dané v souladu se zék. ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptridané hodnoty, ve znéni pozde€jsich predpistl, zvetejnil zplisobem umoznujicim dalkovy ptistup
(Oznameny ucet). Bude-li na dailovém dokladu vystaveném smluvni stranou uveden jiny nez Oznameny
ucet, je smluvni strana, ktera hradi, opravnéna poukazat ptislusnou platbu na kterykoli Oznameny ucet
dodavatele. Uhrada platby na kterykoli Ozndameny uéet (tj. uéet odli$ny od uétu uvedeného na dafiovém
dokladu) je smluvnimi stranami povazovana za fadnou tthradu plnéni dle smlouvy.

Zadna pohledavka vznikla z titulu této smlouvy nesmi byt postoupena tieti stran& bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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PRILOHA 5 SMLOUVY O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKY,CH KOMUNIKACI
SMLUVNI POKUTY

1. VSeobecné

Smluvni pokutu, na kterou vznikl stran¢ narok dle této Smlouvy, uplatni tato smluvni strana u druhé strany,
ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti)
kalendainich dnti od doruceni jejiho vytactovani druhé strané.

2. Smluvni pokuty za nedodrZeni termint dohodnutych ve Smlouvé

2.1. Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu podle bodu Smlouvy:
= 3.1 (zfizeni POI)
= 3.12 (pro preddni mistnosti a napajeni pro montaz zafizeni pro ziizeni POI)
= 4.2 (instalace, testovani a uvedeni sluzby do provozu)
= 10.1 (vymeéna informaci pro prognézovani a pro zvlastni udalosti)

Pokuta za nedodrZeni termint ¢ini:
10.000,- K¢ za treti a kazdy dal$i pracovni den prodleni, nejvyse vsak 150.000,- K¢.

2.2. Smluvni pokuta za nedodrzeni termind podle bodu Smlouvy:

= 7.1 (poruseni lhtt splatnosti)
= 9.3 (poruseni platebniho postupu)

Za neuhrazeni dluznych c¢astek do 60 (Sedesati) kalendarnich dnti po lhiité splatnosti a po
uplynuti dalSich 15 (patnacti) dni zaplati strana, ktera je v prodleni s placenim penézitého
zavazku, druhé strané¢ smluvni pokutu ve vysi 10% z dluzné ¢astky, nejvyse vsak 300.000,- K¢.

3. Smluvni pokuty za nesplnéni dalsi stanovené povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

3.1. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu Smlouvy:
= 3.10 (pfedani urcitého volani oznaceného jako volani jiného typu)
= 3.12 (za neumoznéni pristupu zaméstnancii)
= 10.1 (za nedodrzeni postupd progndz, monitoringu a vykazovani provozu)
= 12 (zaporuSeni pravidel pro spravu Cisel)

a ¢lanku Smlouvy:

= 5 (poruseni povinnosti podpory a provozovani sluzeb)
= 8 (poruseni postupti méteni, zaznamenavani a ovérovani udaji o uzivani sluzeb)
= 13(poruseni povinnosti ochrany a bezpecnosti)

Pokuta za nesplnéni ¢ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.

3.2. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 3.13 Smlouvy (za neopravnény zasah do zafizeni,
kabelti a rozvodi druhé strany):

Pokuta za nesplnéni ¢ini
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.
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3.3. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 10.3 Smlouvy (za nedodrZeni objemu kapacit
v konecné objednavce):

Pokuta za nesplnéni ¢ini

20.000,- K¢ za kazdy tok 2 Mbit/s rozdilu mezi objednavkou sniZzenou o objem akceptovatelny
podle Ptilohy 3 a kone¢nou objednavkou.

3.4. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle ¢lanku 18 Smlouvy (prava dusevniho vlastnictvi):
Pokuta za nesplnéni ¢ini
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad nesplnéni.

4.  Smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti dodavky sluzeb

4.1. Strany mohou uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni terminu dodavky sluzeb za téchto podminek:
e V piipadé nedodrzeni terminu (pfekroceni doby ke splnéni povinnosti) zahajeni poskytovani sluzby
o vice nez 20% smluvni pokutu ve vysi 5% z jednorazové ceny zfizeni sluzby za kazdy jednotlivy
pfipad, nejvyse vSak 1.000 K¢ za jeden typ sluzby za kalendaini mésic

nebo

e v ptipadé vypadku objednavkovych systémi na dobu delsi nez 1 pracovni den smluvni pokutu max.
ve vysi 500 K¢. V pripadé vypadku na dobu delsi nez 5 pracovnich dni miize byt uplatnéna pokuta
max. ve vysi 3.000 K¢.

4.2. V piipadé opakovaného nezajisténi dat pro vystaveni dafiového / G¢etniho dokladu podle bodu 1.2, 1.3
a 2.6 Prilohy 4 za poskytnuté sluzby, mtize ctovana strana, kterd poskytla data v souladu s bodem
1.3, uplatnit pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé za¢tovaci obdobi, za které poskytla data v souladu s
bodem 1.3.
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PRILOHA 6
SMLOUVY O PROPOJENI SITi

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
DEFINICE TECHNICKYCH A PROVOZNICH POJMU

Pojem

Vyznam

Akceptacni testovani

Proces, kterym budou testovany dohodnuté sluzby v souladu
S procedurami stanovenymi Ptilohou 3 pro umoznéni prevzeti
provozni sluzby a ktery bude zakoncen protokolem dodani.

Kapacita propojeni

Vstupni brana branové Ustredny.

Branova ustfedna

Ustiedna, do které je smérovano volani ze sité spole¢nosti OLO do
sité spolecnosti UPC, a ze které je smérovano volani ze sité
spolecnosti UPC do sit¢ OLO

Citaci systém

Systém nebo systémy pouzivané ke stanoveni rozsahu vyuziti
prislusnych sluzeb specifikovanych v Ptiloze 1.

Datum pftipravenosti pro dodani

Dohodnuté datum, kdy dodavatel sluzby obdrzel vSechna ptislusna
data stanovena Ptilohou 3 pro zahajeni dodani sluzby.

Datum pfipravenosti pro provoz

Dohodnuté datum, kdy by mél byt odbératelem sluzby a
dodavatelem sluzby podepsan protokol dodani. Sluzba je pfipravena
K pouzivani bezprostifedné po tomto datu.

Datum pfipravenosti pro testovani

Dohodnuté datum pti nebo po ukonceni doby dodani, kdy je
dohodnuta sluzba ptipravena pro akceptacni testovani.

Datum splatnosti faktury

Nejpozdéjsi datum, do néhoz musi byt piijata platba. Datum
splatnosti je 30 (tficet) kalendainich dnd od data uvedeného na
predni stran¢ faktury pod nazvem ,,datum vystaveni faktury*, pokud
neni pisemné¢ dohodnuto stranami jinak.

Datum vystaveni faktury

Datum uvedené na faktuie, které mize byt maximalné shodné
s datem uskutecnéni zdanitelného plnéni a musi byt omezeno datem
patnactého dne od tohoto data (viz. Zakon o DPH).

Detailni rozpis hovora

Zaznam generovany ustiednou a uvadéjici objem vyuziti sité pro
prislusné volani realizované uzivatelem.

Doba akceptace

Obdobi mezi predlozenim objednavky odbératelem sluzby a
ptrevzetim objednavky dodavatelem sluzby v souladu s Pfilohou 3.

Doba dodani

Obdobi, ve kterém objednavka pokrocila v souladu s P¥ilohou 3 od
data ptipravenosti pro dodani k datu pfipravenosti pro testovani.

Doba odstranéni chyby

Obdobi mezi ohlasenim chyby odbératelem sluzby a potvrzenim
odbératelem sluZzby o odstranéni chyby v souladu s Pfilohou 3.

Doba ptipravy

Obdobi stanovené Pfilohou 3, béhem kterého si musi dodavatel
sluzby a odbératel sluzby vymenit vSechna ptislusna data pro
dokonceni planu implementace a planu testovani pro objednanou
sluzbu.

Dodavatel sluzby

Strana, kterd poskytuje dohodnutou sluzbu.

Faktura (danovy doklad)

Doklad, pouzivany v kontextu této smlouvy k pozadavku na platby
za sluzby specifikované v Ptiloze 1 poskytnuté v prub&hu
uctovaného obdobi, ktery je souhrnem vSech informaci nutnych

Kk vyuctovani.

Hop counter

Parametr zpravy IAM, omezujici po€et komutovanych usekli ve
spojeni.

Identifikaéni kdd provozovatele
(CIC)

Soubor dvou nebo tii ¢islic identifikujicich konkrétniho
provozovatele pro sluzbu CS(CPS).

Infrastruktura

Verejna komutovana komunikacni sit’ nebo vefejny komutovany
komunikaéni systém, ktery je mimo jiné pouZzivan k poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo ktery
umoznuje zpfistupnit vefejnosti moznost pienosu signali mezi
definovanymi koncovymi body sité.
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Koncové volani

Koncové volani je uskuteénéné spojeni prosttednictvim vefejné
dostupné telefonni sluzby mezi dvéma koncovymi body sité, které
umoziuje obousmérnou komunikaci v realném case. Tyto dva
koncové body mohou byt v riznych sitich a na spojeni mezi nimi se
mohou Ucastnit i dalsi tranzitni sité.

Koncovy uzivatel

Uzivatel, ktery nezajist'uje vetejné komunikacni sit€ nebo vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (Zakon ¢.127/2005 Sb.
§2)

Kontraktaéni doba dodani

Obdobi mezi datem piipravenosti pro dodani a datem piipravenosti
pro provoz, ve kterém musi byt sluzba instalovana a testovana
v souladu s Piilohou 1.

Looping

Stav sité, kdy z ddvodu nespravnych dat smérovani v siti nékterého
Z operéatorii dojde k zasmyckovani a naslednému poruchovému
stavu na propojeni siti.

Mezinarodni ¢islovaci plan

Mezinarodni ¢isla a bloky ¢isel, které jsou pridélovany a
spravovany [TU.

Mezinarodni provozovatel

Provozovatel opravnény k fizeni infrastruktury mimo Ceskou
republiku.

Namitajici strana

Strana, ktera vyvola spor ohledné spravnosti faktury druhé strany.

Narodni ¢islovaci plan

Nérodni ¢isla a bloky ¢isel, které jsou ptidélovany a spravovany
CTU.

Objednavka Zadost o dodani sluzby piedloZend na formulati, jehoZ vzor je
v Dodatku B Piilohy 3, v¢etn¢ pocatecni objednavky a rozsiteni
objednavky.

Odbératel sluzby Strana, kterd poZzaduje sluzbu.

Oductovani, kaskadni

Zpusob platby pfi tranzitu volani ze sité spolecnosti OLO1 do sité
spole¢nosti OLO2 ptes sit’ spole¢nosti UPC tak, ze OLO1 hradi
spolecnosti UPC ¢astku, kterd obsahuje cenu jak za tranzit volani,
tak i cenu za ukonceni tohoto volani v siti OLO2. Spole¢nost UPC
hradi spolecnosti OLO2 cenu za ukonceni volani v siti spole¢nosti
OLO2.

Oductovani, piimé

Zpusob platby pfi tranzitu volani ze sité spolecnosti OLO1 do sité
spole¢nosti OLO2 pfes sit’ spoleénosti UPC tak, ze OLO1 hradi
pfimo OLO2 platby za ukonceni volani v siti OLO?2 a spole¢nosti
UPC hradi platbu za tranzit volani pies jeho sit. Timto zptisobem se
finan¢né vzajemné vyporadaji spole¢nosti OLO1 a OLO2 mezi
sebou a spole¢nost UPC spole¢nosti OLO2 za tato volani nehradi
zadnou platbu.

Ov¢éftujici uctovaci udaje

Informace shromazdéné jednou stranou o jejim pouzivani sluzeb,
jak jsou specifikovany v Ptiloze 1 poskytovanych druhou stranou
pro ucely ovéfeni vyuctovani a faktury predlozené druhou stranou.

Pevné stanovena doba

Obdobi uvedené v Priloze 1 pro jednu nebo vice jednotlivych
sluzeb, béhem kterého musi pro doty¢nou sluzbu platit ceny
dohodnuté stranami na uvedené obdobi.

Plan implementace

Popis posloupnosti ¢innosti, odpovédnosti a dat, které definuji
zavedeni/realizaci a testovani objednanych sluzeb v ramci
kontrakta¢nich dob dodani v souladu s Ptilohou 2 a s Ptilohou 3.

Plan testovani

Plan v souladu s Ptilohou 2, ktery je pozadovan pro akceptacni
testovani a provaden v jeho prubéhu.

Pocatecni objednavka

Objednavka zadana odbératelem sluzby v souladu s Pfilohou 3 na
novy prenosovy systém a/nebo na poc¢atecni konfiguraci sluzeb
specifikovanych v Piiloze 1.
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Pozadovana doba dodani

Obdobi, pozadované odbératelem sluzby, mezi datem pfipravenosti
pro dodani a datem pfipravenosti pro provoz pro sluzbu, ktera ma
byt instalovéna a testovana.

Prognéza

Kvantitativni pfedpoveéd provedena odbératelem sluzby pro sluzby
pozadované od dodavatele sluzby v dohodnutém obdobi v souladu
s Ptilohou 3.

Propojovaci sluzby

Sluzby dohodnuté mezi stranami umoziujici sitové propojeni
definované Prilohou 1.

Protokol dodani

Dokument, ktery je podepsan manazerem prodeje odbératele sluzby
a manazerem prodeje dodavatele sluzby po dokonceni zaveérecné
operace planu implementace v souladu s Piilohou 3.

Provozni test

Zkusebni provoz v souladu s procedurami stanovenymi Ptilohou 3
provadény pro zjisténi, zda sluzba spliuje pozadavky, které jsou
specifikovany v Priloze 1, v typickém prostredi.

Operator (Provozovatel sit¢)

Podnikatel, ktery zajist'uje nebo je opravnén zajist'ovat vefejnou
komunikaéni sit’ nebo pfitazené prostiedky

Prvni fedni test pouziti

Testovani spoluprace mezi dodavatelem sluzby a odbératelem
sluzby pro vSechny piislusné obchodni procesy zalozené na
specifikacich, které jsou stanoveny v Ptiloze 3 a v Ptiloze 4 pro
udrZbu, zpracovani chyb a G¢tovani, v souladu s Ptilohou 2.

Piihlasené volani

Volani, u kterého byla v bodé propojeni pfedana zprava ANM
(CON) v signalizaci €. 7.

Piistupova oblast

Geograficka oblast piislusejici k jednomu bodu vzajemného
propojeni definovana v Priloze 2.

Pristupovy kod provozovatele
(CAC)

Cislice “10”. Tvoii sou¢ast kodu vybéru provozovatele 10xx(x).

Rozpis polozek faktury

Zpracované uctovaci tidaje o poskytovani sluzeb a dalsi informace
pouzivané pii piipravé faktury, které predstavuji specifikaci thrad
uctovanych za sluzby uvedené v Priloze 1.

Rozsiteni objednavky

Objednavka, ktera se tykd zmény k jiz dodané sluzb€ nebo sluzbadm
jiz provozovanym nebo zvyseni poctu sitovych propojeni 2 Mbit/s
V existujicim pfenosovém systému.

Signaliza¢ni spoj

Prenosova cesta 64 kbit/s poskytovana vyluéné pro vymeénu
signaliza¢nich zprav mezi signaliza¢nim tranzitnim bodem UPC a
signaliza¢nim tranzitnim bodem OLO. Signaliza¢ni spoj poskytuje
podporu pro signalizaci ¢. 7 mezi infrastrukturou UPC a
infrastrukturou OLO.

Sluzby

Propojovaci sluzby - zakladni nabidka, sluzby otevieného piistupu
k siti a zajistovani piistupu k vetfejné dostupnym sluzbam
elektronickych komunikaci.

Sitové ptipojeni E1

Ptistupova ¢ast branové ustredny

Spolecnost OLO Operator, k némuz jsou smérovana volani, kdyz zakaznik voli
pristupovy kéd Vybéru provozovatele.

Strana Podle souvislosti UPC anebo OLO, ktefi uzavieli smlouvu o
propojeni.

Svazek Logicka skupina jednoho nebo vice okruhil v ramci jednoho nebo

vice sitovych propojeni 2 Mbit/s.

Test individualniho umisténi

Test v souladu s Ptilohou 3 provadény pro zjisténi, zda
infrastruktury obou stran vykazuji funkénosti specifikované

v Ptiloze 2, v Ptiloze 3 a v Ptiloze 4 pro umoznéni testu sitového
propojeni.

Test sitového propojeni

Test v souladu s Prilohou 3 provadény pro zjisténi, zda dohodnuté
sluzby spliuji specifikace stanovené v Priloze 2.
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Ucetni systém

Systém nebo systémy pouzivané pro zpracovani uctovacich udaji,
kontrolu informaci nutnych k vyiétovani a pro ptipravu faktur
vztahujicich se k thradam za poskytnuté sluzby uvedené v Ptiloze
1.

Uctovaci udaje

Nezpracované zaznamenané udaje z ¢itacich systému a jinych
zdroju vytvorené béhem poskytovani sluzeb uvedenych v Piiloze 1.

Uc¢tovana strana

Strana, jiz je zaslana faktura za sluzby poskytnuté v terminech a za
podminek této Smlouvy a ktera tuto fakturu pfijima.

U&tované obdobi

Kalendaini mésic zacinajici prvni den mésice v 00:00 a koncici
posledni den uvedeného mésice v 23:59 plus 60 (Sedesat) sekund
nebo takové jiné obdobi, které je pisemné dohodnuto mezi stranami.

Uctujici strana (fakturujici strana)

Strana odpovédna za shromazd’ovani a zpracovani uctovacich udaja
o poskytovani sluzeb, sestaveni faktury a rozpisu polozek faktury a
za zaslani faktury strané druhé.

Ukoncéeni volani

Okamzik béhem voléni, ve kterém je v bodé propojeni predana
zprava vybaveni (REL) v souladu s Ptilohou 2.

Verejna komunikacni sit’

Sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Veftejna telefonni sit

Sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vetejne
dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umoziuje mezi koncovymi
body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace,
jako je faksimilni a datovy pfenos

Vefejné dostupna telefonni sluzba
(dale jen ,,vefejna telefonni
sluzba®)

Verejn¢ dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici
uskutec¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim
tisiiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel
¢islovaciho planu

Zahéjeni volani

Okamzik béhem volani, ve kterém je v bodé propojeni piedana
zprava piihlaSeni (ANM/CON) v souladu s Piilohou 2.

ZKkusebni provoz

Zku$ebni provoz v souladu s procedurami uvedenymi v Piiloze 3,
provadény pro stanoveni, zda sluzba splituje pozadavky
specifikované Ptilohou 1.

Zprava ANM Signaliza¢ni zprava v signalizaci ¢. 7 vyznacujici, Ze se volany
ucastnik ptihlasil.
Zprava CON Signalizacni zprava v signalizaci €. 7 vyznacujici, Ze se volany
ISDN téastnik ptihlasil.
Zprava REL Signalizacni zprava v signalizaci ¢. 7 vyznacujici, Ze volajici nebo
volany ucastnik, ptip. sit’ vybavila spojeni.
Slovnik zkratek a terminti v souvislosti se sluzbou CPS & NP
Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
A-number | A-number A-Lislo
(Calling Party (¢islo volajiciho
Number) ucastnika)
AP Access Provider Poskytovatel Poskytovatel piistupu miize byt sou¢asné poskytovatel
ptistupu vetejné telefonni sluzby.
APVTS Association of the | Asociace Blizsi informace o asociaci APVTS jsou na webovych
Public provozovatell strankadch www.apvts.cz
Telecommunication | vefejnych
s Network telekomunikacnich
Operators siti
Working day Pracovni den Pondéli aZ patek vyjma statnich svatka v téchto dnech.
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
Standard Working | Standardni Standardni pracovni doba je v této ON povazovana za
Hours pracovni doba asové rozmezi od 9:00 do 17:00 (SEC, SELC — podle
(zkr.: pracovni platného ¢asové rezimu v CR v daném roénim obdobi),
doba) a to pouze v pracovnich dnech
Calling party Volajici ucastnik Ugastnik, ktery inicioval CS volani
B-number | B-number B-¢islo
(Called Party (¢islo volaného
Number) ucastnika)
CAF Customer Zakaznicky Formulafr zaslany pfejimajicimu operatorovi ucastnikem
Authorization form | autoriza¢ni pti zadosti o portovani. Rovnéz formular zaslany
formulai opousténému operatorovi u¢astnikem v souvislosti
s ukon¢enim sluzby a zadosti o portovani.
CLI Calling Line Identifikace
Identification volajici pripojky
CcoB Close of Business | Konec pracovni 17:00 hodin (SEC, SELC — podle platného asové
doby rezimu v CR v daném ro&nim obdobi), a to pouze
V pracovni dny
CPS Carrier Preselection | Pfednastaveni Pfednastaveni provozovatele je pevné stanoveny postup
provozovatele k dosaZeni ptenosové sité prednastaveného
provozovatele bez jakychkoli dodatecnych zasaht
volajiciho pro kazdé volani
CTU Czech Cesky Ustiedni spravni ufad pro vykon statni spravy v oblasti
Telecommunication | telekomunika¢ni ve v€cech stanovenych zakonem, v¢etné regulace trhu
s Office urad a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb.Podrobnéjsi informace jsou na webovych
strankach www.ctu.cz
DDI Direct Dialling-In Provolba Typ doplitkové sluzby ISDN. Dopliikova sluzba DDI
umoznuje, aby volajici ucastnik volal pfimo (bez zasahu
spojovatelky) ucastnika ptipojeného do pobockové
ustfedny s provolbou. Tato doplitkova sluzba je
pouzitelna i pro analogové (non-ISDN) pobockové
ustedny.
donor predavajici (NP) operator, kterému bylo ptivodné ptidéleno
operator/network operator/sit’ portované Cislo (tj. drzitel ¢iselného rozsahu, z n¢hoz
puvodné ¢islo pochazi.)
donor exchange predavajici (NP) pvodni tstredna, ve které bylo Cislo umisténo
ustedna pred pfenesenim
donor network piedavajici sit’ (NP) ptivodni sit’, v niz bylo ¢islo pfidéleno NPA pied
jeho pfenesenim
donor service piedavajici (NP) poskytovatel sluzby, od néhoz bylo ¢islo piivodné
provider (operator) | poskytovatel sluzby | pfeneseno.
(operator)
ECTRA European Evropska komise
Committee for pro regulaci v
Telecommunication | telekomunikacni
s Regulatory oblasti
Affairs
ETSI European Evropsky
Telecommunication | telekomunikacni
s Standard Institute | standardizacni
institut
GNP geographic number | ptenositelnost Sluzba, ktera zakaznikovi umozni zrusit svou smlouvu u
portability geografickych Cisel | poskytovatele sluzby a uzaviit novou smlouvu s jinym
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
provozovatelem beze zmény svého geografického Cisla,
beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru
nabizené sluzby. (podle ITU-T) moznost pro koncového
uzivatele ponechat si stejné geografické mezinarodni
telekomunikac¢ni Cislo E.164 pfi zméné umisténi, ale
beze zmény charakteru nabizené sluzby.
geographic number | geografické ¢islo Telefonni ¢islo z ¢asti narodniho &islovaciho planu
pouzivané pro identifikaci zakonceni pevné linky. Pred
prenesenim Cisla (pii zmén¢ umisténi) jsou tato Cisla
povazovéna za geografickd v tom smyslu, Ze sdéluji
umisténi ucastnika. (ITU-T): ¢islo E.164, které¢ odpovida
urcité geografické oblasti.
HTS Hlavni telefonni
stanice
LE Local Exchange Mistni tstfedna Telefonni ustfedna (prvek vetejné sité elektronickych
komunikaci), ke které jsou pfipojeni ucastnici
10T Inter-Operator Testovani
Tests (between spoluprace mezi
telecommunication | dvémi
s networks) komunikaénimi
sitémi
ISDN Integrated Services | Integrované sluzby
Digital Network digitalni sité
ISUP ISDN User Part Signaliza¢ni protokol SS7
ITU International Mezinarodni Mezinarodni organizace zaloZena na principech
Telecommunication | telekomunika¢ni spoluprace mezi vladami jednotlivych stat a
Union Unie soukromého sektoru. Bliz§i informace jsou na webovych
strankach www.itu.ch
ITU-T ITU ITU - Jeden ze tii zakladnich sektor ITU.
Telecommunication | Telekomunika¢ni
Standardization standardiza¢ni
Sector sektor
MCID Malicious Call Identifikace Typ doplitkové sluzby ISDN. Sluzba MCID umoziuje
Identification zlomyslného volani | identifikovat a registrovat ptichozi volani v ustfedné.
MFC Multi-frequency multifrekvenéni
code kod
MSN Multiple Subscriber | Vicenasobné Sluzba umoziujici pouziti vicenasobného ucastnického
Number ucastnické ¢islo ¢isla podle standardu ETSI ETS 300 050.
NGNP non-geographic prenositelnost NGNP je sluzba, ktera zakaznikovi umozni zrusit svou
number portability | negeografickych smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavtit novou
Cisel smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény svého
negeografického Cisla, beze zmény charakteru nabizené
sluzby. (ITU-T): Moznost koncového uzivatele
ponechat si stejné negeografické mezinarodni vetejné
telekomunikacni ¢islo E.164 pii pfechodu od jednoho
poskytovatel sluzeb k jinému beze zmény charakteru
nabizené sluzby.
NPDB Number Portability | Databaze pro Databaze spole¢nosti UPC
Database prenositelnost Cisel
NTU Network Terminal | Jednotka zakonéeni

Unit

sité

Network Provider

Operator/Provozov
atel komunikac¢ni
sité

Podnikatel, ktery zajist'uje nebo je opravnén zajistovat
vetejnou komunikacni sit’ nebo pfifazené prostredky
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
(zkr.: provozovatel
sité)
Originating Odchozi Ustiedna /sit/operator, kde je volajici ugastnik umistén.
exchange/network/ | usttedna/sit/operat | [ITU-T]: Ustiedna obsluhujici volajiciho koncového
operator or uzivatele.
U vétSiny mezinarodnich volani je odchozi ustfednou
mezindrodni branova ustiedna.
U sluzby Vybér provozovatele se odchozi Gsttednou
stava pro ucely smerovani branova ustfedna vybraného
operatora (vstup).
OLO Other Licenced Opravnény provozovatel vefejnych komunikacnich siti
Operator anebo opravnény poskytovatel vetejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, ktery ma pravo podle
§ 79 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakont )zékon o elektronickych komunikacich),
Vv platném znéni pozadovat pfimé nebo neptimé
propojeni sité se spole¢nosti UPC.
ON Industry Standard Oborova norma Dokument, ktery je zdvazny pro specifické ¢innosti
v daném oboru (napf. obor elektronickych komunikaci)
0SS Operating Support | provozni podpirné
Systems systémy
operator 1D Operator ID representuje informaci, ktera bude pouzita
k fizeni vybéru smérovani pro volani na prenesena Cisla.
PBX Private Branch Pobockova Telefonni Gstiedna ptipojena do veifejné telefonni sité
Exchange telefonni ustfedna | v jejim koncovém bod¢ jako ucastnicka ustiedna.
POI Point of Propojovaci bod Rozhrani vetejné komunikacni sit€ pro propojovani
Interconnect mezi vetejnych komunikacnich siti, pro které je v technickych
komunika¢nimi specifikacich stanoveno elektrické a fyzické provedeni a
sitémi pfenosovy a signaliza¢ni protokol.
(zkréacené:
propojovaci bod)
PRS Premium Rate Sluzby se zvlastni
Services sazbou
PU Process Unit Procesni jednotka Zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky
CPS.
RNPDB Reference number | Referencni RNPDB bude fungovat jako jednotna databaze, v niz
portability database | databaze pro operatofi vyhledaji informace o tom, zda bylo ur¢ité
prenositelnost ¢isel | ¢islo pfeneseno, ke kterému operatorovi a ktery operator
je predavajicim operatorem daného Cisla.
SLA Service Level Smlouva o rozsahu
Agreement poskytovanych
sluzeb
SN Subscriber Number | Ugastnické &islo Telefonni ¢islo ucastnika nebo sluzby, které je v souladu
s platnym narodnim ¢&islovacim planem CR.
SAC Service Access Pristupovy kod Pristupovy kod k jinym sitim nebo sluzbam
Code sluzby elektronickych komunikaci v souladu
s platnym &islovacim planem CR.
Service Provider Poskytovatel Fyzicka nebo pravnickéd osoba nabizejici uzivatelim
vetejné dostupné komunikaéni sluzby s pouzitim sitovych zdroju.
sluzby
elktronickych

komunikaéni
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailnéjsi vysvétleni
sluzby
(zkr. poskytovatel
sluzby)
Service Provider Pfenositelnost sluzba, ktera zakaznikovi umozni zrusit svou smlouvu u
portability for geografického Cisla poskytovatele sluzby a uzavtit novou
geographic pii zméné smlouvu s jinym provozovatelem beze
numbers poskytovatele zmény svého geografického éisla, beze
sluzby zmény umisténi a charakteru nabizené
sluzby. (ITU-T): Moznost koncového
uzivatele ponechat si stejné geograficke
mezinarodni vefejné komunikacni ¢islo
E.164 pti ptechodu od jednoho
poskytovatele sluzeb k jinému beze
zmény umisténi a charakteru nabizené
sluzby.
Service provider Ptenositelnost sluzba, ktera zakaznikovi umozni zrusit svou smlouvu u
portability for non- | negeografického poskytovatele sluzby a uzaviit novou smlouvu s jinym
geographic Cisla pti zméné provozovatelem beze zmény svého negeografického
numbers poskytovatele Cisla, beze zmény umisténi a charakteru nabizené
sluzby sluzby. (ITU-T): Moznost koncového uzivatele
ponechat si stejné negeografické mezinarodni vetejné
komunikacni ¢islo E.164 pii piechodu od jednoho
poskytovatele sluzeb k jinému beze zmény charakteru
nabizené sluzby.
SIT Special information | Zvlastni informacni | Ton, ktery se vysila ucastnikovi po volbé, ktera nemutize
Tone ton byt zpracovana (nespravné Cislo, pozadavek na
neptidélenou sluzbu apod.)
SOB Start of Business Zacatek pracovni 9:00 hodin (SEC, SELC — podle platného Easové rezimu
doby v CR v daném ro&nim obdobi), a to pouze v pracovni
dny
Subscriber Ucastnik Fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz ma operator
smlouvu
Transit tranzitni Sit/operator, ktery pteda volani z vychozi Gstfedny do
network/operator sit/operator koncové ustiedny v ptipadé, kdy neexistuje pfimé
spojeni mezi témito dvéma sitémi.
VPN Virtual private Virtualni privatni
network sit
VTA Vertejny telefonni
automat
VTH Verejna telefonni
hovorna
VTS Verejna telefonni

stanice




Obecné

PRILOHA 7
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
ADRESY A KONTAKTNI OSOBY
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Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznameni, informace, sd¢leni, stiznosti, namitky, zadosti a pozadavky

pro ucely této Smlouvy budou predavany do kontaktnich mist.

Daéle se smluvni strany dohodly, Ze kazd4 urci pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat za fizeni

technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:

1. K nalezitostem Smlouvy:

V ptipad¢ zasadnich rozporli mezi smluvnimi stranami vstoupi v jedndni zéstupci obou smluvnich stran:

za
UPC
Martin Pochmon

Zavisova 5

140 00 Praha 4 - Nusle
e-mail: martin.pochmon@upcbusiness.cz

Za ZaviSova 5
UPC 140 00, Praha 4 — Nusle
Michal Rezni¢ek tel: + 420 261 107 393
e-mail. michal.reznicek@upc.cz
zaOLO

2. Pro operativni feSeni otidzek souvisejicich se sluzbami elektronickych komunikaci a obchodnimi

vztahy:

za
UPC
Martin Pochmon

Zavisova 5

140 00 Praha 4 - Nusle
tel.: +420 2611 07 104
e-mail: martin.pochmon@upchusiness.cz

Michal Reznigek Zavisova 5

140 00, Praha 4 — Nusle

e-mail: michal.reznicek@upc.cz
zaOLO
za OLO

Pro feSeni komerénich otazek souvisejicich se sluzbou mezinarodni terminace poskytovanou
spole¢nosti Telefonica

za UPC
Hana Sebelikova

Zavisova 5

140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: hana.sebelikova@upc.cz

za UPC
Martin Jan Bonhart

Zavisova 5

140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: martin.bonhart@upc.cz
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zaOLO

Pro feSeni technickych zaleZitosti:

za Telefonica pro pripad vystavby a provozu propojovacich okruhii

Za UPC
Michal Reznicek

Zavisova 5
140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: michal.reznicek@upc.cz

Za UPC ZaviSova 5

Daniel Plucha 140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: daniel.plucha@upc.cz

Za UPC Zavisova 5

Daniel Novacek

140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: daniel.novacek@upc.cz

za Telefonica pro piipad spousténi a provozu sluZeb pies propojeni a predavani informaci o

pridélu Cisel

https://rnpdbf.cnpac.cz Z4aviSova 5

nebo 140 00, Praha 4 — Nusle

Michal Rezni&ek e-mail: michal.reznicek@upc.cz
ZaOLO

ZaOLO

ZaOLO

Pro FeSeni zalezitosti oductovani:

za UPC

Hana Sebelikova

Zavisova 5
140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: hana.sebelikova@upc.cz

zaOLO

Technicka podpora pro operativni fizeni provozu v pripadé zasadnich problémii propojeni jako
jsou napft. rozsahlé vypadky sité, zmény databaze apod.

zaUPC
UPC monitoring

ZaviSova 5

Praha 4

tel: 602369235

e-mail: monitoring@upc.cz

zaOLO
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6. Adresy pro dorucovani dafiovych a dalSich ucetnich dokladi

za ZaviSova 5
UPC 140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: efaktury@upc.cz

zaOLO

7. Kontaktni osoby pro technické otiazky spojené se sluzbou Tranzit k siti INTERNET poskytované
prostiednictvim rozhrani PRI

za Telefonica pro piipad vystavby a provozu okruhii PRI
Daniel Plucha Zavisova 5
140 00, Praha 4 — Nusle
e-mail: daniel.plucha@upc.cz
za Telefonica pro pripad smérovani a provozu Intelzletového volani

https://rnpdbf.cnpac.cz Zavisova 5
nebo 140 00, Praha 4 — Nusle
Michal Reznicek e-mail: michal.reznicek@upc.cz

8. Kontakty pro sluzbu NP:

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. UPC:

Kontaktni osoba | telefon | | email

Pro ptipad slammingu

Michal Reznicek 261107393 michal.reznicek@upc.cz
Daniel Plucha 261107353 daniel.plucha@upc.cz

Pro zpracovani objednavek
(dotazy tykajici se zpracovani/stavu konkrétnich objednavek

Jan Vojtisek 261107568, portace@upc.cz (NP)
724928710 jan.vojtisek@upc.cz
Jifi Chaloupka 261107552, portace@upc.cz (NP)
725843948 jiri.chaloupka@upc.cz
NP

Pro zpracovani objednavek v piipadé poruchy/pozadavku
(obecna zjisténi ¢i dotazy tykajici se nedostupnosti aplikace a soubor zaslanych do/z UPC

Rizeni provozu siti — pracovisté 602369235 monitoring@upc.cz
Monitoring

Nazev emailu emailova adresa Komentar

Oznéameni o zastaveni procesu preneseni
Cisla

Zasilani emailu v pracovni dny:

ortace@upc.cz 9:00 — 17-00

Zasilani emailu v pracovni dny:

portace@upc.cz 17:00 — 09 :00 a v mimopracovni
dny.

Oznéameni o zastaveni procesu preneseni
Cisla
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Nazev

kontakt

PoStovni adresa

Opousténym operatorem je spolecnost
UPC

QOFI&CG{@UQC.CZ

UPC Ceska republika, s.r.o.
P.0.Box 53
Praha 3-130 11

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. OLO:

9. Kontakty pro piredavani osobnich a identifika¢nich udaji dle §33 zakona

za Telefbnica

za UPC

Michal Rezni¢ek

Pro technické zalezitosti a obsah

ZaviSova 5

e-mail: michal

140 00, Praha 4 — Nusle

tel.: 261 107 393, 602 260 496

.reznicek@upc.cz

Za

Za UPC

Michal Chobot

Michal Rezni¢ek

Pro bezpecnostni procesy

Zavisova 5

e-mail: michal

140 00, Praha 4 — Nusle

.chobot@upc.cz

e-mail: michal

.reznicek@upc.cz

zaOLO

zaOLO
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Prohlaseni Partnera

Fyzické i pravnické osoby (dale jednotlivé ,,Partner), jez prodavaji, pronajimaji nebo
jinak poskytuji produkty ¢i sluzby nebo licence k nim spolecnosti Liberty Global, Inc.
nebo kterékoli z jejich dcefinych spolecnosti (dale spolecné ,,LGI), se musi seznamit se
zésadami obsazenymi v Kodexu chovani v obchodnim styku LGI (dale jen ,,Kodex LGI*)
a Vv Protikorupcni politice LGI (dale jen ,,Protikorupcni politika LGI), pficemz oba
uvedené dokumenty v elektronické podobé jsou pfilozeny k tomuto ProhlaSeni a jejich
titéna kopie byla preddna spolecné s timto formulafem ProhlaSeni Partnera, a zasady
Vv téchto dokumentech obsazené dodrzovat. VSichni Partnefi jsou povinni zajistit, aby
jejich feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci, poradci, agenti a dalsi zastupci (dale jen
»Zastupci Partnera® dodrzovali Kodex LGI a Protikorupcni politiku LGI a/nebo aby
ptedlozenim piislusné dokumentace prokazali, ze zavedli a budou dodrzovat zdsady
V podstatnych ohledech podobné zasadam obsazenym v Kodexu LGI a v Protikorupéni
politice LGI ve vztahu ke vSem zalezitostem souvisejicim s obchodni ¢innosti Partnera a

jeho dal$imi vztahy k LGI.

Mezi jednani zakédzané Kodexem LGI patii nezvefejnény stiet z4ymt Partnera. O
ptipadném stietu zajmu musi opravnény vedouci pracovnik Partnera informovat v Ptiloze
1 k tomuto Prohlaseni. U Partnera se ma za to, ze je ve stietu zajmu, kdykoli existuje
jakykoli Vyznamny vztah mezi Partnerem nebo Zastupcem Partnera a kteroukoli ze
Sptiznénych osob LGI. Pro ucely tohoto ustanoveni se ,,Vyznamnym vztahem* rozumi
jakykoli ptfimy ¢i nepfimy financni, spoleCensky nebo piibuzensky vztah a ,,Spfiznénou
osobou LGI“ se rozumi jakykoliv feditel, vedouci pracovnik, zaméstnanec, poradce
a/nebo jiny Zastupce LGI nebo kterykoli z rodinnych pfislusnikii nebo ptatel Osoby
spojené s LGI. Pro tyto ucely Partnera také uvede své ptimé ¢i neptimé akcionafe a/nebo
spolecniky. Jako soucast tohoto prohlaseni uvede Partner v Piiloze 1 vlastnickou
strukturu svého podniku, v€etné vlastnické struktury nejvyssi mateiské spolecnosti nebo

,» Vlastnickou strukturu‘ vlastnika (resp. vlastniki).

V ptipadech, kde existuje Vyznamny vztah, pfijmou LGI a Partner potfebna opatieni
k zajisténi toho, aby takovy Vyznamny vztah v kterékoli fazi podstatnym zpisobem

neovlivnil rozhodnuti LGI o nakupu prostfednictvim Partnera.
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Potvrzeni Partnera

Potvrzuji timto jménem [Partner] nasledujici:

1. Pasobim ve funkci [nazev funkce] spolecnosti [Partner] a jsem fadné opravnén/a vydat
toto potvrzeni;

2. Dukladné jsem se seznamil/a s timto ProhlaSenim, s Kodexem LGI a s Protikorupéni
politikou LGI a porozumél/a jsem témto dokumentim;

3. [Partner] zajisti, aby vsichni jeho feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci, poradci a
dalsi zastupci (dale jen ,,Zastupci [Partner]*) spolupracujici se spole¢nosti LGI byli
seznameni s podminkami Kodexu LGI a Protikorupéni politiky LGI, popt. se zasadami
V podstatnych ohledech podobnymi témto dokumentiim, jez zavedl a dodrzuje Partner, a
aby tyto zasady dodrzovali;

4. Pokud je mi znamo na zakladé provedeni piiméfeného Seteni, obsahuje Ptiloha 1 tohoto
Prohlaseni Partnera (i) veskeré Vyznamné vztahy mezi (a) [Partner] nebo kterymkoli ze
Zastupctu [Partner] (v€etné drziteld obchodnich podild ve spole¢nosti [Partner],
spole¢niku, dcefinych a pridruzenych spoleénosti [Partner]), a (b) kteroukoli ze
Sptiznénych osob LGI; a (ii) Vlastnickou strukturu. V pfipadé zmén Vyznamnych vztaht

a/nebo Vlastnické struktury provedu pfislusnou aktualizaci Ptilohy 1;

5. Pokud je mi znamo na zakladé provedeni piiméteného Setfeni, Partner ani zadny
Zastupce Partnera nema Vyznamny vztah s zadnym Vefejnym Cinitelem, jak je definovan
v Kodexu LGI, vyjma téch uvedenych v Piiloze 1, bod III. V ptipadé, ze takovy
Vyznamny vztah s Vefejnym cinitelem Partnerovi ¢i nékterému ze Zastupcti Partnera
vznikne, a Partner bude mit s Vetfejnym ¢initelem jménem LGI vstoupit do jednani, budu

0 tom LGI bezodkladné¢ pisemné informovat; a

6. Jsem si védom/a, Ze (i) nedodrzeni zasad obsazenych v Kodexu LGI nebo
Vv Protikorup¢ni politice LGI; a/nebo (ii) nedodrzeni informacni povinnosti miize vést
Kk ukonceni obchodni spoluprace Partnera se spolecnosti LGl a mize vést také ke
vzneseni ndroku na ndhradu Skody ze strany LGI, pfipadné k podani oznameni

prislusnym organtm.

Podepsano [Partner], [datum a misto]:

[Jméno a funkce]
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Priloha 1

I. Vvznamné vztahy Partnera se Spriznénou osobou LGI

1. Vlastnicka struktura Partnera (rozkryvta aZz na konkrétni fyzické osoby)

II1. Vvznamné vztahy Partnera S Verejnym Cinitelem
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PRILOHY: SOUVISEJICI ZASADY A POSTUPY

Kodex chovani v obchodnim styku spole¢nosti Liberty Global, Inc.

ol
Liberty Global_kodex
obchodniho chovani.t

Protikorup¢ni politika spolec¢nosti Liberty Global, Inc.

| ke
Anti Corruption
Policy. pdf
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SMLOUVA O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale jen "Smlouva")

Ceské Radiokomunikace a.s.
se sidlem Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6

IC: 24738875,

DIC: CZ24738875,

Zastoupena:
bankovni spojeni - ¢.aétu: 69903-021/0100
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka B 16505

(dale jen "CRA ")
a

Spole¢nost

IC: DIC:

Zastoupena

Bank.spojeni - ¢.uctu

ZapsanaVOR ...

(dale jen ,,OLO%),

Preambule
A e J€ OPTAVIIENIA 1..vvvevveevreereeieeeereteeseeseseseessaess sveesbessbeesssesseessessssesstessessseessensses

potvrzeno Ceskym telekomunika¢nim Gfadem osvédcenim ¢. ..............

B. CRA je opravnén zajistovat vefejnou komunikaéni sit’' a poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci na uzemi Ceské republiky, coz bylo potvrzeno Ceskym
telekomunika¢nim ufadem osvéd¢enim ¢. 3171.

C. Dle shora uvedeného jsou ob¢ smluvni strany oprdvnény vzajemné propojovat své
vefejné komunikacni sité v Ceské republice, aby zajistily propojeni mezi
telekomunika¢nimi koncovymi zafizenimi ptfipojenymi k t€émto komunika¢nim sitim.

1. Piedmét Smlouvy

1.1 Strany se dohodly propojit a udrzovat propojeni infrastruktur veiejnych komunikacnich siti, které
provozuji. Strany si budou poskytovat vzajemné sluzby elektronickych komunikaci a ¢innosti a sluzby,
které umozni pristup ucastnika sit¢ jedné strany ke sluzbam sité druhé, pfipadné treti strany, jak je
uvedeno v SMPEL-A.

1.2 Strany mohou modifikovat, rozsirovat nebo rusit vzajemné si poskytované sluzby na zakladé vzajemné
dohody, v souladu s postupem uvedenym v SMPEL-B.

2. Vseobecna ustanoveni

2.1 Strany budou jednat svym jménem a na své naklady a riziko. Zadné ustanoveni Smlouvy nebude
pokladano za pocin zakladajici partnerstvi nebo spole¢ny podnik stran, ani za ustavujici jednu stranu
zastupcem druhé strany. Vztah mezi stranami zalozeny prostiednictvim Smlouvy je pouze vztahem
vzajemné propojenych provozovatelt  vetejnych komunika¢nich  siti (dale jen

Télo Smlouvy OBCHODNI{ TAJEMSTVi Strana1lz11
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v

,.provozovatel/provozovatelé sit&) v Ceské republice v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich).

2.2 Strany neziskaji na zakladé Smlouvy zadna prava exkluzivity. Nebudou platit Zadna teritorialni, ani jina
omezeni, tykajici se uzavirani smluv s tietimi stranami (c¢astnici, jini podnikatelé zajistujici komunikacéni
sit (dale jen ,provozovatel/provozovatelé sité“) a poskytovatelé verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci), kromé téch, ktera vyplyvaji z vyhradnich prav nebo omezeni danych
platnymi opatienimi obecné povahy a rozhodnutimi pfislusnych spravnich organa.

2.3 Kazda strana v plné mife odpovida za obsah plnéni smluv (véetné cen za poskytované sluzby), které
uzaviela s koncovymi uzivateli a s jinymi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci.

Télo Smlouvy OBCHODNI{ TAJEMSTVi Strana1lz11
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2.4 Smlouva nezaklada zadny prevod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku uzivaného kteroukoli stranou pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a vykon komunikac¢nich ¢innosti. Pokud neni vyslovné
pisemné uvedeno jinak, kazda strana bude provozovat veskera takova zafizeni a jiny majetek na své
naklady a riziko.

2.5 CRA i OLO aplikuji principy tvorby cen pii propojeni svych siti na nediskriminujicim zékladé mezi
srovnatelnymi skupinami provozovateli siti.

3. Podminky propojeni siti

3.1 Propojeni siti smluvnich stran se realizuje vyhradné na protokolu SIP. Propojovacim bodem je pro
ztizeni sluzby je vefejna sit’ Internet nebo dedikovana linka s moznosti propojeni v mistech popsanych
v SMPEL-TP a v souladu s ¢asovym harmonogramem specifikovanym v SMPEL-B.

3.2 Propojovaci body mohou byt ruseny, piemistovany, ziizovany a jejich technické parametry a specifikace
méneény dle postupu uvedeného v bodu 3.7 Smlouvy, a to pouze dodatkem ke Smlouvé v souladu s
¢lankem 21 Smlouvy.

3.3 Technické parametry propojeni a jejich kapacity, jakoz i vlastnictvi a provozovani technickych prostiedka
k tomu uréenych, jsou podle dosazené dohody uvedeny v SMPEL-TP.

3.4 Kazda strana zajisti soulad rozhrani pouzivanych na propojovacich bodech s dohodnutymi specifikacemi
uvedenymi v SMPEL-TP tak, ze k nim pfipoji pouze zafizeni spliujici tyto specifikace. Specifikace
mohou byt zménény po vzajemné dohodé stran postupem stanovenym v SMPEL- B. Ob¢ strany vyvinou
maximalni usili, aby specifikace odpovidaly pfislusnym mezinarodnim normam, zvlasté normam
piijatym provozovateli siti ¢lenskych zemi EU.

3.5 Kazda strana odpovida za dodrzovani Grovné kvality sluzby definované podle SMPEL-TP.
3.6 Kazda strana odpovida za instalaci, udrzbu a provozovani infrastruktury vlastni sité.

3.7 Jestlize si kterakoli ze stran preje zménit, modifikovat nebo zdokonalit infrastrukturu své sité anebo sluzby
elektronickych komunikaci nabizené prostrednictvim této infrastruktury a pokud ptitom rozumné
predpoklada, ze tato zména bude mit technicky nebo provozni dopad na sluzby podle Smlouvy, zasle tato
strana druhé strané pisemné predem oznameni o této skutec¢nosti s uvedenim ¢asového planu realizace.
Pi navrhu je navrhujici strana povinna vzit v avahu opravnéné zajmy druhé strany. Druha strana musi
své eventualni namitky pisemné sdélit co nejdiive, nejpozdéji do 30 (triceti) kalendainich dni od doruceni
oznameni 0 zamyslenych zmeénach. Strany uskute¢ni v tomto piipadé jednani ve lhaté 15 (patnacti)
kalendarnich dnti od doruceni namitek. Pokud strany nedospéji k dohodé¢ ve lhuté dalsich 15 (patnacti)
kalendarnich dnt od zahajeni jednani, budou postupovat dle ¢lanku 24 Smlouvy. Sporné zmeny,
modifikace nebo zdokonaleni nebudou uc¢inény diive, nez bude dosazeno dohody nebo vydano
pravomocné rozhodnuti ve VEci.

3.8 Tato Smlouva plati pouze pro vzajemné si poskytované sluzby uvedené v SMPEL-A. Zadna ze stran
nepieda druhé stran¢ k prenosu volani jakéhokoli jiného typu, nez jsou volani specifikovana v SMPEL-
A, pficemz druha strana nema zadnou povinnost zprostiedkovavat volani nebo pienaset volani zde
nespecifikovana, s vyhradou ustanoveni bodu 3.9.

3.9 Pokud jedna ze stran vyuzije technicky provozuschopnou sluzbu druhé strany, ktera neni zahrnuta do
SMPEL-A, bude toto vyuziti povazovano za prijeti podminek, vcetné cenovych, pro tuto sluzbu
stanovenych. Obé strany se timto zavazuji, ze se pfi jednanich o Smlouvé dohodnou na procesu
vzajemného informovani o aktualnich podminkach, vcetné cenovych. Povinnost akceptace téchto
podminek kon¢i okamzikem zastaveni sluzby jednou stranou. V pripade, ze podminky budou
akceptovany, nemusi tuto skute¢nost zmeénit formou pisemného Dodatku dle bodu Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. Smlouvy.
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3.10 Zadna ze stran neprovede nic, ani nepovoli provedeni né¢eho, co by mohlo zptisobit, ze kterékoli volani
urcitého typu, zahrnutého do urcitych ustanoveni Smlouvy ¢&i nezahrnutého do Smlouvy, bude
prezentovano druhé strané jako volani jiného typu, jenz je do ustanoveni Smlouvy zahrnut (zejména
prostiednictvim piekodovani ¢isel, smérovani provozu nebo pridéleni ¢isel koncovym zarizenim).

3.11 Strany berou navédomi, ze zadna z nich nemaze byt odpovédna za ukony nebo opominuti ukont ostatnich
provozovatelu siti a poskytovatela sluzeb elektronickych komunikaci, pokud jde o komunikaéni provoz
piedany témto provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci nebo od nich
obdrzeny a odbaveny prostiednictvim propojeni. Strany vsak budou, pokud to bude dulezité a rozumné
mozné, ve svych kontaktech a smlouvach s témito provozovateli siti nebo poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci vynakladat primetené usili za uc¢elem dodrzovani zajmt druhé strany.

3.12 SMPEL-TP a SMPEL-B ur¢uji Podminky a terminy pro umisténi, ziizeni a pro provozovani zatizeni
pro realizaci propojeni, propojovacich bodd, vcetné podminek a termind pro zajisténi pristupu
zaméstnancii obou stran nebo zaméstnanct jinych, nékterou ze stran povérenych dodavatelskych
spole¢nosti, k propojovacim bodtim a k zafizenim pro realizaci propojeni.

3.13 Zadna strana nesmi zasahovat do zafizeni, kabeli a rozvoda druhé strany, a to ani v pribéhu vystavby,
s vyjimkou pripada, ze byl udélen pisemny souhlas druhé strany.

4. Uvedeni sluzeb do provozu

4.1 Strany zavedou kazdou sluzbu podle technickych specifikaci uvedenych v SMPEL-TP a v
souladu s provoznimi postupy uvedenymi v SMPEL-B.

4.2 Sluzby budou instalovany, realizovany, testovany a uvedeny do provozu v souladu s ¢asovym
harmonogramem .

5. Podpora a provozovani sluzeb

Po zavedeni sluzeb bude strana provozovat kazdou sluzbu poskytovanou druhé strané v souladu s ptislusnymi
popisy sluzeb uvedenymi v SMPEL-A, s ptislusnymi technickymi specifikacemi obsazenymi v SMPEL-TP a
S provoznimi postupy uvedenymi v SMPEL-B.

6. Provozni konzultace

S cilem zajisténi uspésného provozovani sluzeb budou strany vzajemné pravidelné konzultovat provozni
zalezitosti tykajici se sluzeb.

wr W=

7. Ceny za propojovaci sluzby a dalsi ¢innosti

7.1 Povinna strana uhradi opravnéné strané vyactované ceny za uskute¢néné propojovaci sluzby a ¢innosti,
vypoctené v souladu s prislusnymi ustanovenimi SMPEL-A pro kazdou ze sluzeb nebo pro kazdou
¢innost v dohodnutych Thatach splatnosti, stanovenych v SMPEL-C. Tyto ceny mohou zahrnovat
periodické platby, plathy za uzivani v zavislosti na provozu a jednorazové (neopakujici se) platby.

7.2 Pokud jsou ceny za sluzby nebo ¢innosti poskytované jednou stranou, u nichz se strany dohodly, ze se
budou rovnat cenam za recipro¢ni sluzby nebo cinnosti poskytované druhé stran¢ stranou prvni (jak je
uvedeno v SMPEL-A pro prislusné sluzby), zmeénény, budou tyto zmény od stejného data platit pro
reciproéni sluzbu poskytovanou druhou stranou.

7.3 Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Prilohach jsou uvedeny bez dané¢ z pridané hodnoty (DPH), pokud
neni uvedeno jinak.

7.4 Strany se zavazuji pokracovat v proplaceni vsech cen, uc¢tovanych v souladu s naposledy platnymi cenami
podle SMPEL-A, az do okamziku uzavieni prislusného dodatku ke Smlouve. Pro projednani cen za
propojeni plati postup dle ¢l. 21 Smiouvy.
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8. Registrace a ovérovani provoznich udaji

Strany dohodly postupy méieni, zaznamenavani a ovérovani udaju o uzivani sluzeb, pro které byly dohodnuty
ceny za uzivani, s cilem stanoveni cen za poskytované sluzby. Tyto postupy jsou uvedeny v SMPEL- C a
zahrnuji ustanoveni 0 méfeni a zaznamenavani odbaveného provozu, zaznamenavani tdaju, jez maji byt
poskytovany druhé strang, ovérovani takovych zaznama a zpusob, jakym bude fesen jakykoli spor tykajici se
presnosti takovych zaznama.

0. Uttovani a placeni

9.1 Kazda ze stran zasle kazdy mésic druhé stran¢ v souladu s postupem stanovenym v SMPEL- C souhrnny
danovy doklad, ve kterém budou rozepsany informace specifikované rovnéz v. SMPEL- C. Strany
vyuziji téchto informaci pouze pro ucely, pro které byly poskytnuty a nezverejni je jinak, nez v
souladu s prislusnou zakonnou povinnosti.

9.2 Kazda strana odpovida za vyactovani a za vybirani vyactovanych cen za sluzby poskytnuté svym vlastnim
uzivatelam, pokud se strany nedohodly na tom, ze jedna ze stran bude provadét tyto ¢innosti pro druhou
stranu jako jeden druh z vykont propojovacich sluzeb a ¢innosti, popsanych v SMPEL-A.

9.3 Kazda strana je povinna platit ceny za poskytnuté propojovaci sluzby a cinnosti vyactované druhou
stranou v souladu s platebnim postupem uvedenym v SMPEL- C.

9.4 Veskeré castky, které nebudou zaplaceny v dohodnuté Thuté splatnosti uvedené na danovych dokladech,
podléhaji uroku z prodleni ve vysi stanovené v SMPEL- C z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

9.5 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou ceny splatné mésiéné pozadu v terminech stanovenych
v SMPEL- C.

9.6 Ceny za poskytované sluzby budou stanoveny v souladu s postupy registrace a ovérovani provoznich
udaju podle ¢lanku 8.

9.7 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou jednorazové platby splatné formou jedné splatky na pocatku
zkusebniho provozu piislusné sluzby nebo jeji ¢asti podle SMPEL-C.

10. Progné6zovani sluzeb

10.1 Strany se zavazuji za ucelem zajisténi pifiméreného planovani (zmén) sluzeb a kapacit propojeni
dodrzovat postupy prognéz, monitoringu a vykazovani provozu, uvedené v SMPEL-B.

10.2 Pokud odchylka bude vétsi nez odchylka stanovena v SMPEL-B, a to kladna nebo zaporna, muze
byt
piijata po pisemném odsouhlaseni obou stran.

11. Ochrana dat

11.1 V zajmu ochrany dat uzivatela jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich tdajt a 0 zmeéné nékterych zakont ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich).

11.2 Tento ¢lanek upravuje, v jakém rozsahu a za jakym ucelem budou Strany zpracovavat osobni nebo
identifikacni, provozni anebo lokalizacni udaje (dale jen ,,adaje) subjektt udaji — uzivatelt verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jaké zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni
ochrany udaju poskytne Strana druhé Stran¢.

11.3 Udaje si Strany vzajemné poskytuji vyhradné za uéelem plnéni Smlouvy a k provedeni dalsich tikonii s
ni souvisejicich. Zpracovani osobnich tdaja je nutné pro plnéni zakonnych povinnosti Stran.

11.4 Zpracovani udaju bude zapocato dnem zapoceti poskytovani sluzeb dle Smlouvy opravnénymi
zameéstnanci Stran. Opravnénymi zamestnanci Stran jsou osoby jmenovité uvedené v seznamu Prilohy
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7. Strany vyjadiuji souhlas se zpracovanim udajt uzavienim Smlouvy. Strany jsou povinny vést aktualni
seznam a zmény v ném dat k dispozici druhé Strané pred jejich realizaci. Sou¢asné se Strany zavazuiji,
7e tdaje nebudou zpracovavat jiné osoby, nez které jsou uvedeny ve piredaném seznamu a zpracovani
bude omezeno na rozsah, ktery je nezbytny pro potreby zajisténi cinnosti dle Smlouvy.

11.5 Kone¢nym dnem zpracovani udaja je den, kdy budou splnény vsechny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

11.6 Strany se zavazuji, ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu zpracovavanych udaju tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto udajum, Kk jejich zméné, zniceni, ¢i
ztraté, neopravnénym prenosam, K jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, zejména
nasledujicim zptisobem:

a) Udaje budou zpracovavany pouze k u¢eltim vymezenym touto Smlouvou.

b) Veskeré udaje z datovych soubora Stran predané, ¢i zpfistupnéné druhé Strané budou po celou dobu
zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech Stran. K témto adajam budou mit piistup
pouze opravnéné 0soby, které budou mit Stranami stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani
udaju.

¢) Udaje budou pii plnéni Smlouvy zpracovavany v bezpe¢nych informagnich systémech Stran,
umoznujicich zejména tyto bezpecnostni funkce - identifikace a autentizace uzivatele, fizeni pristupu,
uctovatelnost, audit, opakované uziti, presnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb, vyména dat a to v
rozsahu vymezenych pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnanct dle popisu pracovnich pozic. Pro
piipad zpracovani udaju v jiné nez elektronické podobé¢ zpracovatel zajisti ochranu tidaju s ohledem na
stavajici technické moznosti a na naklady k tomu potiebné, na urovni odpovidajici existujicimu riziku
poruseni jejich ochrany (objektova, personalni a administrativni bezpec¢nost).

d) Jakmile pomine ucel zpracovani, udaje nebudou dale Stranami zpracovavany. Strany provedou po
pominuti ucelu zpracovani datovych soubort jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. i) zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochran¢ osobnich udaju, v platném znéni (dale jen ,,zakon ¢. 101/2000 Sb.*).

e) Zameéstnanci Stran, kteti zpracovavaji udaje dle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetrejnéni by ohrozilo zabezpedeni idaji. Strany zajisti
prokazatelné pouceni 0 této povinnosti. Tato povinnost trva i po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych
praci. Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich
zakond. Tim neni dotéena povinnost zachovavat micenlivost podle zvlastnich zakond. Strany jsou
rovnéz povinny zajistit technicky a organiza¢né davérnost zprav, pokud by s nimi jeho zaméstnanci méli
byt seznameni a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udaju, které se pienaseji prostiednictvim
jejich vetrejné komunikaéni sité a verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zejména
nepripusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych
udaja osobami jinymi nez jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uzivateli, pokud zakon nestanovi
jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné pro prenos zprav, aniz by byla dotéena
zasada duavernosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, ktera se vyméfiuje nebo pienasi mezi
kone¢nym poctem ucastnika nebo uzivateli prostiednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, s vyjimkou informace pienasené jako soucast verejného rozhlasového nebo televizniho
vysilani siti elektronickych komunikaci, nelze-li ji prifadit k uréitelnému tcastnikovi nebo uzivateli,
ktery tuto informaci ptijima.

f) Pii ukonceni nebo pieruseni prace s udaji musi zaméstnanec Stran znemoznit piistup k nim
neopravnénym osobam (napi. ukonéenim piislusného programu, odlogovanim se, ulozenim dokumentt
listinného charakteru do bezpeéné schranky atp.).

g) Bude-li pii zpracovavani udaji nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu udaja kteroukoli ze Stran
zjisténo, 7e zpracovavané osobni udaje nejsou pravdivé nebo piesné, budou tyto tdaje blokovany a bez
zbyteéného odkladu opraveny nebo doplnény. O tom se Strany neprodlené informuiji.

h) Strany berou na védomi, Zze zpracovani tdaja dle této Smlouvy mohou provadét vyhradné na tizemi
Ceské republiky.

i) Ochrana tidajt je déle specifikovana internim piedpisem spole¢nosti CRA a spole¢nosti OLO.

11.7 Pokud dojde k poruseni zakona ¢. 101/2000 Sh., nebo zakona o elektronickych komunikacich anebo
pokud Utad pro ochranu osobnich tdajii nebo Cesky telekomunikaéni tiad zahaji jakékoliv fizeni proti
Stranam v souvislosti se zpracovanim udaju dle této Smlouvy, je povinna Strana tuto skutecnost
neprodlen¢ a prokazateln¢ oznamit druhé Strané.
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11.8 Smluvni Strany se zavazuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pii styku a
jednanich s Uradem pro ochranu osobnich tdaji nebo Ceskym telekomunika¢nim uradem a se subjekty
udaju, kterych se zpracovani udaju tyka.

11.9 Pro pripad pozadavku subjektu udaja o zaplaceni penézité nahrady, ktera mu vznikla porusenim jeho
prava na lidskou ddstojnost, osobni ¢est, dobrou povést ¢i prava na ochranu jména pii zpracovani
osobnich udajt, je odpovédna ta smluvni Strana, ktera v této souvislosti povinnosti ulozené zakonem ¢.
101/2000 Sb., nebo zakonem o elektronickych komunikacich, porusila. Tim nejsou dotéeny piipadné
naroky subjektu udajt na ochranu osobnosti podle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném
Znéni.

11.10 Strana v piipade, ze néktery z jejich zaméstnancu porusi povinnost ulozenou zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
zakonem o elektronickych komunikacich, a to i v dobé po skonéeni pracovniho ¢i jiného pomeéru nebo
vztahu ke Stran¢, odpovida za skodu vzniklou takovym porusenim druhé Strang, jakoby plnila a porusila
sama.

12. Sprava ¢isel

Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu ¢isel (vcetné sitovych a servisnich kodt) a zajisti, ze bude
opravnéna disponovat ¢isly, kterych pouziva za ucelem poskytovani nebo uzivani sluzeb. Pristupové oblasti
jsou uvedeny v SMPEL-TP.

13. Ochrana a bezpeénost

13.1 Kazda strana zajisti, aby infrastruktura jeji sité, sitova rozhrani v koncovych bodech a sluzby
elektronickych komunikaci poskytované prostiednictvim propojeni siti neohrozovaly zdravi nebo
bezpec¢nost zadné osoby, ani nezptisobovaly skodu na majetku druhé strany.

13.2 Kazda strana ucini veskera opatteni, jez odpovidaji technickym i administrativnim moznostem
infrastruktury jeji sité, s cilem zabezpecit poskytované sluzby proti jejich nespravnému uzivani
znemoznénim nebo zabranénim neopravnéného uzivani infrastruktury anebo sluzeb elektronickych
komunikaci druhé strany, jakoz i proti neopravnénému odposlouchavani hovort realizovanych
prostiednictvim propojeni siti.

13.3 Bez zietele na provozni postupy uvedené v SMPEL- B, zadna strana neucini nic, co by mohlo
znemoznit fadné provozovani infrastruktury nebo poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
druhé strany nebo mu bréanit.

13.4 Technické pozadavky a postupy dohodnuté stranami s ohledem na ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku
jsou uvedeny v SMPEL-TP a SMPEL- B.

13.5 Pokud bude v kteroukoli dobu ziejmé, ze v dasledku propojeni infrastruktur siti stran bylo umoznéno
nespravné nebo neopravnéné uzivani jedné z téchto infrastruktur anebo sluzeb elektronickych
komunikaci, strany vynalozi spoleéné usili za u¢elem zmeény nebo modifikace své infrastruktury anebo
sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych prostiednictvim jejich infrastruktur tak, aby takové
nespravné nebo neopravnéné uzivani znemoznily. Kazda strana ponese své naklady vynalozené v tomto
ohledu.

14. Poskytovani informaci

14.1 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, jakékoli informace poskytované pti plnéni Smlouvy budou
poskytovany druhé stran¢ zdarma. Kazda strana vynalozi primeétené usili, aby zajistila presnost a uplnost
informaci poskytovanych druhé stran€.

14.2 Strana poskytujici informace druhé strané zaruduje, ze je opravnéna takové informace druhé strané
poskytovat.

14.3 Kazda strana bude, pokud to od ni maze byt rozumné oc¢ekavano s ohledem na zajmy druhé strany,
informovat druhou stranu o jakychkoli zménach v informacich, jez poskytla druhé strané.
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15. Divérnost

15.1 Nasledujici ¢asti Smlouvy, véetné jejich dodatku, obé strany povazuji za piredmét obchodniho tajemstvi
a v plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi: Priloha
A, Priloha B, Priloha C, Ptiloha K, Priloha P a Priloha TP.

15.2 Strana neni opravnéna zveiejiiovat informace, které druha strana povazuje za obchodni tajemstvi bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

16. Pozastaveni propojovacich sluzeb

16.1 V pripadg, ze jedna ze smluvnich stran zavazné porusi nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a takové poruseni nenapravi ani v nahradni ptimeétené Ihate, ktera musi byt nejméne 5 (pét)
kalendainich dnti od doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany o takovém poruseni, je druha
smluvni strana opravnéna omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti podle této
Smlouvy, popi. vyradit z provozu sitova propojeni nebo jejich ¢ast, s vyjimkou tisfiovych volani.
Opatieni piijata dle tohoto ¢lanku mohou byt uplatnéna pouze pro tu ¢ast plnéni Smlouvy, které se
poruseni povinnosti tyka, pokud to bude mozné. Vyzva k odstranéni porusovani smlouvy bude souc¢asné
zaslana v kopii CTU. Oznameni 0 opatienich pfijatych dle tohoto &lanku budou oznamovana CTU vzdy
nejpozdgji s prijetim takového opatieni.

16.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pierusit provoz v bodu propojeni bez piedchozi pisemné vyzvy
v piipadé ohrozeni zivota anebo zdravi, nebo v piipadé, ze by doslo, nebo mohlo dojit, k naruseni
integrity sit¢ sluzeb, v pripadé, ze se jedna o zneuziti sluzby, vedouci k vyraznému finan¢nimu
poskozeni jedné ze Smluvnich stran, koncového uzivatele nebo jiného podnikatele a dale v piipadech
krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii anebo na zakladé¢
rozhodnuti statniho organu CR.

16.3 Vyse uvedené pravo na pozastaveni nebude platit v piipadé, ze nepInéni bylo zapficinéno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

16.4 Strany vyslovné sjednavaji, ze pozastavenim sluzeb podle bodu 16.1 nejsou zbaveny povinnosti splnit
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, tj. zejména zaplatit veskeré splatné ceny za celé obdobi pozastaveni
sluzeb.

16.5 Pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod 16.1, bude zruseno, jakmile strana, jez neplni své povinnosti,
toto neplnéni napravi a druhé strané dolozi.

17. Odpovédnost za §kody

17.1 Zpusobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv skodu, bude tato strana odpovédna za plnou nahradu
Skody, kterou utrpéla druha strana v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy, pokud se strany
nedohodnou jinak. Strana, ktera porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé
strané veskeré prokazané skody, které tato strana utrpéla v souvislosti s takovym porusenim. Tato
povinnost neplati, pokud ptislusna strana prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zpisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

17.2  Uginky vylucujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na né odvolavajici druhou
stranu bez zbyte¢ného odkladu.

17.3 Kazda strana bude odpovédna za skody, které zptisobi svym vlastnim uzivatelim. Zadna ze stran nebude
odpovidat za naroky, které ji budou piedlozeny uzivateli druhé strany. Timto ustanovenim neni dotcena
povinnost stran dle ¢lanku 11 Smilouvy.
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18. Prava dusevniho vlastnictvi

18.1 Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusevni vlastnictvi a samy o sobé nezakladaji zadnou
vyslovnou anebo neptimou licenci nebo pievod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné strany na druhou.
Vznikne-li béhem pInéni dle Smlouvy novy piedmét, ktery podléha ochrané dle pravnich piedpist
upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi, jeho vyuzivani bude predmétem samostatné smlouvy mezi
stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vire.

18.2 Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé strané neporusovalo zadna vlastnicka prava
tieti osoby, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu v souvislosti s uzivanim poskytovanych
sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé strany, druha strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na
zakladé prislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude udéleno za uplatu,
a to za podminek, na kterych se strany dohodnou.

19. Sankce za poruseni Smlouvy
19.1 Strana, ktera prokazatelné porusila povinnost dle této smlouvy, je povinna uhradit druhé strané smluvni
pokutu ve vysi, ktera je uvedena jednotliva poruseni v Priloze P.

19.2 Kromé uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty, muze opravnéna strana Vv piipadech
vyjmenovanych v Ptiloze P zaroven pozastavit poskytovani piislusné sluzby podle ¢lanku 16.

19.3 Priloha P obsahuje rovnéz postup uplatnéni, vyacétovani a placeni pokut.

19.4 Strany vyslovné¢ sjednavaji, ze zaplacenim smluvnich pokut nejsou zbaveny povinnosti spinit zavazek
vyplyvajici ze Smlouvy.

19.5 Sjednani, ani zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje pravo stran na nahradu skody v plném rozsahu, a to
bez ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.

20. Platnost a u¢innost Smlouvy

20.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou stran.

20.2 Smlouva zanika:

a) pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni Ihatou ti (3) mésict, pocinajici bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strang,

b) pozbytim opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich podle zakona o elektronickych
komunikacich,

c) zrusenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,
d) pisemnou dohodou stran,
e) odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamenim z davodi uvedenych v bodé 20.4.

20.3 Kazda ze smluvnich stran ma i pravo pisemné vypovédét pouze jednotlivé dil¢i sluzby poskytované na
zakladé této Smlouvy. Vypovédni Ihata Cini tii (3) mésice a pocind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strany.

20.4 Kterakoli ze stran ma pravo odstoupit od Smlouvy zcela nebo z¢asti z téchto dtvodu:
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a) pokud druha strana neuhradila dluznou ¢astku do 30 (triceti) kalendainich dni od data splatnosti,

b) pokud na druhou stranu byl vyhlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani,

¢) pokud druha strana uplatnila okolnosti vylucujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji déle nez 6 (Sest)
mésict nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, ze budou trvat déle nez 6 (Sest) mésict,

d) zména v dohodnutém propojeni provedena jednostranné, bez pisemného souhlasu druhé strany,
zpusobujici vazné okamzité nebo rozumné ocekavatelné poskozeni opravnénych zajma druhé strany,

e) postoupeni této Smlouvy nebo jednotlivych prav a zavazka ze Dle této Smlouvy tieti strané bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazka nedojde v dusledku
rozhodnuti kompetentniho spravniho organu,

f) ohrozeni bezpec¢nosti osob nebo zavazné poskozeni majetku druhé strany vyplynuvsi z poruseni
zavazku dle této Smlouvy jednou stranou,

g) poruseni povinnosti podle ¢lanku 15.

20.5 Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni 0 odstoupeni druhé strané.

20.6 Po ukonceni platnosti Smlouvy provedou strany vzajemné vyporadani prav a zavazkud, nejpozdéji vsak
do 1 (jednoho) mesice po ukonéeni platnosti Smlouvy.

20.7 'V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni od Smlouvy uvede odstupujici strana ve svém pisemném oznameni
vyslovng, které ¢asti uzaviené Smlouvy zastavaji v platnosti.

21. Zmény Smlouvy

21.1 Dojde-li u jedné, ptipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych provozuji sité, nebo ke
zménam v zakonech a jinych pravnich predpisech, v cenovych predpisech nebo k jinym zménam
podminek v dusledku rozhodnuti vécné prislusného spravniho tradu, které mohou mit vliv na obsah
Smlouvy, strany bez zbyte¢ného odkladu piezkoumaji dotéena ustanoveni Smlouvy a podaji druhé
strané navrh na zménu Smiouvy.

21.2 Strany bez zbyte¢ného odkladu piezkoumaji obdobnym zptisobem dotcena ustanoveni Smlouvy, dojde-
li u kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez podstatnym zptisobem ovliviiuje plnéni povinnosti podle
Smlouvy.

21.3 Strany se zavazuji znovu sjednat ceny za sluzby a vykony, pred uplynutim obdobi, po které plati ceny
dohodnuté stranami, formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

21.4 Poda-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé strang, druha strana je povinna ve lhuté do 30
(triceti) kalendarnich dnt od doruceni pisemného navrhu na zménu Smlouvy oznamit své stanovisko
nebo zahjjit jednani o predlozeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody o jakékoli takové
zméné nebo o nové smlouvé nejpozdéji do 60 dni od data zahajeni jednani o piedlozeném navrhu na
zménu Smlouvy nebo béhem jiného obdobi, na kterém se strany dohodnou. Pokud strany, navzdory
jednani, nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynalozi veskeré usili, aby vytesily svaj spor
v souladu s ustanovenimi ¢lanku 24.

21.5 Druha strana, které byl dorucen pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 21.4, maze navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy vuci druhé strané z této Smlouvy, predchoziho,
souc¢asného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.

21.6 Veskeré zmeény a doplinky Smlouvy a jejich Priloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné forme.
22. Neplatnost Smlouvy
22.1 Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost nebo

vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch Smlouvy nejsou vyjadieny
v ustanovenich, jez jsou shledana neplatnymi nebo nevymahatelnymi.
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22.2 Pro pripad, ze n¢ktera ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, se strany
zavazuji, ze co nejdiive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice
blizi zamyslenému cili ptivodnich ustanoveni.

23. Rozhodné pravoe

Smlouva a vsechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se zakony a dalsimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

24, Reseni sporii

24.1 Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény Smlouvy, bude vyiesen v souladu
S postupem teseni spora uvedenym v tomto ¢lanku.

24.2 Zapocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé stran¢ 0znameni o sporu, véetné
konkrétniho a ptimetené podrobného popisu sporu a, pokud je to mozné, piesného navrhu reseni.

24.3 Strany co nejdiive zahaji jednani, avsak nejpozdgji do 5 (péti) pracovnich dni po doru¢eni 0znameni 0
sporu s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je piedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku
vedena zastCupci jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou, uvedenymi v SMPEL- K.

24.4 Pokud nebude pti jednanich podle bodu 24.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich dnt od zahajeni
jednani, piedlozi spor néktera ze stran nebo ob& strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému
telekomunika¢nimu tradu.

24.5 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedki ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se
na piislusny soud v Ceské republice.

24.6 O jednanich podle odstavcu 24.3 a 24.4 se potizuji pisemné zapisy.

25. Finan¢ni jistota

25.1 Podminkou nabyti a¢innosti Smlouvy a aktivace sluzeb je slozeni jistoty spole¢nosti OLO. Vyse jistoty
stanovi spole¢nost CRA v zavislosti na odhadovaném objemu plateb hrazenych spole¢nosti OLO. Vyse
jistoty je 250 000,- K¢.

25.2 Spolegnost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostng, na ucet spolecnosti CRA, a to nejpozdgji do
3 dnti ode dne podpisu Smlouvy.

25.3 Spole¢nost CRA je opravnéna kdykoli béhem ucinnosti Smlouvy pisemné vyzvat spoleénost OLO k
navyseni jistoty, jestlize:

a) Celkovy objem vyactovanych a dosud nezaplacenych ¢astek za poskytnuté sluzby plus nevyaétovanych,
ale jiz poskytnutych sluzeb presahl vysi poskytnuté jistoty;

b) Spole¢nost OLO tii po sobé nasledujici mesice plati opozdéné a souhrn vyactovanych castek je vyssi
nez slozena jistota. V takovém piipadé mize spole¢nost CRA pozadovat navyseni jistoty i nad limit
uvedeny v bodu 25.1;

c) Spole¢nost OLO byla béhem 12 mésicti opakované v prodleni s placenim za poskytnuté sluzby a souhrn
opozdéné placenych danovych/ucetnich doklada je vyssi nez sloZena jistota. V takovém pripadé muze
spole¢nost CRA pozadovat navyseni jistoty i nad limit uvedeny v bodu 25.1;

25.4 Pokud spolecnost OLO jistotu nenavysi ve lhaté¢ 3 kalendainich dnd ode dne doruceni vyzvy, je
spole¢nost CRA opravnéna prerusit propojeni a/nebo od Smlouvy zcela nebo ¢astecné odstoupit.

25.5 Jistota mize byt spoleénosti CRA pouzita na uhradu nevyporadanych zavazka ze Smlouvy, zejména na
uhradu pohledavek nebo na nahrady skody.

25.6 Pokud spolecnost OLO po dobu nejméné jednoho roku ode dne nabyti uc¢innosti Smlouvy nebude v
prodleni s placenim danovych/ucetnich doklada dle Prilohy ¢. 4 Smlouvy, mize pozadat 0 vraceni
jistoty. Spolec¢nost CRA provéii stav pohledavek a pii kladném vysledku jistotu ve lhaté 30 dnd ode
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dne obdrzeni zadosti vrati spoleénosti OLO. Spole¢nost CRA je vsak opravnéna kdykoli pozadovat
sloZzeni nové jistoty, pokud nastanou davody uvedené v bodu 25.3.

25.7 Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po ukonéeni
Smlouvy z jakéhokoliv davodu.

26. Riizné

26.1 Vzdani se prava
Jestlize néktera ze stran v urcitém ¢ase nebo opakované nebude pozadovat pInéni ustanoveni Smlouvy,
v zadném pripadé to neovliviwje jeji prava toto pInéni vymahat. Jestlize jedna ze stran promine poruseni
nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pristich poruseni téchto ustanoveni
touto stranou, ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy.

26.2 Dorucovani
Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle Smlouvy budou v ¢eském jazyce a
budou zasilana bud’ postou nebo elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené v SMPEL-
K. Elektronicka posta bude povazovana za ptijatou okamzikem potvrzeni o jejim piijeti.

27. Zavérecéna ustanoveni

27.1  Ke Smlouve je ptilozeno osm Priloh, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

SMPEL-A Sluzby a ceny
SMPEL-TP Technické parametry
SMPEL-B Ustanoveni

SMPEL-C Podminky

SMPEL-P Smluvni pokuty
SMPEL-K Adresy a kontaktni osoby

27.2 'V pripadé existence rozporu mezi ustanovenimi Priloh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy bude
rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.

27.3 Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi 2 vyhotoveni.

V Praze dne: Vocierieiinnenns dne:

Ceské Radiokomunikace a.s. OoLO
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SMPEL-A
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SLUZBY A CENY

Cast A
Sluzby poskytované spole¢nosti CRA spoleénosti OLO

Podminky uvedené v obecné &asti plati pro viechny sluzby poskytované spoleénosti CRA  spole¢nosti
OLO, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak.

1. Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spolegnosti CRA spole¢nosti OLO v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

1.2 Z dutvodu zpracovani provozu v souladu s SMPEL-TP (Technicka specifikace), musi byt zajisténo
dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni.

1.3 Spolegnost CRA poskytne na pozadani spolecnosti OLO uplny pridéleny nebo odebrany &iselny rozsah
(seznam) ¢isel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti CRA .

1.4 Dojde-li k rozsifeni nebo zazeni seznamu ¢iselSpole¢nost OLO nejpozdéji k datu u¢innosti upravi
smérovani podle této zmeny.

1.5 Spole¢nost OLO je odpovédna za ovérovani platnosti volanych ¢isel a nebude predavat zadna volani,
ktera nejsou ve shodé se seznamem ¢isel sluzby a s narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem.
Spole¢nost CRA nebude povinna pienaset takovato volani.

2. Prenos identifikace volajici piipojky (CLI)
Technicka specifikace pro prenos identifikace volajici ptipojky je v SMPEL-TP.

3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti CRA je souétem cen za pouziti a ptip. jednorazovych
cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazdé volani v ramci sluzby poskytované spole¢nosti CRA  budou vypodteny na
zakladé doby trvani volani (pfip. poctu volani), piip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile
nebo puvodu volani, ¢asového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u
jednotlivych sluzeb.

3.3 Casova jednotka pro piihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost CRA bude registrovat dobu trvani
kazdého ptihlaseného volani a vypocte pocet aplikovanych casovych jednotek. Pro kazdé prihlasené
volani bude doba trvani méiena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

3.4 Pro kazdé volani bude aplikovana cena za volani v piipadé conectu

3.5 Veskera komunikace bude dle standardu SIP v 2.0.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim ¢ase je slaby provoz.

3.7 Uhrada piislusnych cen za sluzbu spoleénosti CRA bude splatna v souladu s SMPEL-C.

4. Smérovani volani
Spole¢nost CRA a spolegnost OLO vytvoii SIP propoj v souladu s technickou specifikaci v

SMPEL-TP. Spole¢nost OLO bude smérovat volani do SIP trunku v souladu se zasadami smérovani popsanymi v
SMPEL-TP.

5. Management

5.1 Odpovédnost za volani uskutecnéna ucastniky verejné komunikacni sité spolec¢nosti OLO k ucastnikim
¢i sluzbam veiejné komunikagni sité spolecnosti CRA spogiva viici ucastnikim veiejné komunikaéni sité
spole¢nosti OLO na spolecnosti OLO.

5.2 Spoleénost CRA poskytne sluzby dvacet &tyii hodin denng, sedm dni v tydnu a vsechny dny v roce v
piedepsané kvalité sluzby.
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5.3 Spoleénost CRA neposkytne spolenosti OLO piistup do systémi spravy a fizeni spole¢nosti CRA.

6. Sluzba koncové a tranzitniho volani veiejné komunikaéni sité spole¢nosti CRA

6.1 Popis sluzby
Sluzba koncové volani k u¢astnikéim vetejné komunikaéni sité spolegnosti CRA poskytuje pienos volani
od spojovaciho pole branové ustiedny (véetné), k ucastnické sadé prislusné mistni ustiedny a dale az ke
koncovému bodu sit¢, ke kterému jsou pripojena koncova zafizeni uc¢astnika.

6.2 Popis sluzby

Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spoleénosti CRA, poskytuje pienos hlasového volani ze
sité OLO pies sit’ spole¢nosti CRA do siti jiného opravnéného provozovatele v Ceské republice.

6.3 Zpoplatnéni sluzby za volani.

Viz ptiloha BI olo

Ptiloha 1 — Sluzby a ceny
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14. Sluzby vyhledani preneseného &isla s naslednym dosmérovanim volani poskytovana
spole¢nosti CRA

14.1 Popis sluzby
Sluzba vyhledani pieneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani je poskytovana spoleénosti CRA
(dale jen Sluzba vyhledani a dosmeérovani) spole¢nosti OLO a iesi vyhledani preneseného cisla a
dosmérovani volani pii nize uvedenych typech pieneseni ¢isel v telefonnich sitich:
e Prenositelnost geografickych ucastnickych ¢isel pii zméné poskytovatele sluzby v Pevné
siti (GNP - Geograficka Number Portabilita)
e Pienositelnost negeografickych ¢isel poskytovanych v Pevné siti (NGNP - Negeograficka
Number Portabilita)
Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pieneseného ¢isla pro spravné ukonéeni
volani v siti kam bylo preneseno telefonni ¢islo v ramci sluzby prenositelnost ¢isel v telefonnich sitich,
kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34 Zakona ¢. 127/2005 Sh. a navazujicim Opatienim
obecné povahy ¢.00P/10/07.2005-3 (dale téz jen ,,prenositelnost ¢isel” ).
Dosmérovani volani je dalsi sluzbou k vyhledani preneseného ¢isla, kdy operator, do jehoz sité bylo
doruceno volani na prenesené ¢islo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o pieneseném cisle
doruceni volani do propojovaciho bodu své verejné telefonni sité s verejnou telefonni siti aktualniho
provozovatele preneseného cisla.

14.2 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

a) Volani z Pevné sit¢ na pienesené geografické ucastnické ¢islo v Pevné siti — GNP
Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spole¢nosti CRA volani na &islo, které
bylo pieneseno dle definice prenositelnosti &isla v OOP ze sité spole¢nosti CRA do sité jiného Pevného
operatora, ptipadné bylo preneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi prijeti tohoto volani provede
spole¢nost CRA vyhledani platné smérovaci informace preneseného &isla z databaze pienesenych &isel
a nasledn¢ provede dosmérovani hovoru do prislusného propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1L dle
smérovaci informace preneseného ¢isla.

b) Volani z Pevné sit€ na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP
Operator Pevné sité (Spoleénost OLO) bude smérovat do sité spoleénosti CRA volani na negeografické
¢islo nekteré ze sluzeb pro které je povolena pienositelnost ¢isla a které bylo pieneseno dle definice
pienositelnosti ¢isla v OOP ze sit& spole¢nosti CRA do sité jiného Pevného operatora, piipadné bylo
pieneseno mezi jingmi Pevnymi operatory. Pii piijeti tohoto volani provede spole¢nost CRA vyhledani
platné smérovaci informace preneseného cisla z databaze pienesenych cisel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do piislusného propojovaciho bodu spoleénosti OLO1 dle smérovaci informace
pieneseného ¢isla.

14.3 Zpoplatnéni sluzby

a) Volani z Pevné sité na prenesené geografické ucastnické ¢islo v Pevné siti — GNP. Za poskytnuti této
sluzby popsané v odstavci a) nalezi spolecnosti CRA  cena, ktera je slozena ze dvou slozek - z
jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi ceny zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmeérovani provozu v ramci jedné tranzitni Gstredny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CRA .

Jednorazova cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani pieneseného ¢isla | provoz hrazena | provoz hrazena
hrazena spolec¢nosti OLO | spole¢nosti OLO [ spole¢nosti OLO

Sluzba Vyhledani a dosmérovani -
GNP

Cena pro piedani volani 1,74 Ké/hovor 0,22 K¢&/min 0,22 K¢&/min

b) Volani z Pevné sité na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP. Za poskytnuti této sluzby
popsané v odstavci b) nalezi spolecnosti CRA cena, ktera je slozena ze dvou slozek — z jednorazové
ceny za vyhledani a z dalsi ceny zavislé na délce volani a typu sluzby (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohlednéna i skutec¢nost zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni Gstiedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CRA .
Jedna se napi. o stav, kdy spole¢nost OLO1 nema propojovaci SIP trunk na stejné tranzitni tGstfedné
jako spole¢nost OLO.
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Jednorazova . , . ,
cena 7a Cenasilny | Cenaslaby | Cenasilny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a whledani provoz provoz provoz provoz
dosmérovani pro volani nacisla| y , hrazena hrazena hrazena hrazena
N , . . pieneseného » , N , N , y ,
sluzby bezplatného volani Sisla hrazen4 spole¢nosti | spolecnosti | spolecnosti | spole¢nosti
CRA CRA OoLO OLO
OoLO
Cena pro piedani volani 1,74 Ké&/hovor | 0,36 K&é/min | 0,18 Ké¢/min | 0,19 Ké/min | 0,19K¢&/min
Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro Jednorazova cena za Cena silny Cena silny

volani na ¢isla sluzby se sdilenymi

vyhledani preneseného ¢isla

provoz hrazena

provoz hrazena

naklady hrazena spolec¢nosti OLO | spole¢nosti OLO | Spolec¢nosti OLO
Cena pro piedani volani 1,74 K&/hovor 0,29 Ké&/min 0,29 K&/min
Jednorazova cena za Cena silny Cena silny

Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro
volani na ¢isla sluzby UAN

vyhledani pieneseného ¢isla
hrazena spole¢nosti OLO

provoz hrazena
spole¢nosti OLO

provoz hrazena

spole¢nosti OLO

Cena pro piedani volani

1,74 K&/hovor

1,12 K&/min

0,65 K&/min
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PRILOHA 2
SMLOUVY O PROPOJENI SITi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
TECHNICKA SPECIFIKACE

1  Obecné ustanoveni

Vzajemné poskytované sluzby uvedené v této Piiloze nelze povazovat za zavazné poskytované pii propojeni.
Tato Priloha uvadi obecné zasady pouzivané pii propojeni, jako jsou napi. rozdéleni sluzeb do SIP Trunku,
prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Priloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné v rozsahu
zakladni nabidky R10. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven SMPEL-A.

2  Sitova hierarchie propojeni

Internet/MPLS
oLo I I CRA
| = hovorové kanaly
l = = == gignaliza¢ni kanaly

Sit OLO (—I—) sit CRA
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2.1  Specifikace zarizeni

2.1.1 Ustiedna ........ spole¢nosti OLO typu ......... vyrobce ........ , umisténa ........ bude propojena pres SIP
trunk s branovou tstrednou typu Technicolor Cirpack VTA Platform spolecnosti CRA. Branovi - tranzitni
ustiedna spole¢nosti Technicolor Cirpack VTA Platform je umisténa na adrese Skokanska 2117/1, Praha 6,
169 00.

2.1.2 Dalsi ustiedny spolec¢nosti OLO budou doplnény po vzajemném projednani o umisténi a zptasobu
propojeni se siti CRA v dostate¢ném ¢asovém piedstihu pied planovanou realizaci dalsich propojeni.

3  Zarizeni propojovaciho bodu a jeho umisténi

3.1  Spoleénost OLO nebo CRA se dohodnou na tipu propojeni (Internet/MPLS) sluzby a na zakladg té to
dohody dojde k definovani propoje.

3.2 Kazdé jednotlivé rozhrani je ukonceno a definovano konkrétni IP adresou a portem.

3.3 Propojeni mezi zatfizenim spolecnosti OLO zajistuje spolecnost OLO. Propojeni mezi zatizenim
spole¢nosti CRA. zajistuje spolecnost CRA.

3.4 Umisténi jednotlivych propojovacich boda (POI):

3.4.1 V piipadé¢ dedikované sluzby na bazi MPLS bude propojovaci bod umistén v budové CECOLO, Nad
Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10 nebo v nékterém z datacenter spole¢nosti CRA.

3.4.2 Dalsi POl — umisténi a zpusob realizace dalsich POI bude vzajemné projednan podle mistnich
podminek s dostateénym casovym piedstinem pied planovanym zprovoznénim jednotlivych
propojovacich bodu.

4  Dimenzovani kapacity propojeni mezi veFejnymi komunikaénimi sitémi spolenosti CRA a
spole¢nosti OLO

41 Obecné

4.1.1 Proces dimenzovani kapacity propojeni k verejné komunikaéni siti se sklada ze stanoveni poctu
soucasnych hovoru soucasné prochéazejicich v SIP trunku a to na standardem definovaném kodeku
G.711, pokud neni dohodou mezi zastupci CRA a OLO navrzeno jinak. Nize popsané dimenzovani
se aplikuje na kapacitu propojeni k veiejné komunikaéni siti spolecnosti CRA a kapacitu propojeni k
veiejné komunikacni siti spole¢nosti OLO.

4.1.2 Signalizacni spoje budou dle standard SIP v2 dle RFC 3261

4.1.3 V piipadd vice SIP trunku spole¢nost OLO i spole¢nost CRA budou, pokud je to technicky
mozné, udrzovat rovnomérné zatizeni vsech SIP trunk. V ptipadé detekce nerovnomeérnosti
zpusobujici nebo hrozici pretizenim sité nebo degradujici kvalitu poskytovanych sluzeb podnikne
spolenost OLO a spole¢nost CRA neprodleng kroky vedouci k eliminaci nerovnomérnosti.

4.1.4 V ptipadg, ze na zikladé provoznich méfeni spoleénost OLO nebo CRA detekuje dlouhodobé
nevyuzivani planované kapacity propojeni nebo naopak pretizeni stavajicich hovorovych okruhu,
bude jejich pocet resp. dimenzace po vzajemné dohodé obou stran modifikovana ve smyslu vyse
uvedenych odstavca.
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5 Bezpeénost a ochrana

5.1 Vsechna zatizeni musi splnovat bezpec¢nostni pozadavky stanovené v zakoné ¢. 22/1997 Sb., v platném
znéni a narizeni vlady ¢. 17/2003 Sh., v platném znéni.

5.2 Jestlize je pouzito radiové zatizeni, musi byt splnény pozadavky na ochranu obsluhy pied
elektromagnetickym zaienim.

5.3 Prostory, ve kterych jsou umisténa prenosova zarizeni, budou zabezpeceny pied vstupem
neopravnénych osob.

6 Testovani technologie propojené prostiednictvim POI se siti spoleénosti CRA

6.1 Obecné pristupy

6.1.1 Obecny pristup k testovani prijaty spole¢nosti CRA a spolecnosti OLO je provedeni takovych
testt, které jsou relevantni a nezbytné, aby se oveétila vyhovujici funkce a vykonnost propojeni
komunikacnich siti, a to jak testovanim vlastnosti bodu propojeni, tak i testovanim vlastnosti celého
sitového propojeni mezi koncovymi body siti. Pfedmétem testovani je zejména ovéreni shody s
relevantnimi standardy véetné sitovych plant.

6.1.2 Testovani bude zaméreno na komponenty, subsystémy a data, ktera jsou bud’ nova nebo byla zménéna.

6.1.3  Testovani kazd¢ technologie propojene prostrednictvim propojovaciho bodu se siti spolecnosti CRA
spole¢nost OLO pisemné objedna u spolec¢nosti CRA.

6.1.4 Soucasti pisemné objednavky bude seznam zkusebnich ¢isel obsahujici minimalné jedno zku$ebni
¢islo které ma spole¢nost OLO pridélené.

6.1.7 Obé¢ strany jsou povinny piedat seznam testovacich ¢isel nejpozdéji jeden tyden pied planovanym
zahajenim testovaciho provozu.

6.2 Rozsah testu

V souladu s vyse uvedenym popisem bude testovani zahrnovat:

e testovani shody zatizeni se znamymi standardy

e testovani sitového propojeni v realném sitovém prostiedi, zahrnujici End to End testy véetné
testa signaliza¢niho propojeni a ovéieni vlastnosti propojenych siti v jejich koncovych bodech i
v tranzitnim provozu dle metodiky uvedené v SMPEL-B

e kontrolu billingu (tzn.odpoctu)

6.3  Testovaci provoz

6.3.1 Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité spoleénosti OLO se siti spole¢nosti CRA pies
specifikované rozhrani propojovaciho bodu.

6.3.2  Zakladnim predpokladem pro zahajeni testovaciho provozu mezi siti spolecnosti OLO a siti
spolec¢nosti CRA je splnéni podminek podle § 78, zakona ¢islo 127/2005 Sh. o elektronickych
komunikacich a ztizeni propojovaciho bodu, v kapacité nutné pro testovaci provoz.

6.3.3  Vesker¢ zjisténé zavady beéhem testovaciho provozu musi byt neprodlené odstranény pred zahajenim
zkusebniho provozu.

6.3.4 Zauspé$né ukonceni testovaciho provozu je povazovan stav po odstranéni vsech piipadnych zavad.

6.3.5 Po uspésném ukonceni testovaciho provozu bude obéma stranami podepsan protokol o vysledcich
testovaciho provozu. Protokol je zaroven “opravnénim” k zahajeni zkusebniho provozu.
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6.3.6 Nebude — li pisemné piedem odsouhlasen kontinualni piechod testovaciho provozu do provozu
zkusebniho, bude vzdy po ukonceni testovani testovana technologie v ramci propojeni deaktivovana
do terminu zahajeni zkusebniho provozu.

6.3.7 Predmét testovani nebude béhem testovani komeréné vyuzivan.

7 Zkusebni provoz

7.1  Zkusebni provoz bude zahajen na zaklade¢ spésného testovani a po podepsani testovaciho protokolu. V
¢ase zahajeni zkusebniho provozu ob¢ strany spoleéné odsouhlasi termin predani prvnich vysledka.

7.2 Béhem zkusebniho provozu bude ustiedna spole¢nosti OLO piipojena na sit’ spolecnosti CRA v
konfiguraci pro trvaly provoz, v dojednané kapacité.Ucelem zkusebniho provozu je ovétit kontrolu
smérovani, tarifikace, odpoctu, ¢islovani a synchronizace v realném provozu.

7.3  Konkrétni postupy ovérovani funkei uvedenych v odst. 6.2 budou dohodnuty pired zahajenim
zkusebniho provozu.

7.4  Podminkou uspésného ukonceni zkusebniho provozu je odstranéni a uspé$né prezkouseni vsech
nalezenych zavad, které brani uvedeni do trvalého provozu. Po ukonceni zkusebniho provozu budou
vysledky zkusebniho provozu vyhodnoceny obéma stranami. V piipadé rozporu bude postupovano v
souladu s prislusnymi ustanovenimi Smlouvy.

7.5 Predmét zkusebniho provozu bude béhem zkusebniho provozu komeréné vyuzivan a vzajemné
zpoplatiovan.

8 Trvaly provoz
Trvaly provoz bude mozno zahajit ve stanovené kapacité okamzité po uspésném dokonceni testovaciho
a zkusebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkusebniho provozu obéma stranami.

9 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) pfedavané mezi propojenymi sitémi

9.1 Obe¢ strany se zavazuji, ze si piedaji ¢islo volajiciho tcastnika pro veskera volani prochazejici
propojovacim bodem a pienasi se tplné narodni nebo tplné mezinarodni ¢islo volajici tc¢astnické
piipojky ve smyslu doporuceni ITU-T E.164.

9.2 Obe strany se zavazuji, ze pii uzavirani propojovacich smluv s tretimi stranami (narodnimi i
mezinarodnimi) budou od téchto tietich stran pozadovat predavani ¢isla volajiciho ucastnika (CLI),

které budou dale prenaset prostiednictvim propojovaciho bodu mezi stranami.

9.3 Rozlisovaci cislo ,,00“ se zarazuje do mezinarodniho ¢isla. Rozliseni mezi narodnim a
mezinarodnim ¢islem je provedeno pomoci parametru ,.indikator druhu ¢isla‘.

9.7 Obe strany berou na védomi, ze u piichozich mezinarodnich volani, mtze vzniknout stav, kdy nebude
piedano CLI z divodu jeho prokazatelného neposkytnuti na stran¢ zahrani¢niho operatora.

9.8 Zadna ze stran nebude vyuzivat CLI pro tcely maloprodejniho obchodu a marketingu. Zadna ze stran
nebude vyuzivat poskytnuté CLI pro marketingové ucely dle zakona 101/2000 Sh. a 127/2005 Sh.

9.9 Obe¢ strany se zavazuji, ze zadnym zptasobem nebudou zasahovat nebo menit CLI a to jak z vlastni sité,
tak predané tietimi stranami.

10  Cislovani
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10.1 Obecné

10.1.1 Struktura telefonniho ¢isla ucastnika spole¢nosti CRA. a spole¢nosti OLO musi spliiovat Doporugeni
ITU-T E.164.

10.1.2  Zaroveir musi byt splnény podminky platného Cislovaciho planu vetejné telefonni sitg.

10.2.2 Pristupové oblasti spolecnosti OLO

Nize uvedena tabulka specifikuje umisténi kapacity propojeni (branové ustiedny) spole¢nosti OLO
spolecné s odpovidajicimi pfistupovymi oblastmi - konkretizuje technologickou pfislusnost TO
k branovym ustfednam spol. OLO.

10.2 Odpovédnost

Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu ¢isel véetné sitovych a servisnich koda a zajisti, ze bude
opravnéna disponovat ¢isly, ktera pouziva k poskytovani nebo uzivani sluzeb.
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SMPEL-B
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
USTANOVENI{

1 Obecné ustanoveni
Tato Ptiloha uvadi obecné zasady pouzivané pii propojeni, jako jsou napt. rozdéleni sluzeb do svazku,
prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Ptiloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné
v rozsahu zakladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven
dokumentem SMPEL-A

2 Uvod

2.1 SMPEL-B popisuje pravidla a postupy, které se pouzivaji pti vzijemném poskytovani sluzeb
mezi spolec¢nosti CRA a spole¢nosti OLO. Vzajemné poskytované sluzby jsou definovany v SMPEL-
A

2.2 Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obéma spolecnostmi. Pro vzajemné
vyjadreni vztahtt mezi obéma spole¢nostmi — smluvnimi stranami (dale jen stranami) - je pfi téchto
postupech pouzito také vyjadieni pomoci vyrazt odbératel sluzby a dodavatel sluzby.

2.3 Postupy stanovené v SMPEL-B jsou zaméieny na dosazeni, udrzeni a zabezpeéeni vzajemné
dohodnuté urovné kvality sluzeb.

2.4 Vsechny popsané postupy budou obéma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy. Kdykoli
to bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepsila celkova kvalita sluzeb pro jednu nebo obé
strany.

25 Postupy uvedené v SMPEL-B pokryvaji cely prabéh sluzby, tj. od prognézovani az ke zruseni sluzby.

3 Prognézovani sluzeb

31  Uvod
Smluvni strany si pravideln¢ dle dohody, minimalné vsak jednou v kalendarnim roce vymeéni
prognozu piedpokladanych propojovacich kapacit. Na zakladé predlozenych prognoz smluvni strany
naplanuji potiebnou vzajemnou kapacitu.

3.2 Rozsah, obsah a pouziti

3.2.1 Prognéza pozadovana pro kapacitu propojeni k veiejné komunikaéni siti spole¢nosti CRA nebo pro
kapacitu propojeni k verejné komunikacni siti spolec¢nosti OLO obsahuje:
e  Kapacitu SIP propoje zastoupenou datovou
Kapacitou v Mb.
e ur¢eni druhu propojeni

3.2.2 Vsechna vyménovana data v prabéhu prognozovani sluzeb budou oznacena jako ,,obchodni
tajemstvi®.

3.3 Zvlastni udalosti

3.3.1 Jestlize odberatel sluzby predpoklada udalost se znaénym narastem provozu, bude kontaktovat
dodavatele sluzby alesponn 10 pracovnich dnt pied planovanou udalosti, aby projednali ptislusna
opatieni v fizeni sité.

3.3.2 'V piipade, ze se aktualni mnozstvi objednanych kapacit propojeni k veiejné komunikacni siti lisi od
prognozy o vice nez akceptovatelnou hodnotu dodavatele, bude pracovnik utvaru technické
podpory dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby
projednali a dohodli nezbytna opatieni k moznosti rozsifeni. Dodavatel sluzby nemusi plnit
kontrakta¢ni dobu dodani kapacity propojeni k verejné komunikacni siti, dokud nasledna opatieni
nejsou provedena dodavatelem sluzby po vzajemné dohodé¢
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mezi stranami.

3.3.3 Kontrakta¢ni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazku a pro fyzické odstranéni z bodu propojeni
jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Zme Kontraktaéni Kontraktaéni
mena doba dodéni CRA doba dodéni OLO
Zména Vv konfiguraci SIP trunku 1 mésic 1 mésic
Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu 1 mésic 1 mésic

3.3.4 Kontrakta¢ni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na povahu
zmény a naléhavost zmeény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby o cenach za zmény.

4 Sluzby a provoz

41  Uvod

4.1.1 Postupy popsanymi Vv této casti se bude zabezpecovat spravné fizeni sluzeb v prabéhu jejich
poskytovani.

4.2 Odpovédnost

4.2.1 Obg¢ strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb a udrzovani efektivnosti
sluzeb na dohodnuté arovni.

4.2.2 Ob¢ strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o udalostech, které ovliviuji
efektivnost sluzeb.

4.2.3 Ob¢ strany zajisti, aby trovné kvality sluzeb byly splnény pifi piimétenych nakladech. Proto
obnoveni sluzby ma prioritu pied opravou chyby, kdyz naklady tykajici se obnoveni sluzby jsou
priméiené.

4.2.4 Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouzeni doby opravy (napi. nevpusténi do objektu, apod.),

tato doba se nebude zapocitavat do celkové délky poruchy a tedy ani piipadné penalizovat za poruseni
Smlouvy z vyse uvedeného diavodu.

4.3 Rozsah, obsah a pouziti

4.3.1 Tato ¢ast obsahuje postupy pii:

e udrzovani urovni kvality sluzeb, které zarucuji, ze kazda strana bude kontrolovat efektivnost
podle dohodnutych parametra kvality,

e analyze a odstranovani chyb metodou ohlaseni a odstranéni chyb, ¢imz se minimalizuje preruseni
sluzby,

e  pristupu do prostor, v ptipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

e planovanych pracich, metodou ftizeni cinnosti ovliviujicich sluzbu, ¢imz se minimalizuje
pieruseni sluzby.

4.4 Parametry spolehlivosti

4.4.1 Technicka podpora pro operativni fizeni provozu

4411 V pripad¢ zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napt. rozsahlé vypadky sité, zmeny
databaze apod., které dodava spolecnost CRA, bude spole¢nost OLO piimo kontaktovat nepretrzitou
servisni sluzbu spole¢nosti CRA dle SMPEL-K.
Tato sluzba maze byt kontaktovana 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

4412 V pripad¢ zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napt. rozsahlé vypadky sité, zmeny
databaze apod., které dodava spolecnost OLO, bude spole¢nost CRA piimo kontaktovat nepretrzitou
servisni sluzbu OLO — viz SMPEL-K. Tato sluzba mtze byt kontaktovana 24 hodin denn¢, 7 dni v
tydnu a kazdy den % roce.
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4.5 Udrzovani urovni kvality sluzeb

451 Kazda strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, ze arovné kvality sluzeb je stale
pInéna. Kdyz efektivnost neni na dohodnuté arovni, budou provedeny piislusné akce.

4.5.2  Strany si budou vymeénovat testovaci ¢isla a dalsi technické informace, kdykoli je to mozné a nezbytné.

45.3 Strany vynalozi priméfené usili, aby odhalily a odstranily neptiznivé tendence dfive nez budou mit za
nasledek zhorseni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje snizeni urovné sluzby (napfiklad prudce
rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktuie, ktera maze mit nepftiznivy vliv na sluzbu
druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat druhou stranu o ¢innostech, které
budou podniknuty pro vyieseni problému.

4.6 Analyza a odstraiiovani chyb

46.1 Odberatel sluzby muze oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu zaregistruje a
potvrdi. Chyba je analyzovana a udaje o opravé a ¢asovych terminech jsou nahlaseny odbérateli
sluzby. Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovan. Nasleduje doba ovéieni, béhem
které se odbératel sluzby ujisti, ze chyba byla odstranéna.

4.6.2 Je - li to mozné, prislusna strana opravi chybu okamzité. V opacném ptipadé musi byt druha strana
prabézné informovana 0 postupu opravy.

4.6.3 Je —li provedena do¢asna oprava, musi byt druha strana informovana a dohodnou se ¢asové terminy
pro uplnou opravu, piedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel sluzby a
odbératel sluzby projednaji piipad od piipadu, zda pouziji presmérovani nebo preventivni akce
Vv pfipadé preruseni nebo degradace sluzby.

4.7 Planovani praci

4.7.1 Kazda strana oznami alespoii deset pracovnich dni predem jakoukoli planovanou udrzbu, ktera mize
ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana vynalozi piimérené usili pro minimalizovani preruseni
sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran, nebudou oznamovany.

4.7.2 Ob¢ strany musi mit kone¢ny program naplanovanych ¢innosti alespon deset pracovnich dni pied
zahajenim praci.

4.7.3  Obvykle planované prace budou provedeny mezi 00.00 a 05.00 hodinou a to prvni pondé€li v kazdam
meésici . Jestlize se strany dohodnou jinak, mohou byt tyto ¢asy zménény.

4.7.4 Jestlize se strana domniva, ze sluzby jsou ohrozeny a udrzbova napravna ¢innost je nevyhnutelna,
upozorni na tuto skute¢nost druhou stranu v dostate¢ném predstihu.

4.7.5 Strana provadgjici planované prace bude informovat druhou stranu o zac¢atku a konci preruseni sluzby
z davodu ¢innosti, které byly souc¢asti programu naplanovanych ¢innosti.

4.8 Pristup do prostor

4.8.1 Podminkou 24-hodinového provozu je, ze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostateény pocet
zodpoveédnych pracovnikt mimo obvyklé hodiny, aby umoznil piistup technikovi dodavatele sluzby
do svych prostor za ucelem lokalizace chyby nebo provedeni testi nebo provedeni planovanych praci
v souladu se systémem pristupu do prostor dohodnutym mezi odbératelem sluzby a dodavatelem
sluzby.

4.8.2 Pii dodani a instalaci bude ptistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich hodin
v pracovnich dnech (pondéli az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zaklad¢ piedchozi dohody). Zvlastni
vyjimky mohou byt dohodnuty piipad od ptipadu.

4.8.3 Odberatel sluzby souhlasi, ze poskytne takovy pristup do prostor, aby umoznil dodavateli sluzby
odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.

4.8.4 V piipadé chyby umozni odbératel sluzby pristup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co mozna
nejdiive. V ostatnich piipadech dodavatel sluzby oznami odbérateli sluzby datum navstévy,
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predpokladany c¢as prichodu, predpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnanci dodavatele sluzby
nebo treti strany vyzadané dodavatelem sluzby.

4.8.5 Dodavatel sluzby bude dodrzovat vechna piimérena opatieni bezpe¢nosti.

5 Zvlastni ustanoveni
51 Sledovani zlomysinych volani

5.1.1 Strana maze zahajit sledovani zlomysinych volani na vyslovnou zadost svého ucastnika, ktery je
obtézovan zlomyslnymi volanimi.

5.1.2 Jestlize doty¢na strana béhem tohoto sledovani vysleduje tii nebo vice zlomysinych volani
uskutec¢nénych z jednoho telefonniho ¢isla druhé strany, budou obé strany postupovat podle dale
uvedenych pravidel.

5.1.3 Strana ucastnika, ktery je obtézovan zlomyslnymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada druhou
stranu o spolupraci pfi identifikaci puvodce zlomyslnych volani. Tato zadost bude obsahovat
minimaln¢ nasledujici informace:

e telefonni ¢islo Gcastnika, ktery je obtézovan zlomyslnymi volanimi,
e datum a casové udaje zlomyslnych volani,
e telefonni ¢islo ucastnika, ktery je pivodcem zlomysinych volani.

5.1.4 Dotazana strana provede setieni v ramci svych technickych moznosti a vysledek tohoto setieni 0znami
s ohledem na platnou legislativu a charakter uc¢astnické stanice druhé strané. V' odpovédi budou
uvedeny maximalni informace, které dotazana strana maze poskytovat. Zaroven dotazana strana zasle
ucastnikovi, ktery je puvodcem zlomysinych volani, doporuéeny dopis, ve kterém mu oznami, ze byla
zjisténa potencionalni zlomyslna volani, a vyslovné ho pozada o ukonceni zlomysinych volani. Dopis
musi obsahovat ¢asové udaje o zlomysinych volanich a jeho kopie musi byt ulozena u odesilatele pro
piipad trestniho fizeni.

5.1.5 Jestlize n¢ktera ze stran nebude spolupracovat béhem této procedury, mize se druha strana obratit na
prislusny organ statni spravy.
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SMPEL-C
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
PODMINKY

Tato Priloha popisuje shromazd’ovani udaji, postup vyactovani, spory tykajici se vyactovani a placeni
cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spolecnosti CRA spole¢nosti OLO a poskytované
spole¢nosti OLO pro CRA uvedené v SMPEL-A Smlouvy.

Proces shromazd’ovani u¢tovacich idaji a vypoctu cen

Proces shromazd’ovani udaju (meéfeni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za sluzby elektronickych
komunikaci realizuje G¢tujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v SMPEL-A.

Ugtujici strana je odpovédna za véasné shromazdéni tétovacich daji a za sestaveni dafiovych nebo
ucetnich dokladi dle platné legislativy.

Pokud uctujici strana nezajisti data potiebna pro vystaveni danového / ucetniho dokladu, bude povinna
vystavit daniovy / ucetni doklad na zakladé dat vyzadanych od uctované strany, pokud se strany pro
konkrétni piipad nedohodnou jinak. U¢tovana strana poskytne tato data ve struktuie nezbytné nutné pro
provedeni vyuactovani dle propojovaci Smlouvy a pro piipad pozdéjsich reklamaci ¢i spora plati, Ze data
uctujici strany se shoduji s takto poskytnutymi daty actované strany. Zdrojova data danového / ucetniho
dokladu (CDR) se nepiedavaji. Uétovana strana ma souc¢asné narok na zaplaceni smluvni pokuty dle
¢lanku 4.2 SMPEL-P.

Pokud n¢ktera ze stran se vzhledem k vysi ¢astky rozhodne za uctovaci obdobi datiovy / ucetni doklad
nevystavit, sdéli pisemné tuto skutecnost druhé strané nejpozdéji do 15. (patnactého) kalendainiho dne
nasledujiciho tcétovaciho obdobi. V piipadé, ze tak neuc¢ini, ma se za to, ze toto uctovaci obdobi je
uzavieno, a druha strana je opravnéna provést zapocet.

Postup vyactovani

Uctovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné poskytovany
a uctovany, je kalendaini mésic. V ramci kalendarniho mésice budou shromazd’ovana data a uctovany
ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem piislusného kalendarniho mésice
od 0:00:00 hodin do posledniho dne piislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni (hlasové) sluzby,
poskytované bez pieruseni v obdobi piechodu do dalsiho u¢tovaciho obdobi, budou vyaétovany v obdobi,
ve kterém zacaly. Pausalni cena za uskute¢néni hovoru se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém
hovor zacal. Ostatni sluzby a vykony budou u¢tovany za obdobi, ve kterém byly skute¢né poskytnuty.

Casové udaje o délce trvani automatickych a poloautomatickych spojeni, uvadéné v minutach, jsou
nascitavany s piesnosti sekund a na konci u¢tovaciho obdobi zaokrouhleny.

Jestlize v prubéhu trvani hovoru dojde ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby provoz, déli se pro
stanoveni ceny ¢as uskute¢néného hovoru do prislusnych ¢asovych obdobi. Pausalni cena za uskute¢néni
hovoru se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.

Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) pofizuje CRA v maximalni délce Denni piehledy CDR jsou
vychozim podkladem pfi feseni sporu.

Byla—li sluzba specifikovana v SMPEL-A ziizena nebo zrusena v prubé¢hu kalendainiho mesice a je-li
cena stanovena mésicni pausalni castkou, pak se uctuje prislusna pomeérna cast ceny za mésic.
Nezapocita se den, kdy byla sluzba ztizena. Den, kdy byla sluzba zrusena, se zapocita. Je-li podkladem
pro méieni dohodnuta jednotka, pak se cena uctuje pouze za uskutecnéné jednotky.

Uctujici strana piedlozi strang Gétované do5. (patého) kalendainiho dne v mésici navrh vyaétovani za
automatizovany telefonni provoz za ukonéené uc¢tovaci obdobi (piedchazejici mésic). Tento navrh nebude
pouzit jako danovy / uéetni doklad. Pripadne — li paty kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem
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uznany svatek, je poslednim dnem lhtty nejblize nasledujici pracovni den. Rozpisy navrhu vyuctovani
budou mit formu dohodnutou mezi obéma stranami. Jestlize ictovana strana nepoda strané uctujici do
posledniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho po prislusném uétovacim obdobi namitku k navrhu
(ptipadne — li posledni kalendatni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem
Ihtty pro uplatnéni namitky uctované strany posledni predchazejici pracovni den), povazuje strana
uctujici navrh za akceptovany. Namitku maze uétovana strana podat v piipade, ze dle dolozitelnych
podkladu z vlastniho meteni vyplyva rozdil v celkové finanéni ¢astce za automatizovany telefonni provoz
Vyssi nez procento sjednané v bodu 2.8.

2.7 Uétujici strana piedlozi strang Gétované zvlast danovy / ucetni doklad za automaticky telefonni provoz a
zvlast danovy / ucetni doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém aétovaném obdobi.

2.8 Procento rozdilu mezi celkovou finan¢ni ¢astkou za automaticky telefonni provoz zjisténou z vlastnich
podkladi a ¢astkou zjisténou z podklada druhé strany pro uznani doslého danového / ucetniho dokladu se
stanovi ve vysi 1 %. Pokud se prokaze, ze dohodnuta vyse rozdilu je nevyhovujici, strany jednanim
stanovi jinou vysi rozdilu a zapracuji ji do Dodatku ke Smlouve.

2.9 Ugtujici strana vystavi strang uétované daiovy / ucetni doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendainiho dne
nasledujiciho Gc¢tovaciho obdobi a ptipoji rozpisy polozek danového / ucetniho dokladu za sluzby
uctované v daném obdobi.

2.10 Dojde—li pfi vystaveni danového / ucetniho dokladu ke zjisténi, ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
ucétovana nizsi ¢astka, nez odpovida skuteéné poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, Gétujici strana
oznami pisemné tuto skute¢nost strané uctované a po vzajemném odsouhlaseni bude provedeno fadné
dotétovani formou vystaveni vrubopisu k danovému / a¢etnimu dokladu.

2.11 Pti zméné kontaktni adresy ucetniho mista a jinych tdaju nezbytnych pro vystaveni dafiového / tcetniho
dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skutec¢nost druhé strané bez zbyte¢ného odkladu a ob¢ strany
postupuji dle Smlouvy.

2.12 Vyucétovani musi mit nalezitosti tc¢etniho a danového dokladu dle platnych pravnich predpisu.

3 Spory tykajici se vyuctovani

3.1 Doruceny danovy / ucetni doklad za automatickou telefonni sluzbu k némuz nebyla uplatnéna
v dohodnuté Ihateé namitka nebo rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladt nebyl
vyssi nez dohodnuté procento, je strana uctovana povinna uhradit strané uctujici ve Thuté splatnosti.
Namitky k takovému daniovému / Géetnimu dokladu podané pozdéji nejsou dtivodem pozd¢jsich oprav
daniového / ucetniho dokladu.

7w

3.2 Doruceny navrh vytaétovani, u kterého rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle viastnich podkladu je
vys§i nez dohodnuté procento, je strana G¢tovana opravnéna odmitnout. V' tom pripadé je povinna do
posledniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po prislusném ucétovacim obdobi pisemné dorudit
namitku na kontaktni adresu a¢etniho mista strany uctujici (piipadne-li posledni kalendaini den na sobotu,
nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem lhuty pro uplatnéni namitky actované strany
posledni piedchazejici pracovni den). Namitajici strana predlozi nejpozdéji do konce uctovaciho obdobi,
nasledujiciho po namitaném obdobi, vsechny podrobnosti nezbytné nutné k odavodnéni svych vyhrad
véetné prislusnych ovetujicich uctovacich tdaju.

3.3 Strany vynalozi veskeré usili k tomu, aby v ramci svych moznosti dospély jednanim svych zastCRAG,
jmenovanych pro tento ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou informace o potizeni
uctovacich udaju a jejich zpracovani a zpristupni prislusné tidaje, nezbytné pro vyactovani, jako detailni
rozbor skupin poskytovanych sluzeb v dohodnutém formatu. Ptipadné spory jsou feseny v souladu
s ¢lankem 24 Smlouvy.

3.4 Jestlize se jmenovanym zastCRA&m obou stran nepodaii ukonéit spor do 15. (patnactého) kalendainiho
dne od data zdanitelného pInéni (pripada-li 15. (patnacty) kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem
uznany svatek, je poslednim dnem lhuty posledni predchazejici pracovni den), actujici strana vystavi
danovy / tcéetni doklad na zakladé vlastnich podklada. Strana u¢tovana je povinna danovy / uéetni doklad
uhradit v dob¢ jeho splatnosti.

3.5 Skutecnosti uvedené v odst. 3.3 a odst. 3.4 neomezuji prava zadné ze stran vyplyvajici ze Smlouvy ani
neopraviiuji  zadnou ze  stran k  porusovani  jinych  ustanoveni  této  Smlouvy.

213



3.6

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Priloha é. 2 Telekomunikacniho véstniku 16/2014, str. 865

V souladu s vysledky urovnani sporu, nebo na zakladé rozhodnuti soudu v piipadé neuspésného pokusu
0 urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi uctujici strana neprodlené opravny danovy / ucetni doklad
(dobropis / vrubopis).

Placeni

Danové / ucetni doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve Ihaté splatnosti, ktera je pro ucely
této Smlouvy stanovena tricet kalendarnich dnti od data vystaveni danového / Gcetniho dokladu.

Placeni danového / ucetniho dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o
bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém danovém / Gcetnim dokladu. Penézity zavazek je
splnén piipsanim placené ¢astky na ucet u banky véritele.

Pokud tétovana strana neprovede zaplaceni vyactované finanéni ¢astky nejpozdéji v den splatnosti, je
uctujici strana opravnéna vyuétovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni a uc¢tovana strana je povinna vyuctovany Grok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude Gétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné &astky,
ktera méla byt uhrazena, az do jejiho tplného uhrazeni.

Uctovana strana ma pravo tétovat a vymahat smluvni sankci z &astky opravného datiového / uéetniho
dokladu podle odst. 3.6 v ptipadé, Ze tesSeni sporu prokaze opravnénost namitky. Sankce bude uctovana
ode dne uhrady salda podle bodu 4.1 do dne vystaveni danového dobropisu bez ohledu na délku trvani

e

sporu. Sankce se sjednava ve vysi 0,05% z finan¢ni ¢astky danového dobropisu za kazdy den.

V piipadé, Ze by byl dan divod pro vznik rucitelského zavazku smluvni strany ve smyslu § 109 zakona o
dani z ptidané hodnoty, je smluvni strana, ktera hradi opravnéna uhradit za druhou smluvni stranu ¢astku
stanovené DPH ptimo na ucet spravce dané druhé smluvni strany postupem dle §109a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, Zze smluvni strana takto uhradi DPH za druhou smluvni stranu,
je povinna za fadné provedené dilo zaplatit druhé smluvni strané pouze sjednanou cenu v ¢astce po
odec¢teni DPH uhrazené pfimo na ucet spravce dané druhé smluvni strany. Zaplacenim ¢astky stanovené
DPH piimo na uget spravce dané a sjednané ceny v ¢astce bez DPH druhé smluvni strany zanika zcela
zavazek smluvni strany platici vaci druhé smluvni strang.

V piipadg, ze smluvni strana zaplati celou ¢astku véetné stanovené DPH na ucet druhé smluvni strany a
ze strany spravce dané druhé smluvni strany bude pristoupeno k vyzveé k plnéni rucitelského zavazku ve
smyslu § 109 zakona o dani z piidané hodnoty, je druha smluvni strana povinna prislusnou ¢astku, kterou
smluvni strana uhradi spravci dané druhé smluvni strany jako rucitelsky zavazek, uhradit bezodkladné
smluvni strané. Pokud neucini jak vyse uvedeno, je smluvni strana, ktera uhradila ptislusnou ¢astku DPH
piimo na ucet spravce dané druhé smluvni strany, opravnéna zapogitat takto vzniklou pohledavku vaci
jakémukoliv dalsimu zavazku vzniklého z titulu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji uvést v této smlouveé a na kazdém danovém dokladu vystaveném dle této
smlouvy pro thradu plnéni pouze bankovni ucet, ktery spravce dané v souladu se zak. ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpist, zveiejnil zpasobem umoznujicim dalkovy pristup
(Oznameny ucet). Bude-li na danovém dokladu vystaveném smluvni stranou uveden jiny nez Oznameny
ucet, je smluvni strana, ktera hradi, opravnéna poukazat ptislusnou platbu na kterykoli Oznameny ucet
dodavatele. Uhrada platby na kterykoli Oznameny ucet (tj. ucet odlisny od Gétu uvedeného na dafiovém

dokladu) je smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu plnéni dle smlouvy.

Zadna pohledavka vznikla z titulu této smlouvy nesmi byt postoupena tieti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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SMPEL-P SMLOUVY O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH
SMLUVNI POKUTY

1. VSeobecné

Smluvni pokutu, na kterou vznikl stran¢ narok dle této Smlouvy, uplatni tato smluvni strana u druhé strany,
ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna castka smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti)
kalendatrnich dni od doruceni jejiho vyactovani druhé strang.

2. Smluvni pokuty za nedodrzZeni termini dohodnutych ve Smlouvé

2.1. Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu podle bodu Smilouvy:

= 3.1 ziizeni

= 3.12 pro piedani mistnosti a napajeni pro montaz zafizeni pro ziizeni
= 4.2 instalace, testovani a uvedeni sluzby do provozu

= 10.1 vyména informaci pro prognézovani a pro zvlastni udalosti

Pokuta za nedodrzeni termint ¢ini:
10.000,- K¢ za treti a kazdy dalsi pracovni den prodleni, nejvyse vsak 150.000,- K¢.

2.2. Smluvni pokuta za nedodrzeni termint podle bodu Smlouvy:

= 7.1 poruSeni lhat splatnosti
= 9.3 poruseni platebniho postupu

Za neuhrazeni dluznych castek do 60 (Sedesati) kalendarnich dnu po lhaté splatnosti a po
uplynuti dalsich 15 (patnacti) dni zaplati strana, ktera je v prodleni s placenim penézitého
zavazku, druhé strané smluvni pokutu ve vysi 10% z dluzné ¢astky, nejvyse vsak 300.000,- K¢.

3. Smluvni pokuty za nesplnéni dalsi stanovené povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

3.1. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu Smlouvy:
= 3.10 predani urcitého volani oznaceného jako volani jiného typu
= 3.12 za neumoznéni pristupu zamestnancu
= 10.1 za nedodrzeni postupti progn6z, monitoringu a vykazovani provozu
= 12 zaporuseni pravidel pro spravu ¢isel

a ¢lanku Smlouvy:

= 5 poruseni povinnosti podpory a provozovani sluzeb
= 8 poruseni postupd méreni, zaznamenavani a ovérovani udaji o uzivani sluzeb
= 13poruseni povinnosti ochrany a bezpecnosti

Pokuta za nesplnéni ¢ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad nesplnéni.

3.2. Smluvni pokuta za nespInéni povinnosti podle bodu 3.13 Smlouvy (za neopravnény zasah do zatizeni,
kabelti a rozvoda druhé strany):

Pokuta za nesplnéni ¢ini
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad nesplnéni.
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3.3. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 10.3 Smlouvy (za nedodrzeni objemu kapacit
v koneéné objednavce):

3.4. Smluvni pokuta za nespInéni povinnosti podle ¢lanku 18 Smlouvy (prava dusevniho vlastnictvi):
Pokuta za nesplnéni ¢ini
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad nesplnéni.

4. Smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti dodavky sluzeb

4.1. Strany mohou uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni terminu dodavky sluzeb za téchto podminek:
e 'V pripad¢ nedodrzeni terminu (prekroceni doby ke splnéni povinnosti) zahajeni poskytovani sluzby
0 vice nez 20% smluvni pokutu ve vysi 5% z jednorazové ceny ziizeni sluzby za kazdy jednotlivy
pripad, nejvyse vsak 1.000 K¢ za jeden typ sluzby za kalendarni mesic

nebo

e v piipadé vypadku objednavkovych systému na dobu delsi nez 1 pracovni den smluvni pokutu max.
ve vysi 500 K¢. V pripadé vypadku na dobu delsi nez 5 pracovnich dni muze byt uplatnéna pokuta
max. ve vysi 3.000 K¢.

4.2. V pripadé opakovaného nezajisténi dat pro vystaveni danového / ucetniho dokladu podle bodu 1.2, 1.3
a 2.6 Prilohy 4 za poskytnuté sluzby, mize uctovana strana, ktera poskytla data v souladu s bodem
1.3, uplatnit pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé ztétovaci obdobi, za které poskytla data v souladu s
bodem 1.3.
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SMPEL-K

SMLOUVY O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
ADRESY A KONTAKTNI OSOBY

Smluvni strany se dohodly, Ze viechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, zadosti a pozadavky

pro tcely této Smlouvy budou predavany do kontaktnich mist.
Dale se smluvni strany dohodly, ze kazda urci pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat za fizeni

technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:

1. K nalezitostem Smlouvy:

V pripadé zasadnich rozpori mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupcii obou smluvnich stran:

za Skokanska 2117/1
CRA 169 00 Praha 6

- e-mail:

Za Skokanska 2117/1
CRA 169 00 Praha 6
_____________________ e-mail;

zaOLO

2. Pro operativni feseni otazek souvisejicich se sluzbami elektronickych komunikaci a obchodnimi

vztahy:

za Skokanska 2117/1

CRA 169 00 Praha 6
e-mail:
Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6
e-mail:

zaOLO

zaOLO

Obchodni tajemstvi

Strana 1 (celkem 4)
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3. Pro reseni technickych zalezitosti:
pro pifipad vystavby a provozu propojovacich okruhii

Za CRA Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6
e-mail:

Za CRA Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6
e-mail:

spousténi a provozu sluzeb pies propojeni a predavani informaci o pridélu ¢isel

https://rnpdbf.cnpac.cz Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6
e-mail:

Za OLO

ZaOLO

Za OLO

4. Pro reseni zalezitosti oductovani:
za CRA Skokansk4 2117/1

Martina Sykorova

169 00 Praha 6
e-mail: m.sykorova@radiokomunikace.cz

zaOLO

Technicka podpora pro operativni Fizeni provozu v pripadé zasadnich problémi propojeni jako
jsou napft. rozsahlé vypadky sité, zmény databaze apod.

za CRA
CRA HelpDesk

Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6

e-mail: helpdesk@radiokomunikace.cz

zaOLO

Obchodni tajemstvi Strana 2 (celkem 4)
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6. Adresy pro dorucovani daiiovych a dalsich uéetnich doklada

Za Skokanska 2117/1

CRA 169 00 Praha 6
e-mail:

zaOLO

7. Kontaktni osoby pro technické otazky spojené se sluzbou Tranzit k siti INTERNET poskytované
prostiednictvim rozhrani SIP Trunk

pro piipad vystavby a provozu okruhi PRI

Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6

e-mail:

pro pripad smérovani a provozu Internetového volani

https://rnpdbf.cnpac.cz Skokanska 2117/1
nebo 169 00 Pl’aha 6
e-mail:

8. Kontakty pro sluzbu NP:
Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. CRA:

Kontaktni osoba | telefon | email
Pro pripad slammingu

Pro zpracovani objednavek
(dotazy tykajici se zpracovani/stavu konkrétnich objednavek

Pro zpracovani objednavek v pripadé poruchy/pozadavku 5
(obecna zjisténi ¢i dotazy tykajici se nedostupnosti aplikace a soubora zaslanych do/z CRA
Rizeni provozu siti — pracovisté

Monitoring

Nazev emailu emailova adresa Komentar
Oznameni o zastaveni procesu preneseni Zasilani emailu v pracovni dny:
¢isla 9:00-17:00

Zasilani emailu v pracovni dny:
17:00 — 09 :00 a v mimopracovni
dny.

Oznameni 0 zastaveni procesu preneseni
¢isla

Obchodni tajemstvi Strana 3 (celkem 4)
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Kontakt pro zasilani ,,Vypovédi s prenesenim*

Nazev kontakt Postovni adresa

Opousténym operatorem je spolecnost
CRA

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. OLO:

9. Kontakty pro piredavani osobnich a identifika¢nich udajua dle §33 zakona

za CRA Skokanska 2117/1
Pro technické zalezitosti a obsah 169 00 Praha 6
za Skokanska 2117/1
ZaCRA 169 00 Praha 6
Pro bezpeé&nostni procesy .

e-mail:

e-mail:

zaOLO

zaOLO

Obchodni tajemstvi Strana 4 (celkem 4)
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