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81. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢. SMP/1/10.2014-102 ve véci stanoveni podniku s vyznamnou
trzni silou na relevantnim trhu ¢. 1 - ,,Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté“

Cesky telekomunikaéni urad (déle jen ,,Urad*) sdéluje, ze podle § 51 odst. 5 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisi, a podle vysledkt analyzy relevantniho trhu, vydané opatienim obecné povahy ¢. A/1/05.2014-4,
Rada Ufadu vydala rozhodnuti é&. SMP/1/10.2014-102, kterym se na zdkladé analyzy relevantniho trhu stanovuje
spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336, podni-
kem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 1 - ,P¥istup k verejné telefonni siti v pevném misté®.
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SMLOUVA O PROPOJENI

(dale jen ,Smlouva“)

Cislo SMIOUVY : cuuveveevvevenveererenssenanne

0Oznaceni smluvnich stran:

RIO Media a.s.
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13521
Se sidlem: Praha 9, Liben, Kovanecka 30/2124, PSC 190 00

IC: 28216733
DIC: CZ28216733
Jednajici: Robertem H. Gardnerem, predsedou predstavenstva

a Danielem Zachem, mistopiedsedou predstavenstva

Bankovni spojent: Ceska spotitelna a.s.
Cislo uctu: 4506092/0800

(déle jen "RIO Media")

obchodni firma

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném ........... soudem v .......... ,0ddil ..., vloZKka ...........
Sesidlem: ..,

IC s

DIC e

Jednajicl: e

Bankovni spojeni: ...

Cislo GCtu: e

(d4le jen "OLO™)

ro ucely této Smlouvy oznacovany téz jako ,, i , spole¢né pak,, i
ly této Sml t ko ,smluvni strana“ | k ,smluvni strany“
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Preambule

A. Spolecnost RIO Media je na zakladé oznameni o podnikani v elektronickych
komunikacich opravnéna zajiStovat verejnou sit elektronickych komunikaci (dale jen sit
RIO Media) a poskytovat prostrednictvim této sité verejné telefonni sluzby na celém
tizemi Ceské republiky. Na uvedené oznadmeni o podnikdni bylo Ceskym
telekomunika¢nim tradem (dale jen CTU) pod &.j. 84 567/2012-6312 ze dne 07.06.2012
vydana aktualizace osvédceni ¢. 2536/2

B. Spolec¢nost OLO je na zakladé oznameni o podnikani v elektronickych komunikacich
opravnéna zajiStovat verejnou sit elektronickych komunikaci (dale jen sit OLO)
a poskytovat veiejné telefonni sluzby prostfednictvim této sité na celém tzemi Ceské
republiky. Na uvedené oznameni o podnikani bylo Ceskym telekomunikaénim tifadem
(dale jen CTU) pod &,j. c.uvvnn.. ze dne ............ vydano osvédceni ¢. ...........

C. Vzijmu poskytovat kvalitni a komplexni sluzby pro své ucastniky se rozhodly
spolecnosti RIO Media a spoleCnost ......... propojit své sité v souladu s ujednanim § 78 az

§ 82 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.

Clanek 1 Definice pojmii

Pojmy definované v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
a jeho provadécich predpisech (dale také jen ,ZoEK“) maji vyznam uvedeny v téchto predpisech
a pro ucely této Smlouvy nejsou proto zvlast vymezeny, pokud neni niZe vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tcely této Smlouvy a jejich priloh maji pojmy v nich uvedené
nasledujici vyznam:

11 Hovor
Pojmem ,Hovor“ se rozumi pojem ,volani“ dle § 2 odst. s) zakona ¢.127/2005 Sb.

1.2 Rozhrani vei'ejné komunikaéni sité elektronickych komunikaci
Viz § 2 odst. 1) zdkona o elektronickych komunikacich, kterym se stanovi druhy
koncovych bodt a rozhrani verejné komunikacni siteé.

1.3 Osvédceni
Osvédéeni udélené smluvnim stranam Ceskym telekomunika¢nim ufadem potvrzujici, Ze
kazda ze smluvnich stran ptedlozila oznameni vykonu komunikacni ¢innosti v souladu se
Z0oEK (viz Preambule této Smlouvy).

1.4 Propojovaci bod
Fyzicky bod, ktery je rozhranim ve smyslu § 2 odst. 1) ZoEK, kde dochazi k propojeni siti
smluvnich stran dle této Smlouvy, a pres ktery je uskutectiovdna komunikace mezi
obéma sitémi.

1.5 Provozovatel
Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera jako operator zajiStuje sit elektronickych
komunikaci k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo ktera poskytuje
takové sluzby fyzickym ¢i pravnickym osobam, podnikatelské ¢i jiné tcely.
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1.6 Sit OLO
Verejna komunikacni sit' ve smyslu § 2 odst. j) ZoEK zrizena a provozovana OLO na
zakladé osvédceni uvedeného v Preambuli.

1.7 Sit RIO Media
Verejna komunikacni sit ve smyslu § 2 odst. j) ZoEK ziizena a provozovana RIO Media na
zakladé osvédcCeni uvedeného v Preambuli.

1.8 Telefonni sluzba
Verejné dostupna telefonni sluzba ve smyslu § 2 odst. p) ZoEK, ktera kromé zajistovani
prepravy mluvené reci v redlném Case zahrnuje pro potiebu této Smlouvy i prepravu
faximilnich a datovych pienosti pres propojovaci body siti smluvnich stran.

1.9 Sluzba dle Smlouvy
Poskytovani prenosu volani pres sit jedné ze smluvnich stran. Sluzba a jeji cena je
specifikovana prefixem A-cCisla, nebo B-Cisla, nebo A-Cisla i B-Cisla zarovei daného volani
a jemu prirazenou cenou uvedenou v Priloze €. 2 této Smlouvy.

1.10 Smér volani
Smeér volani udava, do sité kterého operatora jsou smérovany hovory daného prefixu.

Clanek 2 Piredmét a iicel smlouvy

2.1 Smluvni strany, v souladu s ujednanim platnych pravnich piedpisd a technickych norem
a predpist, dale z osvédCeni a ze skutecnosti uvedenych v Preambuli této Smlouvy se
dohodly, za ucelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ucastnikiim
pripojenym ke svym sitim a dal$im uZivatelim, Ze propoji a budou udrZovat propojeni
svych verejnych siti elektronickych komunikaci a budou si vzajemné poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci podle podminek této Smlouvy.

2.2 Smluvni strany si budou poskytovat vzajemné sluzby elektronickych komunikaci, které
umozni pristup ucastnikid sité jedné smluvni strany, pripadné tieti strany, ke sluzbam
sité druhé smluvni strany, jak je uvedeno v této Smlouve a jejich prilohach. Poskytované
sluzby i jejich rozsah mohou smluvni strany ménit na zakladé vzajemné dohody v
souladu s podminkami této Smlouvy a jejimi prilohami.

Clanek 3 Propojeni siti, sluzby, prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Propojeni siti

3.1.1 Propojeni siti elektronickych komunikaci RIO Media a OLO dle této Smlouvy je
realizovano v propojovacich bodech uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3.1.2 Propojovaci body, technické parametry propojeni a jejich kapacity, testovani
propojeni, jakoz i vlastnictvi a provozovani technickych prostredkii k tomu
urcenych, a dale umisténi branovych ustireden, charakteristiky rozhrani pro
propojeni, urceni sitové hierarchie propojeni a popis signalizace jsou uvedeny
v Priloze €.1 této Smlouvy.

3.1.3 Kazda smluvni strana zajisti soulad parametrti svych rozhrani pouzivanych na
propojovacich bodech s technickymi piedpisy a normami platnymi v oblasti
elektronickych komunikaci, siti a sluzeb. Kazda ze smluvnich stran nese
odpovédnost za zajiStovani vlastni sité elektronickych komunikaci.
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3.1.4 V pripadé, Ze se néktera ze smluvnich stran rozhodne zménit infrastrukturu své
sité nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych prostrednictvim této
infrastruktury a predpoklada, Ze takova zména muze mit vliv na Sluzby dle této
smlouvy, je povinna o takovém rozhodnuti pfedem informovat pisemné druhou
smluvni stranu. Druha smluvni strana je opravnéna zaslat namitky proti navrhu
zmén do 15 (patnacti) kalendarnich dni ode dne doruceni oznameni o
predpokladanych zménach. Smluvni strany se zavazuji projednat opravnénost
namitek a poskytnout si v tomto sméru veskerou potrebnou soucinnost, napt. ve
smyslu uprav piredpokladanych zmén.

3.1.5 Zmény Smlouvy, které vyzaduji soucinnost obou smluvnich stran a neméni
zakladni principy Smlouvy, sjednavaji a objednavaji kontaktni osoby uvedené
v Piiloze €. 5 této Smlouvy. Sjednana zména musi byt pisemné odsouhlasena
a podepsana obéma smluvnimi stranami. Jedna se zejména o

> zménu kapacity propojeni
> zménu blokovanych destinaci
> zménu nebo ptidani propojovaciho bodu

3.1.6 Podminky umisténi, ziizeni a provozovani zatizeni pro realizaci propojeni
a propojovacich bodi, vcetné podminek k zajisténi pristupu zaméstnanci obou
smluvnich stran nebo zaméstnancii dodavatelskych spolecnosti, povérenych
nékterou ze smluvnich stran, k propojovacim bodiim a k zarizenim pro realizaci
propojeni, jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

3.1.7 Za zrizeni a provozovani propojovaci kapacity mezi propojovacim bodem
a prislusnou ustirednou sité elektronickych komunikaci smluvni strany odpovida
a naklady nese ta smluvni strana, které tato ustredna patii.

Sluzby

3.2.1 Tato Smlouva plati pouze pro vzajemné si poskytované Sluzby za podminek
uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z
nich nepredd druhé strané k prenosu volani jiného typu, neZ jsou volani
specifikovana v Priloze €. 2 této Smlouvy a druhd smluvni strana neni povinna
zprostiredkovavat nebo pirenaset volani v této Priloze ¢. 2 nespecifikovana a je
opravnéna tato ve své siti omezit nebo pozastavit.

3.2.2 Kazda smluvni strana ma pravo poskytovat ucastnikiim ve své siti jakékoliv dalsi
sluzby elektronickych komunikaci, které nejsou predmétem této Smlouvy, a které
je smluvni strana opravnéna poskytovat na zakladé osvédceni.

3.2.3 Pokud jedna ze smluvnich stran vyuZije technicky provozuschopnou sluzbu,
provozovanou druhou smluvni stranou piesto, Ze neni uvedena v Priloze ¢. 2
této Smlouvy, bude toto vyuziti povazovano za prijeti podminek, za kterych je
uvedena sluzba druhou smluvni stranou nabizena pii pouziti obvyklych cen na
aktudlnim trhu elektronickych komunikaci, ¢i cen ufedné regulovanych pro
danou sluzbu. Smluvni strany poté neprodlené uzaviou Dodatek k této Smlouvé
upravujici poskytovani takové sluzby, a to za podminek, za kterych byla takova
sluzba vyuzita v souladu s predchozi vétou, pokud se smluvni strany
nedohodnout vyslovné jinak.

3.2.4 Smluvni strany se zavazuji vzajemné se minimalné 1 (jeden) mésic predem
pisemné informovat o zménach, které mohou mit podstatny vliv na poskytovani
SluZeb dle této Smlouvy. To neplati v ptipadech, kdy je zména vyvolana zménou
pravnich predpisi nebo rozhodnutim prislusSného organu statni spravy. V
pripadé oznameni zmény se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemnou
soucinnost za ucelem prijeti opatireni potiebnych k akceptaci zmén.
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3.2.5 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze Zadna z nich nemtze byt odpovédna za
ukony nebo opominuti ukonl ostatnich provozovateld siti elektronickych
komunikaci a poskytovatelli sluzeb elektronickych komunikaci, pokud jde
o komunikacni provoz, predany témto provozovatelim siti elektronickych
komunikaci a poskytovatellim sluzeb elektronickych komunikaci, nebo od nich
obdrZeny a odbaveny prostrednictvim propojeni. Smluvni strany vSak budou ve
svych kontaktech a smlouviach s témito provozovateli siti elektronickych
komunikaci nebo poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci vynakladat
primérené Usili k ochrané zajml druhé smluvni strany, o kterych se dozvi,
zejména vSak pri plnéni téchto smluv s jinymi provozovateli ¢i poskytovateli.

3.2.6 Sluzby dle této Smlouvy budou realizovany, testovany a uvedeny do provozu
(aktivovany) v souladu s podminkami uvedenymi v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3.2.7 V pripadé, Ze jedna ze smluvnich stran porusi tuto Smlouvu podstatnym
zplisobem a takové poruSeni nenapravi ani v dodatec¢né lhité 15 (patnacti)
kalendarnich dn od doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany
o takovém poruseni, je druhd smluvni strana opravnéna pozastavit poskytovani
sluZeb nebo jejich ¢asti podle této smlouvy, popt. vytradit sitova propojeni nebo
jejich C¢asti z provozu, s vyjimkou tisiovych volani.

3.2.8 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez predchoziho upozornéni prerusit na
nezbytné nutnou dobu provoz v bodu propojeni v pripadé ohroZeni Zivota anebo
zdravi, nebo v ptipadé, Ze by doSlo nebo bezprostifedné, s vysokou
pravdépodobnosti, mohlo dojit k naruSeni integrity sité a sluzeb, a déle
v pripadech Kkrizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich
pohrom, epidemii anebo na zakladé rozhodnuti statniho organu CR. Skuteénost
opraviiujici smluvni stranu k prerusSeni provozu musi byt objektivné existujici a
na zadost druhé smluvni strany je tieba ji prokazat, jinak smluvni stran, ktera
provoz prerusila, nese odpovédnost za Skodu v této souvislosti vzniklou. O takové
skutecnosti (preruseni provozu) je opravnéna smluvni strana rovnéZ povinna
druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

3.2.9 Smluvni strana neplnici své povinnosti je vzdy povinna uhradit veskeré splatné
ceny za celé obdobi omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluZeb.

3.2.10 RIO Media zahaji poskytovani SluZby dnem podpisu Protokolu o ptevzeti sluzby.
Timto dnem je Sluzba se vSemi sjednanymi parametry technicky dostupna pro
smluvni stranu a jedna se tak o den predani Sluzby a den jeji aktivace. Podpisem
Protokolu o prevzeti sluzby smluvni strana potvrzuje fadné predani objednanych
sluZeb i jejich radnou funkénost.

3.2.11 RIO Media nenese odpovédnost za Skody zpisobené nefunkénosti nebo sniZenou
dostupnosti poskytované Sluzby.

3.2.12 RI0O Media nenese odpovédnost za funk€nost ¢i nekompatibilitu
prostiredkii/zarizeni smluvni strany potrebnych pro radné poskytovani Sluzby
dle Clanku 2 této Smlouvy (a to ani pokud jsou takové prostiedKky/zaiizeni
umistény v prostorach RIO Media), a tedy ani za pripadnou nefunkénost ¢i
snizenou dostupnost poskytovanych sluzeb v disledku shora uvedeného
vzniklou; takové sniZeni kvality poskytovanych sluzeb se nepovazuje za poruseni
smluvnich ujednani (tj. ani za poruSeni garantované dostupnosti a kvality
Sluzby).

3.2.13 RIO Media je opravnéna jednostranné zménit IP adresy pridélené smluvni strané
z rozsahu sité RIO Media, pokud to bude vyzadovat konfigurace sité.
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3.3  Cislovani

3.3.1 Smluvni strany si piedaly kopie ¢iselnych pridéli na opravnéni k vyuzivani Cisel,
nebo kodu, které CTU pridélil RIO Media nebo OLO nebo fyzické nebo pravnické
osobé pripojené k jejich siti. V pripadé ziskani novych tucastnickych cisel ci
pristupovych kodl nebo vraceni stavajicich ucastnickych cisel ¢i pristupovych
k6dh bude prislusna smluvni strana bez prodleni informovat druhou smluvni
stranu pisemnych oznamenim o takové skute¢nosti. Pokud bude RIO Media
pozadovat, aby OLO zprostredkovala jeji zadost o smérovani volani na tato cisla
ze siti tretich stran pres sit smluvni strany, pak ke kopii ptidélu priloZi i
podepsany origindl zadosti o takové smérovani dle vzoru v Priloze ¢€.1 této
Smlouvy.

3.3.2 Mezinarodni c¢isla/prefixy a ceny za propojeni za mezinarodni volani platné ke
dni podpisu Smlouvy jsou uvedeny v Priloze €. 2 této Smlouvy. Mezinarodni
Cisla/prefixy a ceny za propojeni za mezinarodni volani je mozné meénit
jednostrannym oznamenim druhé smluvni strané nejpozdéji 7 (sedm)
pracovnich dni pred planovanou zménou.

3.3.3 Smluvni strany budou spolupracovat bez zbytecnych priatahi na prizptisobeni se
jakymkoliv zménam stavajictho schématu ¢&islovani stanovenému CTU tak, aby
zmény neovlivnily plnéni této Smlouvy.

3.3.4 Kazda smluvni strana odpovida za pouZivani a spravu cisel (véetné sitovych a
servisnich kédf) v souladu s Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti a
zajisti, Ze bude opravnéna disponovat Cisly, ktera pouziva sama nebo fyzicka
nebo pravnicka osoba pripojena Kk jeji siti za dcelem poskytovani nebo uzivani
sluZeb.

3.4. Odpovédnost

3.4.1 Kazda smluvni strana je odpovédnid za smérovani odchozich hovori az
k propojovacimu bodu a za smérovani prichozich hovori z propojovaciho bodu k
mistu jejich urceni, resp. k mistu prechodu do sité treti strany.

3.4.2 Kazda smluvni strana je odpovédna za kvalitu provozu své sité a za poskytovani
sluzeb v souladu s Prilohou €. 3 této Smlouvy, plnéni povinnosti podle svého
osvédceni a platnych pravnich predpisii a norem.

3.4.3 Kazda smluvni strana nese odpovédnost v rozsahu definovaném svym
osvédcenim, platnymi pravnimi piredpisy a touto Smlouvou zejména za:

> zajiStovani své site;

> zajiStovani sluZeb ve své siti pro své koncové ucastniky;

> zajiStovani sluzeb pozadovanych opravnénymi organy podle obecné
zavaznych pravnich piedpisi v ptipadé krizovych situaci;

> meéreni, zaznamenavani a ovéirovani udajl o uzivani sluzeb.

Clanek 4 Ceny, platebni podminky

4.1 Za Sluzby dle této Smlouvy poskytnuté druhé smluvni strané bude kazda smluvni strana
uctovat ceny za propojeni uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,ceny za
propojeni“ nebo jen ,ceny“). Za neuskute¢néné hovory nebo neposkytnuté sluzby
nebudou Zzadnou smluvni stranou ceny uctovany s vyjimkou pripadi uvedenych nize
v této Smlouvé.
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4.2 Pro ucely vypoctu celkovych cen za propojeni podle této Smlouvy budou smluvni strany
mérit provoz a shromazdovat udaje podle Prilohy ¢. 3 Smlouvy a k tomu vyhotovovat
podklady specifikované Prilohou ¢. 3 Smlouvy. Jednotkou métreni hovord je jedna
sekunda. Ceny za propojeni jsou souCtem cen za hovory, opakujicich se a jednorazovych
cen dle Prilohy €. 2 této Smlouvy.

4.3 Uétovani cen bude probihat v souladu s P¥ilohou &. 2 této Smlouvy.

4.4 Smluvni strany znovu dojednaji ceny za sluzby (ceny za propojeni) formou pisemného

dodatku ke Smlouvé bez zbytecného odkladu

a) kdykoli vzajemnou dohodou nebo

b) kdykoli na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran, je-li takovd nova dohoda
Vyzadovana platnymi pravnimi predpisy, rozhodnutim prlslusneho statniho
organu CR, zejména vsak rozhodnutim o cené vydanym CTU. Pokud nedojde do
60 (Sedesati) dnii od doruceni zadosti jedné strany k dohodé o cenach novych,
ma pravo navrhujici strana jednostranné zablokovat danou Sluzbu (smér volani)
do vyteseni sporu. Kterdkoli smluvni strana ma pravo predat spor k feseni CTU
postupem podle Clanku 10 této Smlouvy.

4.5 Veskeré ceny dle této Smlouvy se rozumi bez dané z pridané hodnoty (DPH), ktera k nim
bude pripoctena v zakonné vysi ke dni poskytnuti sluzby.

4.6 Dalsi cenové podminky mohou byt soucasti zvlaStniho smluvniho ujedndni mezi
smluvnimi stranami.

4.7 Ceny sjednané touto Smlouvou se OLO zavazuje platit RIO Media na zakladé danového
dokladu, faktury obsahujici veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisi, zejména
zakona o dani z pridané hodnoty a zadkona o ucetnictvi, v platném znéni v souladu se
sjednanym intervalem fakturace.

4.8 Interval fakturace je mezi smluvnimi stranami sjednan jako mési¢ni. Dnem zdanitelného
plnéni je vzdy posledni den kazdého kalendainiho mésice. Pripadné jednorazové ceny ci
poplatky budou vyudétovany vzdy fakturou vystavovanou ze strany RIO Media za
prislusny kalendaini mésic.

4.9 RIO Media vystavuje faktury zpétné vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

4.10 Splatnost danovych dokladl vystavovanych ze strany RIO Media dle této Smlouvy €ini
15 (patnact) dni ode dne jejich vystaveni.

4.11. Kazda smluvni strana ma pravo stanovovat a ménit svym koncovym zakazniklim ceny za
ji poskytované sluzby, pokud neni u Sluzby v Priloze €. 2 této Smlouvy uvedeno jinak.
Ceny stanovené smluvni stranou pro jeji koncové zakazniky nemaji Zadny vliv na ceny za
propojeni stanovené v Priloze €. 2 této Smlouvy, pokud neni sjednano jinak.

Clanek 5 Spoluprace smluvnich stran

5.1 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze si budou navzajem pribézné poskytovat technické
informace nezbytné k plnéni této smlouvy a jejich jednotlivych ¢asti, véetné jejich piiloh,
jakoz i dal$i informace o zaleZitostech vyznamnych pro propojeni zatizeni a siti,
sluzbach a vykonech, které maji poskytovat podle této Smlouvy.
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5.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze se budou ve lhiitach, stanovenych v Priloze ¢. 4 této
Smlouvy, vzajemné informovat o zavaznych poruchach svych zarizeni a siti. Postupy pri
lokalizaci poruch a sou¢innost smluvnich stran jsou uvedeny v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

5.3 Smluvni strany zajisti plnéni této Smlouvy tak, aby nebylo ohrozeno zdravi a bezpec¢nost
osob nebo majetek druhé smluvni strany ¢i tretich osob. Kazda smluvni strana je
odpovédna za bezpecnost provozu zatizeni pouZitého v jeji siti az do bodu propojeni.

5.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze pri ¢innostech provadénych podle této vyzZadujicich vstup
zaméstnancli jedné smluvni strany do objektu/-G druhé smluvni strany, budou
dodrzovany normy a pravidla stanovené smluvni stranou ke vstupu do jejich objekt,
k ochrané jejiho majetku a pro vnaseni a vynaseni vlastnich véci do objektl a z objekti
druhé smluvni strany, se kterymi je druha strana povinna se seznamit. Zadna smluvni
strana nesmi zasahovat do zarizeni, kabel a rozvodli druhé smluvni strany, a to ani
v pribéhu vystavby, s vyjimkou pripadi, kdy k tomu byl udélen pisemny souhlas druhou
stranou.

5.5 RIO Media nezajiStuje pro smluvni stranu ciselné rozsahy pro poskytovani vetejné
dostupné telefonni sluzby prostrednictvim vefejné pevné komunikalni sité, tyto je
smluvni strany povinna zajistit si samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a na vlastni naklady. Udaje o volajicich ptedava RIO Media smluvni strané v rozsahu a za
podminek uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Clanek 6 Duvérnost informaci, ml¢enlivost, obchodni tajemstvi

6.1 Smluvni strany jsou povinny nakladdat se skute¢nostmi utajovanymi a se skute¢nostmi
tvoricimi predmét obchodniho a telekomunikacniho tajemstvi a dale s osobnimi,
provoznimi a lokaliza¢nimi udaji ve smyslu § 87 a nasl. ZoEK, které druha smluvni strana
preda pti vzdjemné spolupraci podle této smlouvy nebo které byly takto oznaceny,
v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy a touto smlouvou. Smluvni strany se zavazuji
dodrZovat divérnost komunikaci a zachazet s osobnimi, provoznimi a lokaliza¢nimi
udaji, které ziskaji od druhé smluvni strany, v souladu s § 87 a nasl. ZoEK.

6.2 Smluvni strany se dohodly, Ze budou povazovat veskeré informace ziskané pri
sjednavani a pfi plnéni této smlouvy za divérné a tvorici predmét obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a nebudou je zpfristuptiovat tretim strandam.
Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které

a) se staly vSeobecné dostupnymi veiejnosti bez poruseni této smlouvy,

b) v dobé piredani prijimajici smluvni strané byly této smluvni strané prokazatelné
znamy bez omezeni,

) druha smluvni strana udélila ke zptistupnéni pisemny souhlas,

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné prislusnym statnim
nebo spravnim orgdnem na zakladé zakona,

e) jsou piredany pravnim zastupctim, dannovym poradctim, auditoriim ¢i jinym tretim

osobam a dale zaméstnanciim smluvni strany, a to v tom rozsahu, ktery potiebuji
pro vykon cinnosti souvisejicich s uzavirenim nebo plnénim této Smlouvy a k
naplnéni jejiho ucelu.

6.3 Predmétem obchodniho tajemstvi dle této smlouvy jsou zejména:

a) vSechny skuteCnosti technické, ekonomické a vyrobni povahy v hmotné nebo
nehmotné formé, které nejsou v prisluSnych obchodnich kruzich béZné dostupné,
byly jednou ze smluvnich stran za obchodni tajemstvi oznafeny v této smlouvé
nebo kdykoliv diive ¢i pozdéji, a byly poskytnuty druhé smluvni strané v
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souvislosti s pripravou, uzavienim a plnénim této Smlouvy, vcéetné pripadnych
zapisl z jednani uskute¢nénych mezi smluvnimi stranami,

b) technické a ekonomické navrhy propojeni siti a podklady a informace pro
zpracovani téchto navrh, zejména:

> udaje o ustiednach a jejich kapacite,
> informace o planovaném rozvoji,
> informace a podklady o moZnostech propojeni siti a o zplisobu propojeni,
> terminy a zptlisoby propojent siti,
> informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a prenosovych
prostiredki a elektronickych komunikaci objektd,
> udaje o predpokladaném provozu,
c) ekonomické udaje pro vypocet propojovacich poplatki a podklady pro vzajemné
uctovani poplatki za poskytnuté vykony:
> vychozi idaje pro stanoveni nakladt a vynost,
> metody vypoctu podilu na vynosech a cen za propojeni pro méritelné
jednotky provozu,
d) provozni podklady pro vzajemné aétovani.

6.5 V pripadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potiebovat k zajisténi nékteré Cinnosti
souvisejici s touto smlouvou soucinnost treti strany, miize ji piredat skutecnosti, které
jsou predmétem obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany a za podminky, Ze se treti strana predem
smluvné zavaZe Kk jejich ochrané. Pisemny souhlas druhé smluvni strany se nevyzaduje
pro pripady predavani informaci o skutecnostech, které jsou predmétem obchodniho
tajemstvi podle této Smlouvy, pro ucely zajistovani auditG smluvnich stran, pro ucely
poskytovani externich pravnich sluzeb a pro ucely rozhodovani prislusnych spravnich
organti (CTU, UOHS, apod.) nebo na vyzadani organti ¢innych v trestnim Fizeni podle
pravnich predpisi. Za treti stranu se pro ucely tohoto ¢lanku Smlouvy nepovaZzuji pravni
zastupci a poradci smluvnich stran a dale zaméstnanci smluvnich stran, kteri takové
informace potiebuji za iCelem plnéni této smlouvy. Za treti stranu se rovnéz nepovazuji
subdodavatelé RIO Media povéfeni k plnéni této Smlouvy nebo jejich ¢asti.

6.6 Zavazky sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy plati po celou dobu platnosti Smlouvy a dale
tti (3) roky po jejim ukonceni.

6.7 Pfi ukoncéeni doby mlcenlivosti budou veSkeré skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi
nebo oznacené jako diivérné, v drZzeni nabyvajici smluvni strany, vraceny predavajici
smluvni strané nebo zniCeny podle volby a podle pokynl predavajici smluvni strany,
pokud jiZ nebyly pfijemcem zniCeny.

Clanek 7 Nahrada $kody

7.1 Kazda ze smluvnich stran je odpovédna druhé smluvni strané za skutecné Skody vzniklé
souvislosti s touto Smlouvou. Smluvni strany se vS§ak dohodly na limitaci nahrady Skody
nejvySe do c¢astky 1.000.000,-K¢ (slovy: Jedenmiliénkorunceskych), kdyZ dana c¢astka je
horni hranici maximalni pfedvidané a predvidatelné Skody. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze neni hrazen usly zisk.
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Smluvni strany souhlasi s tim, Ze rozsah odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z této
Smlouvy, vCetné skute¢nych Skod a uslého zisku, je priméfeny podminkam predmétu
této Smlouvy a obchodnim vztahim.

Kazda smluvni strana bude odpovédna za $kody zplisobené svym vlastnim ucastnikiim

nebo uZivatelim. Smluvni strana neponese odpovédnost za naroky vznesené vici ni

uzivateli druhé smluvni strany.
nek 8 Doba trvani Smlouvy, ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem aktivace Sluzby.

Smlouvu Ize ukon¢it

a) pisemnou dohodou smluvnich strany

b) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhdtou 3 (ti)
kalendarnich mésicti, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

c) ukoncenim, resp. pozbytim ucinnosti osvédceni jedné ze smluvnich stran.
Smluvni strana, jejiz osvédceni pozbylo Gcinnosti, je povinna neodkladné o této
skutecnosti informovat druhou stranu, Smlouva pak bude ukoncena ke dni
prokazatelného doruceni oznameni této skute¢nosti druhé smluvni strané,

c) jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pii podstatném porusSeni ujednani
Smlouvy ¢i jejich priloh nebo v pripadech, kdy je plnéni zavazki jedné ze
smluvnich stran je znemoZnéno nebo zasadnim zplisobem omezeno udalosti vis
maior v délce presahujici 30 (tricet) kalendainich dnii. Odstoupeni je Gc¢inné
dnem jeho doruceni druhé smluvni strané,

d) zanikem spolecnosti RIO Media nebo OLO bez pravniho nastupce,

e) jednostrannym oznamenim o ukonceni Smlouvy v ptipadech, kdy byl na druhou
smluvni stranu prohlasen konkurs nebo byl navrh na prohlaSeni konkursu
zamitnut pro nedostatek majetku nebo druha smluvni strana vstoupila do
likvidace. Smlouva bude ukoncena ke dni prokazatelného doruceni oznameni
o ukonéeni Smlouvy druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji pied nebo po ukonceni Smlouvy (nejpozdéji vsak do 60 dni

ode dne ukonceni) provést vzajemné vyporadani prav a zavazkl vyplyvajicich z této

Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu nejsou dotéena prava a povinnosti

vyplyvajici z této Smlouvy, ktera maji trvat i po jejim ukonceni, zejména nezanika pravo

na smluvni pokutu ¢i ndhradu Skody.

Za podstatné poruseni se pro Ucely této smlouvy povaZuje zejména:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek ani v nahradni lhiité, ktera nesmi byt kratsi nez 30
(tficet) kalendainich dnl ode dne doruceni pisemného upozornéni ke zjednani

napravy,

10
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b) piimo hrozici ohroZeni zivota ¢i zdravi osob v disledku Umyslného ¢i
nedbalostniho poruseni povinnosti dle této smlouvy nebo zavazné poskozeni
majetku druhé smluvni strany vyplyvajici z poruseni zavazku vyplyvajiciho z této
smlouvy jednou smluvni stranou. Za zavazné poSkozeni majetku se pritom
povazuje Skoda zplsobend opakované druhé smluvni strané ve vysi nejméné
100.000,- K¢ (slovy: Jednostotisickorunceskych),

) zména v dohodnutém propojeni provedend jednostranné, bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, zptlisobujici vazné okamzité nebo hrozici
potencialni poskozeni opravnénych zajmi druhé smluvni strany,

d) opakované porusovani ustanoveni smlouvy, kterym se rozumi druhé a kazdé
dalSi poruSeni téZe povinnosti, pfes pisemnou vyzvu, pokud mezi jednotlivymi po
sobé nasledujicimi poruSenimi neuplynulo vice neZ 12 (dvanact) kalendarnich

mésicq,
e) zavazné a opakované poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou,
f) nedodrzeni dohody o kapacité nezbytné pro propojeni, pres pisemné upozornéni
s poskytnutou lhtitou ke zjednani napravy,
g) nedodrzeni Cislovaciho planu vefejnych telefonnich siti v platném znéni.
nek 9 Zmény osvédceni, prezkoumani Smlouvy a jeji zmény a doplnéni

Dojde-li u nékteré ze smluvnich stran ke zméné osvédéeni CTU z jakéhokoliv diivodu,
nebo ji bude vydano cenové nebo jiné rozhodnuti prisluSného organu statni spravy nebo
soudu, pricemz takova zména miiZe mit vliv na obsah této Smlouvy, smluvni strany se
zavazuji bez zbyte¢ného odkladu o takové skute¢nosti druhou smluvni stranu
informovat, a to nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnl od zjiSténi skuteCnosti a prezkoumat
tuto Smlouvu a navrhnout druhé smluvni strané prislusné zmény Smlouvy.

Kazda smluvni strana ma pravo kdykoli, kdyZ dojde k podstatné zméné okolnosti, podat
pisemny navrh na zmeénu smlouvy druhé smluvni strané. Druhd smluvni strana
neprodlené oznami své stanovisko nebo zahaji jednani o predlozeném navrhu.

VesSkeré zmény této Smlouvy, vcetné jejich ptiloh, 1ze Cinit pouze ve formé pisemnych,
Cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Za RIO Media je Smlouvu, dodatky i technické specifikace opravnén podepisovat
predseda predstavenstva spolecné s mistopredsedou nebo ¢lenem predstavenstva, prip.
na zakladé predlozené plné moci generalni reditel.

Za OLO je Smlouvu, dodatky i technické specifikace opravnén podepisovat:

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Priloha €. 5 Kontaktni idaje smluvnich stran, kterou
1ze ménit pisemnych oznamenim druhé smluvni strané.

11
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Clanek 10  Reseni spori

10.1. Smluvni strany se budou snazit vyresit vSechny spory vzniklé z plnéni této Smlouvy
prednostné smirnou cestou. V piipadé nedspéchu pii reSeni sporii dohodou je dale
postupovano dle niZe uvedenych odstavct tohoto ¢lanku.

10.2  Za den pocatku sporu je povaZzovan den, kdy jedna smluvni strana doru¢i druhé smluvni
strané oznameni o sporu, v€etné jeho popisu a ptripadné také navrhu teSeni. Smluvni
strany co nejdiive (nejpozdéji vSak do 14 dnti od pocatku sporu) zahdji jednani s cilem
smirného vyreseni sporu. Jednani vedou osoby opravnéné dle clanku 9, odst. 9.4 a 9.5
této Smlouvy.

10.3 Pokud nedojde ke smirnému vyteSeni sporu dle odstavce 2 tohoto ¢lanku Smlouvy, je
kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna predat spor k vyreSeni/rozhodnuti CTU.

10.4 Kazda smluvni strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostredkl ve spravnim fizeni
v daném sporu obratit se na piislusny soud Ceské republiky.

10.5 0O jednanich ve vécech projednavani spord pofizuji smluvni strany pisemné zapisy.

10.6  Podrobny postup tykajici se sporli ve véci vyuctovani cen za propojeni dle této Smlouvy
je upraven v Priloze €. 3 této Smlouvy.

-

lanek 11 Ostatni ujednani, dorucovani

11.1 Smluvni strany se zavazuji si vzajemné neprodlené oznamovat jakékoliv zmény svych
identifikacnich a kontaktnich udajd, uvedenych v zahlavi této Smlouvy a v Priloze ¢. 5.

11.2 Pisemnosti doru¢ované v souvislosti s touto Smlouvou se povazuji za dorucené také v
den, kdy se odesilateli vratila zasilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv diivodu zpét
jako nedorucitelna. Pisemnosti jsou dorufovany na adresy sidla uvedené v zahlavi této
Smlouvy prostrednictvim poSty anebo prepravni sluzby (kuryrem). Ve sjednanych
piipadech mohou byt oznameni zasilana také e-mailech na prislusnou e-mailovou adresu
smluvni strany dle Prilohy ¢. 5.

11.3  Smluvni strany jsou opravnény pouZivat ve svych materidlech pro ucely referenci nazev
obchodni firmy druhé smluvni strany, ptipadné logotypy pouze po jejim predchozim
pisemném souhlasu.

-

lanek 12 Zavérecna ustanoveni
12.1 Veskeré otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi a budou se vykladat
vsouladu se ZoEK a predpisy vydanymi k jeho provedeni (napi. OOP) a zdkonem
€.89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

12.2  Tato Smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich s pravni silou originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom stejnopise.

12
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12.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsdna na zakladé jejich pravé
a svobodné vile, nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze si tuto
Smlouvu precetly a s jejim obsahem, jakoZ i obsahem vsSech priloh a dalSich soucasti
smlouvy bez vyhrad souhlasi.

12.4 Ujednani obsazena v jednotlivych prilohach této Smlouvy maji v pripadé rozporu vzdy
prednost pred ujednanimi této Smlouvy.

12.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy

Ptiloha ¢. 1 - Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2 - Cenové podminky

Ptiloha ¢. 3 - Méreni provozu

Ptiloha ¢. 4 - Kvalita poskytované sluzby, sankce
Ptiloha ¢. 5 - Kontaktni idaje smluvnich stran

V Praze dne \% dne

Za RIO Media a.s. Za OLO

Robert H. Gardner,
predseda predstavenstva

Daniel Zach,
mistopiedseda predstavenstva

13
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Priloha 1
Technicka specifikace

Propojeni siti

Propojovaci bod

1.1.1 Propojovaci bod (dale také ,POI“) predstavuje fyzické rozhrani mezi sitémi
elektronickych komunikaci RIO Media a OLO. POI je E1 port v piistupovém prvku
sité RIO Media. Parametry POI odpovidaji platnym predpisim tykajicim se
Cislovacimu planu verejné sité elektronickych komunikaci a miry spolehlivosti
sluzby v téchto typech siti.

Urceni sitové hierarchie propojeni

RIO Media
oLo

E1l

1.1.2 Vzajemné propojeni siti elektronickych komunikaci pro narodni i mezinarodni
provoz obou smluvnich stran je realizovano prostiednictvim rozhrani E1 na
urovni obousmérnych tokd 2 Mbit/s (2048 kbit/s) - G.703, 120 Ohm, symetricky,
31 kanald.

Obecné plati pro parametry rozhrani poZadavky podle Prilohy ¢. 2 Sitového
planu signalizace vefejnych komunikacnich siti ¢. SP/3/09.2005.

Signalizace

1.2.1 Obé sité budou spliiovat parametry ostatnich relevantnich sitovych pland
vydanych podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakontl (zakon o elektronickych komunikacich),
vplatném znéni (dale jen ,ZoEK"), § 62 tohoto zdkona, zejména parametry
Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti, Sitového planu
synchronizace siti elektronickych komunikaci zaloZenych na propojovani okruht
a Sitového planu prenosovych parametri verejnych telefonnich siti. Dodrzeni
parametri predepsanych platnymi sitovymi plany bude ovéreno testovanim
propojenych siti.

1.2.2  Spojovaci svazky mezi siti RI0 Media a OLO budou podle dohody obousmérné
zpravidla s pouZitim signalizace SS7. Pro signalizaci je pouZit TSL 1.

Kapacita propojeni
1.3.1 Vychozi kapacita propojeni pro zahajeni provozu jsou 2 obousmérné 2 Mbps/s
toky.

1.3.2 NavysSovani kapacity je realizovano vzdy o dalsi sudy pocet E1 propoji. Po
zprovoznéni sluzby provadi RIO Media kontinualni méreni objemu provozu
v HPH (hodina s nejvétSim primérnym zatiZenim v béZném pracovnim dni) a ze
ziskanych trendd navrhuje smluvni strané apravu kapacity POI.
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Zprovoznéni propojeni

1.4.1

1.4.2.

POI je zrizen na zakladé vzajemné dohody obou stran. Zrizeni a zprovoznéni POI
obé strany potvrdi podpisem predavaciho protokolu (viz VZOR 1). V den podpisu
tohoto protokolu smluvni stranou dochazi k aktivaci sluzby.

Po aktivaci sluzby mize na zakladé vzajemné dohody obou stran zacit Casové
omezeny testovaci provoz, jehoz smyslem je ovéieni spoluprace siti obou stran
pies specifikovany POI. Uspé$né provedeni testi obé strany potvrdi podpisem
testovaciho protokolu (viz VZOR 2). Vpribéhu testovani nebude predmét
testovani komercné vyuzivan.

Zarizeni propojovaciho bodu a jeho umisténi, pristup k propojeni a jeho tidrzba

1.5.1

1.5.2

1.5.3.

1.5.4
1.5.5

POI je umistén v zabezpecenych prostorach RIO Media (vlastnich, ¢i pronajatych),
které musi byt pristupny obéma smluvnim strandm na zakladé vzajemné dohody.
Kazdé jednotlivé rozhrani (2 Mbit/s) je ukonceno v digitalnim rozvadéci
s parametry ITU-T G.703, 120 Ohm, symetricky s moZnosti zmény vedeni toku
a jeho rozpojeni.

KabelaZ mezi propojovacim bodem a zatizenim RIO Media zajistuje RIO Media
a tato zilstava ve vlastnictvi a spravé RIO Media.

Kabelaz mezi propojovacim bodem a zarizenim OLO zajistuje OLO a tato zlistava
ve vlastnictvi a spravé OLO.

Oznacovani okruhd bude vedeno v souladu s doporu¢enim TSL 1.

Rizeni provozu sité (Network operations centrum - NOC) obou stran si budou
vzajemné podavat zpravy o planovaném i neplanovaném preruseni sluZeb dle
pravidel specifikovanych v Priloze €. 4 Smlouvy o propojeni.

Smérovani provozu

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

Odchozi provoz ze sité RIO Media do sité OLO bude v prisluSném POI smérovan
na branovou ustrednu OLO podle predaného cislovaciho planu smluvni strany a
dohodnutych pravidel.

Odchozi provoz ze sité OLO do sité RIO Media bude v prisluSném POI smérovan
na branovou dstirednu RIO Media podle predaného ¢islovaciho planu RIO Media a
dohodnutych pravidel.

Provoz ze sité OLO nebo sité RIO Media do sité druhé strany na sluZzby, které
nejsou smluvné oSetfeny, je druha strana opravnéna ve své siti zablokovat.
Smeérovani provozu na ucastnicka cisla (prefixy) smluvni strany zajisti RIO Media
na zakladé zadosti (viz VZOR 3).

RIO Media nezajistuje vlastni Ciselné rozsahy pro pouziti jako ucastnicka cisla
smluvni strany.

Smérovani sluzZeb typu 1xx(x)

1.71

RIO Media bude smérovat voladni na zkracena telefonni cisla 1xx(x) podle

voleného Ccisla, které OLO upravila jesté pired vyslanim do POI v souladu s nasledujicimi
specifikacemi:

>

Volba sluzby ze sité OLO bude smérovana do sité RIO Media ve formatu E ExID +
Cislo sluzby 1xx(x), kde E ExID = NRN (network routing number, sitové
smeérovaci Cislo, které definuje prislusnou cilovou ustiednu v siti provozovatele
sluzeb, do které je pripojeno pracovisté sluzby 1xx(x) v odpovidajici geografické
oblasti). Smérovani téchto cisel (netyka se smeéru 10x, resp. 10xx) bude
provedeno v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi uvedenymi v ¢l 79 v
Telekomunikaénim véstniku Castka 5 Roc¢nik 2002, resp. v ¢l. 12 a 13 v
Telekomunikaénim véstniku Castka 1 Ro¢nik 2003 ve znéni pozdéjsich zmén.
Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani na sluzby na zkracenych telefonnich
Cislech v prislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovacich tabulkach
spolecnosti, v jejiz siti jsou pracovisté sluzeb provozovana.
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1.7.2 Spoletnost OLO je odpovédna za pribézné aktualizace svého systému dle
aktualnich NRN hodnot ve smérovacich tabulkach.

Tarifikace a oductovani

1.8.1 Pro veskery odchozi provoz ze sité smluvni strany do sité RIO Media je tarifnimi
body branova ustiedna sité RIO Media. Pro veskery odchozi provoz ze sité RIO
Media do sité smluvni strany jsou tarifnimi body branové ustfedny OLO.

1.8.2 Branové ustfedny RIO Media a OLO musi byt vybaveny zarizenim (hardware,
software) pro vzdjemné oductovani (minimalné pro prichozi provoz), které
umoziuje minimalné méreni celkové doby hovoru, poctu uspésnych volani, a to
vSe v rozdéleni, které odpovida jednotlivym sluZzbam a piip. vyuZivani ¢asové
prepinaného tarifu.

Bezpecnost a ochrana siti

1.9.1 Obé smluvni strany jsou zodpovédné za bezpecny provoz vlastni sité a budou
vSechny zasahy provadét odpovidajicim zplGsobem tak, aby neohroZovaly
bezpecnost a zdravi zaméstnancili, smluvnich partnerti a zakaznikd druhé strany,
a aby nezptlisobovaly narusovani nebo zhorSovani provozu sité druhé strany.

1.9.2 ZAdna ze smluvnich stran nesmi zasahovat do uZivani nebo nastaveni sluZeb
elektronickych komunikaci poskytovanych druhou smluvni stranou. Tento
princip by nemél zamezit obéma stranam v normalnim provozu jejich siti, pokud
bude prislusna strana vcéas informovat druhou stranu o planované akci a pokud
zajisti takova opatfeni, kterd vedou k zamezeni nebo minimalizaci efektu na
poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

1.9.3 Kazdad smluvni strana podnikne okamzité kroky vedouci k minimalizaci
pripadnych skod zpiisobenych jakoukoliv zavadou v siti, ktera by mohla mit vliv
na pienos hovort a kvalitu poskytovanych sluzeb v siti druhé strany.

Piredavani udaji o volajicim

RIO Media je povinna predavat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajiStujicimu
pripojeni k verejné pevné komunikacni siti, subjektu, ktery provozuje pracovisté pro
piijem volani na cisla tisiiového volani (02), osobni, identifikacni a lokaliza¢ni tidaje
volajiciho. Déale je RIO Media povinna tyto idaje pribézné aktualizovat.

Z divodu specifikovaného v predchozim odstavci se OLO zavazuje bezodkladné
a bezplatné predavat (aktualizovat) RIO Media osobni, identifika¢ni a lokaliza¢ni tidaje
volajicich ve verejnych pevnych komunikacnich siti, ktefi uZivaji telefonni ¢islo
z Ciselného rozsahu, ktery ma pridélen ucastnik od smluvni strany (mimo Ccisel
s predcislim 910) v tomto Clenéni:

> osobni udaje
ptijmeni, jméno a tiCastnické ¢islo fyzické osoby

> identifikacni ddaje
nazev obchodni firmy podnikajici pravnické osoby nebo nazev nepodnikajici
pravnické osoby a ucastnické cislo,

> lokaliza¢ni udaje
nazev ulice, ¢islo popisné a ¢&islo orientaéni domu, PSC, kod obce, kéd ¢asti obce a
koéd zakladni sidelni jednotky, ndzev obce, ¢asti obce popripadé zakladni sidelni
jednotky, nazev okresu, vektorové souradnice umisténi koncového bodu sité, kod
adresy umisténi koncového bodu sité dle Standardu informacniho systému
verejné spravy k prostorové identifikaci.
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2.3. Udaje uvedené v predchozim bodu prediva smluvni strana do RIO Media ve formé
uvedené nize a v souladu s uzemné identifika¢nim registrem adres prostrednictvim kodi
adres vedenych vtomto registru, popiipadé dale doplnéné o dalsi tidaje umoznujici
primou lokalizaci volajiciho. Forma predani prislusnych tidaj je nasledujici:
> predavaji se uidaje tykajici se fyzického umisténi telefonnich linek;
> predava se vzdy komplexni export idaji (nejde o zménové soubory);
> data se predavaji ve formé datového souboru formatu CSV, oddélovac hodnot je

znak ;(strednik); soubor je bez zahlavi;
> oddélovac radki CRLF;
> znakova sada predavanych dat je Win-1250;
> vSechna znakova pole jsou uzaviena mezi znaky “ (uvozovky);
> jmenna konvence pro pojmenovani piredavanych soubort:
INFO35_<XXX>_<YYYYMMDD>.csv, kde XXX je dohodnuta zkratka ndzvu smluvni
strany a YYYYMMDD je datum exportu dat (rok, mésic, den);
> mechanismus predavani: upload na FTP server SC
2.4. Format datového souboru
Poradi | Pole Typ Max.délka | Povinné Poznamka
0 ID klienta v systému 802.cz Cislo 9
1 Nazev/prijmeni Znak 150 Ano V pripadé fyzickych osob
piijmeni, u pravnickych osob
obchodni firma
2 Jméno Znak 50 Ano/Ne Povinné pouze u fyzické
osoby, jinak prazdné
3 Titul Znak 30 Ne* Pouze u fyzické osoby.
4 Telefonni ¢islo Cislo 9 Ano Bez narodniho ptedcisli 420
5 OpID Cislo 3 Ano Zadavejte 203
6 Nazev ulice Znak 50 Ano*
7 Cislo popisné Znak 20 Ano*
8 Cislo orienta¢ni Znak 20 Ano*
9 Nazev obce Znak 50 Ano
10 Nazev ¢asti obce Znak 50 Ano*
11 PSC Cislo 5 Ne Postovni smérovaci ¢islo
12 Nazev okresu Znak 30 Ano
13 WGS84 - longitude Znak 20 Ano Zemépisna délka **
14 WGS84 - latitude Znak 20 Ano Zemépisna Sirka ***
15 UIR - kéd objektu Cislo Ano*
16 UIR - kéd adresy Cislo Ano*
17 UIR - kéd ulice Cislo Ano*
18 UIR - kéd obce Cislo Ano
19 UIR - kéd ¢asti obce Cislo Ano*
20 UIR - kéd zakladni sidelni Cislo Ano
jednotky

*) V pripadé neexistence tidaje pole nevypliiovat

**) Formadt zemépisné délky :

E14°21'13.315 tedy "E" jako East + na 2 mista stupné + "°" (znak pro stupné) + na dvé mista minuty + """ (znak pro minuty) + vteriny
(2 celd mista a 3 desetinnd mista)

vy

***) Formadt zemépisné Sirky :

N49°57°22.741 tedy "N" jako North + na 2 mista stupné + "°" (znak pro stupné) + na dvé mista minuty +

o

(znak pro minuty) + vtetiny

(2 celd mista a 3 desetinnd mista)
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2.5. Predavani udajli o volajicim se netyka kodl volby a predvolby operatora (CS a CPS),
zkracenych, negeografickych, servisnich a prekladovych ¢isel.

2.6. Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) pireddvané mezi propojenymi sitémi

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Obé strany se zavazuji, Ze si predaji Cislo volajiciho castnika pro veskera volani
prochazejici propojovacim bodem a prenasi se Uplné narodni nebo uplné
mezindrodni ¢islo volajici icastnické pripojky ve smyslu doporuceni ITU-T E.164,
ITU-T Q.763, ITU-T Q.764, ITU-T Q.731.

Obé strany berou na védomi, Ze u piichozich mezinarodnich volani, muZe
vzniknout stav, kdy nebude predano CLI zdlvodu jeho prokazatelného
neposkytnuti na strané zahrani¢niho operatora. Obé strany vynaloZi maximalni
asili na to, aby se pocet pripadi minimalizoval.

Obé strany se zavazuji, Ze Zadnym zpisobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI
a to jak zvlastni sité, tak predané tifetimi stranami nad rdmec zmén CLI
popsanych vbodé 2.7.7. PoruSeni je povazovano za hrubé poruseni smlouvy
o propojeni. Diikazni bfemeno nese predavajici (originujici nebo tranzitujici)
operator.

3. Specifikace Sluzby

3.1. Popis Sluzby

3.11
3.1.2
3.1.3
3.14

Nazev Sluzby:

Popis Sluzby:

Pocet kalendainich mésicti, na které je Smlouva o propojeni uzaviena:
Délka vypoveédni lhiity Smlouvy o propojeni:

3.2. Cena Sluzby

3.2.1
3.2.2
3.2.3

Mésicni pausalni cena za poskytovani Sluzby:
Jednorazova cena za ztizeni (aktivaci) SluZby:
Interval fakturace:  mésic

3.3. Propojovaci body

RIO Media OoLO

Identifikace POI-1
Umisténi Nad Elektrarnou 1428/47, Praha 10, PSC 106 00 (budova CE Colo a.s.),

xx NP, mistnost........ ,RACK .........,, Pozice ........ , Port........
Pocet hovorovych kanali
(in/out)
Pocet hovorovych kanali
pro tisniova volani
kapacita (pocet E1)
L1 médium
L1 konektor RJ45/LC
Identifikace branové ustiredny ss7Net
Codecs G.711a G.711a

no leading zeros no leading zeros

Dial pattern no"+" sings no"+" sings
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3.4 Branové ustiredny smluvnich stran

3.4.1 Branova ustredna RIO Media

Branova ustiedna RIO Media

Identifikace ss7Net

hw/sw vendor, typ ss71PCom, ss7Net

Umisténi Praha, Nad Elektrarnou 1428/47 (budova CE Colo a.s.), xxNP, mistnost xxx,
Rack xxx

OPID 203

SS7 parametry SPC 27-1 RIO

3.4.2 Branova ustredna OLO

Branova ustiredna OLO

Identifikace

hw/sw vendor, typ

Umisténi

OPID

SS7 parametry

SIP parametry

3.5. Sjednana aroven kvality Sluzby,
smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality
3.5.1 Sjednand garantovana uroven dostupnosti SluZby ¢inf 99,5 %.
3.5.2 VysSe smluvnich pokut v pripadé sniZeni dostupnosti Sluzby pod garantovanou
uroven je sjednana takto:

Vyse smluvni pokuty
v pripadé sniZeni dostupnosti sluzby
pod garantovanou Uroven

Dostupnost v %
pod garantovanou urovni

<05 2,00%
05<20 5,00%
2,0<5,0 10,00%

>5,0 15,00%

3.6. Eskalacni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad

Eskalacni RIO Media 0LO
uroven
1 NOC
2 vedouci NOC
3 vedouci informacénich systému

4, Prenositelnost telefonnich cisel

Sluzba prenositelnosti ¢isla se ¥idi platnym opatienim obecné povahy vydanym CTU
dle § 34 odst 4. ZoEK.
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Vzory formularu

VZOR 1 Piredavaci protokol Sluzby

Poskytovatel:
RIO Media a.s.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13521)

Jméno a funkce opravnéného zastupce:

Ucastnik:
OLO

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Jméno a funkce opravnéného zastupce:

Protokol ¢islo:
Priloha ke smlouvé ¢islo:

Identifikace sluzby:
Datum aktivace sluzby:
Parametry sluzby:

Identifikace POI:
Kapacita POI:
Tarif:
Poznamky:

Misto, datum:

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele:

Podpis opravnéného zastupce ucastnika:

soudemv ............., oddil .., vlozka ........)
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VZOR 2 Testovaci protokol Sluzby

Poskytovatel:
RIO Media a.s.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13521)

Jméno a funkce opravnéného zastupce:

Uéastnik:
OLO
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném ................... soudemv ............., oddil .., vlozka ........)

Jméno a funkce opravnéného zastupce:

Protokol c¢islo:
Priloha ke smlouvé ¢islo:

Identifikace sluzby:

Piredmét testovani:

Identifikace POI:

Identifikace branové ustredny poskytovatele:
Identifikace branové ustiredny tcastnika:
Datum zacatku testovani:

Datum ukonceni testovani:

Vysledky testti oductovani (billing):

VysledKky testi signalizace:

Poznamky:

Misto, datum:

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele:

Podpis opravnéného zastupce ucastnika:
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VZOR 3 Zadost o smérovani provozu ze sité tieti strany na uéastnicka ¢éisla OLO

Spolecnost RIO Media a.s. Zdda o smeérovani nize uvedeného prefixu (Ciselného rozsahu) do
propojovacich svazki spolecnosti RIO Media a.s. ze sité spolec¢nosti(i):

Prefix:
Ptidéleny OPID:
Piidéleni CTU (MDS-CTU): &j. covvvvrvrreenn Z€ ANE v

NiZe uvedeny zakaznik (smluvni strana) souhlasi, Ze vySe uvedena spolecnost(i) bude(ou)
smérovat veSkera prichozi volani na vySe uvedeny prefix do propojovacich svazki spolecnosti
RIO Media as.

NiZe uvedeny zakaznik (smluvni strana) a spole¢nost RIO Media a.s. soucasné prohlasuji, Ze na
zakladé jejich vzajemného smluvniho vztahu je niZe uvedeny zakaznik (smluvni strana)
uzivatelem smluvniho cisla.

RIO Media a.s.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13521)
se sidlem: Praha 9, Liben, Kovanecka 30/2124, PSC 190 00

IC/DIC: 28216733 /CZ28216733

Osoba opravnéna k podpisu:

Datum:
Podpis:

OLO zakaznik (smluvni strana)

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném ................... soudemv ............., oddil .., vlozka ........)
se sidlem:

IC/DIC:

Osoba opravnéna k podpisu:

Datum:
Podpis:

Piilohy: Rozhodnuti CTU o pridéleni prefixu



1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

3.1.
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Priloha 2
Cenové podminky

Obecna ustanoveni a specialni ustanoveni k vybranym sluzbam

Ceny uvedené v této priloze plati po¢inaje dnem zahajeni poskytovani sluzeb (aktivace
Sluzby),pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ptipadné jednorazové uctované ceny budou zahrnuté v mési¢nim vyuctovani, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany si neposkytuji pristup do systémi spravy a rizeni své sité.

Smluvni strany budou smérovat volani v souladu se zdsadami smérovani popsanymi ve
smlouveé o propojeni a v Priloze ¢.1 Smlouvy.

Doba silného provozu pro vSechny sluzby je od 7.00 do 19.00 hodin v pracovnich dnech.
Neplati u mezinarodniho provozu, nebo pokud je u konkrétni sluzby sjednano jinak.
Doba slabého provozu pro vSechny sluzby je od 19.00 do 7.00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a
ve dnech statem uznanych svatkid. Neplati u mezinarodniho provozu, nebo pokud je u
konkrétni sluZby sjednano jinak.

Vyuctovani cen za pouziti Sluzby bude provadéno v souladu s ¢lankem 2 Prilohy ¢. 3
Smlouvy.

Vsechny ceny za propojeni a provoz a pro jednotlivé druhy volani a smluvni pokuty
uvedené ve Smlouvé a jejich prilohach jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (DPH) ¢i
jiné prislusné dané, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

Sluzba tranzitu mezinarodniho provozu poskytovana RIO Media zajiStuje pienos volani z
bodu propojeni k t¢astniklim zahranic¢nich telekomunikac¢nich poskytovateld za pouziti
mezindrodnich smérovych cisel pro zemé uvedené v ¢lanku 4 této Prilohy. Pro volani
plati ceny uvedené v ¢lanku 4 této Ptilohy. Ceniky v€etné mezinarodnich smérovych cisel
jsou predavany prisluSnym kontaktnim osobdm smluvni strany, a to elektronickou
postou, postou Ci osobné.

Minimalni objem mési¢niho provozu

Minimalni mési¢ni objem provozu smérovaného ze sit¢ OLO do sité RIO Media dle
Smlouvy je 50 000 minut/mésic. Pro urceni objemu minut neni destinace rozhodujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nebude v daném mésici dosaZeno vySe stanoveného
minimdalniho objemu provozu, tak OLO zaplati navic k cendm za poskytnuté sluzby dle
Smlouvy i smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢/mésic za kazdé jednotlivé rozhrani 2 Mbps
ziizené dle Smlouvy.

Ceny za sluzby hlasového provozu

Ceny jsou uvedeny na http://www.riomedia.cz/dokumenty/wholesale/smlouva-o-propojeni-cenik.pdf



http://www.riomedia.cz/dokumenty/wholesale/smlouva-o-propojeni-cenik.pdf
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3.2. Sluzba ukonceni volani (terminace) v siti RIO Media

3.2.1 Vsouladu srozhodnutim o cené ¢. CEN/3/05.2014-83 je na branové tranzitni
ustredné spolecnosti RIO Media poskytovana sluzba ukonceni volani (terminace)
v siti RIO Media. Takovéto sluzbé terminace odpovida cena za 1. tranzit v ceniku
sluzeb RIO Media. Tato cena se vztahuje na volani z telefonnich cisel z ¢islovaciho
planu CR a ze zemi s koédy zemi Evropského hospodai'ského prostoru, kde je
v CDR platné identifikovatelné CLI.

Pro vylouceni pochybnosti smluvnich stran nize uvadime prehled kodli zemi
Evropského hospodarského prostoruk 1/7/2014.

Nazev CC
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
LichtensStejnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Mad'arsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a tizemi v Indickém oceadnu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44

3.2.2 Cena za volani do sité spolecnosti RIO Media pro volani mistni / 1 tranzit /
2 tranzit, na které se nevztahuje ustanoveni 4.2.1, vCetné volani s neplatné
identifikovatelnym CLI ¢i nepiredanym CLI je stanovena jednostranné spole¢nosti
RIO Media a je uvedena v Ceniku hovorného v ramci cen za provoz. Cena platna
k 1.8.2014 je 0,40 K¢/min. (nerozliSuje se Casova zéna ani bod propojeni).
Zména této ceny bude uplatiiovana maximalné 1x za kalendaini rok oznadmenim
k 31. rijnu a uplatnénim od 1. ledna nasledujiciho roku. Pokud nebude piredana
nova cena v dohodnutém terminu, zlistanou platné ptivodni ceny.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Uhrada sluzeb

Danové doklady ¢i opravné danové doklady (dale jen ,danové doklady“) budou
vypoiadany jejich zaplacenim ve lhité splatnosti popripadé jejich salda ve lhuté
splatnosti.

Placeni danového dokladu respektive zapoctu se realizuje formou bezhotovostniho
platebniho styku, kdy platba bude poukazana vzdy s cislem variabilniho symbolu (VS)
dle ptislusného dafiového dokladu. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na
kazdém danovém dokladu. Penézity zavazek je splnén pripsanim placené castky ve
prospéch uctu u bankovniho tstavu véritele.

Pokud tuctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finan¢ni Castky, resp. dluzné
castky vzniklé zapoctenim, nejpozdéji v den splatnosti, je UCtujici strana opravnéna
vyuctovat a vymahat urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni a i¢tovana strana je povinna vydictovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude t¢tovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti
dluzné ¢astky, ktera méla byt uhrazena, aZ do jejiho Gplného uhrazeni.
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Priloha 3
Méreni provozu

7 7

1. Shromazd ovani uctovacich udajti a vypocet cen

1.1.  Proces shromazdovani udaji (méreni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za sluzby
elektronickych komunikaci realizuje uctujici strana na své naklady. Jednotky méreni
musi byt v souladu s jednotkami specifikovanymi Piiloze ¢. 2 Smlouvy o propojeni (dale
jen ,Smlouva“).

1.2.  Uétujici strana je odpovédna za véasné shromazdéni étovacich tidajii a za sestaveni
danovych nebo ucetnich dokladt dle platné legislativy.

1.3. Na vyzadani OLO poskytne RIO Media detailni mési¢ni provozni podklady (CDR) za
provoz sluzeb propojeni v elektronické podobé (CSV).

2.  Postup vyuctovani

2.1.  U¢tovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou
vzajemné poskytovany a uctovany, je vzdy kalendaini meésic. V ramci kalendainiho
mésice budou shromazd'ovana data a Uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby
a vykony pocinaje prvnim dnem prislusného kalendainiho meésice od 0:00:00 hodin do
posledniho dne prislusného mésice do 23:59:59 hodin.

Telefonni (hlasové) sluzby, poskytované bez preruSeni v obdobi prechodu do dalsiho

uctovaciho obdobi, budou vyuctovany v obdobi, ve kterém zacaly. PauSalni cena za

uskutecnéni hovoru se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém hovor zacal. Ostatni
sluzby a vykony budou Gctovany za obdobi, ve kterém byly skutecné poskytnuty.

2.2.  Dojde-li v priibéhu trvani hovoru ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby provoz, déli
se pro stanoveni ceny Cas uskutecnéného hovoru do prisluSnych casovych obdobi.
Ptipadna pausalni cena za uskuteCnéni hovoru se zapocitava do c¢asového obdobi, ve
kterém hovor zacal.

2.3.  Smluvni strany budou registrovat ¢asové udaje o délce trvani kazdého prihlaSeného
volani. Casova jednotka pro ptihla$ené volani je jedna sekunda. Pro kazdé prihlasené
volani bude doba trvani mérena s piresnosti na jednotky sekund, se zaokrouhlenim vzdy
na celé sekundy nahoru.

2.4.  Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) se potizuje vZdy pro celou délku hovoru. Denni
prehledy CDR budou vychozim podkladem pro feseni ptipadnych spord.

2.5.  Pro sluzby specifikované v Priloze ¢. 2 Smlouvy se provadi vyuctovani nasledujicim
zplisobem:

2.5.1 jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti prisluSného plnéni smluvni stranou
v prvnim nasledném vyuctovani;

2.5.2 pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi;

2.5.3 ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uUctovany zpétné k
poslednimu dni ztc¢tovaciho obdobi;

2.5.4 ceny za provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny takto: cena za jeden
den zuctovaciho obdobi nasobenda délkou netplného zuctovaciho obdobi v celych
dnech, ve kterych byla Sluzba smluvni strané poskytnuta; cena za jeden den
zuctovaci obdobi se vypocte jako 1/30 prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny,
resp. minimalni ceny za provoz.

2.6.  Pravidelné ceny za poskytovani sluzeb specifikovanych v Priloze ¢. 2 Smlouvy se zacinaji
uctovat dnem aktivace Sluzby nebo provedeni zmény. Ceny za provoz, resp. minimalni
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ceny za provoz, se zacinaji uctovat bezprostiedné po aktivaci Sluzby nebo provedeni
zmény prislusné sluzby vcetné zkusebniho provozu. Pii ukonceni poskytovani nékteré
sluzby se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji
uctovat dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani ptislu§né sluzby.

2.7.  Uttujici strana predlozi strané wcétované zvlast datiovy doklad za provoz sluzeb
elektronickych komunikaci a zvlast danovy doklad za ostatni poskytované sluzby v
kazdém uctovaném obdobi.

2.8.  Dojde-li pti vystaveni datiového dokladu ke zjiSténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu
byla G¢tovana niz$i nebo vyssi ¢astka nez odpovida skutecné poskytnutému objemu
sluzby nebo vykonu, uctujici strana oznami pisemné do 12 mésici od vystaveni takového
dokladu tuto skute¢nost strané uctované a bude provedeno radné douctovani.

2.9. Kontaktni adresy pro doruCovani danovych ucetnich dokladd jsou uvedeny v
Kontaktnich tidajich smluvnich stran.

2.10. Pri zméné jakékoli kontaktni adresy, ucetniho mista a sidla a jinych udaji nezbytnych
pro vystaveni daftlového dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skutec¢nost druhé
strané bez zbyte¢ného odkladu. V pripadé, Ze tato data nebudou poskytnuta, se dotcena
strana nemuze domahat zpétnych oprav danovych dokladu.

2.11. Vyudctovani musi mit naleZzitosti dle platnych pravnich predpisi.

3.  Spory tykajici se vyuctovani

3.1. Doruceny danovy doklad za sluzbu/y elektronickych komunikaci, k némuZ nebyla
uplatnéna v dohodnuté lhiité ndmitka nebo rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle
vlastnich podkladi nebyl vyssi nez 1%, je strana Uctovand povinna uhradit strané
uctujici ve lhité splatnosti. Namitky k takovému danovému / icetnimu dokladu podané
pozdéji nez ve lhité dle ¢lanku 3.2 této Piilohy nejsou divodem pozdéjSich oprav
danového dokladu, s vyjimkou dotuctovani dle ¢lanku 2.8 této Prilohy.

3.2.  Dorucené vyuctovani, u kterého rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladii je vyssi nez 1%, je strana uctovand opravnéna odmitnout. V tom pripadé je
povinna do 15 dnd ode dne prokazatelného doruceni vydctovani pisemné dorucit
namitku na kontaktni adresu tucetniho mista strany uctujici (piipadne-li posledni
kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem lhity
pro uplatnéni namitky tctované strany posledni predchazejici pracovni den), jinak toto
jeji pravo namitat vydctovanou castku zanikd. Namitajici strana piedlozi soucasné s
namitkou vSechny podrobnosti nezbytné nutné k odivodnéni svych vyhrad vcetné
prislusnych ovérujicich uctovacich udaji.

3.3.  Smluvni strany vynaloZi veSkeré usili k tomu, aby v rdmci svych moZnosti dospély
jednanim svych zastupct, jmenovanych pro tento ucel, k urovnani sporu. Strany si
vzajemné poskytnou informace o porizeni uctovacich udaji a jejich zpracovani a
zptistupni ptisluSné udaje, nezbytné pro vyudctovani, jako detailni rozbor skupin
poskytovanych sluzeb v dohodnutém formatu.

3.4. Bez ohledu na to, zda jsou smluvni strany ve sporu, resp. byla-li poddna na dané
vyactovani ¢i podklad namitka, uctujici strana vystavi danovy doklad na zakladé
vlastnich podkladli. Strana uc¢tovana je povinna danovy doklad uhradit v dobé jeho
splatnosti, a to bez ohledu, zda existuje mezi smluvnimi stranami spor, resp. byla-li
podana na dané vyuctovani ¢i podklad namitka.

3.5.  Skutec¢nosti uvedené v ¢lanku 3.3 a 3.4 této Prilohy neomezuji prava Zadné ze smluvnich
stran vyplyvajici ze Smlouvy, ani neopraviiuji Zadnou ze smluvnich stran k porusovani
jinych ustanoveni Smlouvy.

3.6.  V souladu s vysledky urovnani sporu vystavi actujici strana neprodlené opravny daiovy
doklad (dobropis / vrubopis).
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Priloha 4
Kvalita poskytované Sluzby, sankce

1. Obecna ustanoveni

1.1.  Smluvni strany si poskytuji dohodnuté sluzby neptetrzité v rezimu 24x7x365
v predepsaném rozsahu a kvalité.

1.2. S ohledem na oboustranny zajem smluvnich stran poskytovat kvalitni sluzby musi byt
zajiSténa dostateCna kapacita propojeni verejnych komunikacnich siti obou smluvnich
stran stanovena podle Prilohy ¢.1 Smlouvy o propojeni (dale jen ,Smlouva“).

1.3.  Poruchou ¢i zdvadou SluZby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrt Sluzby je v
rozporu se specifikaci Sluzby, pripadné v rozporu ujednanim Smlouvy. RIO Media
neodpovidid za nasledky jakéhokoliv jednani OLO, které piimo C¢i nepiimo vedlo ke
vzniku zavady c¢i poruchy.

1.4.  Servisni zasah je vykon praci smérujicich k primé lokalizaci a naslednému odstranéni
poruchy ¢i zavady.

1.5.  Odstranéni poruchy je zprovoznéni Sluzby na troven sjednané kvality a parametrd.

1.6. Kapacita propojeni v propojovacim bodu bude navrhovana tak, aby ztraty
nepresahovaly v HPH 0,1%. Kritérium hodnoceni je takové, Ze pokud ztraty prekroci v
obdobi 10 pracovnich dni jdoucich po sobé vice nez ve trech pripadech stanovenou mez,
zahaji odpovédni pracovnici do 10 pracovnich dnti jednani o zvySeni kapacity propojeni.
To neplati v piipadé, kdy ke vzriistu ztrat doslo vlivem mimotradnych udalosti.

1.7. Rizeni provozu sité (NOC) smluvnich stran si budou vzijemné podavat zpravy
o planovaném pieruseni vSech spojeni trvajicim déle nez 30 minut, o planovanych
zménach (napf. zmény SW nebo HW v ustrednach) ovliviiujicich provoz mezi obéma
sittmi i o neplanovanych vypadcich (poruchach) svych branovych ustfeden
a prenosovych prostiredki. Pro predavani zprav jsou definovany kontakty v Priloze 5 -
Kontaktni idaje smluvnich stran.

1.8.  Seznam sluzeb blokovanych v siti RI0O Media budou dodany na zakladé pisemného
pozadavku OLO.

2. Dostupnost Sluzby

2.1.  RIO Media garantuje smluvni strané dostupnost poskytovanych sluzeb v irovni uvedené
ve specifikaci Sluzby v Priloze ¢. 1 Smlouvy.
2.2.  Rozhodnym obdobim pro vypocet dostupnosti Sluzby je kalendarni mésic; dostupnost

Sluzby je definovana jako pomér doby, po kterou byla Sluzba uZivateli dostupna bez
poruch ¢i zavad k délce celého obdobi kalendainiho mésice. Mésicni dostupnost
v procentech je vypoctena nasledovné:

celkovy ¢as v mésici —soucet Casti vSech vypadkii Ci zavad v mésici
mésicni dostupnost =100-

celkovy ¢as v mésici

2.3.  Doby (Casy) jsou pocitany v celych hodinach; pro ucely této smlouvy ma mésic 720
hodin; vypoctena dostupnost v procentech se zaokrouhluje na dvé desetinna mista.
Dobou nedostupnosti je doba, po kterou je Sluzba ve stavu poruchy ¢i zavady.
Dostupnost je posuzovana pro kaZdou poskytovanou sluZzbu jednotlivé (doby
nedostupnosti jednotlivych poskytovanych sluzeb se nescitaji).



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Pro verejnou telefonni sluzbu se rozumi nedostupnosti sluzby stav, kdy nelze sestavit
telefonni spojeni z dlivodu poruchy ¢i zdvady na technické infrastrukture RIO Media.
Pokud z diivodd poruchy ¢i zavady na strané RIO Media prokazatelné dojde ke sniZeni
sjednané dostupnosti poskytované Sluzby, je OLO opravnéna uplatnit u RIO Media po
ukonceni reklamacniho rizeni tykajiciho se snizeni sjednané dostupnosti, ve kterém byla
takova reklamace OLO uznana za opravnénou, smluvni pokutu (sankci) ve vysi uvedené
ve specifikaci Sluzby. Narok na smluvni pokutu je OLO opravnéna uplatnit nejpozdéji do
posledniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém bylo reklamacni tizeni
ukonceno, jinak tento narok zanika. RIO Media je povinen o takto uplatnénou smluvni
pokutu snizit pausalni mési¢ni cenu za sluzby za tuctované obdobi a to nejpozdéji do
konce druhého meésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla smluvni pokuta
uplatnéna. Smluvni pokutu nelze uplatnit z hovorného.

Do doby nedostupnosti se nezapocitiva doba poruchy zpisobené vypadkem napajeni Ci
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v ¢asti propojeni, které zajistuje smluvni
strana. Do doby nedostupnosti se dale nezapocitava doba poruchy zplsobené vyssi moci,
tedy okolnostmi ¢i udalostmi, které nastaly nezavisle na vili RIO Media a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, a dile doba poruchy zpisobené jednanim ¢i opomenutim
smluvni strany. Do doby nedostupnosti se dale nezapocitava doba potfebna k provedeni
planovanych udrzbovych praci RIO Media ani doba, po kterou je zaméstnanciim RIO
Media znemoZnén piistup do bodu propojeni za icelem opravy ¢i odstranéni zavady Ci
poruchy. Planovanou udrzbu je RIO Media povinen smluvni strané ozndmit nejméné
72 hodin pred zacatkem planované ddrZzby a maximalni doba udrZby nesmi presahnout
3 hodiny.

Za zacatek poruchy, resp. zavady se pro urceni doby jejiho trvani povaZuje ¢as ohlaseni
zavady RIO Media na jeho NOC v souladu se Smlouvou.

Pro hlaSeni poruch a zadvad bude pouzita eskalacni posloupnost uvedena ve specifikaci
SluZzby (tj. dohodnuta procedura, ktera stanovi, na jaké Urovni jednani budou smluvni
strany postupné hlasit vzniklé zavady a problémy a jejich reSeni). Neni mozné piresunout
vyssi uroven posloupnosti hlaseni poruch bez absolvovani nizsich trovni.
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Smlouva o propojeni verejnych komunikacnich siti

(dale jen ,Smlouva“)
uzaviena mezi

spolec¢nosti

IPEX a.s.

se sidlem: Praha, Rohagova 1095/77, PSC 130 00

IC: 45021295

DIC: CZ45021295

¢. uctu: 2104425985/2700

zastoupenou: Ing. Petrem Chruiakem, pfedsedou pfedstavenstva
zapsana Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZzka 16995

(dale jen , IPEX a.s.)

a

spoleénosti
OoLO

se sidlem

IC:

DIC:

¢. uctu:
zastoupenou:
zapsana:

(dale jen "OLO "),

(dale nazyvané téz "smluvni strana" nebo "smluvni strany")
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Preambule

A. Spole¢nost IPEX a.s. je na zakladé oznameni o podnikani v elektronickych komunikacich
opravnéna zajiStovat vefejnou sit’ elektronickych komunikaci (dale jen sit’ IPEX) a
poskytovat prosttednictvim této sité vefejné telefonni sluzby na celém tzemi Ceské
republiky. Na uvedené oznameni o podnikani bylo Ceskym telekomunika&nim

uradem (dale jen CTU) pod &.j. 18 901/2013-631/Il.vyF. ze dne 6. 3. 2013, vydano
osveédceni €. 196/6

B. Spole¢nost OLO je na zakladé oznameni o podnikani v elektronickych komunikacich
opravnéna zajiStovat vefejnou sit' elektronickych komunikaci (dale jen sit OLO) a
poskytovat verejné telefonni sluzby prostfednictvim této sité na celém uzemi Ceské
republiky. Na uvedené oznameni o podnikani bylo Ceskym telekomunika&nim

uradem (dale jen CTU) pod &,j. ............ zedne ............ vydano osvéddeni 6.

C. V zajmu poskytovat kvalitni a komplexni sluzby pro své u€astniky se rozhodly
spolecnosti IPEX a.s. a spolecnost OLO propojit své sité podle §78 - 82 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné dalSich zakond, v platném
znéni (dale jen zakon o elektronickych komunikacich nebo zakon &. 127/2005 Sb.).
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Clanek 1.
Definice pouzitych pojm

1. NiZze uvedené pojmy maji v této Smlouvé nasledujici vyznam:

1.1. Cislovaci plan

Vyhlaska €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych

komunikaci, v platném znéni

1.2. GSM

Globalni systém pro mobilni komunikaéni sluzby (Global Systém for Mobile Communication
Services) definovany normami ETSI a pfislusnymi mezinarodnimi standardy.

1.3. Hovor (volani)

Hovorem (volanim) se pro ucely této Smlouvy rozumi spojeni uskute¢néné

prostfednictvim vefejné dostupné telefonni sluzby, které umoZzniuje

obousmérnou komunikaci v realném Case.

1.4. Koncovy bod sité

Fyzicky bod, ve kterém je u€astnikovi poskytovan pfistup k verejné

komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento

bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mlze byt spojena s Cislem nebo

jménem ucastnika.

1.5. Mobilni telefonni sit’

Sit’ elektronickych komunikaci, ktera pro ucely poskytovani sluZzeb

elektronickych komunikaci pouziva jednu nebo vice zakladnovych stanic a dalSi systémy k
uskuteCnéni a udrzovani pfimého radiového spojeni s telekomunikacnim koncovym
zafizenim alespon jedné strany uc€astnici se poskytovani dané sluzby. Koncovy bod mobilni
telefonni sité ma v ¢ase se ménici geografickou polohu.

1.6. Opoustény operator

Smluvni strana, z jejiz sité ma byt pfeneseno telefonni €islo u€astnika do sité druhé smluvni
strany.

1.7. Opravnéni

Oznameni o podnikani v elektronickych komunikacich, které v souladu s § 8 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich oznamovatele opraviiuje k podnikani v elektronickych
komunikacich.

1.8. Pevna telefonni sit’

Sit elektronickych komunikaci ur€ena pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
jejiz koncové body maiji pevnou, v €ase se neménici geografickou polohu.

1.9. Privatni sit

Pro ucely této Smlouvy se privatni sit rozumi sit’ elektronickych komunikaci, kde neni
poskytovana verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci.

1.10. Propojeni

Propojenim se rozumi fyzické a logické spojeni vefejnych komunikacnich siti za ucelem
umoznéni komunikace uzivatelim jednoho podnikatele s uzivateli t¢éhoz nebo jiného
podnikatele, nebo umoznéni pfistupu ke sluzbam poskytovanym jinym podnikatelem.

1.11. Propojovaci bod (POI)

Fyzicky existujici bod, v némz dochazi k propojeni infrastruktur smluvnich stran, ve kterém je
technicky specifikovano rozhrani mezi obéma propojenymi komunika&nimi sitémi a pfes
ktery jsou mezi témito sitémi poskytovany vefejné dostupné telefonni sluzby.

1.12. Provozovatel telefonniho Cisla

Provozovatel pevné nebo mobilni vefejné telefonni sité, v niz je prostfednictvim pFisluSného
Cisla uzivateli poskytovana v dany okamzik vefejné dostupna telefonni sluzba.

1.13. Pfejimaijici operator

Smluvni strana, do jejiz sit€ ma byt pfeneseno telefonni €islo od opousténého operatora v
ramci prenositelnosti telefonniho gisla.

1.14. Sit OLO

[...] sit provozovana [...]
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1.15. Sit' IPEX a.s.

Vefejna komunikacni sit’ provozovana spolec¢nosti IPEX a.s.

1.16. Sluzba elektronickych komunikaci

Sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prfevazné v prfenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci v&etné sluzeb elektronickych komunikaci a pfenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s
vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci

nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenym sitémi a poskytovanymi
sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby

informacni spole€nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v pfenosu

signalu po sitich elektronickych komunikaci.

1.17. Telekomunikaéni koncové zafizeni

Technické zafizeni, v€etné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem
informaci pfenasenych prostfednictvim elektrického signalu nebo elektromagnetickych vin.
1.18. Ugastnik

Kazdy, kdo uzavrel s nékterou ze smluvnich stran smlouvu na poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby.

1.19. Uzivatel

Kazdy, kdo vyuziva nebo Zada od smluvnich stran vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

1.20. Vefejna komunikaéni sit

Pro ucely této Smlouvy se verejna komunikacni sit rozumi sit' elektronickych

komunikaci, ktera slouZi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevné & mobilni

telefonni sité.

1.21. Vefejna mobilni sluzba elektronickych komunikaci

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana

prostfednictvim vefejné mobilni telefonni sité.

1.22. Verejna telefonni sit

Sit elektronickych komunikaci, ktera slouZi k poskytovani vefejné dostupnych

telefonnich sluzeb a ktera umozfiuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci, jakoz i
jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy pfenos.

1.23. Vefejné dostupna telefonni sluzba

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umozriujici uskute¢fiovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k €islum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice
&isel Cislovaciho planu, jakoz i poskytovani dal$ich sluzeb elektronickych komunikaci dle
zakona o elektronickych komunikacich.

Clanek 2.
Predmét Smlouvy

Smluvni strany se dohodly za ucelem poskytovani vefejné telefonni sluzby a dalSich sluzeb
elektronickych komunikaci a vykont svym uc€astnikim a uzivatelim propoijit a udrzovat
propojeni svych vefejnych telefonnich siti a poskytovat si vzajemné sluzby specifikované

v Pfiloze 2 Smlouvy a podle podminek Smiouvy.

Clanek 3.
Propojovaci body (POIl) a propojovaci spoje

3.1. Propojeni vefejnych komunikacénich siti smluvnich stran se realizuje vyhradné

v propojovacich bodech prostfednictvim propojovacich spoju. Propojovaci body véetné
propojovacich spoju jsou popsany v Pfiloze 1 této Smlouvy.

3.2. Propojovaci body mohou byt zfizovany, rozSifovany, ruSeny a pfemistovany a jejich
technické specifikace a parametry ménény pouze na zakladé vzajemné dohody smluvnich
stran uc€inéné formou pisemnych dodatku k této Smlouvé.

4
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3.3. Nebude-li obéma smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, bude kazdy propojovaci
bod slouzit k propojovani provozu v obou smérech.

3.4. Kazda smluvni strana zajisti soulad svych rozhrani pouzivanych v propojovacich bodech
s platnymi technickymi pfedpisy a normami.

3.5. Ustanoveni, jimiz se fidi technické vlastnosti jednotlivych typl propojovacich spojd, {j.
pfenosovych rychlosti, kapacity a vlastnictvi zafizeni, jsou uvedena v Pfiloze 1 k této
Smlouvé. Smluvni strany vynalozi nejvysSi usili pro pribézné doplfhiovani a aktualizaci
obsahu PFilohy 1 na zakladé zkuSenosti ziskanych pfi praktické realizaci propojeni dle této
Smlouvy.

3.6. Smluvni strany zajisti v nezbytném rozsahu technické a financni prostfedky a

personalni zdroje k zajisténi plné funkéniho propojeni mezi sitémi smluvnich stran.

3.7. Pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak, nebude po zadné
smluvni strané poZadovano, aby se podilela na jakychkoli jinych nakladech vynalozenych
druhou smluvni stranou v souvislosti se zfizenim nebo rozsifenim propojeni podle této
Smlouvy, nez je stanoveno v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Clanek 4.
Odpovédnost

4.1. Kazda smluvni strana je odpovédna za smérovani odchozich hovort az k
propojovacimu bodu a za smérovani hovorl pfichozich z propojovaciho bodu k jejich

mistu urceni, resp. k mistu pfechodu do vefejné komunikacni sité tfeti strany.

4.2. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze zajisti opravu ve svém propojovacim rozhrani
do 12 hodin od okamziku zjisténi zavady v pfipadé vypadku vice nez 50 % propojovaci
kapacity v propojovacim bodé, v ostatnich pfipadech zajisti opravu ve svém

propojovacim rozhrani do 24 hodin od okamZziku zjisténi zavady.

4.3. Kazda smluvni strana je plné odpovédna, v rozsahu a v jakosti pozadovanych svou
licenci, platnymi pfedpisy a normami a v souladu se zavazky podle této Smlouvy za:

provoz a udrzbu své vefejné komunikaéni sité a za opravy zavad ve své vefejné
komunikacni siti az k propojovacimu bodu;

zajisténi sluzeb pozadovanych statem pro vliadni, obranné a bezpecCnostni ucely v zakonech
a licencemi stanovenych pfipadech;

mérfeni, zaznamenavani a ovéfovani udaju o uzivani sluzeb.

Clanek 5.
Poskytované sluzby

5.1. Sluzby poskytované smluvnimi stranami podle této Smlouvy a podminky pro jejich
poskytovani jsou uvedeny v PFiloze 2 Smlouvy. Zadna ze smluvnich stran neni povinna
prenaset volani ke sluzbam, které nejsou sjednany v Pfiloze 2 této Smlouvy. Sluzby budou
zfizeny, testovany a uvedeny do provozu v souladu s ustanovenimi uvedenymi v Pfiloze 1,
pfipadné dalSich, Smilouvy.

5.2. Nabidne-li jedna smluvni strana novou sluzbu (nesjednanou touto Smlouvou), jejiz
poskytovani je technicky realizovatelné, a druha smluvni strana s vyuzitim této sluzby
souhlasi (v€etné cenovych podminek), uzavfou spolu smluvni strany dohodu o zkuSebnim
provozu této sluzby a zahgji jeji provoz. Dohoda o zkuSebnim provozu bude obsahovat
zejména cenu za poskytovani sluzby v obdobi tohoto zkudebniho provozu, otazky, které
nebudou v dohodé o zkuSebnim provozu sluzby vyslovné upraveny, fidi se touto Smlouvou.
Dohodu o zkuSebnim provozu sluzby je jménem smluvni strany opravnéna uzavfit, zmeénit,
jakoz i ukoncit kontaktni osoba k nalezitostem smlouvy dle Pfilohy 4 této Smlouvy. Doba
trvani dohody o zkusebnim provozu sluzby &ini nejvyse tfi mésice ode dne jejiho uzavieni.
Smluvni strany jsou povinny po uzavieni dohody o zkuSebnim provozu sluzby vyvinout
maximalni Usili sméfujici k uzavieni dodatku k této Smlouvé, ktery by komplexné upravil
prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se poskytovani predmétné sluzby.

5.3. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si sluzby podle této Smlouvy nepfetrzité, {j.

5
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dvacet Ctyfi hodin dennég, sedm dni v tydnu a v8echny dny v roce v pfedepsaném

rozsahu a kvalité. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 5.6. této Smiouvy.

5.4. Kazda smluvni strana ma pravo poskytovat svym u€astnikim a uzivateliim jakékoliv
dalSi sluzby elektronickych komunikaci, které nejsou pfedmétem této Smiouvy a které je
smluvni strana opravnéna poskytovat na zakladé své licence. Tato Smlouva neovliviiuje
pravo kazdé smluvni strany zavést nové nebo zménit své stavajici sluzby, jak povazuje za
vhodné. Nebude-li mezi obéma smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak, sluzby nové
zavedené kteroukoliv ze smluvnich stran nebudou podléhat této Smlouvé.

5.5. Kazda smluvni strana vynalozi nejvyssi usili poskytnout druhé smluvni strané nejméné
Ctyfi (4) tydny pfed provedenim jakékoli zmény, ktera mize mit podstatny vliv na stavajici
sluzby poskytované podle této Smlouvy, pisemné oznameni o jakékoliv zméné na své
strané. Po takovém oznameni o zméné se zavazuji smluvni strany jednat o dopadech této
zmény a o opatfenich, ktera je potfeba provést v souvislosti s touto zménou, zejména o
testovaci nebo administrativni ¢innosti nebo o pfipadném uzavieni

dodatku k této Smlouvé.

5.6. Kazda smluvni strana je opravnéna pferusit provoz na své strané propojovaciho bodu
nebo poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, pokud druha strana zavaznym zplsobem
porusila nékterou povinnost vyplyvajici ji z této Smlouvy a pokud nenapravi toto poruseni
do patnacti (7) dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy k napravé od druhé strany.

V pfipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota osob, zavazného poruseni zakladnich povinnosti
plynoucich z této smlouvy neodstranénych ani v pfimérené Ihté dané pisemnou vyzvou k
jejich odstranéni, stavu €i situace zplsobujicich naru$eni integrity sité, v pfipadé krizovych
situaci (zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii), nebo na zakladé
rozhodnuti statniho organu CR je dotéena smluvni strana opravnéna prerusit provoz nebo
poskytovani sluzeb okamzité, o &emz bezodkladné informuje druhou smluvni stranu a Cesky
telekomunikacni ufad. Smluvni strana, ktera provoz &i sluzbu pferuSila, se zavazuje obnovit
pozastaveny provoz i sluzbu ihned po pominuti ddvodu pFeruseni.

5.7. Smluvni strana, ktera porusila smluvni povinnost, je povinna fadné uhradit veSkeré
splatné ceny dle této Smlouvy za sluzby poskytnuté v obdobi, kdy bylo poskytovani
nékterych sluzeb omezeno nebo pozastaveno, na zakladé &lanku 5.6. této Smiouvy.

5.8. Zadna ze stran neudini nic, co by mohlo zpGsobit, e kterékoliv volani uréitého typu

dle této Smlouvy nebo volani typu, které neni pfedmétem této Smlouvy, bude
prezentovano druhé strané jako volani jiného typu (zejména pfekddovani Cisel,

smérovani provozu nebo pfidéleni Cisel telekomunikacnim koncovym zafizenim).

5.9. Zadna ze stran neugini nic, co by mohlo zpGsobit, Ze kterékoliv volani urgitého typu

dle této Smlouvy nebo volani typu, které neni pfedmétem této Smlouvy, bude
prezentovano druhé strané jako volani jiného typu (zejména pfekddovani Cisel,

smérovani provozu nebo pfidéleni Cisel telekomunikacnim koncovym zafizenim).

5.10. Tato Smlouva upravuje pouze pfimé propojeni siti obou smluvnich stran a kazda

ze smluvnich stran je opravnéna poskytovat sluzby tranzitem prostfednictvim jakékoliv treti
strany provozujici vefejnou telefonni sit’ dle svého uvazeni bez souhlasu druhé smluvni
strany a za podminek, ktere si s touto tfeti stranou smluvné dohodne.

Clanek 6.
Ceny za poskytované sluzby

6.1 Za sluzby poskytnuté druhé smluvni strané podle této Smlouvy bude kazda smluvni
strana Uctovat druhé smluvni strané ceny dle Pfiloh 2 a 3. Smlouvy. VeSkeré ceny jsou

v této Smlouvé a v jejich pfilohach uvadény bez DPH. Povinna strana se zavazuje uhradit
opravnéné strané vyuctované ceny v Ceskych korunach (K&) v€éetné DPH.

6.2 Pro ucely vypoctu cen za sluzby podle této Smlouvy jsou smluvni strany povinny méfit
provoz v obou smérech pro jednotlivé poskytované sluzby. Jednotkou méfeni délky volani
je jedna sekunda. Zpusob méfeni provozu a specifikace uctovacich jednotek je uveden

v PFilohach Smilouvy.
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6.3 Za hovory, pfi nichz nedoslo ke spojeni s telekomunikacnim koncovym zafizenim vefejné
komunikacni sité (neuskute¢néné hovory), nesmi byt uctovany ceny dle této Smlouvy
Zadnou smluvni stranou. V pfipadé pfesmérovani hovoru je telekomunikaénim koncovym
zafizenim my$leno zafizeni, na které je konkrétni hovor pfesmérovan.

6.4 Vyuctovani a placeni bude provadéno podle ustanoveni Pfilohy 2, 3 a 4 Smlouvy.

Clanek 7.
Vyuétovani ucastnikiim

7.1 P¥i zpoplathovani sluzeb svym u€astnikim budou smluvni strany pro sluzby vzajemné
poskytované dle této Smlouvy respektovat princip ,plati volajici strana®, s vyjimkou

pripadu vyslovné uvedenych v Pfiloze 2 a 3 Smlouvy. Kazda smluvni strana odpovida za
vyuctovani sluzeb svym vlastnim ucastnikam.

7.2 Tato Smlouva se nedotyka prava kazdé ze smluvnich stran na stanoveni cen za sluzby
pro ucastniky jeji vlastni vefejné komunikacni sité. Ceny stanovené smluvni stranou pro
jeji u€astniky nemaiji zadny vliv na ceny za propojeni dle PFilohy 2 Smlouvy, pokud neni
touto Smlouvou vyslovné upraveno jinak.

Clanek V8.
Testovani a vytvoreni Propojeni

8.1 Vytvofeni a nastaveni propojeni se Fidi Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Clanek 9.
Cislovani

9.1 Narodni smérova Cisla (NDC), pfistupové kody sluzeb nebo skupiny sluzeb (SAC),
skupiny ucastnickych Cisel a identifikacni Cisla operatora Operator ID (OpID), které

v souladu se Zakonem a pfislusnymi opravnénimi smluvni strany vyuzivaji pro provoz

mezi svymi sitémi, jsou uvedeny v Pfiloze 2.

9.2 Nezbytna opatfeni technického charakteru, jejichz provedeni bude potfebné v disledku
zmény pfidélenych Cisel nékteré ze smluvnich stran, budou provadéna na zakladé pisemné
Zadosti pfisludné smluvni strany v terminech pisemné dohodnutych zastupci obou smluvnich
stran.

9.3 Smluvni strany budou v dobré vife spolupracovat bez zbyte&nych prataht na
pfizpUsobeni se jakymkoli zm&nam Cislovaciho planu telefonnich siti tak, aby tyto zmény
nenarusily plnéni této Smlouvy.

9.4 Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu Cisel (v€etné sitovych a servisnich
kodu), ktera je na zakladé pfislusného rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
(CTU) jakozto opravné&ného organu statni spravy opravnéna vyuzivat nebo ktera

skute¢né vyuziva bez tohoto opravnéni poté, co byla od jeji sité pfenesena v ramci sluzby
Pfenositelnost Cisel v telefonnich sitich. Kazda smluvni strana zajisti, aby veSkera tato
gisla byla pouzivana v souladu s Cislovacim planem.

Clanek 10.
Duavérnost

10.1 Smluvni strany souhlasi, Ze v8echny soucasti obsahu této Smlouvy, jakoz i informace,
které si sdélily v pribéhu vyjednavani této Smlouvy, budou povazovat za duvérné a

Ze zadné informace souvisejici s touto Smlouvou nebudou zpfistupnény tfetim stranam bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, kromeé pfipadu vyplyvajicich z
pravnich pfedpist a kromé informaci poskytnutych v nezbytné nutném rozsahu tretim
stranam za uc€elem uskute¢novani plnéni dle této Smlouvy (nap¥. dodavatel, banka,
pojistovna), za u€elem auditu, ¢i za uelem poskytnuti pravni pomoci, pfipadné za ucelem
rozhodnuti sporu z této Smlouvy. Smluvni strana, ktera informace v souladu s touto
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Smlouvou zpfistupniuje, je povinna zajistit, aby treti strany, kterym byly diivérné informace v
souladu s touto Smlouvou zpfistupnény, byly pisemné zavazany (napf. Smlouvou o ochrané
obchodniho tajemstvi) dodrzovat ohledné takto ziskanych informaci povinnosti uvedené v
tomto ¢lanku.

10.2 Plati, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu mize smluvni strana dat obsah a
informace k dispozici rovnéz svym zaméstnancim v rozsahu pfiméfené nezbytném k pinéni
povinnosti smluvni strany podle této Smlouvy s tim, Ze takové zamé&stnance zavaze plnénim
ustanoveni tohoto ¢lanku.

10.3 Informace nebudou pokladany za divérné pro ucely této Smlouvy, jestlize tyto
informace:

a) jiz byly nebo vstoupily ve vS§eobecnou znamost jinak nez poruSenim tohoto ¢lanku 10;
nebo

b) byly pfijimajici smluvni strané znamé jesté pied jejich zpfistupnénim zpfistupriujici
smluvni stranou; nebo

C) jsou zpfistupnény pfijimajici smluvni strané bez omezeni tfeti stranou, ktera ma

plné pravo na jejich zpfistupnéni.

10.4 Smluvni strany se dohodly, Ze budou s duvérnymi informacemi podle tohoto ¢lanku
nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim.

10.5 Zavazek zachovani divérnosti informaci jsou smluvni strany povinny zachovavat po
dobu trvani této Smlouvy a zaroven i po ukonéeni uginnosti této Smlouvy, a to po

dobu, po kterou nebudou tyto informace vefejné znamé.

10.6 Smluvni strana, jez tuto povinnost porusila, je povinna zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-- K€ za kazdé poruseni.

10.7 Smluvni strany prohla8uji, Ze jsou si védomy svych povinnosti pfi ochrané osobnich
udaju a dat uzivatell podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja a dle
zakona o elektronickych komunikacich.

Clanek 11.
Skody

11.1 Zpusobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané jakoukoliv §kodu v souvislosti
s plnénim poskytovanym dle této Smlouvy, bude tato strana odpovédna za nahradu
Skody v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

11.2 Kazda smluvni strana bude odpovédna za Skody zplsobené svym viastnim
udastnikiim nebo uZivateldm. Zadna smluvni strana neponese odpovédnost za naroky
vznesené ucastniky nebo uzivateli druhé smluvni strany.

11.3 Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti plati, Ze celkovy rozsah nahrady Skody
uplatiiovany jednou smluvni stranou vici druhé smluvni strané muze zahrnovat
nahrady Skody uhrazené touto smluvni stranou svym uzivatelim pouze do vyse
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11.4 V pfipadech, ve kterych je ze Smlouvy uplatfiovana smluvni pokuta, bude strana,
ktera svym jednanim zpusobila druhé strané Skodu, odpovédna nahradit druhé
smluvni strané takto stanovenou smluvni pokutu a nahradit 8kodu, pfi¢emz tato
nahrada skody bude hrazena pouze ve vysi, o niz zpisobena Skoda prevySuje
uhrazenou smluvni pokutu.

Clanek 12.
Vyssi moc

12.1 V pfipadé, Ze jedné ze smluvnich stran je branéno v plnéni pfevzatych zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy udalostmi zpisobenymi vy§si moci, je tato smluvni
strana zbavena povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a druha smluvni strana

z adekvatniho protiplnéni, avSak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemozZnost
pInéni ovlivnéna témito udalostmi.
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12.2 Strana, ktera se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na vy$§i moc, je povinna bez
zbyte€ného odkladu druhou stranou o vzniku vy$Si moci pisemné uvédomit a provést
veSkera mozna opatfeni, aby prekazky, zplsobené vysSi moci, byly odstranény v co
nejkratSi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt naleZité pinéna.

Clanek 13.
Trvani a ukonéeni

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu statutarnich organt nebo
opravnénych zastupcl obou smluvnich stran a uzavira se na dobu neur¢itou. Smluvni strany
se zavazuji poskytovat si vzajemné sluzby dle této Smlouvy po jejim uzavieni a po uvedeni
fyzického propojeni do provozu, tj. po jeho uspé&sném otestovani, oboustranné stvrzeném
podpisem pfisluSnych protokolu.

13.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu doporué¢enym dopisem
adresovanym druhé smluvni strané s vypovédni Ihttou Sest (6) mésicl. Vypovédni Ihuta
pocina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
13.3 Smlouva maze byt ukoncena také:

a) vzajemnou dohodou smluvnich stran; nebo

b) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou u&innosti ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana zavazné porusi
Smlouvu a nenapravi takové poruseni do patnacti (15) dnli od obdrzeni pisemné vyzvy k
napravé od druhé smluvni strany. V pfipadé ukonéeni z téchto divodd ponese porusujici
smluvni strana odpovédnost za Skody vici druhé smluvni strané podle ustanoveni ¢lanku 11.
této Smlouvy; nebo

c) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize je druha smluvni strana v insolvenci
nebo druha smluvni strana bude nejméné dvé po sobé nasledujici obdobi v prodleni s
platbami dle této Smlouvy; nebo

d) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran s okamzitou uc¢innosti ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé, Ze se propojeni stalo

objektivné technicky nerealizovatelnym;

13.4 Uginnost této Smlouvy konc¢i také dnem, ke kterému ztrati néktera ze smluvnich stran
opravnéni k podnikani potfebné k plnéni této Smlouvy a/nebo ke dni, ke kterému ztrati
zpusobilost k podnikani potfebnému k pinéni této Smlouvy dle zakona o elektronickych
komunikacich.

13.5 Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nezanika povinnost smluvnich stran plnit smluvni
zavazky existujici v okamziku jejiho ukon€eni. Pfed ukonenim ucinnosti této Smlouvy

nebo po ukonceni u€innosti této Smlouvy v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy
a ukonceni u€innosti Smlouvy dle &l. 13.4. Smlouvy provedou smluvni strany vzajemné
vyporadani prav a zavazkul z této Smlouvy.

Clanek 14.
Zmény Smlouvy a Prilohy

14.1 VeSkeré zmény a dopliiky této Smlouvy a jejich pfiloh, které vyplynou z dohody
smluvnich stran, musi byt provedeny pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Vyjimku tvofi pfiloha €. 4,

ktera mlze byt aktualizovana dle bodu 14.4. a dale pfiloha 2A, ktera maze byt ménéna
jednostranné spolec¢nosti IPEX a.s.,

14.2 Za spolecnost IPEX a.s. jsou opravnéni podepisovat:

dodatky tykajici se zmén, popf. doplfiovani Smlouvy a Pfiloh jednatel spole¢nosti,

pfipadné na zakladé piné moci nebo podpisovych pravidel IPEX a.s. takto stanovena osoba;
14.3 Za spole¢nost [OLO] jsou opravnéni podepisovat veskeré dodatky tykajici se zmén,
popf. doplfiovani Smlouvy statutarni zastupci spole¢nosti [OLO]
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14.4 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna ménit Pfilohy 4 Smlouvy ohledné své strany
pisemnym sdélenim této skute€nosti druhé smluvni strané. Za IPEX a.s. jsou sdéleni
opravnéni podepisovat osoby specifikované v bodu 14.2., za [OLO] pak osoby dle bodu 14.3.
Toto sdéleni se stane okamzikem doruceni druhé smluvni strané nedilnou soucasti Pfilohy 4
Smlouvy.

14.5 P¥i sjednavani dodatku k této Smlouveé jsou smluvni strany povinny reagovat

v pfiméfené Ihité protinavrhem €i sdélenim souhlasu se zaslanym navrhem,

v kazdém pripadé vSak budou reagovat ve lhaté 30 kalendarnich dnt od doruceni
pfisluseného navrhu nebo protinavrhu.

Clanek 15.
Komunikace

15.1 Pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana touto Smlouvou budou
vyhotovena v Ceském jazyce a budou zaslana doporu¢enou postou nebo faxem nebo
elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené v PFiloze 4 Smlouvy.

15.2 Elektronickou postou ¢i faxem Ize komunikovat veSkera sdéleni s vyjimkou pfipad,
kdy tato Smlouva vyslovné stanovi jinak.

15.3 Sdéleni uc¢inéné faxem bude povazovano za pfijaté poté, kdy pfislusny systém,
pouzity k pfenosu, vytvofi potvrzeni o jeho uspéSném odeslani. Sdéleni elektronickou
postou bude povaZzovano za pfijaté pote, kdy pfislusny systém, pouZity k pfenosu,
vytvori potvrzeni o Uspésném odeslani nebo doru€eni zpravy. Elektronicky &i faxem
zaslané sdéleni je odesilajici smluvni strana povinna na zadost druhé smluvni strany
potvrdit doporu¢enou postou.

Clanek 16.
Spoluprace

16.1 V souvislosti s pInénim ustanoveni této Smlouvy budou smluvni strany spolupracovat
a budou si pribézné a v nezbytném rozsahu vymeénovat veSkeré potfebné technické
informace.

16.2 Smluvni strany se budou informovat zejména:

neprodlené navzajem informovat o vSech podstatnych zavadach na svych

zafizenich nebo svych vefejnych komunikacnich sitich;

navzajem pisemné informovat s dostate¢nym predstihem o podstatnych planovanych
zménach na svych telekomunikacnich koncovych zafizenich nebo svych vefejnych
komunikacnich sitich;

a to do té miry, do jaké je mozZno tyto informace rozumné pokladat za podstatné pro
bezproblémové plnéni této Smlouvy.

16.3 Kazda ze smluvnich stran se zdrzi jakékoliv ¢innosti, ktera mize zpusobit poSkozeni
vefejné komunikacni sité druhé smluvni strany.

16.4 Smluvni strany zajisti pInéni této Smlouvy tak, aby nebylo ohroZeno zdravi a
bezpecnost osob. Kazda smluvni strana bude odpovédna za bezpecnost provozu zafizeni
pouzitého v jeji vefejné komunikacéni siti az do propojovaciho bodu.

16.5 Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi ¢innostech provadénych podle této Smlouvy nebo
pfipadné podle dalSich smluv, uzavienych na jejim zakladé a vyzadujicich vstup
zaméstnancu jedné smluvni strany (,prvni smluvni strana“) do objektl druhé smluvni
strany (,druha smluvni strana“), budou dodrzovany normy a pravidla, stanovené druhou
smluvni stranou ke vstupu do jejich objektd, k ochrané jejiho majetku a pro vnaseni a
vynaseni vlastnich véci do objektl a z objektu druhé smluvni strany, se kterymi
zaméstnance nebo vstupujici zastupce smluvni strany seznamila. Smluvni strana nesmi
zasahovat do zafizeni, kabell a rozvodUl druhé smluvni strany, a to ani v pribéhu vystavby,
s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu byl udélen pisemny souhlas druhou stranou.
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Clanek 17.
Ruzné

17.1 Nastupci a postupnici

Tato Smlouva a prava a povinnosti v ni vymezené jsou zavazné pro obé smluvni strany a
jejich pravni nastupce. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy mize jedna
smluvni strana pfeveést na tfeti stranu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé
smluvni strany.

17.2 Oddélitelnost

Stane-li se libovolna &ast této Smlouvy neplatnou, nebude tim ovlivnéna platnost

ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Bude-li to v daném pfipadé vhodné a ucelné,

smluvni strany se pokusi nahradit pfisluSnou neplatnou ¢ast Smlouvy novym

odpovidajicim znénim.

17.3 Pravo dusevniho vlastnictvi

Ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran k dusevnimu vlastnictvi a
tato Smlouva neopravriuje Zzadnou ze smluvnich stran k vykonu prav z dusevniho vlastnictvi
druhé smluvni strany.

Clanek 18.
Pouzitelné pravo

Tato Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi a budou vykladany v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. Prava a povinnosti,
vyplyvajici z této Smlouvy, se v ostatnim fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast
telekomunikaci, tedy prfedevsim zakonem o elektronickych komunikacich.

_Clanek 19.
ResSeni sport

19.1 Smluvni strany vynaloZi nejvy$Si usili vyfeSit veSkeré spory vzniklé z této Smlouvy a

v souvislosti s ni vzajemnou dohodou bez zbyte€nych prataht. Jestlize smluvni strany touto
cestou do 30 dnu ode dne, kdy néktera ze stran vyzvala druhou stranu ke smirnému feSeni
sporu, nedospéji k dohodé o vyfeSeni sporu, je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna
predlozit spor k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Uvedené neplati, hrozi-li
prekluze nebo promli&eni nékterého z prav. Neni-li Cesky telekomunikaéni Gfad pfislusny

k rozhodovani sporu, maze kterakoliv ze stran predlozit spor k rozhodnuti pfisluSnému
soudu.

Clanek 20.
Zavérecéna ustanoveni

20.1 Tato Smlouva byla vyhotovena v Ctyfech stejnopisech v eském jazyce (dilCi Casti,
zejména odborna terminologie v jazyce anglickém) s platnosti originalu, z nichZ jedno
vyhotoveni obdrzi kaZda smluvni strana a dvé vyhotoveni Cesky telekomunikagni GFad.
20.2 V pfipadé rozpori mezi znénim této Smlouvy a znénim jeji pfilohy je rozhodujici znéni
a Uprava stanovena ve Smilouvé.

Seznam pfiloh
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
Pfiloha 1 PROPOJOVACI BOD A TECHNICKE PARAMETRY
Pfiloha 2 Sluzby a ceny

PFiloha 3 U&tovani a placeni
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Pfiloha 4 Adresy a kontaktni osoby

V Praze dne[...]V[...]dne[...]

IPEX a.s. OLO
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Smlouva o propojeni verejnych siti elektronickych komunikaci mezi IPEX a.s. a OLO Piiloha ¢. I

Propojovaci bod a technické parametry

PRILOHA 1

(PROPOJOVACI BOD A TECHNICKE PARAMETRY)

SMLOUVY O PROPO:IENi VEIV{EJNYCH,SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

mezi spole¢nostmi

IPEX, a.s.

OLO

Strana 1 (celkem 9)
Za IPEX: OBCHODNI TAJEMSTVI Za OLO:
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Smlouva o propojeni vefejnych siti elektronickych komunikaci mezi IPEX a.s. a OLO Piiloha ¢. I

Propojovaci bod a technické parametry

Uvod

Ptiloha I Smlouvy definuje propojovaci bod siti (dale také POI) na technologii zaloZzené na
protokolu SIP. Ptiloha definuje parametry propojovaciho bodu, stanovi podminky
vzajemného testovani propojovaciho bodu a zakladni procesy tykajici se propojeni.

Clanek 1
Propojeni siti a charakteristika propojovaciho bodu

Propojovaci bod siti elektronickych komunikaci pro narodni i mezinarodni provoz obou stran je
realizovéan na zéklad¢ vzdjemné dohody IPEX a.s. a OLO na vyhrazeném IP propoji. Technicka
specifikace propojovaciho bodu je uvedena v ¢lanku 9 tohoto dokumentu.

Propojovaci bod je mistem fyzického rozhrani, mistem protokolového rozhrani, mistem piedani
sluZzeb a mistem rozdéleni odpovédnosti mezi spolecnosti IPEX a OLO. Za zfizeni, provozovani
a dimenzovani propojovaci kapacity mezi POI a pfislusnou ustfednou sité¢ IPEX a.s. nebo OLO
odpovida strana, které tato tstiedna patii.

POI se umistuje podle dohody smluvnich stran a je trvale pfistupny zaméstnanciim obou
smluvnich stran. Za zajisténi pfistupu odpovida strana, v jejichz prostorach se POI nachazi.

Parametry propojovaciho bodu odpovidaji platnym piedpisim tykajicich se Cislovaciho planu
vetejné sité elektronickych komunikaci a pfenosovému planu digitalni sité¢ elektronickych
komunikaci.

Provoz je smérovan do POI podle stanovenych principi smérovani.

Clanek 2
Branové ustfedny IPEX a OLO pro propojeni na protokolu SIP a jejich pristupové
oblasti

2.1 Seznam branovych ustteden IPEX pro propojeni na protokolu SIP a jejich ptistupové
oblasti:

2.1.1 Branova ustfedna IPEX Praha:
Nad elektrarnou 1526/45, Praha 10

Umisténi branové ustfedny PtisluSnost  pfistupovych oblasti —
spolecnosti IPEX telefonnich obvodit (TO) k branovym
ustifednam spolecnosti [IPEX
TO |Nazev TO
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Umisténi branové ustiedny PrisluSnost  pfistupovych oblasti —
spole¢nosti IPEX telefonnich obvodi (TO) k branovym

ustfednam spolecnosti IPEX

TO Nazev TO
Branové ustfedna IPEX Praha 2 Praha
Branova ustfedna IPEX Praha 31 StredocCesky

32 StfedocCesky
Branova ustfedna IPEX Praha 38 JihoCesky

39 JihocCesky
Branova ustfedna IPEX Praha 37 Plzensky

35 Karlovarsky
Branova ustfedna IPEX Praha 41 Ustecky

47 Ustecky

48 Liberecky
Branové ustfedna IPEX Praha 49 Kralovehradecky

46 Pardubicky
Branova ustfedna IPEX Praha 56 Vysocina

51 Jihomoravsky

53 Jihomoravsky

54 Jihomoravsky

57 Zlinsky
Branové ustfedna IPEX Praha 58 Olomoucky

55 Moravskoslezsky

59 Moravskoslezsky

2.2 Seznam branovych ustfeden spolec¢nosti OLO pro propojeni na protokolu SIP a jejich
piistupové oblasti:

2.2.1 Branova ustiedna OLO: IPEX Praha:
Praha 10, Nad Elektrarnou 1428/47, mistnost 141/L9

Umisténi branové ustfedny spole¢nosti|Pfislusnost pfistupovych oblasti —

OLO telefonnich obvodid (TO) k branovym
ustfednam spolec¢nosti OLO
TO Nazev TO
Branova ustfedna OLO 2 Praha
i 31 Stiedocesky
Branova ustifedna OLO 32 Sttedodesky
ey 38 Jihocesky
Branova ustifedna OLO 39 Tihodesky
oy 37 Plzensky
Branova ustifedna OLO 35 Karlovarsky
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Umisténi branové ustfedny spole¢nosti|PiisluSnost pfistupovych oblasti —

OLO telefonnich obvodi (TO) k branovym
usttednam spolec¢nosti OLO
TO Nazev TO
41 Ustecky
Branova tstiedna OLO 47 Ustecky
48 Liberecky
oy 49 Kralovehradecky
Branova ustfedna OLO 46 Pardubicky
56 Vysoc¢ina
51 Jihomoravsky
Branova ustfedna OLO 53 Jihomoravsky
54 Jihomoravsky
57 Zlinsky
58 Olomoucky
Branova ustfedna OLO 55 Moravskoslezsky
59 Moravskoslezsky
Clanek 3

Zakladni parametry propojovaciho bodu sité
3.1 Umisténi POL:
3.1.1 POI pro Branovou ustfednu IPEX Praha je umistén:
CeColo a.s., Praha 10, Nad Elektrarnou 1428/47, mistnost 141/L.9
3.2 Specifikace zafizeni

3.2.1 Branova ustiedna IPEX Praha
technologie VOIPEX Softswitch, vyrobce IPEX a.s.

3.2.2 Branova tusfedna OLO:
technologie ... vyrobce ...

3.3 Kapacita POI - varianty
3.3.1 Fyzickym rozhranim je Ethernet 100 Mbit/s, nebo Ethernet 1 Gbit/s.

3.3.2 Kapacita propojeni je udavana v nasobcich 30 soubézné prenasenych
hovorovych kanali.

3.3.3 Dohodnuta kapacita POI stanovend pro provozni ztratu 0,1% v HPH (hlavni
provozni hodina), plati pro propojovaci bod specifikovany v clanku 9.
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3.4 Upravy kapacity propojeni

3.4.1 Vytvoreni dalsiho POI nebo zména umisténi stavajiciho POI mezi IPEX a OLO
je mozna na zaklad¢ nového dodatku Smlouvy.

3.4.2 Zménu kapacity stavajiciho POI je mozné provadét v ndsobcich 30 soub&ézné
prenasenych hovorovych kanalt.

3.4.3 Zména kapacity stavajiciho POI je mozna na zakladé pisemné zadosti jedné ze
smluvnich stran. Konkrétni dohody o aktudlni zmén¢ kapacity budou vzajemné
akceptovany a potvrzeny tehdy, budou-li pfedlozeny nejméné jeden mésic pred
pozadovanym terminem. Pokud jednostranny pozadavek na zménu (rozsiteni)
kapacity bude uplatnén v dob¢ kratsi nez jeden mésic pfed pozadovanym rozsifenim
nebo nad rdmec kapacity uvedené v prognoze, mohou byt zmény v propojeni
uskute¢nény pouze po vzdjemné dohodé.

3.4.4 V ptipadé, ze provoz propojeni nedosdhne ve dvou po sob¢ jdoucich mésicich
minimalniho vytizeni instalované¢ kapacity propojeni, muize kazda strana
jednostranné snizit kapacitu propojeni tak, aby provoz propojeni dosahl alespoil
tohoto minimalniho vytiZzeni. Snizeni kapacity dle postupu uvedeného vyse v tomto
bod¢ musi strana, kterd ho chce uplatnit ozndmit minimalné 1 mésic doptedu druhé
stran€.

3.5 Schéma propojeni tstieden

Struktura propojeni siti [IPEX a OLO je patrna zobr. 1. Ob¢ sit€¢ jsou vzajemné
nezavislé, propojené pouze v POI definovanych pfilohami Smlouvy. Pro vzijemné
propojeni siti je pouzity dedikovany IPv4 propoj. Do tohoto IPv4 propoje smi byt
smérovan pouze provoz na zakladé Smlouvy, Zadny jiny provoz do propoje smérovan
byt nesmi.

Propojeni Branova ustiedna IPEX — OLO Praha:

POI

sit sit
IPEX >4 oLO

Ptichozi/ odchozi provoz

Obr. 1 - schéma propojent siti IPEX a OLO
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Clanek 4
Smérovani provozu

4.1 Odchozi provoz ze sit¢ IPEX do sit¢ OLO bude v pfislusném POI smérovan do sité
OLO podle ptedaného cislovaciho planu spolecnosti OLO a dohodnutych pravidel. Je
mozné eventudlni smérovani v alternativé ptes sit jiného, vzajemné dohodnutého
operatora.

4.2 Odchozi provoz ze sit¢ OLO do sit¢ IPEX bude v pfislusném POI smérovan podle
ptedaného cislovaciho planu i IPEX a dohodnutych pravidel. Je mozné eventudlni
smérovani v alternativé pies sit jiného, vzajemné dohodnutého operatora.

4.3 Telefonni provoz ze sité spolecnosti OLO, nebo ze sit¢ spolecnosti IPEX, do sité druhé
smluvni strany na sluzby, které nejsou smluvné osetieny, mize tato spole¢nost ve své
siti zablokovat.

Clanek 5
Tarifikace a oduc¢tovani (technicka hlediska)

5.1 Pro veskery odchozi provoz ze sité OLO do sité IPEX jsou tarifnimi body tustfedny sité
IPEX. Pro veskery odchozi provoz ze sit¢ IPEX do sit¢ OLO jsou tarifnimi body
ustiedny spolec¢nosti OLO.

5.2 Ustiedny IPEX a OLO musi byt obsahovat funkcionalitu pro vzajemné oduétovani, a to
minimalné pro pfichozi provoz, které umozinuje meéteni celkové doby hovoru, poctu
uspésnych volani, v rozdéleni provozu podle jednotlivych sluzeb a podle casové
podminéného tarifu.

Clanek 6
Méreni provozniho zatiZeni a vyhodnoceni v HPH

Méteni provozniho zatiZeni mezi sittmi IPEX a OLO je provadéno pro ucely nasledného
narokovani propojovaci kapacity kontinualné¢ obéma stranami. Pro potfeby Smlouvy je HPH
stanovena jako hodina s nejvétSim primérnym zatiZzenim v béZzném pracovnim dni.

Clépek 7
Udrzba

7.1 Strany si budou vzajemné predavat zpravy o svych planovanych aktivitach, které mohou
zpusobit pieruseni poskytovani sluzeb dle Smlouvy minimélné 5 pracovnich dni
pfedem. Zaroven piijmou takovd opatfeni, aby ptreruSeni sluzeb dle Smlouvy
minimalizovaly.

7.2 Strany si budou neprodlené vzijemné piedavat zpravy o nepldnovanych udalostech,
které mohou zpiisobit preruSeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy.
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Clanek 8
Testovani

8.1 Testovaci provoz mezi siti spolecnosti IPEX a siti spole¢nosti OLO probéhne pred
spusténim komeréniho provozu.

8.2 Obecny pristup k testovani ptijaty spolecnosti IPEX a spolecnosti OLO je provedeni
takovych testl, které jsou relevantni a nezbytné, aby se ovétila vyhovujici funkce a
vykonnost propojeni komunikacnich siti, a to jak testovanim vlastnosti bodu propojenti,
tak 1 testovanim vlastnosti celého sitového propojeni mezi koncovymi body siti.
Predmétem testovani je zejména oveifeni shody s relevantnimi standardy a validita
uctovacich dat.

8.3 Testovaci provoz nesmi byt zddnou ze stran pouzit pro komercni tcely.

8.4 Vsechny sluzby definované Pfilohou IV Smlouvy budou pfedmétem testovani v souladu
s timto dokumentem.

8.5 Za Gspésné ukonceni testovaciho provozu je povazovan stav po odstranéni vSech
ptipadnych zavad.

8.6 Po tspésném ukonceni testovaciho provozu bude obéma stranami podepsan protokol o
vysledcich testovaciho provozu dle vzoru v Ptiloze 1A. Protokol potvrzeny obéma
stranami je zaroven nutnou podminkou k zahéjeni komeréniho provozu.

8.7 Nebude-li pisemné pfedem odsouhlasen kontinualni pfechod testovaciho provozu do
provozu komer¢niho, bude vzdy po ukonceni testovani testovana technologie v ramci
propojeni deaktivovéana do terminu zahéjeni komercniho provozu.

8.8 Spolecnost IPEX pfeda OLO sadu testii po dohodé kontaktnich osob technickych
oddé€leni obou spole¢nosti. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Ptiloze VII.
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Clanek 9
Parametry POI — technicka specifikace

Branova ustfedna IPEX

Branova ustiedna IPEX dle ¢l. 2 | Branova ustiedna IPEX Praha

Typ VOIPEX SoftSwitch

Umisténi Ustfedny Praha 10, Nad Elektrarnou 1428/47, mistnost 141/L9

Branova dstfredna OLO

Branova tstiedna OLO dle ¢l. 2 | Branova tstifedna OLO

Typ

Umisténi ustiedny

Kapacita POI dle ¢l. 3

Umisténi fyzického rozhrani

Fyzické rozhrani

Kapacita propojeni

Pouzité protokoly

Sitovy protokol: 1Pv4

Transportni protokol: RTP podle RFC 3550, implementace RTP/UDP
Signalizacni protokol: SIP podle RFC 3261, implementace SIP/UDP
Signalizace IPEX pfichozi UDP port 5060

IP adresa : port

Signalizace IPEX odchozi UDP port 5060

IP adresa : rozsah portii

Signalizace OLO ptichozi IP : Doplnit IP Gstfedny OLO

IP adresa : port

Signalizace OLO odchozi IP : Doplnit IP pro RTP

IP adresa : rozsah portl

Media IPEX pfichozi

IP adresa : port

Media IPEX odchozi

IP adresa : rozsah portii

Media OLO pftichozi Stejna jako pro signalizaci

IP adresa : port

Media OLO odchozi Stejna jako pro signalizaci

IP adresa : rozsah portii

Kodeky a protokoly

Hlasové kodeky G.711 A-law paketizace 20ms

Faxovy protokol G.711

Pienos DTMF RF(C2833

Cislovaci informace

Ciselny format Narodni LAC+SN Mezinarodni 00+CC+LAC+SN
¢islovaci plan Cislovaci plan ISDN (dle . E.164)
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PRILOHA 1. A - Protokol o ukonéeni testovaciho provozu - vzor

Strany ukoncily testovaci provoz na POI dle pfilohy 1 Smlouvy o propojeni vetejnych siti
elektronickych komunikaci mezi IPEX, a.s. a OLO

Testovaci provoz prokazal technickou zptisobilost propojeni siti obou stran a ob¢ strany
prohlasuji, ze ztechnického hlediska nic nebrani zahdjeni komer¢niho provozu ve smyslu
navrhu Ptilohy 1 vySe citované Smlouvy.

V Praze dne :

Strana 9 (celkem 9)
Za IPEX: OBCHODNI TAJEMSTVI Za OLO:



Priloha é. 2 Telekomunikacniho véstniku 23/2014, str. 1847

Pfiloha €. 2, Smlouva o propojeni

PRILOHA 2

Sluzby a ceny

OBSAH:

1 OBECNA USTANOVENI A SPECIALNi USTANOVENI K VYBRANYM SLUZBAM.......coeveuerrerreeees 2
2 SLUZBA UKONCENI VOLANI (TERMINACE) V SiTI IPEX 4
3 JAKOST SLUZEB 9
4 SEZNAM SLUZEB BLOKOVANYCH PRES SiT IPEX 11
5 MINIMALNI MESiCNi OBJEM PROVOZU 12
6 CENY JEDNORAZOVYCH UKONU A PAUSALNI CENY 12
7 CENY ZA PROVOZ 12
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1 Obecna ustanoveni a specialni ustanoveni k vybranym sluzbam

1.1 Smluvni strany si poskytuji dohodnuté sluzby nepfetrZité, tj. dvacet étyfi hodiny denné,
sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsaném rozsahu a kvalité.

1.2 S ohledem na oboustranny zajem smluvnich stran poskytovat kvalitni sluzby musi byt
zajisténa dostateéna kapacita propojeni vefejnych komunikaénich siti obou smluvnich
stran stanovena podle Pfilohy ¢.1.

1.3 Ceny uvedené v této PFiloze plati po€inaje dnem zahajeni poskytovani si sluzeb (v€etné
zkuSebniho provozu sluzby - zfizeni sluzby), pokud se strany nedohodnou jinak.

1.4 PFipadné jednorazové ucétované ceny, budou zahrnuté v mésic¢nim zuétovani, pokud se
strany nedohodnou jinak.

1.5 Smluvni strany si neposkytnou pfistup do systému spravy a fizeni své sité.

1.6 Jestlize v prubéhu trvani hovoru dojde ke zméné Casového pasma pro silny a slaby
provoz, déli se pro stanoveni ceny €as uskutecnéného hovoru do pfislusnych ¢asovych
obdobi. V pfipadé takového hovoru vznika vice CDR a to jedno CDR pro kazdé pasmo
ve kterém hovor probihal, pfiemz v kazdém ztéchto CDR bude jako Cas zahajeni
hovoru uvedena stejna hodnota a to ¢as zahjeni celého hovoru. Pfipadna pausalni cena
za uskute€néni hovoru (neboli ,set-up“) se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém
hovor zacal.

1.7 Smluvni strany budou periodicky hodnotit uUrovné kvality sluzby dosazené
v pfedchazejicim obdobi pro sluzbu koncového volani k u€astnikim siti elektronickych
komunikaci smluvnich stran.

1.8 Smluvni strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby, pfipadné
konkrétniho jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

e extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji charakteru
poskytované sluzby,

e detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky po&et volani, nesoucich
znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani z jednotlivych ucastnickych
stanic nebo ze skupin uc€astnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, volani se
stejnou periodou opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky
matematické fady apod.).

1.9 Spolecnosti OLO nenalezi platba za volani, ktera maji charakter ucelové generovaného
telekomunikacniho provozu, popsaného ve vySe uvedeném bodé. Pfitom musi byt
dodrZen nasledujici postup:

e Spole€nost IPEX uplatni pisemnou (postou nebo emailem )reklamaci darnového
dokladu do 15 dnu od jeho pfijeti s odidvodnénim této reklamace..

e Pokud spole¢nost OLO neprokaze do 10 dnli opak, tak spole¢nost IPEX neni povinna
provoz popsany v bodu 1.8 uhradit a spole¢nost OLO je povinna na cenu za tento
provoz do 15 dnu vystavit dobropis..

1.10 Smluvni strany budou smérovat volani v souladu se zasadami smérovani popsanymi ve
Smlouvé, Priloze ¢.1 a této Priloze &. 2.

1.11 Jestlize dojde k rozsifeni Ciselné kapacity pro jiz poskytovanou sluzbu, bude vykazovani
volani na tuto rozSifenou Ciselnou kapacitu zahrnuto do této sluzby.

1.12 Doba silného provozu pro viechny sluzby mimo sluzby CZ internet (Dial-up - 971) je od
7.00 do 19.00 hodin v pracovnich dnech. Doba silného provozu pro sluzbu CZ internet
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(Dial-up - 971) je od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnech. Neplati u mezinarodniho
provozu a pokud je u konkrétni sluzby dohodnuto jinak.

1.13 Doba slabého provozu pro v8echny sluzby mimo sluzby CZ internet (Dial-up - 971) je od
19.00 do 7.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho
volna, ve dnech pracovniho klidu a ve dnech statem uznanych svatkd. Doba slabého
provozu pro sluzbu CZ internet (Dial-up - 971) je od 18.00 do 6.00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracovniho klidu a
ve dnech statem uznanych svatkd. Neplati u mezinarodniho provozu a pokud je u
konkrétni sluzby dohodnuto jinak.

1.14 Vyudtovani cen za pouziti sluzby bude provadéno v souladu s bodem 3 PFilohy €. 3 .

1.15 V3echny ceny a ceny za propojeni jsou pro jednotlivé druhy volani uvedeny v bodu 5.2,
6, 7, Priloze €.5, Priloze ¢. 7 a Priloze 9. VeSkeré dohodnuté ceny jsou uvedeny bez
dané z pfidané hodnoty (DPH) &i jiné pfislusné dané pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

1.16 Odpovédnost za volani uskute€néna ucastniky vefejné telefonni sité spolecnosti OLO na
sluzby poskytované spole¢nosti IPEX spociva vici ucastnikim vefejné telefonni sité
spolecnosti OLO na spolecnosti OLO.

1.17 Odpovédnost za volani uskuteCnéna ucastniky vefejné telefonni sité spoleénosti IPEX na
sluzby poskytované spolec¢nosti OLO spociva vici ucastnikim verejné telefonni sité
spoleénosti IPEX na spolecnosti IPEX.

1.18 Sluzba tranzitu mezinarodniho provozu poskytovana spole¢nosti IPEX poskytuje pfenos
volani z bodu propojeni k u¢astnikim zahrani¢nich telekomunikaénich poskytovatell, za
pouziti mezinarodnich smérovych Cisel pro zemé uvedené v Pfiloze €. 5. Pro volani plati
ceny uvedené v Priloze & 5. Ceniky v€etné mezinarodnich smérovych Cisel jsou
pfedavany pfislusnym kontaktnim osobam druhé smluvni strany, a to elektronickou
postou, postou i osobné.

1.19 Sluzba prenositelnosti &isla se Fidi platnym opatfenim obecné povahy vydanym CTU dle
§ 34 odst 4. zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a pfiméfené pfisluSnou
Casti aktualni referencni nabidky (procesy) spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s.

1.20 Podminky pfistupu na Audiotexové sluzby, resp. sluzby volani na Cisla se zvlastnim
tarifem 90X, jsou stanoveny v Pfiloze €.7 Smlouvy. Ceny za poskytovani této sluzby dle
Smlouvy jsou stanoveny dale v této Pfiloze.

1.20.1 Podminky Sluzby 976 se fidi pravidly dohodnutymi v APVTS ke Sluzbam 976
s ucinnosti od 1.7.2005. Poskytovatelé Sluzeb 976 jsou povinni tyto podminky
dodrZovat a s tim souvisi i opravnéni IPEX pro pfipady, kdy poskytovatel Sluzby 976
porusi tyto podminky nebo Sluzbu 976 zneuziva, zamezit pfistup ke Sluzbé 976 na
daném Cisle (resp. ukoncit pfisluSny hovor). Pokud je Sluzba 976 na daném Cisla
zruSena nebo doasné mimo provoz, IPEX zajisti, Ze pfi volani na tuto sluzbu bude
vyslana informace o zruSeni sluzby nebo vysilan obsazovaci tén. Hovory nebudou
v tomto pfipadé tarifovany. V pfipadech, kdy IPEX zamezi pfistup ke Sluzbé 976 na
daném Cisle ¢i ukonc¢i pfed€asné hovor v dale uvedenych pfipadech (resp. v pfipadech,
kdy poskytovatel Sluzby 976 poruSuje dana pravidla) , tak se nejedna o poruseni
Smlouvy ze strany IPEX.

1.20.2 IPEX je opravnéna zamezit pfistupu ke Sluzbé 976 na daném Cisle (resp. ukongit
pFislusny hovor) v okamzZiku, kdy délka jednoho telefonického spojeni na Sluzbu 976
dosahne 60 minut nebo kdy celkova cena jednoho volani koncového uzivatele dosahne
4.200,- K¢ v&. DPH.
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1.20.3 IPEX je opravnéna zamezit pfistupu ke Sluzbé 976 na daném Cisle (resp. ukongit
prislusny hovor) v okamziku, kdy IPEX zjisti, zejména z detailniho vypisu hovorové
korespondence (billing), Zze dana Sluzba 976 vykazuje velky pocet volani nesoucich
znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani z jednotlivych u€astnickych
stanic nebo ze skupin uc€astnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, volani se
stejnou periodou opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky
matematické fady apod.), ktera neodpovidaji charakteru sluzby pFistupu ke Sluzbé 976.

1.20.4 IPEX neodpovida za obsah pfenadenych informaci poskytovatele Sluzby 976.

1.20.5 Pro vypocet vySe cen/provizi nalezejicich spole€nosti OLO za Sluzby 976 a vyuctovani
Sluzby 976 mezi smluvnimi stranami jsou uplatiovany podminky této pfilohy.

2 Sluzba ukonceni volani (terminace) v siti IPEX

2.1 Vsouladu srozhodnutim o cené & CEN/3/05.2014-77 jsou v siti spoleCnosti IPEX
provozovany primarni a sekundarni branove tranzitni ustfedny, v souladu s P¥ilohou ¢.1
Smlouvy.

2.2 'V souladu s rozhodnutim o cené €. CEN/3/05.2014-77 je na téchto branovych tranzitnich
ustfednach poskytovana sluzba ukoncéeni volani (terminace) v siti IPEX s propojenim na
posledni tranzitni Ustfedné pro uréené telefonni obvody v Pfiloze ¢.1. Takovéto sluzbé
terminace odpovida cena za 1.tranzit v ceniku sluzeb IPEX. Tato cena je shodna s cenou
za mistni volani, pokud by bylo v budoucnu v siti IPEX zavedeno. Tato cena se vztahuje
na volani z telefonnich &isel z gislovaciho planu CR a ze zemi s kody zemi Evropského
hospodafského prostoru (dale EHP)" kde je v CDR platné identifikovatelné CLI, které
nebylo zménéno.
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Pro vylou€eni pochybnosti smluvnich stran nize uvadime pfehled kodi zemi Evropského
hospodarského prostoru k 1/7/2014.

2.3

24

2.5

OBCHODNI TAJEMSTVI

Nazev CC
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dénsko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichtenstejnsko 423
Litva 370
Lotyssko 371
Lucembursko 352
Mad’arsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a tizemi v Indickém oceanu 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
Velka Britanie 44

V ramci propojeni na sekundarnich branovych ustfednach za ucelem terminace bude
sluzba ukonéeni volani v siti IPEX vyhradné poskytovana na Zzadost druhé smluvni strany
pouze pro uréené telefonni obvody v Priloze ¢.1.

Pro propojeni za uCelem terminace na sekundarnich branovych ustfednach bude
vytvoieno jednosmérné propojeni na zadost a na naklady druhé smluvni strany.

V ostatnich pfipadech propojeni, kdy bude vyuzivana sluzba terminace na jednotlivych
branovych tranzitnich ustfednach dle bodu 2.1 pro jiné, nez urCené telefonni obvody
(Pfiloha ¢€.1.) bude se jednat o sluzbu ukon&eni volani (terminace) v siti IPEX s
propojenim na jiné nez posledni branové tranzitni Ustfedné. Takovéto sluzbé terminace
odpovida cena za 2.tranzit v ceniku sluzeb IPEX. Tato cena se vztahuje na volani
z telefonnich ¢&isel z &islovaciho planu CR a ze zemi s koédy zemi Evropského
hospodaiského prostoru (dale EHP) kde je v CDR platné identifikovatelné CLI, které
nebylo zménéno.
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2.6 Cena za volani ze zemi mimo EHP do sité spolecnosti IPEX pro volani mistni / 1 tranzit /
2 tranzit, tj. volani na ktera se nevztahuji stanoveni 2.2 a 2.5 vySe, vCetné volani
s neplatné identifikovatelnym CLI, zménénym CLI &i nepfedanym CLI je stanovena
jednostranné spoleénosti IPEX a je uvedena v Ceniku hovorného v ramci cen za provoz.
Zmeéna této ceny bude uplatiiovana maximalné 2x za kalendarni rok. Spolec¢nost IPEX je
opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim zaslanym do 30.4. kalendafniho
roku s ucinnosti k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 31.10. kalendarniho roku s ucinnosti
od 1.1. nasledujiciho roku. Pokud nebude pfedana nova ceny v dohodnutém terminu,
zUstanou platné plvodni ceny.

2.7 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) predavané mezi propojenymi sitémi

2.7.1 Obé strany se zavazuji, Ze si pfedaji €islo volajiciho u€astnika pro veskera volani
prochazejici propojovacim bodem a pfenasi se Uplné narodni nebo Uplné mezinarodni
Cislo volajici ucastnické pfipojky ve smyslu doporuceni ITU-T E.164, ITU-T Q.763, ITU-
T Q.764, ITU-T Q.731.

Local level

Mational level

International level

International I'TU-T E.164-number for geographic areas

Subscriber number

e |

Mational (significant) number

o ] e ] [ov ]

SN |

2.7.2 Obé strany se zavazuji, ze budou pfedavat Cisla volajiciho u¢astnika (CLI) a platného
NAdl (Nature of Address Indicator), které budou dale prenasSet prostfednictvim
propojovaciho bodu mezi stranami.

c)  Mature aof address indicatar
0000001
0000010
0000011
0000100

subscriber number (for national use)
unknown (for national use)
national (significant) number

mnternational number

2.7.3 RozliSovaci €islo ,00 se nezafazuje do mezinarodniho €isla. RozliSeni mezi narodnim
a mezinarodnim cgislem je provedeno pomoci parametru ,indikator druhu &isla“ ( NAdI /

nékdy i NOA....).

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny platné kombinace formatu Cisla a NAdI.
Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru Cisla identifikace volajici
druhu d&isla stanice-CLI
(NAdI/NOA)

3 ,NDC+SN* Platné identifikovatelné | Ptvod volani v CR
CLI

4 ,CC+NDC+SN* Platné identifikovatelné | Pavod volani v
CLI zahranidi

V tabulce nize

OBCHODNI TAJEMSTVI
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formatu d&isla a NAdI.
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Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru Cisla identifikace volajici
druhu Cisla stanice
(NAdI/NOA)
3 ,CC+NDC+SN* Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
3 . Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 +NDC+SN* Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 . Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 CC+NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 o Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 ,CC+NDC+SN* Neplatné Pavod volani v CR
identifikovatelné CLI

2.7.4 Poskytovatel pfistupu odesila identifikaci volajici stanice v parametru zpravy ISUP —

Calling Party Number nebo Redirecting Number, ktery ma format podle tabulky

nebo

Parametr ISUP: Calling Party Number

Parametr ISUP: Redirecting Number

Obsah parametru

Nature of Address Indicator (NAdI)

national (significant) number

(Calling Party) Number Incomplete Indicator

complete

Numbering Plan Indicator

ISDN (telephony) numbering

plan
Address Presentation Restricted Indicator any value
Screening Indicator user provided, verified and

passed or network provided

2.7.5 Cislo odeslané k identifikaci volajici linky mGze byt:

a) Cislo volajici u€astnické stanice uloZzené v mistni ustfedné,

b) dalSi Cislo volajici U€astnické stanice pfidélené k pfistupu Ucastnika k doplnkové sluzbé
MSN (Multiple Subscriber Number — vicenasobné uc&astnické €islo), pokud je pfijato
spolu s volanim z pfistupu,

c) Cislo volajici u€astnické stanice s doplikovou sluzbou provolby (Direct Dial-In — DDI),
pokud je pfijato spolu s volanim z pfistupu s doplfkovou sluzbou DDI.

d) pro ptivod volani v siti narodniho operéatora v CR:

o délka Cisla volajici pfipojky (NDC+SN) musi byt 3 pro volani z tisfiovych linek nebo 9
Cislic pro ostatni volani dle VyhlaSky o Ccislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (117/2007 Sb. v platném znéni),

e délka &isla volajici pripojky (CC+NDC+SN) pro CLI mimo CR m(Ze nabyt 12-17
¢islic dle E. 164,

OBCHODNI TAJEMSTVI
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 jako identifikace volajici pfipojky musi byt pouZito jen platné pfidélené telefonni Cislo
ze strany CTU s vyjimkou, kdy pfi volani na tisfiové linky z mobilniho telefonu bez
pouziti SIM bude v identifikaci volajici linky IMEI mobilniho telefonu.

2.7.6 Cislo volajici ugastnické pFipojky je vzdy zafazeno do zpravy IAM, kdyZ je tato
informace k dispozici v ustfedné, ktera vysila zpravu IAM.

2.7.7 Pro pfichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich u€astnikd jinych zemi pfi
roamingu u narodniho provozovatele mobilni sité se v siti pfedava Cislo volajiciho ve
formé& mezinarodniho Cisla. V ostatnich pfipadech, v€etné volani od ¢eského ucastnika
pfi roamingu v cizi zemi, se pfedava ¢islo volajiciho ve formé narodniho Cisla.

2.7.8 Obé strany berou na védomi, Zze u pfichozich mezinarodnich volani, mize vzniknout
stav, kdy nebude pfedano CLI z divodu jeho prokazatelného neposkytnuti na strané
zahrani¢niho operatora. Obé strany vynalozi maximalni usili na to, aby se pocet pfipadu
minimalizoval.

2.7.9 Zédné ze stran nebude vyuzivat CLI pro ucely maloprodejniho obchodu a marketingu.
Zadna ze stran nebude vyuZivat poskytnuté CLI pro marketingové ucely dle zakona
101/2000 Sb. a 127/2005 Sb.

2.7.10 Obé strany se zavazuji, ze zadnym zpusobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI a
to jak z vlastni sité, tak prfedané tfetimi stranami nad ramec zmén CLI popsanych
v bodé 2.7.7. Poruseni je povazovano za hrubé poruSeni smlouvy o propojeni.
Dukazni bfemeno nese pfedavajici (originujici nebo tranzitujici) operator.
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3 Jakost sluzeb

3.1 Sledovani a vyhodnocovani jakosti sluZzeb bude provadéno podle nasledujicich zasad:
3.2 Pro ucely této Smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu v pfislusném POI.
3.3 Kazdy POl je posuzovano zvlast.

3.4 Spole¢nost OLO a spole¢nost IPEX zabezpeéi vzajemné predavani podkladid o
poruchach na propojovacich svazcich v jednotlivych propojovacich bodech.

3.5 Vyhodnocovani a sledovani uspésnosti volby na propojovacim svazku bude dokladovano
vyjadfenim procenta Uspésnych spojeni z celkového poctu pokusu o spojeni.

3.6 Konkrétni zplisob a technické feSeni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na
pracovni Urovni.

3.7 Spole¢nost IPEX vynalozi maximalni usili, aby v jeji siti bylo dosahovano hodnot
ukazatell jakosti telekomunikacnich vykonu stanovenych Licencemi a obecné zavaznymi
pfedpisy a technickymi normami. Spole¢nost IPEX vynalozi maximalni usili, aby stfedni
doba opravy na propojovacim svazku nebyla delSi nez dvé hodiny a prdmérna rocni
dostupnost nebyla niz§i nez 99,97%.

3.8 Spole¢nost OLO vynalozi maximalni Usili, aby v jeji siti bylo dosahovano hodnot
ukazatelU jakosti telekomunikacnich vykond stanovenych Licencemi a obecné zavaznymi
predpisy a technickymi normami. Spole¢nost OLO vynalozi maximalni usili, aby stfedni
doba opravy na propojovacim svazku nebyla delSi nez dvé hodiny a primérna rocni
dostupnost nebyla nizsi nez 99,97%.

3.9 "Stfedni doba opravy”, je definovana nasledovné:
N1

celkova doba opravy), x poruchova kapacita
k

Stiedni doba opravy ==
Z(celkovd kapacita pristupu ksitivdobé poruchy)k

k=1
N1—celkovy pocet poruch v doaném pristupovém bodu za posladnich 600 dnu provozu

3.10 Kapacita propojeni v propojovacim bodu bude navrhovana tak, aby ztraty nepfesahovaly
v HPH 0,1 %. Kritérium hodnoceni je takové, Ze pokud ztraty prekroci v obdobi 10
pracovnich dnu jdoucich po sobé vice nez ve tfech pfipadech stanovenou mez, zahgji
odpovédni pracovnici do 10 pracovnich dnl jednani o zvySeni kapacity propojeni. To
neplati v pfipadé, kdy ke vzrlstu ztrat doslo vlivem mimoradnych udalosti.

3.11 Volani z prefixu 910, nebo na prefix 910 je sluzba elektronickych komunikaci zaloZzena na
VolP a neni vefejné dostupnou telefonni sluzbou ve smyslu zékona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich).

- V pfipadé, Ze bude hovor nebo hovory z Cisel s prexifem 910 uskuteCnény mimo
uzemi Ceské republiky jedna se o poruseni Cislovaciho planu a tudiz spole€nost IPEX
pfipadné OLO ma pravo sluzbu zablokovat.

- Spole¢nost IPEX neumozni ucastnikim volani z prefixu 910 na &isla, vyZadujici
regionalni smérovani a lokalizaci volajiciho, tj. na zkracena cisla 1x, kde x=1 az 5,
v&etné Cisel tishového volani.

- Kvalitativni parametry sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP musi pfi
pfedani na propojovacim bodé& splfiovat minimalné tyto hodnoty pFfenosovych
parametr, které jsou blize popsany v ITU-T G.107 (2000):
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Parametr Popis Hodnota
OLR Celkova mira hlasitosti -3 a2 26 dB
SLR Mira hlasitosti ve vysilacim sméru 02az14 dB
RLR Mira hlasitosti v pfijimacim sméru -3a212dB
T Doba zpozdéni hovorovych signall
v jednom sméru <150 ms
Mira hlasitosti ozvén na strané
TELR hovoficiho >40 dB
Faktor zhorseni vlivem nizko-
Leeff rychlostnich kodek( zahrnujicich <15
ztratovosti paket(

V pfipadé, Ze nebudou dodrZzeny vySe uvedené pfenosové parametry ma spolecnost
IPEX a pfipadné spoleé&nost OLO pravo sluzbu zablokovat.

OBCHODNI TAJEMSTVI
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~ PRILOHA 3
Ucétovani a placeni

1. Uvod

1.1 Tato Priloha popisuje shromazd'ovani Udajl, postup vyuctovani, spory tykajici se vyuctovani
a placeni cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spolecnosti

IPEX a.s. spolecnosti OLO a poskytované spolecnosti OLO pro

IPEX a.s. uvedené v Priloze ¢.2 Smiouvy.

2. Proces shromazd’'ovani uétovacich udaji a vypoc¢tu cen

2.1 Proces shromazd'ovani udajd (méfeni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za sluzby
elektronickych komunikaci realizuje Uctujici strana na své naklady. Jednotky méreni musi
byt v souladu s jednotkami specifikovanymi v Pfiloze ¢.2.

2.2 Uctujici strana je odpovédna za vCasné shromazdéni Uctovacich Udajl a za sestaveni
danovych nebo Gcetnich doklad( dle platné legislativy.

2.3 Pokud néktera ze stran nezajisti dle bodu 3.7 této Prilohy data potfebna pro vystaveni
danového dokladu, bude povinna vystavit dafiovy doklad na zakladé dat ziskanych od

druhé strany, pokud se strany pro konkrétni pripad nedohodnou jinak. Druha strana
poskytne tato data zdarma ve strukture nezbytné nutné pro provedeni vyuctovani dle
Smlouvy.

2.4 Pokud néktera ze stran, se vzhledem k vysi Castky, rozhodne za Uctovaci obdobi danovy
doklad nevystavit, sdéli pisemné tuto skutecnost druhé strané nejpozdéji do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasledujiciho Uctovaciho obdobi a tim je za danou stranu
uzavreno. V pripadé, Ze tak neucini, ma se za to, ze toto Uctovaci obdobi je také uzavreno,
a druha strana je opravnéna provést zapocet.

2.5 Spolecnost IPEX a.s. umisti detailni mési¢ni provozni podklady (CDR) za provoz

sluzeb dle Prilohy €. 2 Smlouvy do aplikace IPEX CRM v elektronické podobé ve formatu CSV.
Tato data budou OLO k dispozici ve zminéné aplikaci vzdy do 8. (osmého) kalendainiho

dne mésice nasledujiciho po zictovacim obdobi, za které jsou dana data poskytovana.
Spolecnost OLO ziska pristup do aplikace IPEX CRM na zakladé zadosti o pFistupové jméno a
heslo u kontaktni osoby pro otazky souvisejici se sluzbami elektronickych komunikaci

a obchodnimi vztahy dle Prilohy ¢. 4 Smlouvy.

3. Postup vyuctovani

3.1 U¢tovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a Uctovany, je kalendarni mésic. V ramci kalendainiho mésice budou
shromazd'ovana data a Uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje
prvnim dnem prislusného kalendarniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne
prislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni (hlasové) sluzby, poskytované bez
preruseni v obdobi prechodu do dalSiho Uctovaciho obdobi, budou vyuctovany v obdobi, ve
kterém zacaly (nejdéle vSak 29 min. 59 sec nasledujiciho obdobi). Dalsi pokracovani téchto
hovord jiZz bude vyuctovano v obdobi, ve kterém se (delsi) hovory uskutecnily. Pausalni
cena za uskutecnéni hovoru se zapocitava do Uctovaciho obdobi, ve kterém hovor zacal.
Ostatni sluzby a vykony budou Uctovany za obdobi, ve kterém byly skute¢né poskytnuty.
3.2 Smiuvni strany budou registrovat Casové udaje o délce trvani kazdého prihlaseného volani.
Casova jednotka pro prihlasené volani je jedna sekunda. Pro kazdé prihlasené volani bude
doba trvani mérena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.
3.3 Jestlize v pr@béhu trvani hovoru dojde ke zméné Casového pasma pro silny a slaby provoz,
déli se pro stanoveni ceny Cas uskutecnéného hovoru do prislusnych ¢asovych obdobi.

V pripadé takového hovoru vznika vice CDR a to jedno CDR pro kazdé pasmo ve kterém
hovor probihal pricemz v kazdém z téchto CDR bude jako ¢as zahajeni hovoru uvedena
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stejna hodnota a to ¢as zahajeni hovoru. Pfipadna pausalni cena za uskutecnéni hovoru
(neboli ,set-up") se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.
3.4 Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) pofizuje spolec¢nost IPEX a.s.
v maximalni délce 30 (dle typy Ustfedny) minut. U déle trvajicich hovord bude za kazdych
dalSich zapocatych 30 (dle typy Ustfedny) minut pofizen novy zaznam (CDR). Denni
prehledy CDR jsou vychozim podkladem pfi feSeni spord.
3.5 Pro sluzby specifikované v Pfiloze ¢€.2, se provadi vyuctovani nasledujicim zplsobem:
Jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni spolec¢nosti OLO
v prvnim nasledném vyuctovani,
Pravidelné ceny za UpIné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi,
Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi,
Pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelplné zUctovaci obdobi jsou

vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou neldplného
zUctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba spole¢nosti OLO poskytnuta.
Cena za jeden den zUctovaci obdobi se vypocte jako 1/30 prislusné vyse dohodnuté
pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za provoz.

3.6 Pravidelné ceny za poskytovani sluzeb specifikovanych v Priloze €.2 se zacinaji Uctovat
dnem zfizeni nebo provedeni zmény. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz se
zacinaji UCtovat bezprostredné po zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby véetné
zkuSebniho provozu. Pri ukoncéeni poskytovani nékteré sluzby se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz prestavaji Uctovat dnem nasledujicim po dni
ukonceni poskytovani pfislusné sluzby.

3.7 Uctujici strana predlozi strané Uctované nejpozdéji do 8. (osmého) kalendarniho dne
nasledujiciho mésice provozni podklady pro vyuctovani za provoz sluzeb elektronickych
komunikaci za ukoncéené uctovaci

. Tyto provozni podklady pro vyuctovani provozu

nebudou pouzity jako danovy doklad. Pfipadne — li 8. kalendaini den na sobotu, nedéli
nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem Ihdty nejblize nasledujici pracovni den.
Rozpisy provoznich podkladd vyGctovani budou mit formu dohodnutou mezi obéma
stranami. Jestlize ictovana strana nepoda strané Uctujici do 10. dne mésice nasleduijiciho
po prislusném Uctovacim obdobi namitku vici provoznim podkladlim vyuctovani (pfipadne
— li 10. kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem
IhGty pro uplatnéni namitky Gctované strany nejblize nasleduijici pracovni den ), povazuje
strana Uctujici provozni podklady vyuctovani za akceptované. Namitku mize Gctovana
strana IPEX pouze v pfipadé, ze dle dolozitelnych podkladl z vlastniho méreni

vyplyva rozdil v celkové financni ¢astce za provoz vyssi nez procento sjednané v bodu 3.8.
3.8 Procento rozdilu mezi celkovou financni ¢astkou za provoz elektronickych komunikaci
zjisténou z vlastnich podkladd a ¢astkou zjisténou z podkladd druhé strany se stanovi ve
vySi 1%. Pokud se prokaze, ze dohodnuta vyse rozdilu je nevyhovuiici, strany jednanim
stanovi jinou vysi rozdilu a zapracuji ji do Dodatku ke Smlouve.

3.9 Uctujici strana predlozi strané Uctované zvlast’ danovy doklad za provoz sluzeb
elektronickych komunikaci zvlast’ danovy doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém
uctovaném obdobi.

3.10 Uctujici strana vystavi strané uctované danovy / ucetni doklad vzdy nejpozdé&ji do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasledujiciho Uctovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek
danového / ucetniho dokladu za sluzby Uctované v daném obdobi.

3.11 Dojde—li pri vystaveni danového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
uctovana nizsi nebo vyssi ¢astka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby
nebo vykonu, Uctujici strana oznami pisemné neprodlené od vystaveni takového dokladu

Smlouva o propojeni Stranka 2



Priloha é. 2 Telekomunikacniho véstniku 23/2014, str. 1862

tuto skutecnost strané Gctované a bude provedeno fadné douctovani.

3.12 Kontaktni adresy pro dorucovani danovych Gcetnich dokladd spolecnosti

IPEX a.s. a spolecnosti OLO jsou uvedeny v Priloze 4.

3.13 PFi zméné jakékoli kontaktni adresy, Ucetniho mista a sidla a jinych udajd nezbytnych pro
vystaveni dafiového dokladu, je kazda strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé strané
bez zbyte¢ného odkladu a obé strany postupuji dle Smlouvy. V pfipadé€, Ze tato data

nebudou poskytnuta, tak se dotcena strana nem{ze domahat zpétnych oprav darovych
dokladg.

3.14 VyUuctovani musi mit naleZitosti dle platnych pravnich predpisd.

4 Spory tykajici se vyucétovani

4.1 Doruceny danovy doklad za sluzbu/y elektronickych komunikaci k némuz nebyla uplatnéna
v dohodnuté IhGté namitka nebo rozdil mezi finan¢ni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladd
nebyl vyssi nez 1%, je strana Uctovana povinna uhradit strané uctujici ve Ihdté splatnosti.
Namitky k takovému darfiovému / ucetnimu dokladu IPEX pozdéji nez ve Ihité dle bodu 4.2
nejsou diivodem pozdéjsich oprav danového dokladu,

s vyjimkou douctovani dle bodu 3.11.

4.2 Dorucené vyuctovani, u kterého rozdil mezi financni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladd je vyssi nez 1%, je strana Uctovana opravnéna odmitnout. V tom pripadé je povinna
do 15 dnd ode dne prokazatelného doruceni vyuctovani pisemné dorucit ndmitku na kontaktni
adresu Ucetniho mista strany Uctujici (pfipadne-li posledni kalendarni den na sobotu, nedéli
nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem Ihdty pro uplatnéni namitky Gctované strany
posledni predchazejici pracovni den), jinak toto jeji pravo namitat vyuctovanou Castku zanika.
Namitajici strana predloZi soucasné s namitkou, vSechny podrobnosti nezbytné nutné k
oddvodnéni svych vyhrad vcetné pfislusnych ovéfujicich

Uctovacich udajd.

4.3 Strany vynalozi veskeré Usili k tomu, aby v ramci svych mozZnosti dospély jednanim svych
zastupcli, jmenovanych pro tento Gcel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou
informace o potizeni Uctovacich Udajl a jejich zpracovani a zpfistupni prislusné Gdaje,
nezbytné pro vyuctovani, jako detailni rozbor skupin poskytovanych sluzeb v dohodnutém
formatu. Pripadné spory jsou feSeny v souladu s ¢lankem 19 Smlouvy.

4.4 Bez ohledu na to, zda jsou smluvni strany ve sporu, resp. zda-li byla podana na dané
vyuctovani ¢i podklad namitka, Uctujici strana vystavi dafovy doklad na zakladé vlastnich
podkladd. Strana Gc¢tovana je povinna danovy doklad uhradit v dobé jeho splatnosti a to

bez ohledu, zda existuje mezi smluvnimi stranami spor, resp. zda-li byla podana na dané
vyuctovani ¢i podklad namitka.

4.5 Skutecnosti uvedené v odst. 4.3 a odst. 4.4 neomezuji prava zadné ze stran vyplyvajici ze
Smlouvy ani neopraviuji zadnou ze stran k porusovani jinych ustanoveni této Smlouvy.

4.6 V souladu s vysledky urovnani sporu nebo na zakladé rozhodnuti soudu v pripadé
neuspésného pokusu o urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi Uctujici strana

neprodlené opravny dariovy doklad (dobropis / vrubopis).

5 Placeni

5.1 Darové doklady budou vyrovnavany jejich zaplacenim ve Ihiité splatnosti popfipadé jejich
salda ve Ih(té splatnosti, ktera je pro Ucely této Smlouvy stanovena 30 (tficet)

kalendarnich dnli od data vystaveni danového dokladu.

5.2 Placeni danového dokladu mdze probéhnout formou zapoctu, pricemz Ghrada zdstatku
vzajemného salda se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku, kdy platba bude
poukazana vzdy s Cislem variabilniho symbolu (VS) dle pfislusného dafového dokladu.

Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu. Penézity
zavazek je spInén pripsanim placené ¢astky na Ucet u banky véritele.
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5.3 Pokud Uctovana strana neprovede zaplaceni vyUctované financni ¢astky, resp. dluzné
Castky

vzniklé zapoctenim, nejpozdéji v den splatnosti, je Uctujici strana opravnéna vyuctovat a
vymahat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni a
uctovana strana je povinna vydctovany urok z prodleni zaplatit.

5.4 Urok z prodleni bude Gc¢tovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti
dluzné astky, ktera méla byt uhrazena, aZ do jejiho upiného uhrazeni.

5.5 Uctovana strana ma pravo Uctovat a vymahat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ¢astky
opravného danového dokladu podle odst. 4.6 v pripad€, Ze rfeSeni sporu prokaze
opravnénost jeji namitky. Tato smluvni pokuta bude Uc¢tovana ode dne Uhrady salda podle
bodu 5.1 nebo ode dne uhrazeni prislusné vyuctované ¢astky uctovanou stranou do dne
vystaveni dafiového dobropisu bez ohledu na délku trvani sporu.

]
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PRILOHA 4

Adresy a kontaktni osoby
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Obecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Zze vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti,
namitky, Zadosti a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich
mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Zze kazda urci pracovisté pro operativni fizeni, které
bude odpovidat za fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni
mista.

K nalezitostem Smlouvy:

V pfipadé zasadnich rozpor(l mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou smluvnich
stran:

za IPEX a.s.
Ing. Petr Chrunak Rohacdova 1095/77
predseda predstavenstva 130 00 Praha 3

Tel: +420-777 771 725

Fax: +420- 544 528 900

E-Mail: petr.chrunak@ipex.cz
Ing. Pavel Pisték Rohacova 1095/77

130 00 Praha 3

Tel: +420- 777 771 777

Fax: +420- 544 528 900

E-Mail: pavel.pistek@ipex.cz
za OLO

Pro operativni feSeni otazek souvisejicich se sluzbami elektronickych komunikaci a
obchodnimi vztahy:

za IPEX a.s.
Ing. Petr Chrunak Rohadova 1095/77
predseda predstavenstva 130 00 Praha 3
Tel: +420-777 771 725
Fax: +420- 544 528 900
E-Mail: petr.chrunak@ipex.cz
za OLO

IPEX a.s., Smlouva o propojeni, Pfiloha €. 4 2/3
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Pro feseni technickych zalezitosti:
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za IPEX a.s.
Ing. Otto Blaha Rohacova 1095/77
Technicky feditel 130 00 Praha 3
Tel: +420-777 771 738
Fax: +420- 544 528 900
E-Mail: otto.blaha@ipex.cz
za OLO

Pro feSeni zalezitosti vyuctovani:

za IPEX a.s.
Ing. Marta Jelenova Stefanikova 85/16
Hlavni ugetni 602 00 Brno
Tel: +420-733 165 174
Fax: +420- 544 528 900
E-Mail: marta.jelenova@ipex.cz
za OLO

Technicka podpora:

pro operativni fizeni provozu v pfipadé zasadnich problému propojeni,jako
jsou napf. rozsahlé vypadky sité, zmény databaze apod. + nahlaSovani

problému s kvalitou mezinarodniho provozu.

za IPEX a.s.
Jan Plichta
NOC - dohled sluzeb

Stefanikova 85/16

602 00 Brno

Tel: +420-777 711 104
Fax: +420- 544 528 900
E-Mail: jan.plichta@ipex.cz

za OLO

Adresy pro doruc¢ovani danovych a dalSich acetnich dokladu:

za IPEX a.s.

Stefanikova 85/16
602 00 Brno

za OLO
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