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B. Informativni ¢ast

1. Sdéleni o vydani rozhodnuti ¢j. CTU-68 102/2012-606/IX.vyt. ze dne 20. 8. 2012 a CTU-218 287/
/2012-603 ze dne 6. 12. 2012 o sporu mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innosti

Cesky telekomunikaéni tiad (dale jen ,Urad®) sdéluje, Ze dne 27. 8. 2012 pod &. CTU-68 102/2012-606/IX. vyt.
a dne 6. 12. 2012 pod &. CTU-218 287/2012-603 bylo vyd4no rozhodnuti o sporu mezi osobami vykondvajicimi
komunikaé¢ni ¢innosti podle § 127 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Predmétem sporu bylo
zaplaceni ¢astky 21 408,— K¢ s prislusenstvim za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci v obdobi od
1. 4. 2009 do 31. 5. 2009.

Uvedené rozhodnuti je podle § 125 odst. 3 pism. a) zdkona o elektronickych komunikacich v plném znéni uvete;j-
néno na elektronické uredni desce Uradu (www.ctu.cz).

&. CTU-68 102/2012-606
odbor legislativni a prdavni

Oddil pravnich subjektt

2. Ptiloha - KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.0.: Vieobecné smluvni podminky pro poskytovani analo-
govych a digitalnich sluzeb TKR a sluzeb IPTV spole¢nosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

(reprodukce prilohy na str. 2-3)

Kontaktni osoba pro pfilohu: Ing. Ervin Wacnik, KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.0., Rusk4 8, 101 00 Praha 10,
tel. 465 539 103, fax 465 539 173
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VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani
analogovych a digitalnich sluzeb TKR a sluzeb IPTV
(dale jen VSP)

Verze 001-31122012 s déinnosti od 31.12.2012
DWP s.r.o. se sidlem Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, PSC 182 00, IC: 27608883, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vlozka 118620, vydava v souladu se
zakonem ¢, 231/2001 spole¢né se spole¢nosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o0., Ruska 8, 101 00 Praha
10, 1CO: 48150029, zapsana v OR vedenem MS v Praze, oddil C, vloZka 92595 v souladu s zadkonem
ZEK €& 127/2005 Sb. na zékladé osvédéeni CTU: &islo 446 vydavaji tyto: VSeobecné smluvni podminky pro
sluzby elektronickych komunikaci a pro poskytovani rozhlasového a televizniho vysilani (VSP).

1. VSP vymezuji zékladni povinnosti a prava spolecnosti DWP s.r.o. jako provozovatele prevzatého televizniho a
rozhlasového vysiléni (déle jen Provozovatel) a spoleénosti KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o. jakoZto
poskytovatele technické infrastruktury a technicko-administrativnich sluzeb (dale jen Poskytovatel) a
koncového (Eastnika sjednanych sluzeb (dale jen U&astnik).

2. Predmétem poskytovani sluzeb dle ucastmcke smlouvy/objednavky a VSP je zévazek Provozovatele , Ze po
dobu trvani sjednaného predplatného bude Ugastnikovi poskytovat ptevzaté i vlastni televizni vysnam ve
smyslu zék. 231/2001 Sb §2 odst.1 nebo pfistup k programu dle §2 odstavec 2e) (déle jen Sluzba), podle
aktualni programové nabidky v rozsahu a cenach stanovenych Poskytovatelem v ceniku, na jehoz zakladé si
Uéastnik Sluzbu objednal a soutasné podpisem smlouvy vznikéd zavazek castnika hrad|t fadné a vcas
sjednané poplatky za vybranou Sluzbu.

3. Sluzba/y budou poskytovany Ucastnikovi na zéklad® smluvniho vztahu uzavieného mezi Provozovatelem/
Poskytovatelem a Ucastmkem plsemnou nebo elektronickou formou a za podminek uvedenych ve smlouvé a
v té&chto Podminkéch. Ucastnik je seznamen, e Provozovatel prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
si pronajima sitovou infrastrukturu poprlpade kapacitu Poskytovatele. Poskytovatel pronajima infrastrukturu
nebo kapacitu Provozovateli véetné administrativné-technického zajisténi sluzby (vyber poplatkl, servis,
administraci ucastnlku apod.). VSP tvofi nedilnou soufdst smluvniho vztahu mezi Provozovatelem,
Poskytovatelem a Ucastnikem. K platnosti aktualizace t&chto VSP stati jejich uverejnéni v Teiekomumkacnlm
véstniku ve smyslu zakona ZEK § 127/2005 Sh., soucasné budou uvedené i na oficidlnich strankach Www
Poskytovatele min. jeden mésic pred jejich L'u':innosti. Pokud Ué&astnik nesouhlasi s aktualizaci VSP, mize
smlouvu k datu aktualizace jednostranné pisemné ukoncit dorucenim pisemné vypovédi Poskytovateli.
Ucastnik souhlasi, ze smluvni a osobni (daje ze smlouvy jsou sdileny a uchovavany v elektr. databazi
Poskytovatele a Provozovatele ve smyslu Zakona ¢€.101/2000 Sb., o ochrané asabnich tdaj.

4, UZastnik bere na védomi, e Provozovatel ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za kvalitu a druh
prevzatého vysilani, za zmény v jejich casovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. paruchy satelitu,
zavady technologle majitele programu, Zivelné katastrofy, apod.). Provozovatel neodpovida za kvahtu
programi za predavacim technologlckym mistem Provozovatele. Provozovatel také neodpowda za dodavku
nebo zhorseni kvality programi a sluZeb, jak z dlivedu zhorSeni kvahty nebo preruseni dodavky na trase od
preddvaciho mista Provozovatele, tak i pfipadnym nevhodnym pFipojenim koncového zafizeni k TV nebo
rozhlasovému prijimadi, popfipadé za zavady na vlastnich televiznich, rozhlasovych pfijimaéich, PC apod.. Za
Ucely pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vidy viak pouze
na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického tkonu.

5. Technicka zafizeni pro pfijem programu (set-top-box, CAM modul, pfistupova karta) a jejich soucasti,
prostfednictvim, kterych jsou objednané sluZby poskytovany (koncova zarlzenl), jsou ve vylucnem
vlastnictvi Poskytovatele, pokud nedoslo k autorizovanému prodejn zarizeni Ucastnikovi. Na software
instalovany na koncovém zafizeni se vztahuji zakony o prlUmyslovém a autorském vlastnictvi a bez
pisemného souhlasu Provozovatele je zakazano jakékoliv neautorizované Kkopirovani, upravy, ¢i ]Ine
nakladani s timto software. V pfipadé poskozeni koncového zafizeni nevhodnou manipulaci nebo pfipojenim k
zafizeni nesplnuycnm bezpeénostni, popfipadé technické normy provozu, uhradi Ugastnik Poskytovateli
veskeré skody timto vzniklé.

6. Provozovatel je oprévnén meénit programovou nabidku i v prﬁbéhu pl“'edp!atného obdobi, max. vsak v rozsahu
35% programove nabidky ke dni uzavfeni smlouvy. Do zmény programové nabidky se nezapocntava rozireni
programu. Provozovatel je opravné&n zrudit i celou programovou nabidku nebo nabidky po skonceni
predplatného obdobi bez néhrady, v pribéhu pfedplatného obdobi jen za nahradu pfisluiné &asti
predplatneho Provozovatel je opravnen ménit programovou nabidku u internetovych radii bez jakehnkoiuv
omezeni. Pokud je programova nabidka zménéna v prib&hu predplatneho obdobi nad 35%, ma Ucastnik
narok ukonéit smlouvu bez vypovédni lhity, tedy okamzité, nebo mize pozadat o slevu ve vy$i 35% z ceny
za predplatné obdobi, kdy doslo ke zméné.

b Programova nabidka a jeji rozsah je stanoven ve smlouvé nebo pfilohach smlouvy. Programova nabidka se
muze dale ¢lenit nebo rozsifovat do specuahzovanych bali¢kl a sluzeb dle aktualni nabidky Poskytovatele.

8. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s opravnénim Provozovatele/Poskytovatele ménit dle svého uvazeni
Podminky a cenik Sluzby, doplnovat nebo rusit pfijetim Podminek novych. Nové Podminky ani cenik nemaji
zpétnou U&innost. Cenik mdze byt nahrazen aktualnim cenikem platnym pro nejbliz$i pfedplatné obdobi a je
vystaven na www strankach Poskytovatele a je k dispozici i v kontaktnich centrech Poskytovatele.

9. PFipadné poruchy se hldsi na servisni &islo +420 848 800 858. V pfipadé poruchy nahlasi Ugastnik: jméno,
adresu, zékaznické Cislo nebo Cislo smlouvy a popis poruchy. Standardni malé poruchy (u jednotlivych
koncovych klientll) fesi Poskytovatel vyslanim servisniho technika k mistu poruchy nejpozd&ji do 48 hodin.
Poruchy technologlcke a vétsiho rozsahu se odstranuy max. do 24 hodin.

10. PFi poruse, kdy Je vypadek delsi nez 48 hodin, ma U&astnik narok na pomérovou slevu na predplatném za
kazdy den po Ihiité 48 hodin. Sleva se pfiznavé na pISemne pozadani u Poskytovatele. Poruchou se pro tento
ucel rozumi vypadek signalu u min 80% programu, mimo poruchy uvedené v bodu 4. Za poruchu neni
povazovan stav vznikly nespravnym zapojenim koncového zafizeni, nesprdvnym ovladanim, nevhodnou
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kabelazi, umisténim zafizeni do uzavieného prostoru bez moZnosti standardniho chlazeni zafizeni,
Lzamrznuti® koncového zanzenl z dlivodii neprovedenl ohlaseného upgrade firmware zafizeni, zapomenutl
uzivatelského PIN apod Utastnik se zavaZUJe fadné pouzwat koncoveé zafizeni Poskytovate]e zejména se
Uastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k pfipadnym doplfikovym zafizenim Zadné jiné
pristroje, které nebyly schvédleny témito Podminkami nebo ktere nesplnuy pozadavky pfislusnych
bezpecnostnlch technickych a pravnich predpisti platnych v CR nebo predpisi vyplyvajicich z ¢lenstvi CR v
EU. Ulastnik je povinen uZivat Sluzbu vyluéné pro svou vlastni potfebu a nekomerénim zplsobem. Bez
pisemného povolenl Provozovatele neni Utastnik opravnén k Jakemukolw jinému vyuZiti nebo Sifenf Sluzby.
Neautonzovanym §ifenim Sluzby se mlze Ucastnik dopustlt poruseni Autorského zakona v&etn& mozného
poruseni § 152 Trestniho zakona & 140/1961 Sb. ve znéni pozderlch predpist a je povinnosti Poskytovatele
nebo Provozovatele takovéto porugenf zakona ohldsit pFisluinému dtvaru Policie CR.

11. Za nepovolené pfipojeni, rozboéeni nebo zdsah do rozvodu sité, set-top-boxu, CAM modulu, je U&astnik,
ktery takto nepovolené postupoval, & kter)? takovy nepovoleny postup umoznil, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pakutu ve vy3i 50.000,- K& vii¢i Ulastnikovi, ktery tento zékrok proved! nebo jen umoZnil. Uastnik
se zavazuje, Ze umozni vstup montadznim a servisnim pracovnikim Poskytovatele do prostor bytu v pfipadé
opravy poruch, méfeni a kontroly kvality signalu. U&astnik nem(ze od Poskytovatele #adat za umoznéni
pristupu do bytu jakoukoliv kompenzaci. UZastnik je povinen nahlasit Poskytovateli jakékoli zmény uvedené v
objednavce nebo smlouvé. Pokud nedojde k nahlaSeni vySe uvedenych zmén, ma Poskytovatel pravo na
dofasné odpojeni koncového zarlzeni az do sjednani napravy, popfipadé na odpojeni a zrudeni smlouvy.

12. Provozovatel nebo Poskytovatel mize zavést daldi sluzby na platforme podmmeneho pFistupu. K Jfomuto
Géelu mdze nabizet i daldi hardwarové prisludenstvi formou najmu nebo zapchky, které obdrzi Ucastnik
prostredmctwm Poskytovatele Poskytovatel je opravnen vymeénit koncové zarizeni za steJne jiné nebo nové
a Ucastnik je povmen vydat plivodni zafizeni do 14 dni od obdrzeni vyzvy V pfipadé zni¢eni nebo nevraceni
koncoveho zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele je stanovena cena zafizeni véetné penalizace dle ceniku.

13, Ugastnik se zavazuje provadét platby poplatkll Fadné vidy k 15. dni pFislusného mésice na (et
Poskytovatele Pr:psamm platby (ve smluvnim rozsahu) za prislusné predplatne obdobi na ucet Poskytovatele
nema Uéastnik jiz 2adného zdvazku za dané pFedplatné obdobi viici Provozovateli. Zadatek predplatného
obdobi je vidy prvni den v kalendafnim mésici, od kterého zacina stanovené predplatné. Za administrativni
zmeny a daléi Ukony jsou stanoveny poplatky urené v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel a Provozovatel
mize postoupit pohledavky za Ugastnikem tfeti osobé.

14. Pokud nedojde k uhrazeni plateb v fadném terminu dle €lanku 13., po predchaze;acnm upozornéni U&astnika o
dluzné astce je Ulastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v platnem ceniku
Poskytovatele za kazdy den prodleni z dluzné castky Ve stejném prFipadé méa Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani Sluzby a téZ pravo na okamzité zrueni smlouvy s pravnimi Uéinky ke dni doruéeni Uéastnikovi.
V takovémto pripadé je vypovéd Poskytovatele i vypovédi Provozovatele.

15. Provozovatel pfevzatého vysilani a Poskytovatel infrastruktury a sluZzeb se smiuvné dohodli, Ze vypovédi
smluv pfijaté nebo vydané Poskytovatelem jsou automaticky akceptovany Provozovatelem. Vypovédi podané
Provozovatelem musi byt vzdy potvrzeny Poskytovatelem, toto neplati, pokud se jednd o porusovani
autorskych nebo distribuénich prav nebo rozhodnuti z vy3si moci.

16. Vystaveni duplikdtu platebniho dokladu (faktury), odeslani pisemné upomlnky, prevod smlouvy apod jsou za
poplatek uvedeny v ceniku. V prlpade zpoZdéni platby o vice jak 15 dnll miZe byt koncové zafizeni odpojeno.
O odpojeni koncového zafizeni mdze byt Uéastnik informovan prostfednictvim sms zpravy na registrovany
telefon, e-mailem nebo pisemné postou. Pfehled o platbach s moznosti vytisténi faktury je v UZivatelském
rozhrani, které je pfistupné ze stranek Poskytovatele (www.ktcz.eu) na zakladé loginu a hesla uvedenych na
smlouvé nebo v pfiloze smlouvy s Uéastnikem. Konkrétni internetovd (URL) adresa pro danou lokalitu ma
tvar: htth[nazevIokahty ktcz.eu.

17. Uéastnik mlze smlouvu vypovédét bez uvedeni divodd, nr_‘]drivc vdak po uplynuti 3 mésich od nabytl
ucinnosti objednavky (smlouvy) Poskytovatel a Provozovatel miiZe smlouvu vypovédét bez uvedem diivodt,
ne]dnve viak po uplynuti 3 mésicll od nabyti Géinnosti objednavky (smiouvy). Vypovédni Ih(ta je 2 mésice a
pocma ode dne, kdy byla Poskytovateli doruéena plsemna vypoved’ nebo pokud tato vypovéd byla osobné
Ugastnikem nebo jinou osobou d|sponu1|m plnou moci ozndmena proti potvrzeni mistnimu zéstupci
Poskytovatele. Pfevod smlouvy na jiného Uéastnika je mozny za poplatek stanoveny v cenlku Ukonceni
smluvniho vztahu mimo Fadnou vypovéd je mozné jen dohodou viech stran. V pfipadé Umrti Ugastnika je
mozné poZadovat opravnénymi dédici prsslusnou Cast predplatného az po vydani notarskeho nebo soudniho
rozhodnuti o ukonfeném dédickém rlzenl Zjidténé preplatky vzniklé zaslanim platby Ucastnika duplicitné
Poskytovatell budou odeslany na Gcet Ugastnika (nebo postovnl poukazkou) do 45 dni.

18. Aktivacni, zfizovaci poplatky, pokud jsou stanoveny, se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.
vV prlpade ukonceni odbéru Sluzby nebo vypovédi smiouvy ze strany Ucastnika jsou uvedené poplatky
nevratné. Urok z prodleni je stanovcn v ceniku Poskytovatele. Ve vy(ctovani pro koncové Ugastniky Ize
pfedplatné rozdélit na d¢ast poplatkli pro Provozovatele prevzatého vysiléni, &ast pro Poskytovatele
infrastruktury, Cast dani a srazek (DPH a dalsi srazky nebo poplatky stanovené zakony nebo predpisy).

19. Pokud Ugastnik neumozni demontd? koncového zafizeni, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 50% ceny tohoto zafizeni dle aktudlniho ceniku Poskytovatele V prlpade ukonéeni smlouvy se Uéastnik
zavazuje umoznit Poskytovateli demontovat do 60 dnll své koncové zafizeni bez zbyteéného odkladu.

20. Otazky témito Podminkami neupravené se Fidi zavaznymi pravnimi pfedpisy CR. Tyto VSP tvofi smluvni
podminky spolu se Smlouvou, Ceniky, Provoznimi podminkami a Vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele, které
ObsahU]l popis kazdé poskytované sluzby a stanovuji tak prava a povinnosti Poskytovatele; P tele a
Ugastnika. , /- AABELOVA TELEY
Za Provozovatele: DWP s.r.o. // j,,{_,}z Za Poskytovatele: o

Ing. Silvie Sychro»(‘a DIC: G




éastka 1/2013 Telekomunikaéni véstnik strana 4

TELEKOMUNIKACNI VESTNIK — publikaéni sbirka v oblasti elektronickych komunikaci *+ ISSN 0862-724X * Evidenéni éislo MK CR E 14 171 * Vydava:
CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD, Praha se sidlem Sokolovska 219, Praha 9; tel.: 224 004 111, fax: 224 004 830, e-mail: podatelna@ctu.cz + Odpovédny
redaktor: Ing. Jan Sedl4dek, tel.: 224 004 571, GSM: 773 600 791, fax: 224 004 822, e-mail: sedlacekj@ctu.cz * Postovni adresa: Cesky telekomunikaéni tiad,

postovni ptihrddka 02, 225 02 Praha 025 * Vychdzi v elektronické verzi na portélu vetrejné spravy — http://portal.gov.cz/ v ¢asti Zakony * K dispozici souc¢asné
na internetovych strankach Ceského telekomunikaéniho tfadu — www.ctu.cz *+ Copyright © CTU 2012




