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Cesky telekomunikaéni afad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Cesky telekomunika¢ni ufad
Odbor ekonomické regulace

17 € 2013 K 4l Praha 13. Gervna 2013
, Gj. CTU-17 607/2013-611

Dne

Rada Ceského telekomunikaéniho ufadu jako prislusny spravni organ podle § 10
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, a podle § 107 odst. 9
pism. b) bodu 3 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis(, (dale jen ,Zakon"), vydava v fizeni se spole¢nosti Telefénica Czech Republic,
a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336, (dale jen
,2uéastnik fizeni"), zahajeném z moci Gfedni dne 15. dUnora 2013 ve véci zmény povinnosti
uloZzené na zakladé § 51 odst. 3 Zakona (ve znéni G¢inném v dobé vydani rozhodnuti)
rozhodnutim &. CEN/4/10.2010-78, a zménéné rozhodnutim o cené ¢ CEN/4/06.2012-1,
podle § 51 odst. 8 Zakona, toto

rozhodnuti o cené CEN/4/06.2013-3:

Povinnost souvisejici s regulaci cen uloZzena UGcéastniku fizeni rozhodnutim Rady
Ceského telekomunikaéniho Gfadu & CEN/4/10.2010-78, které nabylo pravni moci dne
18. fijna 2010, a zménéna rozhodnutim ¢. CEN/4/06.2012-1, které nabylo pravni moci dne
26. ¢ervna 2012, se podle § 51 odst. 8 Zakona a s ohledem na § 51 odst. 5 Zakona méni
takto:

Podle § 51 odst. 5 pism. f) a § 59 Zakona a podle vysledkd analyzy relevantniho trhu
.Velkoobchodni (fyzicky) pristup kinfrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo plného
zpiistupnéni ucCastnickeho vedeni) v pevném misté” vydané opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikacniho ufadu & A/4/05.2010-6 se udastniku fizeni uklada povinnost
sjednavat ceny sluzeb zpfistupnéni ucastnického vedeni a prostfedkl a sluzeb nezbytnych
k poskytovani sluzeb prostfednictvim U&astnického vedeni (dale jen , kolokace®) tak, aby
nebyly pfekroCeny tyto maximailni ceny:

1. ceny za poskytnuti sluzeb zpfistupnéni u¢astnického kovového vedeni nebo jeho
useku uplatfiované jednorazoveé:

Maximalni cena v K¢ bez dané

Nazev sluzby z pfidané hodnoty

Ztizeni sluzby plné zpfistupnéni ucastnického
kovového vedeni

1.1 @ | (Poskytnuti PPV na zékladé PROVIDE vietné migrace 1120~
z xDSL sluzby tcéastnika fizeni (v soucasnosti nazvané
Carrier Broadband a Carrier IP Stream))

Zfizeni sluzby sdileny pristup k u€astnickému
1.1 b | kovovému vedeni 1222 -
(Poskytnuti SPV na zédkladé PROVIDE véetné migrace
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z xDSL sluzby ucastnika fizeni (v souCasnosti nazvané
Carrier Broadband a Carrier IP Stream))
Zména tfidy sluzby plny pfistup k u€astnickému
kovovému vedeni bez zmény pozice na
1.2 | predavacim rozvodu 189,--
(Zména tridy sluzby PPV na zékladé CHANGE (COS) bez
zmény pozice na PR)
Zména tfidy sluzby piny pfistup
k u€astnickému kovovému vedeni se zménou
1.3 | pozice na predavacim rozvodu 602,-
(Zména tridy sluzby PPV na zakladé CHANGE (COS) se
zmeénou pozice na PR)
Zména poskytovatele sluzby vyuzivajiciho plné
zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni
1.4 a | bez zmény tfidy sluzby 743,-
(TRANSFER PPV na sluzbu jiného poskytovatele
vyuzivajici PPV)
Zména poskytovatele sluzby vyuZivajiciho
sdileny pristup k u€astnickému kovovému
1.4 b | vedeni bez zmény tridy sluzby 886,-
(TRANSFER SPV na sluzbu jiného poskytovatele
vyuZivajici SPV)
Storno objednavky prfed zavedenim sluzby piné
1.5 a | zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni 448, -
(Storno objednavky PPV — zprava ABORT)
Storno objednavky pfed zavedenim sluzby
15 b sdileny pfistup k u€astnickému kovovému 532.-
vedeni
(Storno objednavky SPV — zprava ABORT)
Zména tfidy  sluzby sdileny  pfistup
k u€astnickému kovovému vedeni bez zmény
1.6 | pozice na predavacim rozvodu 166,-
(Zména tridy sluzby SPV na zaklade CHANGE (COS) bez
zmény pozice na PR)
Zména  tfidy sluzby  sdileny  pfistup
k u€astnickému kovovému vedeni se zménou
1.7 | pozice na predavacim rozvodu 690,-
(Zména tfidy sluzby SPV na zakladé CHANGE (COS) se
zménou pozice na PR)
Zména sluzby sdileny pfistup k u€astnickému
18 kovovému vedeni na plné zpfistupnéni 690.-
' Gcéastnického kovového vedeni ’
(Zména sluzby z SPV na PPV na zékladé CONVERT)
Zfizeni  sluzby  plny  pfistup  k useku
ucastnického vedeni
1.9 a | (Poskytnuti PPU na zékladé PROVIDE véetné migrace 1292,-
z xDSL sluzby uéastnika fizeni (v soucasnosti nazvané
Carrier Broadband a Carrier IP Stream))
Zfizeni sluzby sdileny pfistup Kk Useku
ucastnického kovového vedeni
1.9 b | (Poskytnuti SPU na zékladé PROVIDE véetné migrace 1168, -
z xDSL sluzby ucastnika fizeni (v soucasnosti nazvané
Carrier Broadband a Carrier IP Stream))
Zména tfidy sluzby plné zpfistupnéni useku
uCastnického kovového vedeni bez zmény
1.10 | pozice na pfedavacim rozvodu 189,-
(Zména tfidy sluzby PPU na zékladé CHANGE (COS)
beze zmény pozice na PR)
1.11 Zména ffidy sluzby pIné zpfistupnéni useku 602,-
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Ucastnického kovového vedeni se zménou
pozice na predavacim rozvodu

(Zména tridy sluzby PPU na zékladé CHANGE (COS) se
zménou pozice na PR)

1.12 a

Zména poskytovatele sluzby vyuZivajiciho plné
zpfistupnéni Useku uc&astnického vedeni bez
zmeény tridy sluzby

(TRANSFER PPU na sluzbu jiného poskytovatele
vyuZivajici PPU)

1177,-

112D

Zména poskytovatele sluzby vyuzivajiciho
sdileny pfistup k useku uc€astnického kovového
vedeni bez zmény tfidy sluzby

(TRANSFER ,SPU na sluzbu jiného poskytovatele
vyuzivajici SPU)

1 155,-

1.13 a

Storno objednavky pred zavedenim sluzby plné
zpfistupnéni Useku UCastnického kovového

vedeni
(Storno objednavky PPU — zprava ABORT)

832,-

1.13b

Storno objednavky pfed zavedenim sluzby
sdileny pfistup k useku uc€astnického kovového

vedeni
(Storno objednéavky SPU — zpréva ABORT)

823,-

Zména sluzby sdileny pfistup k Useku
Ucastnického kovového vedeni na piné
zpfistupnéni Useku uc&astnického vedeni bez
zmény ftfidy sluzby a pozice na predavacim
rozvodu

(Zména sluzby z SPU na PPU na zakladé CONVERT bez
zmeény tridy sluzby a pozice na PR)

166,-

Zména sluzby sdileny pfistup k Useku
Ucastnického kovového vedeni na plné
zpfistupnéni useku Uc€astnického vedeni se
zménou tfidy sluzby a pozice na predavacim
rozvodu

(Zména sluzby z SPU na PPU na zakladé CONVERT se
zmeénou tridy sluzby a pozice na PR)

690,-

Cinnosti v dasledku nespravného hlaseni
poruchy

1003,-

Zjisténi identifikace konkrétniho uc€astnického
kovového vedeni — manualni zpracovani
(MDF QUERY)

329,-

Ovéfeni moznosti zfizeni pozZzadované tfidy
sluzby
(LQI)

1570,-

Ovéreni vysledkd odmitnuté objednavky zfizeni
zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni
(LQM)

645,-

1.20

Zfizeni a zpfistupnéni kovového u&astnického
vedeni na zakladé PROVIDE B (neaktivni
vedeni)

Maximalné ve vysi aktualné
uctované maloobchodni ceny za
zfizeni ucastnické stanice +
cenova polozZka zpfistupnéni
1.1a

2. ceny za poskytnuti sluzeb zpfistupnéni uc¢astnického kovového vedeni nebo jeho
Useku uplatfiované mésicné:
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Néazev sluzby

Maximalni cena v K¢ bez dané
z pfidané hodnoty

2.1

Mé&si¢ni prondjem jednoho ucastnického
kovového vedeni pro sluzbu piné zpfistupnéni
ucastnického kovovému vedeni

179,-

2.2

Mési¢ni pronajem jednoho ucastnického
kovového vedeni pro sluzbu sdileny pfistup
k u€astnickému kovovému vedeni

30,-

23

MésiCni pronajem jednoho ucastnického
kovového  vedeni pro sluzbu piné
zpfistupnéni Useku ucastnického vedeni

176,-

24

Mé&siéni prongjem jednoho ucastnického
kovového vedeni pro sluzbu sdileny pfistup
k Useku uc€astnického vedeni

30,-

25

Zjisténi identifikace konkrétniho u&astnického
kovového vedeni

(Pausalni mési¢ni cena za vyuzivani systému MDF
QUERY on Line)

18,-

3. ceny za poskytnuti sluzeb kolokace uplatiiované jednorazové:

Nazev sluzby

Maximalni cena v K¢ bez dané
z pfidané hodnoty

3.1

Pfedbé&zné mistni Setfeni
— 1 zprava predbézného mistniho Setfeni

1 963,-

3.2 a

Podrobné mistni Setfeni
— 1 zprava podrobného mistniho Setfeni pro
kolokaéni mistnost

12 111,-

32 b

Podrobné mistni Setreni
— dalsi zprava podrobného mistniho Setfeni pro
koloka&ni mistnost

8 269,-

3.3

Poskytnuti kolokacniho prostoru
— skfin

35 193,-

3.4

Poskytnuti nebo rozSifeni technologického
napajeni 48V nebo 230V (nezalohované)

2 895,-

3.5

Stinény vnitfni spojovaci kabel a pasek na
hlavnim rozvodu pfidéleny Poskytovateli

— spojovaci kabely v kapacité 96 parli -
poskytnuti nebo roz8ifeni

1935,-

3.6

Nestinény vnitfini spojovaci kabel a pasek na
hlavnim rozvodu pfidéleny Poskytovateli

— spojovaci kabely v kapacité 96 parl -
poskytnuti nebo roz8ifeni

1935,-

3.7

Stinény vnitfni spojovaci kabel, metalicky
2Mbit/s, vCetné digitalniho rozvadéce — par —
poskytnuti nebo rozsifeni/Kabel sbérného
okruhu metalicky — v€etné pasku na
pfedavacim rozvodu — par — poskytnuti nebo
rozSifeni

5 103,-

3.8

Opticky  vnitfni  spojovaci  kabel vietné

5 201,-
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optického rozvadéce — par vlaken — poskytnuti
nebo rozsifeni/Kabel sbérného okruhu -
opticky, vCetné optického rozvadéte — par —
poskytnuti nebo roz8ifeni

3.9

Zdroj nepfetrzitého napajeni (UPS)
— jednotka UPS

3903,-

3.10

Vnéjsi spojovaci kabel — metalicky — pro vnitfni
nebo vnéjsi prostredi, véetné pasku na hlavnim
rozvodu i pasku na pfedavacim rozvodu

— spojovaci kabely v kapacit¢ 96 part —
poskytnuti nebo rozSifeni

2 360,-

3.1

VnéjSi spojovaci kabel stinény — metalicky —
pro vnitfni nebo vnéjsi prostredi, v€etné pasku
na hlavnim rozvodu i pasku na pfedavacim
rozvodu — spojovaci kabely v kapacité 96 par(
— poskytnuti nebo rozsireni

2 360,-

3.12

Vydej &ipové karty a realizace poZadavku na
jeden pfistup do kolokaéniho prostoru

— za jednoho zaméstnance Najemce a
kolokaéni

1227,-

3.13

Realizace poZadavku na jeden dalSi pfistup do
kolokacniho prostoru

— za jednoho zaméstnance Najemce a
kolokaéni mistnost

750,-

3.14

Vstup s doprovodem — pausalni poplatek
- jedna navstéva libovolného poctu pracovniku
Najemce v jednom kolokacnim prostoru

2016,-

3.15

Vstup s doprovodem — vyuziti

— jedna zapoCatd hodina pfistupu s
doprovodem v jednom kolokaénim prostoru
libovolného poctu pracovnik(l Najemce

623,-

3.16

Deinstalace zafizeni technologického napajeni
48V nebo 230V (nezalohované)

1 965,-

3.17

Deinstalace nestinéného vnitfniho spojovaciho
kabelu a pasku na HR pfidéleného
Poskytovateli

1 965,-

3.18

Deinstalace stinéného vnitfniho spojovaciho
kabelu a pasku na HR pfidéleného
Poskytovateli

1 965,-

3.19

Deinstalace stinéného vnitfniho spojovaciho
kabelu, metalicky 2 Mbit/s, v€etné digitalniho
rozvadéce/Kabelu sbérného okruhu — metalicky

4046,-

3.20

Deinstalace optického vnitfniho spojovaciho
kabelu v¢etné optického rozvadéce/Kabelu
sbérného okruhu — opticky

4046,

3.21

Deinstalace vnéjSiho spojovaciho kabelu —
metalicky — pro vnitfni a vnéjSi prostredi

1 965,-

3.22

Deinstalace vnéjSiho spojovaciho kabelu
stinéného — metalicky — pro vnitfni a vnéjsi
prostredi

1 965, -

3.23

Deinstalace zdroje nepfetrzittho napajeni
(UPS)

4046,

3.24

Uvedeni kolokac¢niho prostoru do plvodniho
stavu

7 884,-
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3.25

Prace na projekénim prizkumu a schvalovani
projektové dokumentace

— jeden projekt Najemce, ke kterému je vydano
stanovisko

14 319,-

4. ceny za poskytnuti sluzeb kolokace uplathiované mésicné:

. . Maximalni cena v K& bez dané
Nazev sluzby o )
z pfidané hodnoty

Stinény vnitfni spojovaci kabel a pasek na

4.1 hlavnim rozvodu pfidéleny Poskytovateli 611,-
— spojovaci kabely v kapacité 96 par
Nestinény vnitfni spojovaci kabel a pasek na

4.2 | hlavnim rozvodu pfidéleny Poskytovateli 460,-
— spojovaci kabely v kapacité 96 par(
Stinény vnitfni spojovaci kabel, metalicky

4.3 |2 Mbit/s, v€etné digitalniho rozvadéce 33,-
— par
Opticky  vnitfni  spojovaci  kabel vc¢etné

4.4 | optického rozvadéce 72,-
— par vlaken
Spotfeba energie

45 | kW pfikonu instalovaného zafizeni 2761,

46 Poskytovani napajeni 48V nebo 230V- skfin 207 -

' (nezéalohované) ’

47 Pron:léljevm ’lgolok?énibovprostoru 5 895,-
— umisténi jedné skfiné
Zdroj nepretrzitého napajeni (UPS)

48 | _jednotka UPS 565.-

4.9 Kapel spérného okruhu — opticky 60.-
— par vlaken

4.10 Péself na rvllav’nim rozvodu pro sluzbu jiné 284.-
technické feSeni

4.11 | Kabel shérného okruhu — metalicky — par 32,-
VnéjSi spojovaci kabel — metalicky — pro vnitfni

412 |nebo vng&jsSi prostfedi — spojovaci kabely v 583, -
kapacité 96 paru
VnéjSi spojovaci kabel stinény — metalicky —

4,13 | pro vnitfni nebo vnéjsi prostfedi — spojovaci 735,-
kabely v kapacité 96 part
Najem prostoru pro umisténi roStu Najemce

414 | v budové 77,-
— béZny metr kabelového rostu
Najem prostoru pro umisténi listy Najemce

4.15 | v budové 41,-
— béZny metr ity
Najem prostoru v kabelovém rostu nebo listé

416 ucastnika fizeni v budové 9-

' — bézny metr pokladky jednoho kabelu ’

v kabelovém rodtu nebo listé

4.17 | Najem prostoru pro umisténi antény na stfeSe 1924,-

4.18 | Najem prostupu do budovy 9,-

6/11
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— bézny metr pokladky jednoho kabelu
v kabelovém rostu nebo listé

Najem prostoru pro vybudovani prostupu do
419 budovy z pozemku ucastnika fizeni mimo

budovu do kabelovny v budové 77.-
— bézny metr kabelové trasy
Najem prostoru pro umisténi kabelu najemce

400 |N@ pozemku, v kabelovodu nebo kolektoru 9-

ucastnika fizeni mimo budovu
— bézny metr kabelové trasy

1. Pro nové uzavirané smluvni vztahy je po dobu uc&innosti €asti I. vyroku tohoto
rozhodnuti u€astnik Fizeni povinen sjednavat ceny podle €asti |. vyroku tohoto rozhodnuti
ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.

2. V ostatnich pfipadech je po dobu ucinnosti ¢asti I. vyroku tohoto rozhodnuti
Ucastnik fizeni povinen sjednat a uplatiovat ceny podle €asti I. vyroku tohoto rozhodnuti
nejpozdéji od prvniho dne tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k nabyti
pravni moci tohoto rozhodnuti.

Oduavodnéni:

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) proved! v souladu s § 51 odst. 1 a 2
Zakona analyzu trhu &. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (vCetné
sdileného nebo pIného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté (dale jen ,trh
€. 4“), kterou vydal dne 12. kvétna 2010 jako opatfeni obecné povahy €. A/4/05.2010-6. Toto
opatfeni bylo dne 21. kvétna 2010 uverejnéno v ¢astce 9/2010 Telekomunikacniho véstniku.
Vysledky analyzy prokazaly, ze trh €. 4 neni efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném
pusobi podnik s vyznamnou trzni silou. Rozhodnutim spravniho organu ¢. SMP/4/09.2010-76
ze dne 1. zafi 2010, které bylo vydano pod ¢j. 69 910/2010-609/VI. vyf., a které nabylo
pravni moci dne 3. zafi 2010, byl uc¢astnik Fizeni stanoven jako podnik s vyznamnou trzni
silou.

V pfipadé ucastnika fizeni analyza prokazala, ze jsou naplnény podminky pro ulozeni
cenové regulace podle § 56 a § 57 Zakona. Proto spravni organ navrhl povinnosti souvisejici
s regulaci cen, které nasledné ulozil rozhodnutim &. CEN/4/10.2010-78, a které nabylo
pravni moci dne 18. fijna 2010. Pozdéji tyto povinnosti spravni organ pozménil rozhodnutim
¢. CEN/4/06.2012-1, které nabylo pravni moci dne 26. ervna 2012.

Pfedmétna rozhodnuti ulozila u€astniku Fizeni povinnost sjednavat ceny sluzeb
zpfistupnéni ucastnického vedeni a prostfedkld a sluzeb nezbytnych k poskytovani sluzeb
prostfednictvim Ucastnického vedeni (kolokace) tak, aby nebyly pfekro€eny maximalni ceny
stanovené spravnim organem.

K &asti . vyroku

Utad je povinen pribézné sledovat a vyhodnocovat Gginky uloZenych napravnych
opatfeni na jednotlivé relevantni trhy i v obdobi mezi analyzami. Podle § 56 odst. 3 Zakona
Urad sleduje a vyhodnocuije urover cen, jez jsou (nebo mohou byt) pfedmétem regulace cen
v oblasti elektronickych komunikaci. V pfipadé, kdy Urad dospéje k nazoru, Ze je treba
uroven stanovenych cen upravit, postupuje podle § 51 odst. 8 Zakona, protoze se nejedna
o uloZeni nové povinnosti, ale o zmé&nu povinnosti, ktera jiz na relevantnim trhu existuje
a ktera byla pfedpokladana v analyze.

Urad je podle ustanoveni § 56 odst. 4 Zakona povinen pfi uplatfiovani cenové regulace
brat do Uvahy ochranu zajmu subjektu, jehoz ceny jsou regulovany tak, aby cena plynouci
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z rozhodnuti Ufadu byla pfinejmen$im nakladova. Z tohoto divodu spravni organ provedl
ovéreni, zda ceny stanovené v rozhodnuti o cené ¢. CEN/4/10.2010-78, ve znéni rozhodnuti
o cené ¢. CEN/4/06.2012-1, pokryvaji naklady za posledni uzaviené Ucetni obdobi v souladu
s vySe uvedenym ustanovenim Zakona a zda jsou tedy pfinejmensim nakladové orientovany.

Urad v prabéhu roku 2012 vytvofil novy nakladovy model, jenz umozfiuje stanovit ceny
sluzeb konzistentné podél celého ,Zebriku investic, tedy po€inaje sluzbami poskytovanymi
na relevantnim trhu &. 4, na navazujicim velkoobchodnim trhu & 5 a nasledn& i na
maloobchodnim trhu pfistupu k siti Internet (za i€elem ovérfeni, zda nedochazi ke stlaCovani
marzi). Tento pfistup usnadni kontrolu a zajisti, Ze naklady vynakladané uc€astnikem fizeni
na sluzby napfi¢ celym produktovym fetézcem (od relevantniho trhu & 4 az po trh
maloobchodni) budou spravné alokovany a nebude dochazet k vicenasobnému zahrnuti
vynaloZzenych nakladi do cen poskytovanych sluzeb'. Ufad tento novy ,broadbandovy"
model* vyuzil k vyhodnoceni G¢ink(l doposud uloZzenych napravnych opatfeni v oblasti cen
na prisludny relevantni trh v obdobi mezi analyzami, nebot' je povinen podle § 56 odst. 3
Zakona prabézné sledovat a vyhodnocovat cenovy vyvoj na trhu elektronickych komunikaci
a zaroven je podle ustanoveni § 56 odst. 4 Zakona povinen pfi uplatfiovani cenové regulace
brat do uvahy ochranu zajmu subjektu, jehoZ ceny jsou regulovany tak, aby cena plynouci
z rozhodnuti Ufadu byla pfinejmensim nakladova. Model je zaloZzen na metodice ,Bottom-up*
pfiristkovych nakladu (LRAIC+), vychazi z principl ocenovani majetku na bazi sou¢asnych
cen vcetné moderni pouZivané technologie (CCA/MEA), které umoZhiuji jak regulovanému
subjektu, tak zajemcim o velkoobchodni sluzby ¢init efektivni investiéni rozhodnuti, a odrazi
i existujici topologii sité uCastnika fizeni. Model byl vytvofen ve spolupraci s poradenskou
spole¢nosti a v zavéru roku 2012 byl prezentovan operatorlim a odborné vefejnosti na
zavéreéném workshopu?. Nakladovy model byl zvefejnén na webové strance Ufadu, a to
jako ,Nakladovy model velkoobchodniho (fyzického) pristupu k infrastrukture sité (vCetné
sdileného nebo pIného zpfistupnéni u€astnického vedeni) v pevném misté, velkoobchodniho
Sirokopasmového  pristupu v sitich elektronickych komunikaci a souvisejiciho
maloobchodniho trhu®. Tvorbu nového ndkladového modelu a zdmér stanovit s jeho pomoci
ceny na pocatku roku 2013 avizoval Ufad jiz v pFedchozim rozhodnuti o cené
€. CEN/4/04.2012-1 v €ervnu 2012. S vyuzitim tohoto modelu byly stanoveny mésicni ceny
zpfistupnéni. Model zaroven stanovuje i jednorazové ceny zpfistupnéni, a to obdobnym
zpUsobem, jako v pfipadé predchoziho nakladového modelu (tzn. prostfednictvim metodiky
ABC).

Vypocet jednorazovych cen kolokace a vypoCet mésicnich cen kolokace byl proveden
s vyuzitim stavajiciho nakladového modelu, zvefejnéného na webové strance Uradu.

Stanovené ceny zohledriuji efektivni a ucelné vynalozené naklady, pfislusna rizika
a navratnost investic v pfiméfeném Casovém obdobi v souladu s § 57 odst. 3 Zakona.
Procento navratnosti viozeného kapitalu pred zdanénim WACC bylo pouzito ve vysi 8,26 %,
tedy ve vySi stanovené v opatfeni obecné povahy &. OOP/4/03.2006-3, ve znéni pozdéjSich
opatreni.

Urad provéFil uroveri nakladii za rok 2011, tedy za posledni uzaviené auditované
ucetni obdobi, pfedloZené ucastnikem fizeni a upravil nékteré ze vstupnich hodnot do
nakladovych modeld. Utad upravil délku Zivotnosti nékterych dlouhodobych aktiv a upravil
i udavanou hodnotu rozlohy primérné kolokaéni mistnosti, na zakladé vysledkl zjisténych
béhem statni kontroly koloka¢nich mistnosti (¢j. 40 881/2007-620). V souladu s pfedchozimi
kalkulacemi cen tak byla Zivotnost u kabell, kabelovodl a vykopU prodlouZena na 23 let
a prdmérna rozloha koloka&ni mistnosti byla upravena na hodnotu 30,69 m? Ufad rovnéz
upravil u vypoctu cen Poskytnuti PPV a SPV na zakladé PROVIDE (polozky 1.1a a 1.1b)

! Tento zakladni princip pfi alokaci nakladd do cen jednotlivych sluZzeb na jednotlivych trzich zmiriuje i Pfiloha | v
Doporuceni Komise €. 2010/572/EU ze dne 20. zafi 2010 o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové
generace (NGA).

2 Workshop se konal v sidle CTU dne 7. prosince 2012.
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acen za Storno PPV a SPV (polozky 1.5a a 1.5b) pocty objednavek bez rekonfigurace
a s rekonfiguraci. Ugastnik fizeni pfi predloZeni vstupnych Gdajii zcela vylougil proces
realizace objednavky bez rekonfigurace. Ufad vyzval Gdastnika fizeni, aby upravil podty
objednavek podle dat z minulych obdobi a pfipadné zohlednil trend vyvoje poc€tu objednavek
s a bez rekonfigurace. Timto postupem byla kalkulace upravena tak, ze realné
odpovidala dlouhodobé dosahovanym vysledkim a byla tak zachovana i metodicka
navaznost na pfedchozi verzi nakladového modelu a sou€asné platné ceny. Protoze pfi
zfizovani sluzeb (¢i storna objednavek) dlouhodobé roste podil nakladnéjsich procesu
spojenych s rekonfiguraci z divodu intenzivnéj$iho vyuzivani frekvenéniho spektra rychlymi
datovymi pfenosy, rostou zaroven i ceny téch sluzeb, do jejichz ceny procesy spojené
s rekonfiguraci vstupuiji.

U nové vycCislenych maximalnich cen dochazi ke zménam obéma sméry.
U zakladnich jednordzovych sluzeb zfizeni plného zpfistupnéni ucastnického kovového
vedeni se snizi cena o 13 %, zatimco cena za zfizeni sdileného pfistupu vzroste o 26,4 %.
Mési¢ni ceny zpfistupnéni poklesnou v priméru o 10,1 %. Cena mési¢niho pronajmu
jednoho ucastnického kovového vedeni pro piné zpfistupnéni se snizi na 179 K& mésicné, tj.
0 9,2 % a u sdileného pfistupu poklesne cena mési¢niho pronajmu pfiblizné o 23 %.
V pfipadé cen kolokace dojde u mési¢nich cen ke zvySeni v priméru o 1 %, i kdyz u vétsiny
sluzeb dojde spide ke sniZzeni cenové hladiny. Ke zvySeni ceny dochazi u pronajmu
kolokacniho prostoru, ktery se zvysi o 0,7 % a u spotfeby energie s ristem ceny o0 5,2 %
v navaznosti na obecny vyvoj cen energii. Naproti tomu ceny pronajm( vnitfnich i vnéjSich
spojovacich kabell poklesnou v priméru o 14,4 %. Jednorazové ceny kolokace vzrostou
v priméru o 4 %, a to vrozpéti od 0,9 % az do 8,1 %. Narlst cen je ovlivnén jednak
zvy$enim nakladi na zajiStovani jednotlivych procest a jednak také rlstem podilu

rychlosti v siti.

Ufad droven maximalnich cen opétovné provéfi po obdrzeni vysledkd oddélené
evidence nakladl a vynosU Uc¢astnika fizeni za dal$i rok 2012.

K &asti Il. vyroku

Povinnost uplatfiovat ceny v souladu s cenovou regulaci nejpozdé&ji od prvniho dne
tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti,
byla u stavajicich smluvnich vztahl stanovena s ohledem na |hdty potfebné ke sjednani
zmény a kprovedeni administrativnich procesll souvisejicich se zménou smlouvy
o zpristupnéni ucastnického kovového vedeni. Tuto |hdtu stanovil spravni organ rovnéz
s ohledem na snahu sjednocovat délku implementa¢niho obdobi ve vSech vydavanych
rozhodnutich o cené. Obdobny d&asovy prostor pro sjednani potfebnych dodatkl ke
smlouvam tak naposledy spravni organ poskytl rovnéz mobilnim operatorGm pfi vydani
poslednich rozhodnuti o cené& na relevantnim trhu &. 7. Pro nové uzavirané smluvni vztahy
se tato |hdata neuplatni a nové ceny se sjednaji ke dni ucinnosti smlouvy o zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni.

*k%k

S ohledem na uvedené bylo dne 15. unora 2013 s ucastnikem fizeni zahajeno
spravni fizeni ve véci zmény povinnosti ulozené na zakladé § 51 odst. 3 (ve znéni uginném
vdobé vydani rozhodnuti) Zakona rozhodnutim ¢&. CEN/4/10.2010-78, a zménéné
rozhodnutim o cen& & CEN/4/06.2012-1, podle § 51 odst. 8 Zakona. Ugastnik fizeni byl
spravnim organem v zaslaném oznameni o zahajeni spravniho Ffizeni vyzvan k vyjadfeni
a navrzeni dikaz( a byla mu poskytnuta IhGta 10 dn ode dne doruéeni oznameni.

L'Jéast'nik fizeni ve stanovené desetidenni |huté zaslal dne 25. Gnora 2013 svoje
pripominky. UCastnik fizeni nesouhlasi s prodlouzenim zivotnosti nékterych aktiv z M i
let, které spravni organ pouzil pfi stanoveni nové vySe regulovanych cen. UCastnik fizeni
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uvadi, Ze jim kalkulovana [J] Zivotnost odpovida stanovenym odpisovym sazbam v Gdetni
evidenci UCastnika fizeni.

Spravni organ neuznal pfipominku U€astnika fizeni a ponechal zivotnost danych aktiv
v modelu na let. Takto nastavenou hodnotu Zivotnosti pouziva spravni organ
konzistentné s postupem pfi vypoctu regulovanych cen za terminaci a originaci volani ve
verejné telefonni siti G€astnika fizeni v pevném misté, kde tuto hodnotu uplatriuje jiz od roku
2003 a rovnéz tak pfi vypoétu regulovanych cen kolokace. U&astnik Fizeni sam v roce 2003
uved! Zivotnost aktiv v této vySi pfi vypoc€tu regulovanych cen sluzeb propojeni siti. Podle
nazoru spravniho organu délka [JJ] let odpovida Iépe ekonomické Zivotnosti vybranych druhl
aktiv a Ucastnik fizeni nedolozil na podporu svého tvrzeni zadné dukazy svédcici ve
prospéch zkraceni zivotnosti predmétnych aktiv.

*kk

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikagniho ufadu pro
vedeni konzultaci s dot€éenymi subjekty na diskusnim misté zvefejnil navrh rozhodnuti v€etné
vyzvy k uplatnéni pfipominek na diskusnim misté dne 5. bfezna 2013. Pfipominky k navrhu
rozhodnuti bylo mozno uplatnit do 5. dubna 2013. V této |huté uplatnil pfipominku jeden
dotceny subjekt (spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.) a jeden doteny subjekt (U€astnik
fizeni) zaslal k ndvrhu rozhodnuti své stanovisko.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ve své pfipomince pozadovala nalezité
oduvodnit narlist jednorazovych cen za zpfistupnéni Uc¢astnického vedeni, zejména u sluzeb
zfizeni sdileného pfistupu a storno objednavek plného a sdileného zpfistupnéni.

Spravni organ nejprve uvadi, Ze vypocet cen jednotlivych mésicnich i jednorazovych
sluzeb vychazi z pfislusnych nakladovych modelli zvefejnénych na webové strance Ufadu.
Vlastni kalkulaci cen pfitom predchazi ovérovani konkrétnich nakladovych vstupl s ohledem
na Ucelnost a efektivnost jejich vynalozeni. Vlastni zdGvodnéni zmény cen (kterych je
v pfipadé tohoto rozhodnuti o cené 76), vychazejicich z jednotlivych dil€ich nakladovych
polozek, které predstavuji obchodni tajemstvi uCastnika fizeni, vSak spravni organ do
oduvodnéni rozhodnuti neuvadi. K pfipomince spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
v8ak |ze obecné uvést, Ze navrh cen je zalozen na novém nakladovém modelu LRAIC+.
V tomto modelu byla zprfesnéna vnitfni struktura nakladovych objektll a zastoupeni
pracovnich procesu. Nejvétsi vliv na zvyseni uvedenych cen ma rlst podilu nakladnéjsich
procest realizace spojenych s rekonfiguraci, které maji stoupajici trend 2z ddvodu
intenzivnéjsiho vyuzivani frekvenéniho spektra rychlymi datovymi pfenosy. Tato skute€nost
vyzaduje ¢astéjSi zasahy do pristupové sité s cilem optimalizovat vyuziti metalickych kabel(
zejména v exponovanych lokalitdch s velkou koncentraci zakaznikd, tedy v lokalitach, ve
kterych je sluzba zpfistupnéni vyuZivana primarné.

Nad ramec pfipominek ve vefejné konzultaci uplatnil u€astnik fizeni své stanovisko,
ve kterém poukazal na § 5 Zakona, podle né&jz je Ufad povinen prosazovat predvidatelné
regulacni prostfedi, které se projevuje mj. v tom, Ze ceny sluzeb elektronickych komunikaci
dosahuji v Case stabilniho a predvidatelného vyvoje. V tomto kontextu hodnoti u€astnik
fizeni pokles mésicnich cen metalické infrastruktury jako pfili§ vyrazny, a to i s ohledem na
index spotfebitelskych cen v Ceské republice. Upozornil proto na skuteénost, ze dlouhodobé
udrzovani sestupného trendu u mésiénich cen by se mohlo negativné projevit ve snizeni
investiéni kapacity u regulovaného operatora. Dale u€astnik fizeni poukazoval na zménu
trendu ve vyvoji cen nékterych aktiv, které se stabilizovaly, nebo doSlo k jejich mirnému
rustu. Z této skute¢nosti Uc¢astnik fizeni dovozoval, Ze v dal$im obdobi by mohlo dojit k riistu
nakladt zahrnovanych do mésic¢nich cen, a tim i k jejich rastu.

Spravni organ se snazorem Uc€astnika fizeni neztotoznil, naopak povazuje
navrhované cenové zmény za pfiméfené a odpovidajici vyvoji cen na souvisejicim
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu (relevantnim trhu ¢&. 5). Zejména u sluzeb
Sirokopasmového pristupu k siti Internetu je mozné v posledni dobé zaznamenat na trhu
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velmi intenzivni tlak na snizovani cen, proto Uprava cen zpfistupnéni metalické infrastruktury
nevybocuje z tohoto trendu a naopak pfispiva ke snizeni rizika vzniku negativniho efektu ve
formé stlaCovani marzi. Pravé z dlivodl posuzovani relace cen za broadbandové sluzby
a zpfistupnéni ucastnického vedeni spravni organ implementoval novy nakladovy model na
bazi prirlstkovych nakladi (LRAIC+), podle kterého dlsledné postupoval. V pripadé, pokud
by objektivné dochazelo k ristu nékterych relevantnich nakladovych vstupl (napf. cen
nékterych aktiv) tak, jak uvadi ucastnik fizeni, spravni organ by tuto zménu cen vstupl
zohlednil pfi dal$im vypoctu regulovanych cen.

Vyporadani pfipominek zverfejnil spravni organ na diskusnim misté¢ na svych
internetovych strankach dne 25. dubna 2013.

) Podle § 130 odst. 3 Zakona konzultoval spravni organ navrhované rozhodnuti rovnéz
s Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze. Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
neuplatnil ve svém vyjadfeni ze dne 8. dubna 2013 Zadné pfipominky.

*kk

Spravni organ podle § 131 Zakona konzultoval navrh rozhodnuti s Evropskou komisi.
Evropska komise dopisem ze dne 27. kvétna 2013 vyzvala spravni organ, aby po vydani
pfipravovaného doporuceni k uplatiiovani zdkazu diskriminace a k metodikam vypoctu
naklad(l pfehodnotil svoji stavajici metodiku pro stanoveni nakladd (napf. v pfipadé metody
ocenovani aktiv stavebniho charakteru).

Spravni organ v budoucnu pfi navrhu napravnych opatfenich na dotéenych
relevantnich trzich, i s ohledem na povinnost vyplyvajici z ustanoveni § 108 odst. 3 Zakona,
zohledni rovnéz v8echna relevantni a platna doporuceni Evropské komise, a to jak vzhledem
k jejich vécné naplni, tak i ke stanovenym terminim pro implementaci.

*kk

Ugastniku fizeni byla dana moZznost, aby se vyjadfil k podkladum rozhodnuti a navrhl
pfipadné doplnéni. Uc€astnik fizeni nahlédl do spisu dne 30. kvétna 2013 a odkazal se na
své stanovisko uplatnéné v ramci vefejné konzultace.

Spravni organ na stanovisko U¢astnika fizeni reagoval jiz v ramci odtvodnéni tohoto
rozhodnuti o cené (viz vySe reakce spravniho organu na stanovisko uCastnika fizeni
uplatnéné ve vefejné konzultaci) a na tomto misté se tak jiz jen odvolava na své predchozi
vyjadfeni.

Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti neni pfipustny opravny prostifedek.
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Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gfadu:
Ing. Mgr. Jaromir Novak
pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho tradu
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B. Informativni ¢ast

18. Oznameni o neplatnosti priakazu zaméstnance véetné magnetické karty ¢. 007

Cesky telekomunikaéni Giad sdéluje, ze prikaz zaméstnance véetné magnetické karty ¢. 007 na jméno Ji¥i Duda,
Ing. je neplatny.

Pouzivani prukazu é. 007 sdélte Ceskému telekomunikaénimu tiradu, se sidlem Sokolovsk4 219, Praha 9,
postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025.

. CTU-60 818/2013-604
odbor krizového rizeni

19. Sdéleni o vydani rozhodnuti &j. 221 441-606/VL. vyi. ze dne 9.1.2013 a CTU 190845/2013-603
ze dne 20. 5. 2013, o sporu mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innost

Cesky telekomunikaéni urad (déle jen ,Urad®) sdéluje, Ze dne 14. 1. 2013 pod ¢&. 221 441/2012-606/VI. vyt. a dne
20. 5. 2013 pod ¢&. CTU-19 845/2013-603 bylo vydano rozhodnuti o sporu mezi osobami vykondvajicimi komuni-
kaéni ¢innosti podle § 127 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souviseji-
cich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi. Predmétem sporného fizeni
bylo rozhodnuti o uloZeni povinnosti odpurci uhradit navrhovateli éastku ve vysi 89 940 K¢ + DPH s prislusen-
stvim z titulu uzavirené smlouvy o poskytovani sluzby p¥ipojeni do sité Internet ¢. 90902037 ze dne 1. 8. 2009.

Uveden4 rozhodnuti jsou podle § 125 odst. 3 pism. a) zdkona o elektronickych komunikacich v plném
znéni uveiejnéna na elektronické Giedni desce Uradu (www.ctu.cz).

. CTU-221 441/2012-606
odbor legislativni a pravni

Oddil pravnich subjektt

20. Priloha - DWP s.r.o0.: VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani digitalnich sluzeb TKR
a sluzeb IPTV spole¢nosti DWP s.r.o.

(reprodukce prilohy na str. 68-69)

Kontaktni osoba pro prilohu: Radek Sedlarik, DWP s.r.o., Kyselova 1185/2, 182 00 Praha 8, tel. 573 394 316
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VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani digitalnich sluzeb TKR sluzeb IPTV
(dale jen VSP)
Verze 001-31122012 s dfinnosti od 31.}2-2012 -
DWP s.r.o. se sidlem Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, PSC 182 00, IC: 27608883, zapsand v
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vloZka 118620, vydava v souladu se
zakonem &, 231/2001 spolené se spo!ecnostl SATTURN HOLESOV spol. s r. o, DlaZanky 305, 769 01
Holesnv, 1€0: 46900250, zapsana v OR vedeném KS v Brng€, oddil C, vioZka 5720 v souladu s
zékonem ZEK & 127/2005 Sh. na zakladé osvédieni CTU: &islo 87 vyddvaji tyto: Véeobecné smiluvni
podminky pro sluzby elektronickych komunikaci a pro poskytovani rozhlasového a televizniho vysilani (VSP).

1. VSP vymezuji zkladni povinnosti a prava spoleénosti DWP s.r.o. jako provozovatele prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani (déle jen Provozovatel) a spoleénosti SATTURN HOLESOV spol. sr. o. jakoito
poskytovatele technické infrastruktury a technicko-administrativnich slufeb (dale jen Poskytovatel) a
koncového G&astnika sjednanych sluzeb (déle jen U&astnik).

2. Predmétem poskytovani sluzeb dle ucastmcke smlouvy/cbjednavky a VSP je zavazek Provozovatele , Ze po
dobu trvani sjednaného pfedplatného bude Utastnikovi poskytovat prevzaté i vlastni televizni vy5|lan| ve
smyslu zak. 231/2001 Sb §2 odst.1 nebo pfistup k programu dle §2 odstavec 2e) (dale jen Sluzba), podle
aktudini programove nabidky v rozsahu a cenéch stanovenych Poskytovatelem v ceniku, na jeho? zdkladé si
Uéastnik Sluzbu objednal a sou&asnd podpisem smlouvy vzniké zavazek Ufastnika hradut fadné a véas
sjednané poplatky za vybranou Sluzbu.

3. Sluzba/y budou poskytovany UZastnikovi na zdklad® smiuvniho vztahu uzavieného mezi Prevozovatelem/
Poskytovatelem a Ucastmkem plsemnou nebo elektronickou formou a za podminek uvedenych ve smlouvé a
v téchto Podminkéch. Utastnik je sezndmen, ¥e Provozovatel pFevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
si pronajima sitovou infrastrukturu popfipadé kapacitu Poskytovatele. Poskytovatel pronajima infrastrukturu
nebo kapacitu Provozovateli vietné administrativné-technického zajiSténi sluzby (vybér poplatkd, servis,
administraci ucastmku apod.). VSP tvofi nedilnou soucast smiluvniho vztahu mezi Provozovatelem,
Poskytovatelem a Utastnikem. K platnosti aktualizace téchto VSP stadi jejich uverejnéni v Telekomunikaénim
véstniku ve smyslu zdkona ZEK § 127/2005 Sh., soufasné budou uvedené i na oficidlnich strédnkach WwWw
Poskytovatele min. jeden mésic pfed jejich Géinnosti. Pokud U&astnik nesouhlasi s aktualizaci VSP, mize
smlouvu k datu aktualizace jednostrann& pisemné ukontit dorudenim pisemné vypovédi Poskytovateli.
Ucastnik souhlasi, Zze smluvni a osobni Gdaje ze smiouvy jsou sdileny a uchovévany v elektr. databazi
Poskytovatele a Provozovatele ve smyslu Zakona €.101/2000 Sh., o achrané osahnich Gdajt.

4. Uéastnik bere na védomi, Ze Provozovatel ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za kvalitu a druh
pfevzatého vysilani, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy satelitu,
zavady technologle majitele programu, Zivelné katastrofy, apod.). Provozovatel neodpovida za kvalitu
programil za pfeddvacim technoiogickym mistem Provozovatele. Provozovatel také neodpowda za dodavku
nebo zhorSeni kvality programil a sluzeb, jak z dlivodu zhoréeni kvality nebo pferudeni dodavky na trase od
predédvaciho mista Provozovatele, tak i pfipadnym nevhodnym pFipojenim koncového zafizeni k TV nebo
rozhlasovému pfijimaci, popfipadé za zdvady na vlastnich televiznich, rozhlasovych pFijimacich, PC apod.. Za
Gtely pravidelného servisu zarizeni a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vidy viak pouze
na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického Gkonu.

5. Technickd zafizeni pro pFijem programu (set-top-box, CAM modul, pfistupova karta) a jejich soutasti,
prostfednictvim, kterych jsou objednané sluzby poskytovany (koncova zafizeni), jsou ve vylutném
vlastnictvi Poskytovatele, pokud nedodlo k autorizovanému prodeji zafizeni Uastnikovi. Na software
instalovany na koncovém zafizeni se vztahuji zdkony o primyslovém a autorském viastnictvi a bez
pisemného souhlasu Provozovatele je zakazdno jakékoliv neautorizované kopirovani, pravy, & jiné
nakladani s timto software. V pfipadé poZkozeni koncového zafizeni nevhodnou manipulaci nebo pFipojenim k
zafizeni nesplfiujicim bezpecnostni, popfipadé technické normy provozu, uhradi Ugastnik Poskytovateli
veskeré Skody timto vzniklé.

6. Provozovatel je oprévnén ménit programovou nabidku i v prﬁbéhu pFedeatného obdobi, max. véak v rozsahu
35% programove nabidky ke dni uzavieni smlouvy. Do zmény programové nabidky se nezapoéitava rozifeni
programil. Provozovatel je opravnén zru5|t i celou programovou nabidku nebo nabidky po skonéeni
pfedplatného obdobi bez nahrady, v pribéhu predplatného obdobi jen za ndhradu pFislusné Easti
predplatného. Provozovatel je oprévnén menit programovou nabidku u internetovych radii bez Jakehokolw
omezeni. Pokud je programova nabidka zmé&né&na v priib&hu predplatného obdobi nad 35%, ma udastnik
narok ukonéit smlouvu bez vypovédni Ihuty, tedy okamzitd, nebo miife po?adat o slevu ve vygi 35% z ceny
za predplatné obdobi, kdy dodlo ke zmé&né.

ra Programova nabidka a jeji rozsah je stanoven ve smlouvé nebo pilohdch smlouvy. Programova nabidka se
muze dale ¢lenit nebo rozsifovat do spemallmvanych balitkd a sluZeb dle aktuaini nabidky Poskytovatele.

8. Udtastnik bere na védomi a souhlasi s opravnénim Provozovatele/Poskytovatele ménit dle svého uvazeni
Podminky a cenik SluZby, doplnovat nebo rusit pfijetim Podminek novych. Nové Podminky ani cenik nemaji
zpétnou U&innost. Cenik miZe byt nahrazen aktudlnim cenikem platnym pro nejbliz3i pfedplatné obdobi a je
vystaven na www strankach Poskytovatele a je k dispozici i v kontaktnich centrech Poskytovatele.

9. Pfipadné poruchy se hlasi na servisni &islo +420 734 200 221. V pfipadé poruchy nahlési Utastnik: jméno,
adresu, zékaznické ¢islo nebo ¢Cislo smlouvy a popis poruchy. Standardni malé poruchy (u jednotlivych
koncovych klientl) Fedi Poskytovatel vyslanim servisniho technika k mistu poruchy nejpozdéji do 24 hodin.
Poruchy technologmke a vétdiho rozsahu se odstranuy max. do 24 hodin.

10. Pfi poruse, kdy Je vypadek deldi ne? 48 hodin, ma U&astnik ndrok na pomé&rovou slevu na predplatném za
kazdy den po Ihiité 48 hodin. Sleva se pFizndva na plsemne pozadani u Poskytovatele. Poruchou se pro tento
Gcel rozumi vypadek signalu u min 80% programu mimo poruchy uvedené v bodu 4. Za poruchu neni
povaZovan stav vznikly nespravnym zapojenim koncového zafizeni, nespravnym ovladanim, nevhodnou
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kabeldzi, umisténim zafizeni do uzavieného prostoru bez moZnosti standardniho chlazeni zafizeni,
L2amrznuti™ koncového zafizeni z diivod(l neprovedeni ohlaseného upgrade firmware zafizeni, zapomenuu
uzivatelského PIN apod. Ucastnik se zavazUJe fadné pouZivat koncové zafizeni Poskytovatele zejména se
Ucastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k pfipadnym doplfikovym zafizenim 2adné jiné
pristroje, které nebyly schvéleny témito Podminkami nebo které nespanJl pozadavky pfisludnych
bezpecnostnich, technickych a pravnich predpisti platnych v CR nebo predpisti vyplyvajicich z &lenstvi ¢R v
EU. Ulastnik je povinen uzivat Sluzbu vylucne proa svou vlastni potfebu a nekomerénim zpusobem Bez
pisemného povo[em Provozovatele neni Ucastmk opravnén k jakemukolw jinému vyuZiti nebo Sifeni Sluzby.
Neautorizovanym &ifenim Sluzby se mize Ucastnik dopustlt poruseni Autorského zakona vietné mozného
poruseni § 152 Trestniho zakona &.140/1961 Sh. ve znéni pozdéjdich predpisl @ je povinnosti Poskytovatele
nebo Provozovatele takovéto poruseni zékona ohlasit prislusnému Gtvaru Policie CR.

11. Za nepovolené pripojeni, rozbofeni nebo zésah do rozvodu sité, set-top-boxu, CAM modulu, je G&astnik,

ktery takto nepovolené postupoval, ¢i ktery takovy nepovoleny postup umoZnil, povinen uhradit Poskytovateli

smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ vii¢i Uéastnikovi, ktery tento zakrok proved! nebo jen umoznil. Uéastnik
se zavazuje, Ze umozni vstup montaznim a servisnim pracovnikim Poskytovatele do prostor bytu v pfipadé
opravy poruch, méfeni a kontroly kvality signdlu. Ugastnik nemiize od Poskytovatele ¥adat za umoznéni

pristupu do bytu jakoukoliv kompenzaci. U€astnik je povinen nahldsit Poskytovateli jakékoli zmény uvedené v

objedndvce nebo smlouvé. Pokud nedojde k nahldseni vySe uvedenych zmén, ma Poskytovatel pravo na

do€asné odpojeni koncového zal"'l'zenl' aZ do sjednani napravy, popfipadé na odpojeni a zruseni smlouvy.

Provozovatel nebo Poskytovatel miiZe zavést daldi siuzby na platformé podminéného pfistupu. K tomuto

Uéelu mize nabizet i dal$i hardwarové prsslusenstw formou najmu nebo ZaDUJCk\/, které obdr#i Uéastnik

prostfednictvim Poskytovatele Poskytovatel Je opravnen vyménit koncové zafizeni za stEJne, jiné nebo nové

a Ucastnik je Ppovinen vydat plivodni zafizeni do 14 dnti od obdrZeni vyzvy V pripadé zni¢eni nebo nevraceni

koncového zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele je stanovena cena zarizeni vietné penalizace dle ceniku.

13. Utastnik se zavazuje provadét platby poplatkd fadné vidy k15 dni piisludného mésice na Glet
Poskytovatele Pnpsémm platby (ve smluvnim rozsahu) za pfisluéné predplatne obdobi na uéet Poskytovatele
nema Ucastnik jiz adného zévazku za dané predplatné obdobi vii&i Provozovateli. Zaatek predplatného
obdobi je vzdy prvni den v kalendafnim meésici, od kterého za&ina stanovené pfedplatné. Za administrativni
zmény a daldl Ukony jsou stanoveny poplatky uréené v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel a Provozovatel
miZe postoupit pohleddvky za Uéastnikem t¥eti osobg.

14. Pokud nedojde k uhrazeni plateb v fadném terminu dle ¢lanku 13., po pfedchazejicim upozornéni Utastnika o
dluzné éastce je UCastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve v{/éi stanovené v platném ceniku
Poskytovatele za kazdy den prodieni z dluzné castky Ve stejnem pr|pade mé Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani Sluzby a téz pravo na okamzité zruSeni smlouvy s pravnimi (&inky ke dni doruéeni Uéastnikovi.
V takovémto pfipadé je vypovéd Poskytovatele i vypovédi Provozovatele.

15. Provozovatel pfevzatého vysilani a Poskytovatel infrastruktury a sluZeb se smluvné dohodli, e vypovédi
smluv pfijaté nebo vydané Poskytovatelem jsou automaticky akceptovany Provozovatelem. Vypovédi podané
Provozovatelem musi byt vzdy potvrzeny Poskytovatelem, toto neplati, pokud se jedna o porusovani
autorskych nebo distribu¢nich prav nebo rozhodnuti z vyssi moci.

16. Vystaveni duplikdtu platebniho dokladu (faktury), odeslani pisemné upommky, prevod smlouvy apod jsou za
poplatek uvedeny v ceniku. V prlpade zpozdem platby o vice jak 15 dnd miize byt koncové zafizeni odpojeno.
O odpojeni koncového zafizeni mize byt Ugastnik informovan prostfednictvim sms zpravy na registrovany
telefon, e- manlem nebo pisemné postou.

17. U&astnik miZe smlouvu vypovédét bez uvedeni dfivodi, ne]drlve véak po uplynuti 3 mésicl od nabyti
Gc¢innosti objednavky (smlouvy). Poskytovatel a Provozovatel miiZze smlouvu vypovédét bez uvedeni dfvoddl,
nejdfive viak po uplynuti 3 mésicl od nabyti G¢innosti objednavky (smlouvy). Vypovédni Ihiita je 1 mésic a
goEiné ode dne, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemné vy?povéd’ nebo pokud tato vy’rpovéd’ byla osobné
Ucastnikem nebo jinou osobou disponujici plnou moci oznamena proti potvrzeni mistnimu zastupci
Poskytovatele. Pfevod smlouvy na jiného Uastnika je moZny za poplatek stanoveny v ceniky. Ukonceni
smluvniho vztahu mimo Fadnou vypovéd je mozné jen dohodou véech stran. V pfipadé amrti Utastnika je
mozZné pozadovat opravnénymi dédici pr‘lslusnou ¢ast pfedplatného aZ po vydani notérského nebo soudniho
rozhodnuti o ukoneném dédickém Fizeni. Zjist&né pfeplatky vzniklé zaslanim platby U&astnika duplicitné
Poskytovaten budou odesldny na Get Uastnika (nebo poétovnl poukazkou) do 15 dni.

18. Aktivacni, zfizovaci poplatky, pokud jsou stanoveny, se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.
V pripadé ukoncenl odbéru Sluzby nebo vypovédi smlouvy ze strany Utastnika jsou uvedené poplatky
nevratné. Urok z prodleni je stanoven v ceniku Poskytovatele. Na fakturdch pro koncové Uastniky je
predplatné rozdéleno na &ast poplatkli pro Provozovatele pfevzatého vysilani, ¢ast pro Poskytovatele
infrastruktury, cast dani a srazek (DPH a dalsi sréiky nebo poplatky stanovené zakony nebo pfedpisy).

19. Pokud Uéastnik neumozni demonta? koncového zafizeni, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 50% ceny tohoto zafizeni dle aktuainiho ceniku Poskytovate!e v prlpade ukonéeni smlouvy se Ugastnik
zavazuje umozZnit Poskytovateli demontovat do 60 dnii své koncové zatizeni bez zbytecneho odkladu,

20. Otazky témito Podminkami neupravené se fidi zavaznymi pravnimi pfedpisy CR. Tyto VSP tvofi smluvni
podminky spolu se Smlouvou, Ceniky, Provoznimi podminkami a Vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele, ktere
obsahuji popis kaZdé poskytované s}uzby a stanovu,) tak prava a povinnosti Poskytovatele, Provozovatele a

Utastnika. £
;3
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