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Cesky telekomunikaéni afad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

oL Praha 30. fijna 2012
Cj. CTU-187 606/2012-610/11. vyr.

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad“) jako pFislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism.b) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon“), na zakladé vysledkl verejné konzultace uskute¢néné
podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism.b) bod 2.
a k provedeni § 34 odst. 4 zakona vydava

opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich Cisel.

CAST PRVNI
OBECNA USTANOVENI

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Toto opatfeni obecné povahy (dale jen ,opatfeni“) stanovi technickeé
a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli, ktefi maji povinnost podle § 34 odst. 1 zakona v souvislosti
s pfenositelnosti telefonnich Cisel.

(2) Podnikatelé, ktefi maji povinnost podle § 34 odst. 1 zakona, vzajemné
spolupracuji pfi realizaci pfenositelnosti telefonniho &isla a vyvaruji se jednani, které by
narusSilo rychlost, bezpe€nost a plynulost procesu preneseni telefonniho Cisla (dale jen
.preneseni telefonniho &isla“) nebo by vedlo k poruseni podminek hospodarské soutéze.

Clanek 2
Vymezeni pojmi

Pro uéely tohoto opatfeni se rozumi:

a) prenositelnosti telefonniho ¢isla povinnost umoznit kazdému uc€astnikovi vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to pozada, aby si mohl ponechat
své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, realizovana prenesenim telefonniho
Cisla,

b) prenesenym telefonnim c¢islem telefonni Cislo, u néhoz je realizovana zména
poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

c) opousténym poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na
pfenaseném telefonnim &isle ukonéeno,
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d) prejimajicim poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici verfejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této sluzby na
prenaseném telefonnim Cisle zahajeno,

e) opousténym operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze které
bude telefonni €islo preneseno,

f) prejimajicim operatorem podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacni sit, do které
bude telefonni Cislo pfeneseno,

g) referenéni databazi prenesenych cCisel databazovy systém, slouzici jako jediny

zdroj platnych informaci o prenesenych telefonnich &islech, dostupny zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup,

h) objednavkou objednavka na preneseni telefonniho d&isla, kterou je jednoznaéné
identifikovany predem definovany soubor parametrll a dat, vytvoreny z Gdaju
uvedenych v zadosti u€astnika o zménu poskytovatele sluzby.

CAST DRUHA
TECHNICKE PODMINKY

Clanek 3
Referenc¢ni databaze prenesenych cisel

(1) Operatofi zajidtuji aktualni databazi vSech telefonnich Cisel, u kterych doSlo
k pfeneseni. Tato referencni databaze pfenesenych Cisel je dostupna nediskriminacnim
zplsobem v§em operatoriim a Uradu.

(2) Prostrednictvim referenéni databaze prenesenych &isel jsou operatoriim a Uradu
dostupné zejména tyto informace a funkce:

a) prehled vSech prenesenych telefonnich €isel s uvedenim identifikacniho Cisla sité
pfejimajiciho operatora, identifikacniho Cisla sité opousténého operatora, data a ¢asu
realizace pfeneseni telefonniho &isla,

b) vypis dat umozniujici operatoriim synchronizovat jejich interni databaze,
c) pfipadné dalSi doplnujici informace o prenesenych telefonnich Cislech, na kterych se
operatofi vzajemné dohodnou.
Clanek 4
Principy smérovani
(1) Kazdy operator sméruje volani, pfipadné ostatni provoz (napf. SMS, MMS),

pfimo nebo tranzitem prfes vefejnou komunikacéni sit' jim dohodnutého operatora do verejné
komunikacni sité operatora, v niz je telefonni Cislo aktualné provozovano.

(2) Odpovédnost za smérovani volani a ostatniho provozu na pfenesené telefonni
Cislo ma operator, v jehoz siti volani a ostatni provoz vznikl. U volani s kédem volby nebo
predvolby operatora odpovida za spravné smérovani volani podnikatel, poskytujici verejné
dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo pfedvolby operatora.

(3) U prichoziho mezinarodniho volani a ostatniho provozu na prenesené telefonni
Cislo zajistuje smérovani operator, ktery provozuje pfichozi mezinarodni ustfednu, do které
bylo doru€eno volani a ostatni provoz.

(4) Operatofi sjednaji ve smlouvach o propojeni siti opatfeni pro zabranéni
cyklickému smérovani volani na pfenesené telefonni Cislo.
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CAST TRETI
ORGANIZACNi PODMINKY

Clanek 5

Preneseni telefonniho cisla

(1) Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doruli Zadost
0 zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

(2) Prejimajici poskytovatel sluzby informuje ucastnika o podminkach preneseni
telefonniho ¢isla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu smeéfujiciho k ukon&eni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle
u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a Casovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, v€etné data a Casu
pfeneseni telefonniho Cisla,

c) duvodech pripadného odmitnuti pfeneseni telefonniho ¢isla,

d) Casovych limitech pferuSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, v€etné dostupnosti Cisel tisfiovych volani.

(3) Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli acastnikovi identifikaci objednavky
a dohodne s ucastnikem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim Eisle.

(4) Lhuta pro preneseni telefonniho Cisla, a to vCetné aktivace tohoto c&isla v siti
prejimajiciho operatora, Cini &tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se uCastnik a pFejimajici poskytovatel sluzby
vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni.

(5) Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukon&eni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim Cisle, provedené na
zakladé pravniho Ukonu sméfujiciho k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na prfenaseném telefonnim C&isle. Nebude-li tento pravni
ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla Zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu poskytovateli
sluzby, ma se za to, Ze Ih(ita podle odstavce 4 nezacala bézet.

(6) Pokud nebude ZzZadost uCastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukonéeni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim
Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim Cisle nepferuSené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, pFejimajici
operator a opoustény operator vzajemné spolupracuji na prfeneseni telefonniho €isla tak, aby
byly prokazatelné& dodrZzeny organizacni podminky pro pfeneseni telefonniho Cisla stanovené
timto opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za pfeneseni telefonniho
Cisla, v€etné Ffadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.
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(9) Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou zadost o zménu poskytovatele sluzby
nebo objednavku v pfipadé, Ze:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla,

d) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti podle zvlastniho predpisu®.

(10) Prejimajici operator pfeda informaci o datu preneseni telefonniho Ccisla
do referenéni databaze pfenesenych disel jeden pracovni den pfede dnem pieneseni
telefonniho Cisla a zajisti spole¢né s opousténym operatorem preneseni telefonniho Cisla.
Od predani této informace do referenni databaze pfenesenych Cisel jiz nelze pozadovat
zastaveni preneseni telefonniho ¢&isla. Ugastnikovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano
v siti pfejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od predani informace do referencni
databaze prfenesenych Cisel, pfi¢emz pferuSeni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v den pfeneseni nesmi byt delSi nez Sest hodin.

Clanek 6

Vyuziti pfeneseného telefonniho ¢isla

V pfipadé ukon&eni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na telefonnim C(isle, které bylo pFfeneseno, vrati poskytovatel sluzby v soucinnosti
s operatorem toto telefonni Cislo prostfednictvim referencni databaze prenesenych Cisel
operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni kvyuzivani cisla, nebo operatorovi vefejné
komunikacni sité, se kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani Cisla v dany okamzik
uzavienou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho €isla v siti elektronickych komunikaci, a to
do tficeti dnd ode dne ukoné&eni jeho uzivani.

Clanek 7

Informace o preneseném telefonnim Cisle ve verejnych mobilnich komunikacnich
sitich dostupna ucastnikovi

Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované
prostrednictvim vefejnych mobilnich komunikaénich siti umozni svym (castnikim ziskat
bezplatnou informaci o pfeneseném telefonnim Cisle ve verfejnych mobilnich komunikaénich
sitich dostate¢nou ke zjisténi ceny volani, a to nejméné témito zplsoby:

a) zplsobem umoznujicim dalkovy pristup, pficemz tato informace musi byt dostupna
nepretrzité,

b) prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) zaslané ucastnikovi jako odpovéd na
jeho dotaz uc€inény prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS),

¢) automaticky aktivovanym hlasovym oznamenim ucinénym pfed sestavenim spojeni na
volané telefonni Cislo. Hlasové oznameni je poskytovano ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v pfipadé volani na telefonni Cislo, které je pfeneseno ze sité,
kde volani vzniklo, do sité jiné. Hlasové oznameni musi byt u€inéno v ¢eském jazyce,
popfipadé v dalSim jazyce, a jeho celkova délka nesmi pfesahnout Sest sekund. Po
skonéeni hlasového oznameni musi byt poskytnuta G&astnikovi IhGta o délce
minimalné jedné sekundy tak, aby mohl prerusit volani jesté pred okamzikem
zahajeni vlastniho uctovani volani. Hlasové oznameni musi byt mozné na prani

"' § 27a odst. 5 Vyhlasky &. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Ucastnika jednoduchym zplsobem vypnout. Tento zplsob se nemusi pouzit, pokud
se volanim na pfenesené telefonni €islo cena nezvysuje.

CAST CTVRTA
ZASADY PRO UCTOVANIi CENY

Clanek 8
Cena za preneseni telefonniho Cisla

(1) Cena za preneseni telefonniho Cisla se hradi za provedené postupy podle
¢lanku 5 a mlze byt sjednana zvlast za preneseni jednoho telefonniho Cisla nebo za
preneseni vice telefonnich Cisel. Cena za preneseni telefonniho Ccisla je hrazena
prejimajicim operatorem opousténému operatorovi po Uspé&sSném pieneseni telefonniho
Cisla.

(2) V pfipadé, Ze prejimajici poskytovatel sluzby neni soulasné i pfejimajicim
operatorem, hradi cenu za preneseni telefonniho Cisla prejimajici poskytovatel sluzby
prostfednictvim pfejimajiciho operatora.

Clanek 9
Cena za vyhledani Gdajli pro spravné smérovani volani na prenesené telefonni éislo

(1) Operator, ktery vyhledal platné udaje o pfeneseném telefonnim Cisle pro spravné
smérovani volani, v pfipadé, Ze jiny operator sméroval do jeho vefejné komunikaéni sité
nespravné volani a ostatni provoz i presto, ze mél byt smérovan nebo ukoncen v jiné vefejné
komunikacni siti, nebo neuvedl pfi pfedani volani a ostatniho provozu spravné identifikacni
Cislo sité operatora, ve které je telefonni Cislo aktualné provozovano, ma narok na uhradu
ceny za kazdé takové vyhledani platnych Gdaju o preneseném telefonnim disle.

(2) Operator, ktery vyhledal platné udaje o preneseném telefonnim Cisle podle
odstavce 1, ma narok na uhradu ceny za tranzit takového volani a ostatniho provozu ve své
verejné komunikaéni siti a dale na uhradu ceny za ukon&eni takového volani a ostatniho
provozu, kterou zaplatil operatorovi, vjehoz vefejné komunikacni siti je telefonni cislo
aktualné provozovano.

(38) Cenu podle odstavce 1 a 2 hradi operator, ktery chybné sméroval volani a ostatni
provoz.

Clanek 10
Ceny podle ¢lanku 8 a 9 a zplsob jejich Uhrady si sjednaji operatofi ve smlouvach
0 propojeni siti.
Clanek 11
Preuctovani poplatku za pouzivani preneseného telefonniho Cisla

(1) Drziteli opravnéni k vyuzivani Cisla nalezi uhrada poplatku za kazdé pfenesené
telefonni Cislo, které v pfislusném kalendarnim roce bylo vyuzivano jinymi poskytovateli
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Pokud se strany nedohodnou jinak, ma
drzitel opravnéni k vyuzivani €isla narok na uhradu ro¢niho poplatku za prava vyuzivat Cislo,
a to vpomérné vysi od kazdého poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci za kazdé pfenesené telefonni €islo.

(2) Postup podle odstavce 1 neni poskytnutim sluzby.
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CAST PATA
SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 12

Smluvni ujednani upravujici preneseni telefonniho cCisla

(1) Podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit pfenositelnost telefonniho &isla podle
§ 34 odst. 1 zakona, uzaviou vzajemné smlouvy tak, aby obsahovaly nezbytné podminky pro
zajisténi prenositelnosti telefonniho Cisla v souladu se zakonem a timto opatfenim.

(2) Podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit prenositelnost telefonniho Cisla podle
§ 34 odst. 1 zédkona, ve smluvnich podminkach jimi poskytovanych sluzeb stanovi zejména
veSkeré podminky souvisejici s prenositelnosti telefonniho Cisla uvedené v § 63 zakona
a dale zplUsob bezplatného informovani Ucastnika o vysSi naroku na vyrovnani v pripadé
pfed¢asného ukonéeni smluvniho vztahu z divodu pfeneseni telefonniho ¢isla, pokud toto je
smluvné ujednano a pokud o tuto informaci u€astnik pozada.

Clanek 13

Prechodna ustanoveni

Realizace pfeneseni telefonnich Cisel zahajené a nedokonené pfede dnem nabyti
ucinnosti tohoto opatfeni obecné povahy se dokonéi podle dosavadniho opatfeni obecné
povahy.

Clanek 14

ZrusSovaci ustanoveni

ZruSuje se opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 ze dne 27. ¢ervna 2005,
zvefejnéné v ¢astce 7/2005 Telekomunikacniho véstniku.

Clanek 15
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti 1. zafi 2013.

Oduvodnéni:

Urad vydava k provedeni § 34 odst. 4 zakona opatreni, kterym se nahrazuje dosud
platné a ucinné opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3, kterym se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel, ve znéni pozdéjSich
zmén.

Dnem 1. ledna 2012 nabyla G&innosti novela zakona (zakon €. 468/2011 Sb.), kterou
dochazi k transpozici revidovaného znéni evropského regulaéniho ramce pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci do ¢eského pravniho fadu, a to konkrétné smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice
2002/22/[ES o univerzalni sluzbé a pravech uzZivatelll tykajicich se siti asluzeb
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci
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mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonut na ochranu zajmu
spotfebitele, a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/140/ES ze dne
25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spoleéném predpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim ao jejich vzdjemném propojeni
a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. V novele
zakona je rovnéz implementovana nova terminologie pouZita ve smérnicich, kterou je nutné
promitnout i do navazujicich pravnich predpis(, jakym je i toto opatfeni, k jehoz vydani je
Urad zmocnén ustanovenim § 34 odst. 4 zakona.

Opatfeni bylo zpracovano se zfetelem na ucel regulace v oblasti elektronickych
komunikaci tak, jak je vymezen v §4 zakona, tedy zejména k vytvareni predpokladl
pro fadné fungovani hospodarské soutéZe a pro ochranu uzivatel(l a dal$ich uc¢astnikl trhu.

S ohledem na dpravu § 34 zakona v souladu s pozadavky c¢lanku 30 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, ve znéni smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2009/136/ES, a s vyvojem komunikaCnich siti a vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci respektuje toto opatfeni zasadu minimalnich regulaénich zasahu
do podnikani na liberalizovaném trhu elektronickych komunikaci.

Vychozim bodem pfi Upravé organizacnich podminek pro pfenaseni telefonnich Cisel
byly dosavadni praktické zkuSenosti. Pfeneseni telefonnich Cisel je na zakladé ziskanych
poznatku pro podnikatele jiz rutinni zaleZitosti, proto je opatfeni zjednoduseno. V opatreni se
procesy preneseni nedéli na procesy ve vefejnych pevnych komunikacnich sitich a na
procesy ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich. Text opatfeni je podstatnym
zplsobem oproti stavajici verzi zjednodusen. Divodem zjednodu$eni je skute¢nost, Ze jsou
nékteré Cinnosti provadéné ve verejnych pevnych komunikacnich sitich nebo ve vefejnych
mobilnich komunikaénich sitich pfi procesu prenaseni Cisel shodné. Nové nastaveni lhat
a upfesnéni podminek preneseni telefonnich €isel nepfedstavuje zasah do dnes v praxi
aplikovanych standardnich procesu souvisejicich s pfenesenim telefonniho &isla na strané
podnikatel(l. Text opatfeni v8ak nad ramec dosavadni praxe zajistuje, aby mohl uc¢astnik
pozadat o preneseni telefonniho Cisla po celou dobu poskytovani sluzby, tj. az do konce
trvani smluvniho vztahu, resp. do ukonleni poskytovani sluzby, tedy napf. v pfipadné
vypovédni Ihité. Dale se predpoklada s ohledem na dosavadni zkuSenosti s prfenasenim
telefonnich Cisel, Ze podnikatelé jsou schopni stanovit vnitfni procesy ve svych systémech
tak, ze vytvofi podminky pro fadné fungovani pfenositelnosti telefonnich Cisel ve svych
sitich, a to ve prospéch Ucastnikl. Nastaveni detailll v§ech proces(i nutnych pro realizaci je
urcitou formou samoregulace, ktera je v tomto pfipadé v rdmci obecné stanovenych zasad
podle opatfeni zadouci. Ufad zohledni vramci svych kompetenci nastavené dohody
a postupy stejné, jako tak &ini doposud.

Text opatfeni vychazi ze stavajiciho stavu a popisuje pouze nezbytné technické
a organizacni podminky. Tim je dana podnikatelim moznost v dostateéné mife optimalizovat
své Cinnosti tak, aby bylo podle § 34 zakona ucastnikovi zachovano jeho pravo ponechat si
své telefonni Cislo pfi zméné poskytovatele sluzby. Toto pravo by mélo byt realizovano v co
nejkratsi mozné dobé. Text opatfeni je v souladu se zamérem Evropské komise dosahnout
maximalni spokojenosti U¢astnikl vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Opatreni se vztahuje na vSechny podnikatele podle § 34 odst. 1 zakona.

Clanek 1 vychazi ze zmocnéni zakotveného v § 34 odst. 4 zakona a stanovuje
pozadavky na vzajemnou spolupraci vSech podnikatell, ktefi zajistuji prenositelnost
telefonnich ¢isel tak, aby byl zajistén maximalni prospéch uc¢astnikll a aby byly dodrzeny
podminky spravedlivé hospodarské soutéze.

Clanek 2 vymezuje zakladni pojmy, které jsou pouzity pro ugely tohoto opatfeni.
Uvedeni zakladnich pojmu je zcela nezbytné pro zajisténi transparentnosti a jednoznacnosti
opatfeni.
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Clanek 3 stanovuje v ramci technickych podminek fungovani referenéni databaze
prenesenych Cisel jako referenéniho zdroje platnych informaci o pfenesenych telefonnich
Cislech. Pfeneseni telefonnich Cisel s pouzitim referenCni databaze pfenesenych Cisel je
vysledkem dohod mezi operatory zajiStujicimi verejné komunikacni sité. Vlastni technicky
zplsob realizace databaze a jeji pfipadné ¢lenéni do vice oddélenych ¢asti jsou ponechany
na vzajemné dohodé& zudastnénych subjektl. Clanek 3 dale stanovuje rozsah informaci,
které musi byt dostupné operatorim tak, aby byl zajistén plynuly pribéh preneseni
telefonniho Cisla s ohledem na jejich technické moznosti. Pro tento Ucel jsou urCeny i dalSi
informace podle ¢lanku 3 odst. 2 pism. c) opatfeni, na jejichz konkrétnim vyuziti se operatofi
vzajemné dohodnou. Timto neni dotéen stavajici zplsob vyuzZiti dalSich informaci
v referencni databazi, které popisuji pfipadné vzajemné vazby mezi pfenasenymi telefonnimi
¢isly vedouci k jejich spoleénému preneseni. Volnost operatord pfi volbé zplsobu realizace
a programového vybaveni dané databaze neni omezena. Clanek 3 blize nespecifikuje tplny
vycet doplfiujicich udaju, a to s ohledem na mozné zmény v tomto vyétu. Tyto zmény mohou
byt zpUsobeny zejména technologickym vyvojem na trhu elektronickych komunikaci.
Soucasti vyétu mohou byt i Udaje nutné pro zabezpeceni informovani uéastnikll ve smyslu
Clanku 7 opatfeni, zejména pokud to pfispéje ke zkvalitnéni informovanosti u€astnika.

Referenéni databaze prenesenych Cisel slouzi vSem operatorim a informace v ni
obsazené musi byt dostupné vSem operatorim nediskriminaénim zplsobem pro zajisténi
prenositelnosti telefonnich Cisel podle § 34 zakona a Ufadu pro vykon jeho kontrolni €innosti.

Clanek 4 stanovuje principy smérovani volani a ostatniho provozu na pfenesena
telefonni Cisla tak, Ze urCuje poZadavek pfimého smérovani volani do sité operatora, do
jehoz sité je Cislo pfeneseno. V pfipadé smérovani pres sit jiného, smluvné dohodnutého
(tranzitniho) operatora se uplatni zasady pro ucétovani ceny podle ¢asti ¢tvrté tohoto opatfeni.
Clanek 4 sougasné stanovuje odpovédnost za spravné smérovani pro r(izné provozni
pripady. Stanoveni téchto principli je nezbytnym predpokladem pro zaji$téni transparentnich
vztahU mezi operatory tak, aby nedochazelo k problémim souvisejicim zejména s vyuzitim
vynucenych tranzitl béhem smérovani.

Clanek 5 vyrazné zkracuje Ihiitu pro preneseni telefonnich &isel s cilem usnadnit
zménu poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, atim podpofit
konkurenci na trhu elektronickych komunikaci. Toto opatfeni stanovuje |hitu pro preneseni
telefonnich cCisel na dobu ¢tyr pracovnich dnud. Lhita pro preneseni zadina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je 2adost u¢astnika o zménu poskytovatele
sluzby doruéena prejimajicimu poskytovateli sluzby. Pro provedeni v§ech nezbytnych ukonl
zajiStovanych jednotlivymi podnikateli v ramci daného procesu jsou vyhrazeny tfi pracovni
dny, &tvrty pracovni den je urCen pro vlastni pfeneseni a aktivaci telefonniho d&isla. Pfi
souCasném technologickém vyvoji s pfihlédnutim k moznosti  vyuZiti  dostupnych
komunikac¢nich prostfedkd mezi podnikateli a G¢astnikem je preneseni telefonnich Cisel
v této Ihaté proveditelné. Ze stanovené Ihity ¢tyf pracovnich dni na preneseni telefonniho
Cisla vyplyva nejzaz$i termin pro uplatnéni zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfed
ukon&enim poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci u opousténého
poskytovatele sluzby s tim, Ze preneseni telefonniho ¢isla probéhne ve stanovené Ihité ¢tyf
pracovnich dni a soucCasné nedojde k preruSeni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Clanek 5 byl koncipovan tak, aby U&astnik nebyl kracen na svych pravech
vyplyvajicich z § 34 zakona a mohl tak uplatnit pravo ponechat si své telefonni €islo podanim
Zadosti 0 zménu poskytovatele sluzby u pfejimajiciho poskytovatele sluzby. Podminkou pro
preneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaSeném telefonnim Cdisle, provedené na zakladé pravniho ukonu
sméfujiciho k Fadnému ukondeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle.

Navrh opatfeni nebrani moznosti podat vypovéd z divodu preneseni telefonniho
¢isla (jako zvlastni vypovédni dlvod). Naopak zajiStuje, aby operatofi nebranili prfeneseni
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¢isla poté, co jiz byla podana vypovéd a smluvni vztah jesté trva (vypovédni Ihita). Napln
¢lanku 5 nebrani poskytovatelim sluzby upravit ve svych smluvnich podminkach procesy
souvisejici se zménou poskytovatele sluzby podle jiz zabé&hlych pravidel, pokud tim nebude
ucastnik kracen na svych pravech. Smluvni podminky jsou pfitom velmi G€innym nastrojem
podnikatel( pro zajisténi dostatec¢né informovanosti Uc¢astnikd o nutnosti jejich soucinnosti
v procesu zajisténi prenositelnosti.

Pravnim ukonem sméfujicim k ukon&eni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci je nej€astéji vypovéd smluvniho vztahu, pfi¢emzZ neni vylou¢eno
ani uzavfeni dohody o ukoné&eni smluvniho vztahu. Zadost o zménu poskytovatele sluzby
muze byt uplatnéna pouze v dobé trvani smluvniho vztahu mezi opousténym poskytovatelem
sluzby a ucastnikem, tedy v dobé poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle (napf.
vypovédni Ihita), pficemz musi byt dodrzeny Ihlity podle ¢lanku 5.

Oproti souCasnému stavu neni v opatfeni detailné vymezen proces ovéreni
opravnénosti UCastnika nakladat s telefonnim Cislem, resp. Zzadat o pfeneseni telefonniho
¢isla, a to zejména s pfihlédnutim k mozné variabilnosti nastaveni proces( preneseni
telefonniho ¢isla u jednotlivych poskytovatell. Vzhledem k souc¢asnym existujicim rozdilim
ve zplUsobech zabezpeceni procesl prenositelnosti telefonniho ¢&isla u jednotlivych
poskytovatelll sluzeb neni mozné opatienim urcit jeden proces spoleény vSem
poskytovatelilm. Takovy postup by mohl byt pro mensi nebo zadinajici operatory obtizné
dosazitelny, a tudiz ve svém duasledku diskriminujici. Opatieni nebrani jednotlivym subjektim
v zavedeni dohodnutého zplsobu ovéreni opravnénosti Ucastnika nakladat s telefonnim
Cislem. Pokud se pfi tomto ovéfeni pouzije identifikator, je nutné respektovat ustanoveni
vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, ve znéni vSeobecného opravneéni
€. VO-S/1/01.2012-2. S ucelem takového identifikatoru musi byt u€astnici seznameni.

Clanek 5 dale stanovuje obecné organizaéni podminky preneseni telefonniho &isla.
Clanek 5 v téchto podminkach nerozli$uje, zda se jedna o preneseni telefonniho &isla mezi
vefejnymi pevnymi komunikacnimi sit€émi nebo mezi vefejnymi mobilnimi komunika&nimi
sitémi. Stanovuje dotéenym podnikatelim pouze nezbytné nutné lhidty, a tim jim ponechava
moznost nastavit si dil¢i Ukony optimalné bez zbytecnych regulacnich zasahu tak, aby byla
dodrzena celkova IhGta pro preneseni telefonniho ¢isla.

Clanek 5 v odstavci 4 stanovuje maximalni |hdtu &tyF pracovnich dni pro realizaci
preneseni telefonniho Cisla mezi poskytovateli, pokud s u¢astnikem neni dohodnuto jinak.
Lhita zagina b&zet nasledujici pracovni den po pfijeti pozadavku Géastnika. Ugastnik ma tak
cely den na podani zadosti o pfeneseni. Nutnou podminkou pro realizaci preneseni
telefonniho Ccisla je ukonleni poskytovani sluzby opousténym poskytovatelem. DalSi
obecnou podminkou ze strany Uc€astnika je ucinéni pravniho kroku k fadnému ukonceni
poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze neni tento krok proveden v pfedstihu, ¢i souCasné se
zadosti, tak opatfeni pfipousti jednodenni lhdtu k dodate¢nému ucinéni tohoto kroku.
V pfipadé, Ze neni béhem tohoto jednoho dne krok k ukonéeni poskytovani sluzby ucinén,
neuplatni se celkova lhdta pro preneseni telefonniho ¢&isla. Celkova lhata zacina znovu bézet
od zacatku, a to po odstranéni tohoto stavu.

Dale c¢lanek uvadi konkrétni divody, které vedou k odmitnuti objednavky na
pfeneseni telefonniho Cisla nebo Zadosti o zménu poskytovatele sluzby. V zajmu vSech
zUcastnénych podnikateltl je uchovavat pfislusné udaje o pribéhu preneseni telefonniho
Cisla po dobu stanovenou zakonem a vzajemné spolupracovat tak, aby byli schopni fadné
vyfidit pfipadné reklamace podle § 64 zakona, zvlasté pfi chybném nebo neuskuteénéném
pfeneseni telefonniho Cisla. Nové byla stanovena odpovédnost pfejimajiciho poskytovatele
sluzby za preneseni telefonniho ¢isla vici Ucastnikovi, véetné jeho informovani, coz vede
k lepSimu zabezpecleni ochrany spotfebitele.

Pfedani informace o datu pfreneseni telefonniho Cdisla do referenéni databaze
prenesenych Cisel jeden den pfede dnem preneseni je zapocitano do celkové lhity pro
pfeneseni telefonniho Cisla. Telefonni Cislo u¢astnika musi byt aktivované v siti pfejimajiciho
operatora do jednoho pracovniho dne ode dne pfedani této informace do referencni
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databaze prenesenych Cisel, ¢imz dojde k napInéni podminek pro prfeneseni telefonniho
Cisla podle ¢lanku 30 odst. 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES.

Clanek 5 rovnéz stanovuje maximalni dobu $esti hodin, b&hem které mize dojit
k pferuSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den pfeneseni
telefonniho Cisla. Tato maximalni doba zohledfiuje ustanoveni § 34 odst. 5 zakona, které
transponuje ¢lanek 30 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES. Doba stanovena v ¢lanku 5 je
vyrazné kratSi, nez jeji maximalni rozsah stanoveny zakonem (podle § 34 odst. 5 zakona:
doba, po kterou neni Ucéastnikovi béhem procesu pfeneseni telefonniho &isla na tomto Cisle
poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout jeden
pracovni den). Timto ustanovenim Ufad sjednotil dobu preru$eni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci pro vSechny typy siti na Sest hodin. Do doby
preruseni poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby je z hlediska opatfeni zapocitavano
pferuseni hlasové sluzby.

V ¢lanku 6 je stanoven princip pro vraceni jiz nevyuzivaného pfeneseného
telefonniho Cisla operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani €isla, nebo operatorovi
verejné komunikacni sité, se kterym ma drzitel opravnéni k vyuzivani &isla v dany okamzik
uzavienou smlouvu. Tento princip souvisi zejména se zajisténim acelného vyuZivani
telefonnich Cisel a s odpovédnosti drzitele opravnéni k vyuzivani Cisla za pfidélené telefonni
Cislo.

V ¢lanku 7 jsou uvedeny moznosti, kterymi mize U(castnik ziskat informaci
dostatecnou ke zjisténi ceny volani ve vefejnych mobilnich komunikacénich sitich. Sou¢asné
se stanovi, Ze tato informace musi byt poskytnuta u&astnikovi bezplatné. Pro volani
ve vefejnych pevnych komunikaénich sitich neni obdobné ustanoveni v opatfeni uvedeno,
nebot’ Urovné cen volani mezi vefejnymi pevnymi komunikacnimi sit€mi nevykazuji takovou
miru variability jako v pfipadé volani vramci vefejnych mobilnich komunikacnich siti.
Dlvodem vymezeného postupu je predevS§im snaha zajistit maximalni informovanost
a ochranu spotrebitele tak, aby mél volajici u¢astnik moznost kontrolovat sva vydani za
volani v souladu s poZadavkem regula¢niho rdmce Evropské unie.

V Casti Ctvrté jsou uvedeny vSeobecné zasady uctovani ceny zalozené na principu
technologické neutrality a jsou sjednocené pro prenositelnost telefonnich Cisel ve vefejné
pevné komunikacni siti a vefejné mobilni komunikacéni siti. Povinnost stanovena ¢lankem 30
odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES, ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES, aby mezi operatory nebo poskytovateli sluzeb
byly ucétovany nakladové orientované ceny v souvislosti s poskytovanim prFenositelnosti
telefonnich cCisel a aby pfipadné pfimé zpoplatnéni neodradilo u€astniky od zmény
poskytovatele sluZzeb, je transponovana do ustanoveni § 55 zakona. Opatfeni proto
nestanovi zasadu nakladové orientace cen, ta vyplyva pfimo ze zakona.

Clanek 8 popisuje zplisob, jakym se hradi cena za preneseni telefonniho &isla mezi
opousténym a pfejimajicim operatorem. S ohledem na povinnost nakladové orientace cen
zahrne opoustény operator do ceny za pfeneseni telefonniho Cisla naklady za provedené
postupy uvedené v ¢lanku 5. V pfipadé, Ze pfejimajici poskytovatel sluzby neni
soucasné prejimajicim operatorem, hradi cenu za pfeneseni telefonniho Cisla prejimajici
poskytovatel sluzby. U&astnik, ktery se rozhodl vyuzit pfeneseni telefonniho ¢&isla, se tak
rozhodl z divodu nabidky prejimajiciho poskytovatele sluzby, nikoliv prejimajiciho operatora.
Z tohoto dldvodu naklady spojené s prenesenim telefonniho &isla hrazené opousténému
operatorovi hradi pfejimajici poskytovatel sluzby a nikoliv pfejimajici operator.

Clanek 9 popisuje, kdo ma narok na uhradu ceny za vyhledani platnych Gdajti
v referencni databazi pfenesenych Cisel pro spravné smérovani volani a ostatniho provozu
na pfenesené telefonni Cislo, ktera se hradi pouze za chybné& smérované volani a ostatni
provoz nebo volani a ostatni provoz smérované bez ohledu na skuteénost, Ze telefonni Cislo
bylo pfeneseno.
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Clanek 10 uvadi, Ze operatofi a poskytovatelé sluzeb maiji volnost sjednat ceny
a dohodnout si konkrétni podminky (napf. terminy Uhrady, zpUsob Uhrady) ve smlouvach
0 propojeni.

Clanek 11 stanovuje narok drzitele opravnéni k vyuzivani &isla na hradu poplatku za
prava vyuzivat Cislo od kazdého poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ktery toto telefonni Cislo vyuziva. Ustanoveni tohoto &lanku pouze potvrzuje
uplatnéni principu o pfeuctovani poplatku v té vysi, jak byl drzitelem opravnéni k vyuzivani
Cisla uhrazen. Sou€asné& je nové zohlednéna i situace, kdy je pfenesené telefonni Cislo
provozovano v puvodni siti operatora, ale jinym poskytovatelem sluzby. Opatfeni stanovuje
narok drzitele opravnéni i v tomto uvedeném pfipadé.

Clanek 12 stanovuje, Ze vsichni podnikatelé, ktefi maji povinnost zajistit
pfenositelnost telefonniho Cisla, uvedou ve svych vzajemnych smlouvach podminky
nezbytné pro zajisténi prenositelnosti telefonniho Cisla a ve svych smluvnich podminkach
jimi poskytovanych sluzeb zvefejni informace nezbytné podle § 63 odst. 1 pism. o) zakona.
Jednda se jak o smlouvy o propojeni siti, tak o smlouvy uzaviené mezi poskytovateli sluzeb
a operatory. Ustanoveni tohoto ¢lanku ma pfispét k ochrané zajm( ucastnik( a zajisténi
jejich prava na preneseni telefonniho ¢isla. NapInéni tohoto opatfeni nemuze byt realizovano
jinak nez promitnutim jeho obsahu do velkoobchodnich a maloobchodnich smluv
uzaviranych mezi jednotlivymi subjekty, a to zplUsobem, ktery zarudi prokazatelnost,
vymahatelnost a transparentnost plnéni podminek uvedenych v opatreni.

Clanek 13 stanovuje realizaci preneseni telefonnich &isel zadaného prede dnem
nabyti uc€innosti tohoto opatfeni obecné povahy.

Pocatek ucinnosti tohoto opatfeni je podle § 124 zakona stanoven na 1. zafi 2013,
¢imz byla stanovena devitimési¢ni implementacni Ihita. Pfi stanoveni lhaty G¢innosti tohoto
opatieni Urad zohlednil skutednost, Ze podnikatelé jiz maji zkuSenosti s procesem preneseni
telefonniho Cisla z pfedchozich realizaci ve vefejnych pevnych a mobilnich komunikacnich
sitich. PFi stanoveni terminu uginnosti Ufad vzal na zfetel &asové harmonogramy
implementace potfebnych zmén predlozené jednotlivymi poskytovateli sluzeb, a to jak na
Upravu jednotlivych CRM systém( poskytovatel(, tak zejména na Upravu referencni
databaze prenesenych c&isel. Tim, Ze navrh opatfeni vyZaduje Upravy stavajicich systémi
ajejich soubéh, se navrhovana Ih(ta pro pripadné Upravy v systémech operator(
a poskytovatelll sluZzeb povazuje za dostate¢nou.

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté¢ Ufad zvefejnil navrh opatfeni obecné povahy
€. OOP/10/XX.2012-Y, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s pfenositelnosti telefonnich Cisel, a vyzvu k podavani pfipominek na diskusnim misté dne
12. zafi 2012. Pripominky k navrhu opatfeni obecné povahy bylo mozno uplatnit do jednoho
mésice ode dne uvefejnéni této vyzvy, tedy do 12. fijna 2012. Lhdta byla stanovena
v souladu s ustanovenim § 130 odst. 6 zakona.

V této Ihaté uplatnilo pfipominky Sest dotéenych subjektl, znichz spoleénost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile“) se ztotozZnila s pfipominkami uplatnénymi
Asociaci provozovateld mobilnich siti (dale jen ,APMS®). Spole¢nosti T-Mobile, Telefénica
Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefonica®) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
.vodafone®) ke svym pfipominkam dodaly navrhy detailnich popisi procesi
predpokladanych zmén v internich systémech, vé&etn& dat implementace. Celkem Urad
zaevidoval tficet jednotlivych pfipominek k navrhu opatreni.
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V ramci vefejné konzultace obdrzel Ufad pfipominky, které sméFovaly ke konkrétnim
névrhﬂ,m jednotlivych ustanoveni navrhu opatfeni. Pfipominky, které sméfovaly ke zpfesnéni
textu, Urfad akceptoval a promitl do koneéné verze opatfeni.

APMS uplatnila pfipominku k ¢lanku 2 pism. b) navrhu opatfeni, ve které pozadovala
jeji doplnéni o poskytovatele, ktery je opravnén ¢islo vyuZivat.

Urad ptipominku asteéné akceptoval a upravil definici pfeneseného telefonniho &isla
tak, aby se vztahovala pouze k ¢isltm, ktera jsou aktualné prenesena.

Dalsi pfipominku uplatnila APMS k ¢ldnku 2 pism. h) navrhu opatfeni, ve které
pozadovala dopinéni slova ,dat".

Utad pfipominku akceptoval a slovo doplnil.

DalSi pfipominka APMS se vztahovala k ¢lanku 3 odst. 2 navrhu opatfeni, v niz
pozadovala doplnéni dalSiho pismene vztahujiciho se k informacim pro zajisténi povinnosti
vyplyvajicich z ¢lanku 7.

Urad ptipominku zvazil a neakceptoval, jelikoZ opatfeni je obecnym dokumentem
a navrzena Uprava by byla pfili§ detailni. Navrh nezahrnuje napf. problematiku moznosti
pfenaset za urgitych podminek &asti urgitych vzajemné souvisejicich fad &isel. Ufad na
zakladé poznatkd z workshopu pfistoupil k zobecnéni plvodné navrhovaného textu tak, aby
se podnikatelé mohli dohodnout na libovolném rozsifeni vy¢tu informaci.

Nasledujici pfipominka APMS vztahujici se k ¢élanku 5 navrhu opatfeni pozadovala
zarfazeni nového odstavce 2 stanovujiciho povinnost predani autorizaCniho kédu
ucastnikem.

Pfipominku Ufad zvazil a neakceptoval. Opatieni obecné povahy nemize ukladat
povinnosti uU€astnikovi. Zamérem opatfeni je nastaveni jednoduchého procesu realizace
prenositelnosti, ve kterém vSechny nezbytné Ukony muize provést prejimajici poskytovatel ve
spolupraci s opousténym poskytovatelem sluzby. Opatreni nebrani podnikatelim, aby si
sami mezi sebou vramci nastavenych procest zavedli autorizacéni kéd. Pfi nastaveni
takovych procesu v8ak musi byt dodrzovano i v§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, ve
znéni pozdéjSich zmén. Pozadavky na vyuziti téchto identifikatorl k uréitym procesum,
véetné preneseni telefonnich c&isel, jsou pak pfedmétem popisu procesu viéi ucastnikim
v ramci smluvnich podminek.

Pfipominka APMS k ¢lanku 5 odst. 2 navrhu opatfeni navrhovala doplnéni data
preneseni telefonniho Cisla jako nové pismeno v odstavci.

Urad pfipominku neakceptoval, jelikoz pozadované doplnéni obsahuje jiz &lanek 5
odst. 2 pism. b) navrhu opatfeni.

DalSi pfipominka uplatnéna APMS k ¢lanku 5 odst. 3 navrhu opatfeni pozadovala
zaneseni pfedavani autorizaéniho kédu mezi operatory.

Pfipominku Ufad zvazil a neakceptoval, nebot pozmérujici navrh popisuje konkrétni
postup realizace procesu jen mezi operatory. Konkrétni postupy musi byt pfedmétem dohody
mezi operatory a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci tak, aby tyto mohly byt
nastaveny optimalné s vyuzitim zkusenosti a stavajicich postupll. Sou¢asné by pozméniujici
navrh vytrhoval pouze jeden z dil¢ich Ukonu, které probihaji mezi operatory a poskytovateli
sluzeb a jsou pro realizaci celého procesu preneseni telefonniho Cisla nezbytné. Navic
automatizovanymi systémy umoznujicimi praci s autorizaCnimi kédy zpravidla nedisponuiji
vSichni poskytovatelé sluzeb.

Nasledujici pfipominka APMS se vztahovala k ¢lanku 5 odst. 4 navrhu opatfeni
a navrhovala zaménit slovo ,jinak” za souslovi ,na pozdé&jSim datu pfeneseni®.

Urad pfipominku akceptoval a text upravil podle pfipominky.

Pfipominka APMS k ¢lanku 5 odst. 5 navrhu opatfeni pozadovala zaménit souslovi
,do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni“ souslovim ,v den®.
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Pfipominku Ufad zvazil a neakceptoval, jelikoZ jejim pfijetim by doslo ke zkraceni
¢asu, ktery ucastnik muize vyuzit k provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim
Cisle.

Pfipominku k ¢lanku 5 odst. 5 navrhu opatfeni uplatnila i ICT unie. V pfipomince
pozadovala doplnéni textu ,Cisle, jehoz souasti musi byt identifikace objednavky podle
odstavce 3“ k zajiSténi propojeni objednavky na pfeneseni s vypovédi poskytovani sluzby.

Utad pripominku zvazil a neakceptoval, nebot v dob& podani vypovédi o ukonéeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nemusi byt u€astnik jesté
rozhodnut, zda pozada o preneseni telefonniho ¢isla. Navrhovana uprava by branila
Ucastnikovi podat Zadost o pfeneseni telefonniho ¢isla béhem vypovédni Ihlty, kdy jesté trva
smluvni vztah.

Pfipominka k ¢lanku 5 odst. 6 navrhu opatfeni uplatnéna APMS pozZadovala zménu
Ihaty pro nejpozdéjsi uplatnéni Zadosti Ucastnika z péti pracovnich dni na &tyfi a zaroven
vylou€eni maximalni doby pferuseni poskytovani sluzby poZzadované zakonem.

Pripominku Ufad zvazil a &asteéné akceptoval. V &asti tykajici se zmény Ihaty ji
akceptoval a v €asti tykajici se vylou€eni maximalni doby preruSeni poskytovani sluzby ji
neakceptoval, protoZze opatfeni nemuize pFimo vylou€it pouziti kogentniho ustanoveni
zakona.

DalSi pfipominka vztahujici se k ¢lanku 5, kterou uplatnila APMS, pozadovala
doplnéni nového odstavce stanovujiciho potvrzeni objednavky mezi poskytovateli.

Urad pfipominku zvazil a neakceptoval z dGvodu, Ze pozménujici navrh popisuje
konkrétni postup realizace v obecné pojatém opatfeni. Navrh opatfeni nebrani jednotlivym
subjektim, aby si vzajemné nastavily dal$i kroky a ¢asové limity neuvedené v navrhu
opatreni, které jsou nezbytné k realizaci prenositelnosti ve Ihiitdch danych navrhem opatreni.
SpiSe naopak, navrh opatfeni s takovym nastavenim pocita a nechava subjektim volnost ve
zplUsobu nastaveni proces(l. Navic z nastavenych &asl alhit je zfejmé, Ze prejimajici
a opoustény poskytovatel sluzby si musi dohodnout ¢asové limity pro realizaci Ukon
nezbytné nutnych napf. pro ovéfovani.

DalSi pfipominka APMS k ¢lanku 5 odst. 9 navrhu opatfeni pozadovala Upravu
a rozSifeni podminek, pro které Ize odmitnout objednavku nebo zadost.

Utad pfipominku zvazil a akceptoval doplnéni navéti o souslovi ,zadost o zménu
poskytovatele sluzby nebo®. Neakceptoval doplnéni nového pismene ,b) v objednavce je
uveden neplatny autoriza¢ni kod“, nebot' nepfijal pfipominky tykajici se autorizanich kédu.
Dale neakceptoval doplnéni dalSiho pismene ,e) Cislo je opousténym poskytovatelem
evidovano jako odcizené®, protoZze navrzené Ize zahrnout do technickych pfekazek branicich
preneseni telefonniho Ccisla. Odcizené Ccislo by mélo byt mimo provoz od nahlaseni
UCastnikem az do doby vydani nové SIM karty. Zablokovani poskytovani sluzby na daném
Cisle je povazovano za technickou pfekazku branici pfenositelnosti.

Pfipominka APMS k ¢lanku 5 odst. 10 navrhu opatfeni pozadovala uvedeni konkrétni
hodiny na predani informace do referen¢ni databaze a vypusténi tfi hodin stanovenych pro
pferuseni poskytovani sluzby v den pfeneseni, protoze jde nad ramec zakona.

Pripominku Ufad zvazil a neakceptoval, jelikoz Ggelem navrhu opatfeni neni
stanovovat konkrétni hodinu v ramci pracovniho dne pro provadéni pracovnich ¢innosti.
Vlastni zajisténi téchto &innosti je véci dohody mezi jednotlivymi podnikateli. Ufad sjednotil
dobu pro preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
zakladé stavajici praxe pro oba typy siti na Sest hodin.

DalSi pfipominka APMS k ¢lanku 5 navrhu opatfeni pozadovala vypusténi souslovi
»pokud se nedohodnou jinak®.

Utad pfipominku akceptoval.
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Nasledujici pfipominka APMS se vztahovala k ¢lanku 6 navrhu opatfeni a pozadovala
doplnéni slova ,poskytovatel“ z divodu, Ze povinnost se vztahuje i na poskytovatele sluzeb.

Pfipominku Ufad akceptoval a text doplnil o souslovi ,poskytovatel sluzby
v soucinnosti s operatorem®.

Pripominka APMS k ¢lanku 7 pism. c) navrhu opatfeni sméfovala k vypusténi casti
textu ,v pfipadé volani na telefonni Cislo, které je pfeneseno ze sité, kde volani vzniklo, do
sité jiné“.

Pfipominku Ufad zvazil a neakceptoval z diivodu nepfijeti doslovného znéni navrhu
na zménu definice pfeneseného telefonniho Cisla.

Spole€nost GTS Czech s.r.o., ICT unie a APMS navrhovaly vypusténi Casti textu
¢lanku 9 odst. 2 navrhu opatfeni.

Utad pfipominku akceptoval.
Pfipominka APMS k ¢lanku 10 navrhu opatfeni doplfiovala text ,Naklady na zajisténi

databaze prenesenych ¢isel dle Clanku 3 nesou vSechny spolupracujici subjekty spoleéné
a nerozdilng.”.

Utad pfipominku neakceptoval, nebot zmocnéni k vydani opatfeni umozfiuje Uradu
stanovit mimo jiné zasady pro U¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
telefonnich Cisel, nikoliv mezi podnikatelem a tfeti stranou.

Nasledujici pfipominka APMS k ¢lanku 11 navrhu opatfeni vypoustéla cast textu.
Urad pfipominku akceptoval a &ast textu vypustil.

Pfipominka AMPS k ¢lanku 12 odst. 1 navrhu opatfeni doplfovala povinnost zverejnit
referenéni nabidku pro zaji$téni prenositelnosti telefonniho Cisla.

Urad ptipominku neakceptoval, jelikoZ navrhované stanovuje povinnost, ktera by byla
nad ramec zakona. Podnikatellim v§ak nic nebrani zverejnit referenéni nabidku pro zajisténi
prenositelnosti.

K ¢lanku 15 navrhu opatfeni vznesly pfipominku nasledujici subjekty: ICT unie,
APMS, Vodafone, Telefénica. Subjekty namitaly kratkou implementacni Ih(tu a pozadovaly
jeji prodlouzeni na dvanact mésica.

Pfipominku Ufad zvazil a akceptoval pozadavek ¢&asteén&, a to prodlouzenim
implementaéni Ihity na devét mésicl. Pogatek Gginnosti UFad stanovil na 1. zafi 2013. Urad
prihlédl k predlozenym ¢asovym harmonogramim moznych navrhi realizace jednotlivych
dodavatell IT feSeni prenositelnosti telefonnich ¢&isel u jednotlivych pfipominkujicich
subjektl a vzal v vahu zejména soucasnou situaci prenositelnosti ¢isel v mobilnich sitich.

K ¢lanku 15 navrhu opatfeni dale uplatnily pfipominky spoleé¢nost GTS Czech s.r.o.
a ICT unie. Pfipominky se vztahovaly k dfivéjsi u€innosti ¢lanku 9 navrhu opatfeni.

Urad pripominku zvazil a neakceptoval, jelikoZ Uprava opatieni je pojata jako celek
a jednotlivd ustanoveni na sebe navzajem navazuji. Neni proto vhodné vyjimat ucinnost
jednotlivych ustanoveni z u€innosti celého opatreni.

APMS uplatnila pfipominky i k odGvodnéni navrhu opatfeni smérujici k pozadavku na
doplnéni ¢asti odivodnéni, vztahujici se prfedevsim k tcinnosti a procesnim [hitam, o zmény
provedené ve vyroku navrhu opatfeni.

Pfipominku Ufad zvazil a neakceptoval, nebot pfi stanoveni lhity uginnosti tohoto
opatfeni se zohlednila skute¢nost, Ze podnikatelé jiz maji zkuSenosti s procesem pfeneseni
telefonniho &isla z pfedchozich realizaci ve vefejnych pevnych a mobilnich komunika&nich
sitich, a nastaveni procesu zUstava standardni s vyuzitim referen¢ni databaze prfenesenych
¢isel. Standardnim zplsobem jsou o provedenych prenesenich telefonnich ¢isel informovani
i ostatni provozovatelé.

14/15




éastka 18/2012 Telekomunikaéni véstnik strana 579

Posledni pfipominka APMS navrhovala Upravu odlvodnéni k ¢lanku 3 navrhu
opatreni ve smyslu uvedeni, ze v praxi timto ¢lankem neni dotéen zpusob realizace a je
mozné pfeneseni realizovat prostfednictvim jediné nebo i vice paralelnich databazi.

Ufad pfipominku akceptoval a odGvodnéni k &lanku 3 navrhu opatfeni doplnil.

V tabulce vyporadani pfipominek zvefejnénych na diskusnim mist& jsou uvedena
znéni pfipominek, stanoviska a jejich vyporadani.

Ptipominky k navrhu opateni uplatnilo i Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Tyto
pfipominky se vztahovaly k zpfistupnéni referentni databaze Hasi¢skému zachrannému
sboru CR, zadatku béhu Ihity pro pfeneseni, pfedani Zadosti U€astnika, autorizaci
objednavky, minimalni dobé pro preruseni volani po ukonéeni hlasky, duplicité ustanoveni
navrhu opatreni s ustanovenimi zakona a souladu ucinnosti ve vyroku a odtivodnéni.

Utad vramci jednani se zastupci Ministerstva primyslu a obchodu CR tyto
pfipominky vyjasnil a nékteré z nich akceptoval a zapracoval do textu navrhu opatfeni.

Q=

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
g predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Gradu
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B. Informativni ¢ast

52. Sdéleni o vydani usneseni &j. CTU-135 007/2012-606/IIL. vyi. ze dne 18.9. 2012 o sporu mezi
osobami vykonavajicimi komunikaé¢ni ¢innosti

Cesky telekomunikaéni tiad (d4le jen ,Urad®) sdéluje, Ze dne 25. 9. 2012 pod &. CTU-135 007/2012-606/11L. vy¥.
bylo vydano usneseni o zastaveni ¥izeni pro neuhrazeny spravni poplatek ve sporu mezi osobami vykonavajicimi
komunikac¢ni ¢innosti podle § 127 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Predmétem ndvrhu
bylo rozhodnuti sporu podle § 80 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich.

Uvedené usneseni je podle § 125 odst. 3 pism. a) zdkona o elektronickych komunikacich v plném znéni
uvetejnéno na elektronické Giedni desce Uradu (www.ctu.cz).

&. CTU-1385 007/2012-606
odbor legislativni a prdvni
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