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PRILOHA 1

Definice pojmu a prehled rozsahu sluzby

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic

vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spoleCnostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Definice zakladnich pojm

1.1. Uéastnik

Ugastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva, 7ada sluzbu
Poskytovatele nebo uzaviela s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani takové sluzby,
ktera i jen svoji Casti vyuziva datové pFenosy, pfistupy nebo jiné €innosti Poskytovatelem
zajistované na zakladé Smlouvy o pfistupu k infrastruktufe sité spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic vyuZivajici technologie Carrier IP Stream. Ugastnik neni opravnén
vyuZivat sluzby Carrier IP Stream pro dalSi zprostfedkovani pfistupu k siti Internet dalSim
Ugastnikdm nebo tfetim stranam.

1.2. Koncovy bod sité

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k vefejné komunikaéni siti spoleénosti Telefénica O2
Czech Republic a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana sluzby Poskytovatele za
podminek této Smlouvy; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod
uren specifickou sitovou adresou, ktera muze byt spojena s Cislem nebo se jménem
ucastnika.

1.3. Koncové telekomunikacni zafizeni

Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen "Koncové zafizeni") je pfifazeny prostredek
Ugastnika nebo Poskytovatele pfipojeny ke Koncovému bodu vefejné komunikaéni sité,
ktery umoznuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.
Detailni technicka specifikace a seznam pozadovanych podporovanych vlastnosti
koncovych zafizeni pro sluzby Carrier IP Stream jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy. Pro
fungovani Sluzby je Poskytovatel povinen zajistit zejména xDSL modem , popf. smérovac,
pfipadné rozbocovac.

1.4. OSI| model

OSI model je referenéni model ISO/OSI vypracovany organizaci 1SO jako hlavni ¢ast
snahy o standardizaci pocitatovych siti nazvané OSI| a v roce 1984 pfijaty jako
mezinarodni norma I1SO 7498, nasledné kompletni text normy pfijala také CCITT
(International Telegraph and Telephone Consultative Committee, resp. Comité consultatif
international téléphonique et télégraphique) jako doporuceni X.200.

1.5. Paket, IP paket

IP paket je zakladni jednotka pro pfenos informace v IP sitich. Sklada se ze zahlavi a
datové &asti pro pfenos informace. Zahlavi obsahuje zejména informace nutné pro
smérovani a doruceni IP paketu jako logické adresy komunikujicich systému a informace
o pozadované kvalité sluzby dle specifikace IETF STD-5.
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1.6. IP protokol, IP datovy tok

Protokolem pro datovou komunikaci je IP verze podle IETF standardu STD-5. Pro
zapouzdieni (encapsulaci) IP paketd do ethernetovskych ramcl je pouzit Ethernet I
(ARPA). V datové komunikaci je podporovan mezi IP sitémi pouze dynamicky smérovaci
protokol BGP-4 (RFC-1771). IP sit spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic bude pro
pFistup timto protokolem pouzivat AS Cislo 20884.

1.7. Prenosova rychlost

Zakladni obecné oznaceni jednotky udava, kolik bith informace je pfeneseno za jednu
sekundu. Pfi uvadéni pfenosové rychlosti je zasadni, pro kterou vrstvu OSI modelu tato
informace plati. Pfenosova rychlost v ramci Smlouvy je vzdy uvadéna na urovni linkové
vrstvy, proto rychlost na jakékoli vySSi urovni bude vzdy nizSi o rezii zplsobenou
hlavickami paketd na jednotlivych vrstvach mezi linkovou a danou vys$Si vrstvou.
Oznaceni pfenosové rychlosti ve Smlouvé zkratkou 1 kb/s nebo 1 kbps oznacuje 1024 bit
za sekundu (bps z anglického bit per second) zakladni jednotku pfenosové rychlosti.

1.8. Nominalni prenosova rychlost

Zakladni oznageni udava teoretickou maximalni pfenosovou rychlost datového toku, ke
kterému se uvedena hodnota vztahuje. Nominalni pfenosova rychlost v ramci Smlouvy je
vzdy uvadéna na urovni linkové vrstvy, proto rychlost na jakékoli vySSi arovni bude vzdy
nizSi o rezii zpusobenou hlavickami paketd na jednotlivych vrstvach mezi linkovou a
danou vySSi vrstvou. V ramci technickych pravidel poskytovani sluzby Carrier IP Stream
jsou hodnoty nominalnich rychlosti uréeny pro vypocétova pravidla definovanych
parcialnich sluzeb Carrier IP DSL CA, Carrier IP VPN a Carrier IP Access a realné
dosazitelné za podminek idealniho vyuziti technologickych a fyzikalnich principu
pouZzitych pfenosovych metod.

1.9. Efektivni pfenosova rychlost

Zakladni oznacCeni udava aktualné dostupnou a vyuZivanou pfenosovou rychlost
datového toku mezi Ugastnikem a Poskytovatelem vztaZzenou k Grovni méfené vrstvy a
zahrnuje vzdy rezii zplsobenou hlavickami paketu na jednotlivych urovnich mezi linkovou
a danou vyssi vrstvou. V ramci technickych pravidel poskytovani sluzby Carrier IP Stream
jsou hodnoty efektivni prfenosové rychlosti zavislé na Poskytovatelem zvolenych
parametrech jednotlivych €asti sluzby Carrier IP Stream a zejména urovni fizeni vlastni
koncové sluzby Poskytovatele pfi poskytovani sluzby Ugastnikovi (napk. pravidla Fair
User Policy, kapacitni dostupnost zdrojového nebo cilového technického zafizeni, apod.).
Efektivni pfenosova rychlost je vzdy nizSi nebo nejvy$e shodna k relevantni nominalni
pfenosové rychlosti dané entity.

1.10. Oblastni sdruzujici bod

Oblastni sdruzujici bod je zakladni oznaceni nejmensiho moZného technologického
koncentraéniho mista, které je tvofeno regionalné omezenym vyc&tem smésovacu, BRASU
a jinych prvkd pro funkénosti PPP spojeni z Pristupu Carrier IP DSL CA Ugastnika a
prostupu do IP sité spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic. Tento bod tak tvofi

neoddélitelny celek pro provoz Pfistupt Carrier IP DSL CA Ug&astniki dané oblasti.
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1.11. BRAS

BRAS je oznaceni pro Broadband Remote Access Server, tj. zafizeni nebo skupina
zafizeni spravuijici IP datovy provoz v ramci Oblastniho sdruzujiciho bodu a tvofi fyzické
rozhrani mezi PFistupem Carrier IP DSL CA a pfislusnou Carrier IP VPN. Soucasti
kazdého Oblastniho sdruzujiciho bodu je vzdy alespori jeden BRAS. Konfiguraci a
nastaveni BRAS fidi na Zadost Poskytovatele vyhradné spole¢nost Telefonica O2 Czech
Republic dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.

1.12. Hraniéni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA

Hrani¢ni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA je oznaceni virtualniho rozhrani Oblastniho
sdruzujiciho bodu a IP transportni sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic , tj.
mezi jednotlivym Pfistupem Carrier IP DSL CA a pfisluSnou Virtudlni privatni cestou.
Kazdy Pristup Carrier IP DSL CA prochazi pravé jednim Hraniénim bodem PfFistupu
Carrier IP DSL CA. Hrani¢ni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA je tvofen jednim nebo vice
BRASU a dalSich aktivnich prvk( urenych pro sdruzovani IP datovych tokd v ramci
jednoho Oblastniho sdruzujiciho bodu.

1.13. Virtualni privatni cesta

Virtualni privatni cesta je forma sdruzeni jednotlivych datovych tokd Ugastnik( jednoho
Oblastniho sdruzujiciho bodu v IP siti spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Tato
cesta vyuziva nominalni pfenosovou rychlost souhrnné SdruZzené virtuaini cesty
transportni IP sité urCené Poskytovatelem pro kazdy jednotlivy Oblastni sdruzujici bod.
Poskytovatel prognézuje nominalni pfenosovou rychlost Virtualni privatni cesty dle
pravidel stanovenych Pfilohou 4 této Smlouvy pfi pouziti dohodnutych komunikacnich
metod. Kazda jednotliva Virtualni privatni cesta poskytuje extenzi IP sité Poskytovatele na
infrastruktufe spoleCnosti Telefonica O2 Czech Republic nutnou k realizaci sluzeb
zalozenych na IP protokolu a nabizenych siti Poskytovatele Ugastnikiim pFipojenych k
prvkiim IP sité spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic, a to mezi Hraniénim bodem
Pfistupu Carrier IP DSL CA a Hrani¢nim smérovacem. Virtualni privatni cesta umoznuje
Poskytovateli oddélit datové toky jim definovanych skupin Ugastnik(i od datovych tokd
jeho Ugastnik( v jinych Virtualnich cestach a dynamicky tak Fidit efektivni pfenosovou
rychlost jejich datovych tokd.

1.14. Sdruzena virtualni cesta

Sdruzena virtudlni cesta je souhrnna nadfazena virtualni privatni cesta k jednotlivym
Virtualnim privatnim cestdm pro jeden Oblastni sdruzujici bod. Nominalni pfenosova
rychlost Sdruzené virtudlni cesty je vzdy stanovena jako prosty matematicky soucet
Poskytovatelem uréenych nominalnich pfenosovych rychlosti pro vSechny Virtualni
privatni cesty pfislusné k jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

1.15. Hraniéni smérovac

Hrani¢ni smérovac je technicky prvek spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic tvofici
pFistupovy bod pro vSechny Sdruzené virtualni cesty v IP siti spole€nosti Telefonica O2
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Czech Republic a bod dostupny Poskytovateli vyuZivajici sluzbu Carrier IP Access. Tento
smérova¢ je nakonfigurovan tak, aby umozfioval pfedat datovy provoz od Uzivatele
z pfislusné Virtualni privatni cesty do IP sité Poskytovatele a dale IP datovy provoz od
Poskytovatele do pfislusné Virtualni privatni cesty a nasledné jejim prostfednictvim
Uzivateli, a to za splnéni podminek stanovenych touto Smlouvou. Konfiguraci a nastaveni
Hrani¢niho smérovace fidi vyhradné spolecnost Telefonica O2 Czech Republic dle
pravidel stanovenych touto Smlouvou.

1.16. Specialni systémy

Specialnimi systémy se rozuméji systémy a servery v IP siti Poskytovatele, které
komunikuji protokolem TCP/IP se systémy umistnénymi v IP siti spole€nosti Telefonica
02 Czech Republic. Tyto systémy zajistuji realizaci sluzeb, typicky pfenos autentizacnich,
autorizacnich, administrativné-spravnich, ucetnich pfipadné registra¢nich dat.

2. Prehled rozsahu sluzby Carrier IP Stream

Sluzba Carrier IP Stream obsahuje zakladni ¢asti Pfistup Carrier IP DSL CA, sluzby
Carrier IP VPN, Carrier IP Access a doplfikovou sluzbu Zvy$ena servisni podpora .

2.1. Rozsah Pristupu Carrier IP DSL CA

P¥istup Carrier IP DSL CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni U&astnika
k siti Pokytovatele vyuzivajici DSL pFistupové vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem P¥istupu Carrier IP DSL CA na strané druhé.
Podminky a technicka pravidla poskytovani Pfistupu Carrier IP DSL CA jsou stanovena
v Pfiloze 1a této Smiouvy.

2.2. Rozsah sluzby Carrier IP VPN

Sluzba Carrier IP VPN je transportni sluzbou patefni datové IP sité spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic poskytujici obousmérny pienos datovych tokd Ugastnik(i
mezi v8emi Oblastnimi sdruzujicimi body prostfednictvim definovanych Virtualnich
privatnich cest a Hrani¢nim smérovalem. Podminky a technicka pravidla poskytovani
PFistupu Carrier IP VPN jsou stanovena v Pfiloze 1b této Smlouvy.

2.3. Rozsah sluzby Carrier IP Access

Sluzba Carrier IP Access je transportni sluzbou zajistujici pfipojovaci trasu mezi patefni
IP siti spoleCnosti Telefonica O2 Czech Republic a IP siti Poskytovatele pomoci
technologie Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet. Podminky a technicka pravidla
poskytovani sluzby Carrier IP Access jsou stanovena v PFiloze 1c této Smlouvy.

2.4, Rozsah sluzby ZvySena servisni podpora
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Ke kazdému jednotlivému Pfistupu Carrier IP DSL CA je mozné Poskytovatelem
objednat volitelnou doplfikovou sluzbu ZvySena servisni podpora. V jejim ramci je
poskytovana nadstandardni péCe zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy na
daném jednotlivém Pfistupu Carrier IP DSL CA nebo prostupu IP datového toku
Ugastnika pfislugnou Virtualni privatni cestou v ramci sluzby Carrier IP VPN za podminek
stanovenych touto Smlouvou. Podminky a technick& pravidla poskytovéani sluzby Zvysena
servisni podpora jsou stanovena v PFiloze 1d této Smlouvy.
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