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Obecné ustanoveni

2.

Tato Pfiloha uvadi pravidla a postupy pouzivané pfi poskytovani pfistupu
k infrastruktufe sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic vyuZivajici technologie
Carrier IP Stream, jako jsou napf. objednani Pfistup(, terminy dodani, funkéni omezeni
apod. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven PFilohou 1.

UvoD

Postupy stanovené Pfilohou 3 jsou zaméfeny na dosazeni, udrzeni a zabezpeceni
vzajemné dohodnuté urovné kvality sluzby v souladu s Pfilohou 1 a Pfilohou 2.

Postupy uvedené v Priloze 3 pokryvaji cely prubéh poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream,
tj. od objednani, zmény az ke zruSeni Sluzby a jejich komponent.
RIZENi VZTAHU

Ugelem Fizeni vztahd je uspofadat véechny vztahy mezi Poskytovatelem a spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic s ohledem na kvalitu sluzeb dohodnutou touto Smlouvou.

2.1 ODPOVEDNOST

Odpovédnosti a adresy jednotlivych kontaktnich osob jsou definovany v PFiloze 7 této
Smlouvy.

2.2 ROZSAH, OBSAH A POUZITI

Rizeni vztah( je zaloZeno na é&tvrtletnich schizkéch, pokud se strany nedohodnou
jinak. Cilem C&tvrtletni revizni schuzky je vyména informaci o stavu a vykonnosti sluzeb
poskytovanych obéma stranami. Pfi jedné schuzce jsou vzdy FeSena témata predlozena
obéma stranami.
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3. DODANI PRiISTUPU A SLUZEB

3.1 UvoD

Zprostfedkovani sluzeb zabezpeduje dodani/zménu/zruseni objednanych
pristupl/sluzeb v primérné dobé dodani/zmény/zruseni pfistupu/sluzby.

Zprostifedkovani pristupu/sluzby se sklada z predlozeni objednavky a nasledné
sekvence tfi bezprostfedné na sebe navazujicich postupd, tj. pfijeti objednavky (pfipravy),
dodani (zahrnuje technické Setfeni, instalaci) a testovani (v pfipadé sluzby Carrier IP
Access). Kombinace pfipravy, dodani a testovani pfedstavuje dobu dodani.

Priprava zahrnuje vyménu informaci mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic, které jsou nezbytné pro objednavku, zménu nebo zruseni.

Dodani sluzby/pfistupu podminuje pfipravenost fyzické a logické kapacity.

Testovani sluzby Carrier IP Access zabezpecuje funkénosti zafizeni a ¢innosti podle
pozadavkl obou stran pfed zprovoznénim sluzeb.

Obé strany budou béhem dodani a testovani sluzeb spolupracovat tak, aby vSechny

3.2 ODPOVEDNOST

Obé strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o zménach,
prodlenich nebo dalSich informacich tykajicich se pfipravy, dodani a testovani.

3.3 OBJEDNANI PRISTUPU CARRIER IP DSL CA

3.3.1 Priprava

Pfiprava je zahajena v okamziku, kdy spole€nost Telefonica O2 Czech Republic pfijima
objednavku od Poskytovatele.

3.3.2 Postup pri prijeti objednavky (zfizeni, zména a zruseni)

Poskytovatel objednava a predklada své pozadavky spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic vyhradné prostfednictvim elektronického rozhrani. Toto rozhrani je definovano
v samostatném dokumentu ,CBB/CIPS CookBook".
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V pfipadé zmény dokumentu ,CBB/CIPS CookBook" bude Poskytovatel o takové
zmeéné dostatecné v€as informovan. Minimalné 15 dnl pred ucinnosti zmén, resp.
minimalné v poloviné ¢asu mezi zvefejnénim novych obchodnich podminek (referenéni
nabidka) a dobou U&innosti zmén. V pfipadé nedodrzeni téchto |hat zabezpeci
spolecnost Telefonica O2 Czech Republic Poskytovateli alternativni kanal pro doru¢ovani
objednavek Pristup.

Objednani sluzby Pfistup Carrier IP DSL CA Ize provést v pfipadé soub&hu sluzby HTS
nebo ISDN na jednom vedeni pomoci ID pFipojky, kterou Poskytovatel ziska od Ugastnika
nebo v pfipadé objednavky na tzv. neaktivnim vedeni pomoci adresniho identifikatoru
UIRADR, které Ize ziskat s vefejné dostupné dtb, MPSV. Proces ziskani adresniho
identifikatoru je plné v kompetenci a na vrub Poskytovatele. Spole¢nost Telefonica O2
Czech Republic, a.s. neni drzitelem této dtb. a nenese odpovédnost za jeji udrzovani,
aktualizaci, dostupnost, atp.

V pfipadé absence identifikatoru UIRADR pro konkrétni adresu v dtb. MPSV CR musi
Poskytovatel zaZzadat o jeho pfidéleni pfimo spravce této dtb.

Pokud ani po této zadosti neni identifikator konkrétni adresy ziskan z dtb UIRADR,
muze se Poskytovatel obratit na spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, kde bude
vytvofen nahradni identifikator interni dtb spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic. Ten
bude nasledné sdélen Poskytovateli, ktery jej bude moci pouzit pro svoji objednavku
Pfistupu.

3.3.3 Notifikaéni objednavkovy systém

O jednotlivych bodech procesu objednani a zfizeni sluzby je Poskytovatel informovan
standardnim komunikacnim kanalem pomoci notifikacnich zprav.

Notifikani objednavkovy systém se povazuje za nedostupny, pokud méné nez 95%
notifikacnich zprav je doru¢eno Poskytovateli ve Ihuté vétsSi nez 72 hodin mezi ¢asem od
obdrzeni notifikaéni zpravy Poskytovatelem a realnym ¢asem, kdy notifikovana udalost
nastala. Do doby nedostupnosti objednavkového systému se nezapocitava ¢as mezi
odeslanim notifikaCni zpravy spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic a pfijetim zpravy
Poskytovatelem. (mozna prodleva z dlivodu nefunk&nosti systému na strané Poskytovatele)
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V pfipadé, Ze se spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nepodafi hodnotu
Dostupnosti objednavkového systému v méfeném obdobi jednoho kalendainiho Ctvrtleti
dosahnout, spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. provede revizi funk&nosti
systému notifikaénich zprav a vyvine maximalni usili ve spravé tohoto systému tak, aby v
nasledujicim méfeném Ctvrtleti tato hodnoty byla napinéna.

3.3.4 Technické Setieni
O vysledku technického Setfeni bude Poskytovatel vyrozumén elektronickou cestou.

PFi kladném technickém Setfeni pfistupu Carrier IP DSL CA bude Poskytovatel
vyrozumén o pfipravenosti ke zfizeni pristupu. Poskytovatel kontaktuje Ugastnika a pfi
splnéni podminek dle Pfilohy 1 a Pfilohy 2, pfipoji vlastni zafizeni ke Koncovému bodu
sité spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

Seznam a rozdéleni Oblastnich sdruzujicich bodu spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic definuje nésleduijici tabulka:

Oblastni sdruzujici body odpovidaji déleni dle kraju:

Kraj

Praha
StredocCesky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky

Plzensky
Budéjovicky
Hradecky
Pardubicky
Jihlavsky
Olomoucky
Ostravsky
Zlinsky
Brnénsky
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3.3.4 ZPUSOB OBJEDNANI / ZMENA / ZRUSENI PRiISTUPU CARRIER IP DSL CA

Pristupy Carrier IP DSL CA se objednavaji, méni a rusi vyhradné prostfednictvim
elektronického objednavkového systému.

Presna specifikace datovych udaju nutnych pro objednani/zménu/zruseni je definovana
v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook*

PFipadny proces vyplfiovani datovych udaju na webovych strankach Poskytovatele
nebude ze strany spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic podporovan kontrolnimi on-
line mechanismy.

Systém pro zpracovani pozadavku na strané spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic ma pro pfijem pozadavkl na objednani/zménu/zruSeni/ADSLcheck pfistup
zabudovany kontrolni mechanizmy proti robotickému zasilani téchto pozadavku od
Poskytovatele v souladu s bezpe&nostnimi standardy. Poskytovatel nesmi zneuzivat
nebo pretézovat tento systém.

Meznimi limity pro akceptované zatiZeni tohoto systému je maximalné:
10 pozadavku za jednu minutu
3000 pozadavkl za den

Pro pfipad, kdy poskytovatel potfebuje odeslat mnozstvi pozadavku presahujici
uvedené mezni limity, je nutna pfedchozi dohoda se spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic.

Pozadavek na zfizeni/zruSeni/zménu Pristupu Carrier IP Stream od Poskytovatele neni
mozné pfijmout pokud ve stejny okamzik dochazi ke zméné jiné sluzby U&astnika na
stejném vedeni.

Pozadavek na zfizeni/zménu/zruseni pfistupu Carrier IP DSL CA bude on-line pfedan
v XML formatu (HTTPS protokol) Poskytovatelem spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic ovéfi takto zaslany pozadavek a vyrozumi
Poskytovatele o:

Pfrevzeti objednavky
Zamitnuti objednavky (z divodu chybné zadanych nebo neplatnych udaja)

Pozn.: Spolec¢nost Telefénica O2 Czech Republic definuje divody zamitnuti
objednévky
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O prfedani pfistupu Carrier IP DSL CA je Poskytovatel informovan prostfednictvim
odeslané elektronické zpravy.

3.4 OBJEDNANI/ZMENA/ZRUSENI VIRTUALNI PRIVATNI CESTY

3.4.1 Priprava

Pfiprava je zahajena v okamziku, kdy spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic pfijima
objednavku od Poskytovatele.

3.4.2 Technické Setreni a konfigurace Virtualni privatni cesty

Po pfijeti objednavky na konfiguraci nové Virtualni privatni cesty od Poskytovatele
zahaji spolecnost Telefonica O2 Czech Republic technické Setfeni realizovatelnosti tohoto
poZadavku.

Sluzba Virtualni privatni cesta se objednava vyhradné prostfednictvim formulard dle
PFilohy 8 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic vSechny
potfebné podklady dle Pfilohy 2 Smlouvy pro konfiguraci Virtualni privatni cesty v siti
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.

O vysledku technickém Setfeni bude Poskytovatel vyrozumén elektronickou cestou.

3.4.3 Zmeéna Virtualni privatni cesty

Zména kazdé Virtualni privatni cesty bude realizovana prostfednictvim
standardniho elektronického rozhrani.

Toto rozhrani je definovano v samostatném dokumentu ,CBB/CIPS CookBook*

Pfesna specifikace datovych udajd nutnych pro zménu je definovana
v samostatném dokumentu ,CBB/CIPS CookBook*

PoZadavek na zménu Virtualni privatni cesty bude on-line pfedan v XML formétu
(HTTPS protokol) Poskytovatelem spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic.
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Pozadavek na zménu Virtualni privatni cesty pro kazdy jednotlivy Oblastni sdruzujici
bod mlze Poskytovatel poslat maximalné jednou za kalendafni mésic.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic ovéri takto zaslany pozadavek a vyrozumi
Poskytovatele o:

Prevzeti objednavky
Zamitnuti objednavky (z divodu chybné zadanych nebo neplatnych udaja)

3.5 OBJEDNANI/ZMENA/ZRUSENI SLUZBY CARRIER IP ACCESS

3.5.1 Plan implementace sluzby Carrier IP Access

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic a Poskytovatel vykonavaiji jim pfidélené
¢innosti podle Planu implementace, ktery rozdéli dodani do dil€ich poloZek. Podrobnosti
postupu jsou dohodnuty v Planu implementace. Plan implementace sluzby Carrier IP
Access je dohodnut mezi Poskytovatelem a spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
vzdy individualné a to na zakladé volnych kapacit v siti.

3.5.2 Akceptacéni testovani sluzby Carrier IP Access

Obé Strany si vzajemné predlozi protokoly o parametrech a vlastnostech v pfistupovém
bodé v€etné posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy
vystavenymi nezavislymi (akreditovanymi) laboratofemi.

Rizeni a realizace testovani bude v souladu s Pfilohou 1 a PF¥ilohou 2.

Podrobnosti postupd budou dohodnuty v ramci Planu testovani. Plan testovani u sluzby
Carrier IP Access je dohodnut mezi Poskytovatelem a spole€nosti Telefonica O2 Czech
Republic vzdy individualné.

VSechny vysledky testl budou zaznamenany v testovacich protokolech, které obé

Strany podepisi nejpozdéji 3. pracovni den po ukonceni akceptacniho testovani,
v pfipadé, ze akceptacni testovani bylo uspésné.
Obé Strany ulozi kopie planu testovani a protokoly z testovani pro budouci potiebu.
Jestlize je akceptacni testovani neuspésné (tzn. Ze se béhem testd vyskytly nedostatky
branici zkuSebnimu provozu), bude umoznéno odstranéni chyb a provedeni druhého
akceptacniho testovani v obdobi dohodnutém obéma Stranami. Obé Strany podepisi

protokoly z testovani nejpozdéji 3. pracovni den po ukon&eni druhého akceptacniho
testovani.
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Jestlize i druhé akceptacni testovani ma negativni vysledek, bude protokol z testovani
oznacen jako ,nepfijato“.

Po ukonceni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkusebniho
provozu s komerénim vyuzitim pfistup deaktivovan. Pro konkrétni pfipad testovani
technologii muze byt pfedem obé&ma stranami pisemné odsouhlasen kontinualni pfechod
z testovaciho provozu do zkuSebniho.

3.5.3 ZkuSebni provoz sluzby Carrier IP Access

ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspésného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu. Pfed zahajenim zkuSebniho provozu obé Strany spole¢né
odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledkl a postupy ovéfovani funkci.

V pfipadé, ze béhem zkuSebniho provozu bude identifikovana zavada, omezujici kvalitu
pod urovné definované touto Smlouvou, bude zkuSebni provoz pferusen do doby
odstranéni této zavady.

Po ukonéeni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny
obé&ma stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Smlouvy. Podminkou uspé&sného ukonceni zkuSebniho provozu je
odstranéni a uspésné prezkousSeni vdech nalezenych zavad.

Pokud nebudou do ukoné&eni zkusebniho provozu odstranény vSechny zavady, bude
zkuSebni provoz ukoncen s neuspésnym vysledkem a novy termin opakovani zkuSebniho
provozu bude stanoven po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

3.5.4 Objednéani sluzby Carrier IP Access

Sluzba Carrier IP Access se objednava, méni a rusi vyhradné prostiednictvim formulard
dle P¥ilohy 8 této Smlouvy

Formulafe objednavek na rozSifeni, zménu a zruseni sluzby Carrier IP Access
predklada Poskytovatel spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic. Podle druhu
pfedloZené objednavky a v nim specifikovaného pozadavku, mohou byt po vzajemné
dohodé obou stran postupy pfipravy, dodani a akceptacniho testovani zjednoduSeny a
Casy pro tyto procesy redukovany.
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4. DODANI SLUZBY CARRIER IP STREAM

4.1 DOBA DODANI SLUZBY CARRIER IP STREAM

Prehled kliGovych kroku a ¢asovych obdobi je znazornén nize v souladu s dfive

specifikovanymi fazemi.

Orientani doby dodani jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

PRISTUP/SLUZBA

Primérna orientacni doba dodani zfizeni
sluzby v lokalité pfipravenosti technologie
Carrier IP Stream (kalendarni dny)

Pristup Carrier IP DSL CA v pfipadé jiz

aktivni sluzby HTS nebo ISDN na 12 (Pozn. 2)
stejném pfistupovem vedeni
Pristup Carrier IP DSL CA v pfipadé o5
realizace na neaktivnim vedeni
Sluzba Carrier IP VPN 90

Sluzba Carrier IP Access

Individualni (Pozn. 1)

Pozn.1: Doba dodani je zavisla na moZnostech a terminech Gzemniho propojeni, na
poZzadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.
Pozn.2: Poskytovatel ma moznost u spole¢nosti Telefénica O2 zaZzadat o SLA na dobu
dodani Pristupu Carrier IP DSL CA v pripadé jiz aktivni sluzby HTS nebo ISDN na

stejném pristupovém vedeni.

V pfipadé, Ze se aktualni mnozstvi objednanych pfistupa Carrier IP DSLA CA lisi od
progndzy dle Prilohy 4 této Smlouvy, spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic
v takovém pfipadé nemusi plnit orientaéni dobu dodani pfistupu/sluzeb.

Orientani doby dodani pro zmény Sluzby Carrier IP Stream jsou specifikovany v nize

uvedené tabulce.
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Priimérna orientac¢ni doba dodani zmény sluzby

PRISTUP/SLUZBA spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic
(kalendafni dny)

Zména v konfiguraci pfistupu Carrier 12

IP DSL CA

Zména v konfiguraci sluzby Carrier 2

IP VPN

Zména Sluzby Carrier IP Access Individu&lni (Pozn. 1)

Pozn.1: Doba dodani je zavisla na moznostech a terminech Uzemniho propojeni, na
poZzadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité

Orientacni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi Stranami s ohledem
na povahu zmény a naléhavost zmény. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic bude
informovat Poskytovatele o cenach za zmény. VSechny zmény a jejich ceny budou
dohodnuty mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic podle
Prilohy 1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zazada o zménu sluzby u PFistupu a tim vynuti zménu
technologie z ADSL na VDSL a nedojde u U&astnika k sou¢asné vyméné koncového
zafizeni podporujiciho VDSL technologii, bude tento Pfistup rekonfigurovan na
prostfedcich spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic na VDSL technologii, aviak
s ADSL modulaci. Toto feSeni umozni minimalizovat vypadek sluzby u U&astnika. Zména
na VDSL modulaci se provede automaticky po detekci vymény koncového zafizeni
podporujici VDSL technologii u Ugastnika.

Orientacni doby zruseni Sluzby Carrier IP Stream jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce. ZruSeni sluzby/pfistupu je automatizovany proces, proto neni mozné stanovit
pfesné datum zruSeni.

Priimérna orientac¢ni doba zruseni sluzby
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic

ZRUSENI PRISTUPU/SLUZBY (kalendafni dny)
PFistup Carrier IP DSL CA 12
Sluzba Carrier IP VPN 30*
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Sluzba Carrier IP Access 30*

e Tato orientani doba zruseni za€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho od
pisemného doru€eni pozadavku na zruseni sluzby Carrier IP Access.

4.1.1 Volitelné SLA na dobu dodani Pristupu Carrier |P DSL CA v pfipadé jiz aktivni
sluzby HTS nebo ISDN na stejném pristupovém vedeni.

Maximalni doba zfizeni vSech novych Pristupt Carrier IP DSL CA v pfipadé jiz
aktivni sluzby HTS nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni ve sledovaném obdobi (1
kalendarni Ctvrtleti) je 30 kalendarnich dnl pro kazdy Pfistup Carrier IP DSL CA.

V pfipadé, ze maximalni doba u zfizeni konkrétnich Pfistupt Carrier IP DSL CA nebude
dodrzena, bude na zadost Poskytovatele dobropisovana ¢astka ve vysi 15% z pravidelné
meésicni ceny za kazdy den realizace nad 30 dnu u kazdého takového PFistupu Carrier IP
DSL CA, av8ak maximalné do vySe jedné pravidelné mésicni ceny kazdého takového
Pfistupu Carrier IP DSL CA.

Pro 80% vSech novych Pfistupl Carrier IP DSL CA v pfipadé jiz aktivni sluzby HTS
nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni ve sledovaném obdobi (1 kalendarni &tvrtleti)
je maximalni doba zfizeni 12 kalendarnich dnu. Poskytovatel mize uplatnit smluvni
pokutu ve vySi 15% z pravidelné mési¢ni ceny za kazdy den realizace nad 12
kalendarnich dn(, avSak maximalné do vySe jedné pravidelné mésicni ceny kazdého
takového Pristupu Carrier IP DSL CA, ktery byl realizovan déle nez 12 kalendarnich dn,
av8ak pouze u max 80% vSech realizovanych novych Pfistupt Carrier IP DSL CA ve
sledovaném obdobi. Vypocet pfipadné smluvni pokuty probéhne nasledujicim
zpusobem: jednotlivé PFistupy budou sefazeny dle jejich doby zfizeni. 80% Pristupt
musi byt zfizeno do maximalné 12ti kalendarnich dnu. V pfipadég, ze v téchto 80% budou
také Pfistupy jejichz doba realizace pfesahla 12 kalendarnich dnd, maze byt pravé jen na
tyto pfistupy uplatnéna Smluvni pokuta.

Dobou zfizeni Pfistupu Carrier IP DSL CA se rozumi doba mezi pfijetim korektni
objednavky od Poskytovatele a zfizenim objednaného Pfistupu.

Do doby zfizeni (realizace) pozadavku pro pfipadny vypocet smluvni pokuty se
nezapocitava doba nutna pro technicky upgrade sité, ktera byla v pribéhu technického
Setfeni Poskytovateli avizovana.
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4.2 FUNKCNIi OMEZENI A ZVLASTNIi PROCESY PRISTUPU CARRIER IP DSL CA

4.2.1 Docasné preruseni pristupu z divodu premény HTS na pfipojku eurolSDN2
(nebo eurolSDN2 na HTS)

Pokud Ugastnik pozada o pfeménu HTS na pFipojku eurolSDN2 (nebo eurolSDN2 na
HTS) na stejném pristupovém vedeni jako je sluzba pfistup Carrier IP DSL CA, muze se
pristup Carrier IP DSL CA, ktery je zfizen na stejném pfistupovém vedeni stat po
nevyhnutné dlouhou dobu nefunkéni.

4.2.2 Externé iniciované procesy

Kromé objednavkovych procesu vyvolanych ISP na zakladé zaslané objednavkové
zpravy existuji jesté externé iniciované procesy s moznym dopadem na probihajici, nebo
na v budoucnosti zaslanou objednavku. O prabéhu téchto procesu bude Poskytovatel
informovani standardnimi komunikacnim kanalem. Tyto externé iniciované procesy jsou
definovany v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook",

4.2.3 Zmeéna pristupu Carrier IP DSL CA z divodu zruSeni/zifizeni HTS nebo pripojky
eurolSDN2 na stejném pristupovém vedeni

V okamziku zahéjeni realizace pozadavku Uéastnika na zru$eni/zfizeni HTS nebo
pfipojky eurolSDN dohodou/vypovédi bude Poskytovatel notifikovan standardnim
komunikaénim kanalem. Po dokoné&eni pozadavku Ugastnika na zruseni HTS nebo
pripojky eurolSDN dohodou/vypovédi bude pfistup Carrier IP DSL CA provozovany na
stejném pfistupovém vedeni automaticky pfeménén do rezimu ,Naked“. Poskytovatel ma
moznost po pfijeti vySe popsané notifikace o zahajeni ruseni/zfizeni HTS nebo pfipojky
eurolSDN na pfistupovém vedeni, kde sou€asné provozuje pfistup Carrier IP DSL CA,
tento pfistup Carrier IP DSL CA zrusit.

4.2.4 Prechod Uéastnika mezi Poskytovateli

V ptipadé pozadavku Ugastnika na prechod se sluzbou Carrier IP DSL CA mezi
Poskytovateli zasila tento pozadavek na prechod pfebirajici (novy) Poskytovatel.

Presna specifikace datovych udaju nutnych pro pozadavek Pfechod mezi Poskytovateli
je definovana v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook"”
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Stavajici Poskytovatel je o této aktivité notifikovan standardnim komunikaénim kanalem.
K rekonfiguraci PFistupu Carrier IP DSL CA k novému Poskytovateli dojde po 20 dnech po
pijeti poZadavku na Pfechod Ugastnika k jinému Poskytovateli. V dob& mezi odeslanim
pozadavku na Pfechod mezi Poskytovateli a rekonfiguraci Pfistupu Carrier IP DSL CA
k novému Poskytovateli muze prebirajici Poskytovatel zaslat storno svého pozadavku na
Pfechod UzZivatele k jinému Poskytovateli.

Stavajici, prejimajici Poskytovatel i TO2 vyvinou maximalni usili, aby vypadek sluzby
byl minimalizovan, v€etné toho, ze stavajici Poskytovatel neukong&i poskytovani sluzby
Ucastnikovi dfive nez dojde k rekonfiguraci sluzby na Poskytovatele nového a piejimajici
Poskytovatel zahaji poskytovani sluzby Ugastnikovi neprodlené po rekonfiguraci sluzby.

SN Cislo (dfive oznaceno jako ServicePoint ID) slouzi pro ovéreni skuteCnosti, Ze ke
zmeéne Poskytovatele dochazi z podnétu Ucastnika, a je nezbytnou soucasti pozadavku
na Pfechod Uc€astnika mezi Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen poskytnout tzv. SN Cislo svému Ugastnikovi PFistupu Carrier IP
DSL CA na jeho zadost pro ucely Pfechodu Uc¢astnika mezi Poskytovateli.

4.2.5 Carrier IP DSL CA CAF

CAF je zakaznicky autorizaéni formular podepsany Ué&astnikem pozadujicim Pfechod
mezi Poskytovateli. Vzor CAF je uveden v pfiloze 9 Smlouvy Formulare.

Tento CAF musi mit Poskytovatel posilajici pozadavek na Prfechod meazi
Poskytovateli od U&astnika podepsany pred zaslani pozadavku na Piechod mezi
Poskytovateli a v pfipadé sporu s Ugastnikem nebo stavajicim Poskytovatelem musi
Poskytovatel posilajici poZzadavek na PFfechod mezi Poskytovateli tento CAF dolozit
stavajicimu Poskytovateli, Uastnikovi a spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic.

) Za adekvétni nahradu CAFu lze povaZovat také Smlouvu na zfizeni sluzby ADSL
s UCastnikem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel posilajici pozadavek na Pfechod mezi Poskytovateli neni
v pfipadé sporu schopen CAF fadné vyplnény a podepsany od UCastnika dolozit, je jeho
poZzadavek na Pfechod mezi Poskytovateli povazovan za neopravnény. Kazdy takovy
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neopravnény pozadavek na prfechod mezi Poskytovateli podléha Smluvni pokuté — dle
pFilohy 6 Smlouvy Smiuvni pokuty.

Pfipadné spory budou fedeny vyhradné mezi stavajicim Poskytovatelem, pfebirajicim
Poskytovatele a Ugastnikem. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. neodpovida za
opravnénost &i neopravnénost pozadavku Poskytovatele na Prechod uCastnika mezi
poskytovateli ani neni subjektem, ktery o opravnénosti ¢i neopravnénosti rozhoduje.

Na zadost Poskytovatele mlze Telefénica O2 Czech Republic stornovat v pfipadé
neopravnéného pozadavku na Piechod mezi Poskytovateli rozebéhnuty pozadavek na
takovy Pfechod. Telefonica O2 Czech Republic mize Poskytovateli u¢tovat za takovy
pozadavek vynaloZzené naklady pro realizaci poZzadavku.

4.2.6 Sjednani terminu pripravy KB u Uéastnika

V pfipadé objednavky Pfistupu na tzv. neaktivnim vedeni (Naked varianta) je
v pribéhu realizace pozadavku nutna navstéva technika spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic na adrese Uc€astnika za u¢elem aktivace zasuvky (koncového bodu sité).

Termin navstévy technika spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic na adrese
Ugastnika je dohodnut pfimo s U&astnikem. V pfipadé&, Ze neni mozné U&astnika pro
dohodnuti terminu navstévy technika opakované zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery
Poskytovatel vyplnil v odeslané objednavce sluzby, spole¢nost Telefonica O2 Czech
Republic mze zazadat u Poskytovatele o nahradni kontakt na U&astnika, pfipadné
objednavku sluzby stornovat,
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4.3 OVERENi A KONTROLA DOSTUPNOSTI

4.3.1 Ovéreni dostupnosti technologie Sluzby Carrier IP Stream resp. pristupu Carrier
IP DSL CA v siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic umozni Poskytovateli vyuZivat funkcionalitu
LADSL/VDSLcheck". Jeji pfesna definice a specifikace volani této sluzby je definovana
v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook".

4.3.2 Aktualizace
Aktualizace dat, které bude ,ADSL/VDSLcheck". pouZivat, se bude provadét jednou za
meésic.
»,ADS/VDSLLcheck" m& zabudovan kontrolni mechanizmy proti robotickému

monitoringu databaze v souladu s bezpe¢nostnimi standardy. Poskytovatel nesmi
Zneuzivat nebo pretézovat tuto databzi.

VSechny pristupy k ,ADSL/VDSLcheck" budou registrovany ve standardnich log
souborech.

4.3.3 Vykonnost modulu , ADSLcheck”

o sluzba Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband (ADSL/VDSLchecku)
bude dostupna min 95% méreného obdobi

. méfené obdobi odpovida jednomu kalendafnimu &tvrtleti

sluzba Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband se nepovaZuje za
nedostupnou v pfipadé pretizeni cilenym utokem, nebo pretizenim z divodu
porusenim limitd dotazli zaslanych Poskytovatelem na tuto sluzbu danych
touto smlouvou

. do celkové doby nedostupnosti sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie
Broadband se nezahrnuji kratkodobé nedostupnosti sluzby trvajici méné nez
5 min

. doba planované odstavky se nezapocitava do celkové doby dostupnosti

sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband

. V pfipadé, Ze se spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nepodafri
tuto hodnotu dostupnosti sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband v
méfeném obdobi jednoho &tvrtleti dosahnout, spolecnost Telefénica O2
Czech Republic, a.s. provede revizi funk&nosti sluzby Ovéfeni dostupnosti
technologie Broadband a vyvine maximalni usili ve spravé této sluzby tak, aby
v nasledujicim méfeném Ctvrtleti tato hodnoty byla naplnéna.
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4.4 VYPADKY V OBJEDNAVKOVEM SYSTEMU

Poskytovatel musi mit prostfedek k feSeni problému v systému a pfedavani pfislusnych
informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky Technické podpora spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic.

Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkl v podpurnych systémech bude
zasilano elektronickou poStou Poskytovateli. V pfipadé neplanovaného vypadku bude
zaslan email s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze
v dohodnuté dobé. Doba planované odstavky se nezapodéitava do celkové doby
dostupnosti podpudrnych a objednavkovych systému.

V pFipadé rozsifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde
k vypadku systému. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat
sluzby. Tato doba bude ozndmena Poskytovateli prostfednictvim stavajicich procesu.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla informovat spole¢nost
Telefénica O2 Czech Republic.

Po ukonceni vypadku systému budou kvéty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit
vSechny nahromadéné objednavky.

4.6 DEFINICE ZPRAV, TYPY KODU CHYB V OBJEDNAVKOVEM MODULU

V8echny dostupné informace jsou obsaZzeny v dokumentu ,CBB/CIPS
CookBook".Tento dokument je pribé&zné aktualizovan a po kazdé aktualizaci bude
zaslan Poskytovateli.
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