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Uplatnéni smluvni pokuty

Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok dle této Smlouvy o zpfistupnéni, uplatni tato
Strana u druhé Strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna ¢astka

smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti) kalendarnich dnd od doruceni jejiho pisemného
vyuctovani.

Neopravnéné narokovani smluvni pokuty

V kterémkoli pfipadé, kdy jedna Strana uplatni pravo na smluvni pokutu (,Prvni Strana”) a
druha Strana tuto pokutu zaplati (,Druha Strana”) a nasledné je na zakladé pravomocného
rozhodnuti vydaného pfislusnym organem rozhodnuto, Ze nedoslo k poruseni Smlouvy
0 zpfistupnéni zakladajicimu pravo narokovat smluvni pokutu, tj. Prvni Strana nebyla
opravnéna tuto pokutu narokovat, je pak Prvni Strana povinna obdrZzenou smluvni pokutu
vratit Druhé Strané spolu s Urokem z prodleni ve vysi 0,05%, a to za dobu od zaplaceni
smluvni pokuty do dne jejiho vraceni, to vSe do 15 (patnacti) pracovnich dnl poté, co se shora
uvedené rozhodnuti stane pravomocnym.

Podminky uplatnéni smluvni pokuty
Smluvni pokutu mdze jedna Strana uplatnit v pfipadé, Ze druha Strana:

a. Poruduje podminky poskytovani sluzeb (Pfiloha 14 — Postupy a formulare).

b. Neopravnéné manipuluje se zafizenim, kabely, instalacemi druhé smluvni Strany
(Priloha 15 - Technicka specifikace) .

c. Pouzije zafizeni, které nespliiuje zdkonné predpoklady nebo specifikace uvedené
v Priloze 15 — Technicka specifikace

d. Poskytuje jiné tfidy sluzby nez sluzby specifikované v objednavce sluzby zpfistupnéni.

e. Nepreda zpfistupnéné vedeni spolecnosti Telefénica O2 po ukonceni sluzby, tj. neposle
objednavku RETURN LINE nejpozdéji paty den poté, kdy Poskytovatel ukoncil
poskytovani své sluzby ucastnikovi.

f. Porusi ustanoveni o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajl a ddvérnosti
komunikadi.

g. Porusi ustanoveni o obchodnim tajemstvi a dGvérnosti.

h. Zavini spektralni poruchy v kabelu (pfeslechy, ruseni zplsobené neopravnénou sluzbou
elektronickych komunikaci nebo neopravnénym servisnim zasahem této Strany), které
bylo tfeba lokalizovat a odstranit.

i.  Neplni kvéty objednavek o vice nez 50%.

j- Nedodrzi parametry sluzby dle Prilohy 9 — Kvalita sluzby.

Smluvni pokutu mdze spolecnost Telefénica O2 uplatnit také tehdy, jestlize:
k. Poskytoval porusi postupy sluzby PPV-B, a to neumérnym zasilanim pozadavkd
na analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky. Parametr porudeni postupd je
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definovan v Priloze 9 - Kuvalita sluzby (pocet pfijatych objednavek PROVIDE-B je
minimalné o 10% vy35i nez pocet nasledné pfijatych Potvrzeni objednavek CONFIRM).

4 Vyse smluvni pokuty

V pripadé poruseni bodu a) ¢lanku 3 cini smluvni pokuta 50,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad, tj. za kazdou cinnost souvisejici s jednim Ucastnickym vedenim s vyjimkou
smluvni pokuty za nedodrzeni dodavky sluzeb.

Spole¢nosti mohou uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni dodavky sluzeb (¢lanek
4.2.1. Pfilohy 14 Smlouvy o zpfistupnéni) na zakladé tohoto principu:

o V pripadé prekroceni definované / dojednané doby z této Smlouvy / potvrzené
objednavky o vice nez 20% bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 5% z
jednorazové ceny zfizeni sluzby za kazdy jednotlivy pfipad, nejvyse vsak 1.000
K¢ za jeden typ sluzby za mésic
nebo

o v pfipadé, vypadku objednavkovych systém0 na dobu delsi nez 1 pracovni den,
mUZe byt uplatnéna pokuta max. ve vysi 500 K¢/den. V pfipadé vypadku na
dobu delsi nez 5 pracovnich dni mdze byt uplatnéna pokuta max. ve vysi 3.000
K¢&/za 5 dni+700K¢ za kazdy dalsi den.

V pfipadé poruseni bodu i) ¢lanku 3 ¢ini smluvni pokuta 500,- K¢ za kazdy pracovni
(po-pd) tyden , tj. za kazdy pracovni tyden, ve kterém nebyla kvota naplnéna o vice nez
50%.

U bodd b), 0), f), g), h), ¢lanku 3 ¢ini smluvni pokuta 50 000 K¢ za kazdy z uvedenych
pfipadd. Urok z prodleni se vypocitava z této castky ve vysi 0,05% za kazdy den
prodleni. U bodu h) ma postizena Strana pravo, kromé pokuty 50 000 K¢,
na kompenzaci pfimych ztrat zplsobenych prokazatelné druhou Stranou. Pfimé ztraty
jsou napf. naklady na zpracovani stiznosti, na lokalizaci zdroje ruseni a odstranéni
zavady.

U bodu j) ¢lanku 3 se vyse smluvni pokuty za nedodrzeni doby odstranéni poruchy
na zpfistupnénych vedenich stanovi z po¢tu poruch, které prekroci dohodnutou hranici
uvedenou v Priloze 9 - Kvalita takto:

o dle ¢lanku 1.1.5.1 jako 1/3 ceny mésicniho pronajmu zpfistupnéného vedeni
prislusné sluzby SPV ¢&i PPV uvedené v Priloze 7 — Ceny (pfipadné aktudlné
platného cenového rozhodnuti) vyndsobenou poctem poruch, které prekroci
uvedenou hranici

o dle ¢lanku 1.1.5.2 jako 2/3 ceny mésicniho pronajmu zpfistupnéného vedeni
prislusné sluzby SPV & PPV uvedené v Priloze 7 — Ceny (pfipadné aktualné
platného cenového rozhodnuti) vyndsobenou poctem poruch, které prekroci
uvedenou hranici

o dle ¢lanku 1.1.5.3 jako 3/3 ceny (plnd cena) mési¢niho pronajmu
zpfistupnéného vedeni prislusné sluzby SPV ¢&i PPV uvedené v Priloze 7 — Ceny
(pfipadné aktualné platného cenového rozhodnuti) vyndsobenou poctem
poruch, které prekroci uvedenou hranici

V pripadé poruseni bodu k) ¢lanku 3 ¢ini smluvni pokuta 85,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni stanoveného limitu popsaného v Priloze 9 — Kvalita.
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Sankce ve formé pozastaveni poskytovani sluzby

V pfipadé porudeni Smlouvy o zpfistupnéni dle bodu a), ¢), d) clanku 3 této pfilohy je
poskozena Strana opravnéna pozastavit plnéni svych povinnosti v mife pfimérené danym
okolnostem podle ¢l. 17.1 Smlouvy o zpfistupnéni. Tato sankce se uplatfiuje do doby, nez
dojde k napravé. Pozastaveni se netyka povinnosti Stran uhradit ceny za poskytovani sluzby dle
této Smlouvy o zpfistupnéni.

Nahrada skody

Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo poskozené Strany na nahradu Skody.



