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Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této pfiloze na urovni provoznich procesu se tykaji sluzby pronajmu
okruhl. VSechny zminky o dnech se tykaji pouze pracovnich dnu (tedy pondéli az
patek, mimo statem uznané svatky).
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1. Zfizeni sluzby

Proces zfizovani sluzby umoznuje spoleCnosti Telefonica a Poskytovateli sjednat
podminky sluzby pronajmu okruht a spoleCnosti Telefénica pfidélovat kapacity pro
realizaci pozadavku Poskytovatele.

Referencni nabidka poskytovani
koncovych usekl pronajatych okruhti

v
Poskytovatel podepiSe Smlouvu o
ochrané obchodniho tajemstvi

\ 4
Poskytovatel podepise Ramcovou
smlouvu o kolokaci

v
Poskytovatel podepise Smlouvu o
poskytovani koncovych usekii
pronajatych okruhii

l

Poskytovatel pfedlozi odhadované
objemy pronajatych okruht

A 4
Telefonica podepiSe Smlouvu o
poskytovani koncovych tseki
pronajatych okruhi

v
Financni zaruka je na Gcétu spolec¢nosti
Telefonica

Sluzba je zfizena

Obr. 1 Proces zfizeni sluzby

Poskytovatel poSle vyplnény a podepsany navrh Smlouvy o poskytovani koncovych
usekd pronajatych okruhud (dale jen ,smlouva o pronajmu okruhd“) a navrh Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi.

Po podpisu Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi a navaznych sluzeb kolokace
poskytne Telefénica pfistupové heslo do zabezpelené partnerské zény na
internetovych strankach www.wholesale.cz, kde bude k dispozici kompletni seznam
obci, které patfi do konkrétniho kraje. Stejné tak v této sekci bude mozné ziskat


http://www.wholesale.cz/
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aktualni dokumenty Technické a servisni specifikace pro objednavani sluzeb pronajmu
okruh.

Poskytovatel predlozi spole€nosti Telefonica Czech Republic odhadované objemy
pronajatych okruha.

Sluzba je zfizena, jakmile bude financéni zaruka slozena na uctu spole¢nosti Telefénica
Czech Republic.

Po zfizeni sluzby se nebudou provadét zadné testy mezi operatory. Oba operatofi
budou vénovat zvlastni pozornost prvnim zpracovavanym objednavkam.

2. Pravidla a postupy objednavani pronajatych okruh

2.1 Sluzbu pronajmu okruhl Ize objednat pfedlozenim Technické a servisni specifikace
(dale jen "Specifikace" nebo ,Navrh®), tj. objednavky sluzby, kterou Poskytovatel
pozaduje zfidit, podané na pfislusném tiskopisu spole¢nosti Telefénica Czech
Republic.

2.2 Ve Specifikaci je Poskytovatel, ktery zada o zfizeni sluzby (dale téZ ,Zadatel), povinen
uvést identifikaCni a jiné udaje ke své osobé, ke koncovému bodu, k objektim nebo
nemovitostem, kde ma byt zfizen koncovy bod, zejména pfesné adresy vletné
mistnosti a pater a technicky zpulsobilych pracovniki, a dale presné specifikovat
vSechny technické parametry pozadované sluzby. Jedna se zejména o firmu, pravni
formu, adresu sidla (mista podnikani), IC, DIC, bankovni spojeni, zptsob platby,
souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych
ukonl pro zfizeni sluzby pronajmu okruht atd. podle charakteru pozadované sluzby
pronajmu okruht. Souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti musi byt
spole€nosti Telefénica Czech Republic doru€en bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
vSak pfed dodanim zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni pozadované sluzby
pronajmu okruht Zadateli.

2.3 Telefénica Czech Republic ovéfi moznost zfizeni pozadované sluzby pronajmu okruht
podle Specifikace a do 20 pracovnich dni ode dne pfijeti Specifikace zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni poZadované sluzby Zadateli.

2.4 Zadatel je béhem I|hGty pro ovéfeni moznosti zfizeni pozadované sluzby pronajmu
okruhll stanovené dle odstavce 2.3. tohoto &lanku, Navrhem vazan a pokud Navrh
béhem této Ihuty zméni, zaCina bézet nova Ih(ta pro ovéfeni moznosti zfizeni
pozadované sluzby pronajmu okruh( stanovena dle odstavce 2.3. tohoto ¢lanku znovu
ode dne doruceni nového navrhu spoleénosti Telefénica Czech Republic.

2.5 Spole¢nost Telefonica Czech Republic mize odmitnout Navrh:

a) nema-li Zadatel vyrovnany dluhy viéi spole¢nosti Telefénica Czech Republic
z predchoziho nebo jiného soubé&zného smluvniho vztahu;

b) Ize-li divodné predpokladat, e Zadatel nebude stanovené podminky
dodrzovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném sou€asném smluvnim
vztahu porusoval, €i porusuje, smluvni podminky);

c) Zadatel vstoupil do likvidace, na majetek Zadatele byl prohlasen konkurz, byl
zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu na majetek Zadatele pro nedostatek
majetku, bylo zastaveno konkurzni fizeni, bylo povoleno vyrovnani, byl
nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku Zadatele, na Zadatele byla
uvalena nucena sprava dle zvlastnich pravnich predpisu.
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2.6 'V pripadé odmitnuti Navrhu sdéli spolecnost Telefonica Czech Republic pisemnée
Zadateli do 20 pracovnich dni ode dne pfijeti Navrhu konkrétni davody odmitnuti.

2.7 Nezajisti-li spolecnost Telefonica Czech Republic dodani zpravy o vysledku oveérovani
Zadateli ve Ihaté stanovené dle odstavce 2.3. tohoto ¢lanku, mize Zadatel Navrh
pisemné odvolat.

2.8 Vpripadech, kdy Zadatel Navrh odvola z dlvod(, které nenastaly na strané
spoleénosti Telefénica Czech Republic, je Zadatel povinen nahradit spoleénosti
Telefonica Czech Republic prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu, pokud spoleénost Telefénica Czech Republic
nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

2.9 Jednim tiskopisem Specifikace Ize pozadat o zfizeni jednoho pronajatého kruhu.
Tiskopisy Specifikace podané Zadatelem se stavaiji pfilohami Smlouvy.

3. Pravidla a postupy zfizovani sluzby pronajmu okruhu

3.1 Sluzbu pronajmu okruhll Ize dle technickych a provoznich moznosti spole¢nosti
Telefénica Czech Republic zfidit na dobu neurcitou (trvalé poskytnuti sluzby) nebo na
dobu urcitou. Zvlastni kategorii je poskytnuti sluzby na dobu do€asnou, a to nejdéle na
dobu jednoho mésice ode dne zfizeni sluzby pronajmu okruht (doCasné poskytnuti
sluzby). Po uplynuti sjednané doby se do¢asna sluzba prodlouzi maximalné jedenkrat
a maximalné o jeden mésic nebo na zakladé pisemného pozadavku Poskytovatele,
podaného s dostate€nym predstihem, pfeméni na trvalou sluzbu za uplatu odpovidajici
cené za zfizeni nové sluzby dle pfilohy 4 - Ceny. Minimalni doba pro poskytnuti sluzby
je jeden den.

3.2 Poskytovatel mlze pozadat o zfizeni dalSi sluzby pronajmu okruhl v ramci jiz
uzaviené Smlouvy. Pozadavek Poskytovatele na zfizeni dalSi sluzby pronajmu okruht
v ramci jiz uzaviené Smlouvy o pronajmu okruh( je Navrhem Poskytovatele ve smyslu
odstavce 2.1.

3.3 Pozadavek na zfizeni dalSi sluzby pronajmu okruhl uplatni Poskytovatel na tiskopise
Specifikace u spole€nosti Telefonica Czech Republic. Pro nalezitosti pozadavku, pro
jeho odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové sluzby pronajmu okruht v ramci jiz
uzaviené Smlouvy plati analogicky ustanoveni pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku a
Clanku 2. Tiskopis Specifikace se stava pfilohou (dodatkem) Smlouvy, a to dnem
dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni pozadované Sluzby pronajmu
okruhl Poskytovateli. Jeden tiskopis Specifikace odpovida pozadavku na zfizeni jedné
sluzby pronajmu okruh( v rdmci jiz uzaviené Smlouvy.

4. Pravidla a postupy zmén sluzby pronajmu okruhti

4.1 Poskytovatel mize za uplatu dle pfilohy 4 — Ceny pozadat o pfelozeni koncového bodu
sluzby pronajmu okruhd na jiné misto v ramci sité elektronickych komunikaci
provozované spolecnosti Telefonica Czech Republic za predpokladu, ze Poskytovatel
je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, €i nemovitosti, kam ma byt
koncovy bod Sluzby pronajmu okruht pfelozen, pfipadné zajisti souhlas vlastnika,
resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukont pro pfelozeni
sluzby (v pfipadé, Ze Poskytovatel neni sou€asné i vlastnikem). Souhlas vlastnika,
resp. spravce objektu nebo nemovitosti musi byt spole€nosti Telefénica Czech
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Republic doru¢en bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak pfed dodanim zpravy o
vysledku ovéfovani moznosti prelozeni pozadované sluzby pronajmu okruht
Poskytovateli. DalSim predpokladem je, Ze u prekladané sluzby pronajmu okruh(
rovnéz nejsou evidovany pohledavky po |hité splatnosti a Poskytovatel uvede
nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s pfelozenim koncového bodu sluzby
pronajmu okruhd.

Spolecnost Telefonica Czech Republic prelozi koncovy bod sluzby pronajmu okruht
na nove misto v ramci technickych moznosti a ¢asového porfadi uplatnénych
pozadavkl. Pokud pozadavek nesplfiuje pfedpoklady dle prfedchoziho odstavce, je
spoleénost Telefonica Czech Republic opravnéna ho odmitnout.

Pfemisténim se rozumi umisténi koncového bodu sluzby pronajmu okruhd na jiném
misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se na souvislém pozemku téhoz
vlastnika, jako bylo plvodni umisténi koncového bodu. Za souvisly pozemek téhoz
vlastnika se povazuje i takovy pozemek, ktery je rozdélen jednou vefejnou komunikaci,
pripadné vice komunikacemi (jsou-li soub&zné) a pfipojné vedeni pfekracuje v celém
svém prubéhu pouze jednou takovou komunikaci (komunikace). Vefejnou komunikaci
se v daném pfipadé rozumi vefejna pozemni komunikace, vefejna draha a vodni tok.
Pro pfemisténi plati pfedpoklady uvedené v odstavci 4.1. tohoto ¢lanku.

Prelozeni koncového bodu sluzby pronajem okruh( zfizen na dobu urcitou je mozné
pouze se souhlasem spoleénosti Telefénica Czech Republic.

Pro ovéfeni a pro dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti prelozeni, pfemisténi
koncového bodu sluzby pronajmu okruhl plati analogicky ustanoveni odstavcu o
ovéfeni a o dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni sluzby pronajmu
okruhu.

Poskytovatel mize za uplatu dle Prilohy 4 — Ceny pozadat o zménu typu sluzby
zfizené na dobu neurcitou na jiny typ sluzby (pfenosova rychlost, rozhrani koncového
bodu sluzby) dle této smlouvy za pFedpokladu, Ze Poskytovatel je opravnénym
uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kde jsou umistény koncové body
sluzby pronajmu okruhu, popf. zajisti souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo
nemovitosti s provedenim nezbytnych ukonl pro zménu typu sluzby pronajmu okruht
(v pfipadé, Ze Poskytovatel neni souCasné i vlastnikem). Souhlas vlastnika, resp.
spravce objektu nebo nemovitosti musi byt spole€nosti Telefonica Czech Republic
dorucen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak pfed dodanim zpravy o vysledku
ovéfovani moznosti pozadované zmény typu sluzby prondjmu okruh(i Zadateli. U
stavajici sluzby pronajmu okruh nesmi byt evidovany pohledavky po lhuté splatnosti a
Poskytovatel musi uvést nezbytné identifikaéni a jiné udaje souvisejici se zménou typu
sluzby.

Spolecnost Telefénica Czech Republic zméni typ sluzby v ramci technickych moznosti
a Casového poradi uplatnénych pozadavku. Pokud pozadavek nesplfiuje predpoklady
uvedené v pfedchozim odstavci, je spolecnost Telefénica Czech Republic opravnéna
ho odmitnout.
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5. Pravidla a postupy ruseni sluzby pronajmu okruht

5.1 Poskytovatel mize v ramci Smlouvy o pronajmu okruhl pozadat o zruSeni jednotlivé
sluzby pronajmu okruht. Vypovédni Ihuta pro zruSeni sluzby pronajmu okruht je jeden
mésic a pocina bézet dnem doru€eni pozadavku o zruSeni spole¢nosti Telefénica
Czech Republic.

5.2 Pokud je dohodnuto doCasné poskytnuti sluzby pronajmu okruhl, pak dochazi ke
zruseni sluzby pronajmu okruhl rovnéz uplynutim sjednané doby.

5.3 Pokud zrusenim sluzby pronajmu okruhl Smlouva zcela ztratila svij vécny obsah,
bude spolecCnosti Telefénica Czech Republic tento stav povazovan za pozadavek
Poskytovatele na ukonéeni smluvniho vztahu dohodou.

6. Dodaci lhiity

6.1 Spolecnost Telefénica Czech Republic zfidi kladné ovéfenou sluzbu pronajmu okruht
v dodaci Ihité do 14 dn0 ode dne dodani zpravy o kladném vysledku ovéfovani
Zadateli, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu
pro zfizeni sluzby pronajmu okruht ma za nasledek vznik prodleni na strané
spolecnosti Telefonica Czech Republic, pokud je nesplnéni tohoto terminu spole€nosti
Telefénica Czech Republic zavinéno.

6.2 Spolecnost Telefonica Czech Republic neni v prodleni se zfizenim sluzby pronajmu
okruhti, pokud Zadatel opozd&né doda informace nutné pro zfizeni sluzby pronajmu
okruhGi nebo neposkytne soucinnost potfebnou ke zfizeni nebo zméné sluzby
pronajmu okruhd.

6.3 ZFizeni kazdé sluzby pronajmu okruhti spole¢nost Telefénica Czech Republic Zadateli
bez zbyte¢ného odkladu oznami. Zfizeni je ucinné dnem podpisu pfedavaciho
protokolu opravnénym zastupcem Zadatele nebo jim zmocnénym technicky
zpusobilym pracovnikem podle formulafe Specifikace, popf. dnem dodani oznameni o
zFizeni sluzby pronajmu okruh(l kontaktni osob& Zadatele podle Specifikace (téz
faxem, elektronickou postou nebo na adresu kontaktni osoby) v zavislosti na tom,
ktera z uvedenych skuteCnosti nastane drive. Technicky zpUsobily pracovnik uvedeny
na formulafi Specifikace Zadatelem nemusi byt zaméstnancem Zadatele a smluvni
vztahy mezi timto pracovnikem a Zadatelem nejsou pfedmétem Smlouvy a této
pfilohy.

6.4 Pro prelozeni, premisténi koncového bodu sluzby pronajmu okruhG a pro zménu
sluzby pronajmu okruh( plati analogicky ustanoveni vySe uvedenych odstavcl tohoto
¢lanku.

6.5 Pozadované zmény identifikatnich a jinych udajd budou provedeny od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz Poskytovatel pisemné oznamil poZzadovanou
zmeénu spole¢nosti Telefonica Czech Republic.
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/. Hlaseni poruch a doba jejich opravy

7.1 Poskytovatel ohlaSuje poruchy sluzby pronajmu okruhl telefonem nebo jinymi
dohodnutymi prostiedky na pracovisté spole¢nosti Telefonica Czech Republic uvedené
v Pfiloze 3 — Seznam kontaktnich osob. Osoba, ktera ohlaSuje poruchu je povinna
ohlasit své jméno, pfijmeni, obchodni firmu &i nazev, telefon, fax, email, adresu,
oznaceni Sluzby pronajmu okruh(, na které se vyskytla porucha, misto poruchového
stavu, Cas zjisténi poruchy a popis poruchy. Spole¢nost Telefénica Czech Republic je
opravnéna pozadovat po Poskytovateli pisemné nebo elektronické potvrzeni ohlasené
poruchy.

7.2 Spole¢nost Telefonica Czech Republic ma pravo ovéfit u technicky zplsobilého
zaméstnance Poskytovatele, jehoz kontaktni udaje Poskytovatel spoleénosti
Telefénica Czech Republic sdélil pfi nahladovani poruchy, Zze porucha neni na
koncovém zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel je povinen spoleCnosti Telefénica
Czech Republic tuto informaci poskytnout a umoznit vstup ke koncovému zafizeni pro
ovéfeni informace.

7.3 Spolecnost Telefénica Czech Republic zahaji prace na odstranovani poruchy okamzité
po nahlaseni poruchy na pracovisté spoleCnosti Telefonica Czech Republic pro
ohlasovani poruch dle odstavce 7.1. tohoto Clanku.

7.4 Doba odstranéni poruchy, tj. doba od nahlaseni poruchy do okamziku uvedeni sluzby
pronajmu okruht do provozu po pfezkouSeni nepfesahne dva (2) kalendarni dny, s
vyjimkou pfipadu:

a. kdy je porucha zpusobena disledky plsobeni okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym utokem a nebo jinymi
podobnymi udalostmi)

b. kdy Poskytovatel neposkytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani Poruchy,
zejmeéna neumozni pfistup ke koncovému bodu.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby pronajmu okruht

8.1 SpoleCnost Telefénica Czech Republic je opravnéna omezit, pfipadné prerusit
poskytovani jednotlivé sluzby pronajmu okruhl v pfipadé rozhodnuti pfislusného
organu vefejné spravy (statni spravy, samospravy, organt krizového Fizeni),
vyplyvajiciho z pravnich predpisu, u€inéného v obdobi krizové situace, pfi vyhlaseni
krizového stavu v dilezitém vefejném zajmu (ekologické havarie, Zivelné pohromy,
ohrozZeni bezpec&nosti statu atp.);

8.2 SpoleCnost Telefénica Czech Republic je rovnéz opravnéna omezit, pfipadné prerusit
poskytovani jednotlivé sluzby pronajmu okruhl v pfipadech, kdy Poskytovatel
podstatné porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou, za které se povaZzuje zejména:

a) nezaplaceni ceny za poskytnutou sluzbu pronajmu okruhu, pfisluSenstvi
pohledavky nebo nezaplaceni ceny za jiné souvisejici vykony vazici se
ke Smlouvé ve Ihuté splatnosti uvedené na platebnim dokladu;
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b) svévolna zména technického zafizeni, které slouzi k poskytovani sluzby
pronajmu okruh(, jejich poskozeni, ruSeni provozu jinych zafizeni, pfipojek,
okruhll nebo datové sité;

c)  vyuzivani sluzby pronajmu okruhG Poskytovatelem v rozporu s pravidly
definovanymi touto Smlouvou;

d) uzivani sluzby pronajmu okruh koncovym uzivatelem Poskytovatele
zpusobem, ktery ohrozuje stabilitu systému, technické infrastruktury a
bezpec€nostni integritu sité spole¢nosti Telefénica Czech Republic;

e) neumoznéni pfistupu zaméstnancum spole¢nosti Telefénica Czech Republic k
zarizeni spole¢nosti Telefonica Czech Republic, které slouzi pro zajisténi
sluzby pronajmu okruhd;

f) neoznameni zmény identifikacnich Gdajl vztahujicich se k Poskytovateli.

8.3 K omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby pronajmu okruhl muize spole¢nost
Teleféonica Czech Republic pfistoupit az po marném uplynuti Ihity stanovené
Poskytovateli pro odstranéni podstatného poruSovani zavazk( danych touto
Smlouvou. Lhita se stanovi v pisemném upozornéni, které musi byt Poskytovateli
doru¢eno. Upozornéni musi obsahovat pouceni o nasledcich neodstranéni tohoto
podstatného porusSovani. Tato IhGta se nevztahuje na body 8.2. d) a e) této prilohy.

8.4 Spolecnost Telefénica Czech Republic je opravnéna postupem podle bodu 8.3 omezit,
pfipadné prerusit poskytovani jednotlivych sluzeb pronajmu okruht v pfipadech
pfipojeni elektronického komunika¢niho zafizeni nebo datového okruhu Poskytovatele
k siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic nesplniujiciho zakonné normy nebo
podminky stanovené touto Smlouvou.

8.5 Obnoveni poskytovani sluzby pronajmu okruhd, které bylo omezeno nebo pferuseno
v dusledku podstatného poruSovani zavazkl Poskytovatele, mize byt provedeno az
po uplném odstranéni zavadného stavu (napf. uhrazeni vSech dluznych ¢astek). Toto
ustanoveni neplati v pfipadé omezeni &i preruSeni poskytovani sluzby z duavodu
uvedenych v ¢lanku 8.1.

8.6 Odstrani-li Poskytovatel zavady uvedené v odstavcich 8.2. a 8.4. vterminu
stanoveném spoleCnosti Telefénica Czech Republic, uvede spole€nost Telefénica
Czech Republic sluzbu pronajmu okruht do piného provozniho stavu. Za uvedeni
sluzby pronajmu okruhG do plného provozniho stavu je Poskytovateli uctovana
polovi€ni cena za zfizeni sluzby pronajmu okruhu dle Pfilohy 4 - Ceny. V pfipadég, ze
by doslo k neopravnénému omezeni poskytovani dané sluzby pronajmu okruht nebo
zastaveni provozu sluzby pronajmu okruhl spole¢nosti Telefonica Czech Republic,
nebude cena za opétovné uvedeni sluzby pronajmu okruhl do plného provozu
uctovana.

8.7 Spole€nost Telefonica Czech Republic neodpovida za pfipadné Skody ani za jiné ujmy,
které vzniknou Poskytovateli omezenim, pfipadné pozastavenim poskytovani sluzby
pronajmu okruht podle ustanoveni ¢lanku 8 této pfilohy.

8.8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani jedné sluzby pronajmu okruhG dle ¢lanku 8
této pfilohy nezbavuji Poskytovatele zavazku platit za dalSi poskytované sluzby
pronajmu okruhl a za jiné vykony podle Smlouvy.

8.9
8.10 Docasné preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhll na Zadost Poskytovatele:

a) Poskytovatel mize za uplatu dle Prilohy 4 — Ceny pozadat o doCasné
preruseni provozu sluzby pronajmu okruhu.
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b) Docasné preruseni provozu sluzby pronajmu okruht na zadost Poskytovatele
v ramci Smlouvy uzaviené na dobu urlitou je mozné pouze se souhlasem
spolecnosti Telefénica Czech Republic a za pfedpokladu, ze timto pferusenim
nedojde ke zmareni ucelu uzavieni Smlouvy.

8.11 Docasné preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhl na zadost Poskytovatele Ize
poskytnout jen na cela zuétovaci obdobi, pfiéemz pferuSeni provozu sluzby pronajmu
okruhl nesmi pfesahnout dobu 6 (Sesti) po sobé jdoucich zuc¢tovacich obdobi. Tato
doba se pocita od prvniho dne zuétovaciho obdobi nasledujiciho po zuctovacim
obdobi, ve kterém byl poZzadavek uplatnén. Nedojde-li v této dobé na zakladé
pisemného pozadavku Poskytovatele k opétovnému uvedeni sluzby pronajmu okruh
do provozu €i k prodlouZeni doby docasného pferuSeni provozu sluzby pronajmu
okruhl, uvede spolecnost Telefonica Czech Republic sluzbu pronajmu okruhd do
provozu po uplynuti této doby.

9. Dorucovani a kontaktni osoby

9.1 Kontaktni osoba je ur€ena Poskytovatelem/spoleCnosti Telefonica Czech Republic k
zastupovani pfi jednanich s druhou Stranou; na jeji kontaktni adresu zasila
Poskytovatel/spoleénost Telefénica Czech Republic korespondenci podle této
Smiouvy.

9.2 Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy, popf. v objednavkovych formulafich
Specifikace.

9.3 Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a pIlnéni pfedmétu Smlouvy, jez mize mit
v budoucnu vliv na posuzovani zplisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena
v pisemné formé. Jednostranné akty Stran, pfi kterych nebyla dodrZzena poZadovana
pisemna forma, jsou pro druhou Stranu nezavazné.

9.4 VeSkera pisemna oznameni, informace a sdéleni, pozadovana podle této Smilouvy,
budou v eském jazyce a budou zasildana bud poStou, faxem nebo elektronickou
postou. Faxova sdéleni, nebo sdéleni elektronickou postou, budou povazovana za
prijata okamzikem prokazatelného potvrzeni o jejich pfijeti.
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