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Pro zajisténi technické kvality zpfistupnénych kovova Gcastnickych vedeni se musi
Smluvni strany fidit pfislusSnymi  normami a standardy Evropského institutu
pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI), Ceskymi statnimi normami a doporucenimi
Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) pro kovova vedeni uvedenymi v ¢lanku 2 této
pfilohy.

Obé smluvni Strany plni vykonnostni normy pro kovova Ucastnicka vedeni a souvisejici
zafizeni a prostfedky definované v Priloze 15 — Technickéd specifikace a Priloze 14 —
Postupy a formulare.

Spole¢nost Telefénica jako poskytovatel sluzeb zpfistupnéni Ucastnického kovového
vedeni odpovida za kvalitu Gcastnického kovového vedeni a pfi poskytovani svych sluzeb
se bude fidit doporucenimi referen¢niho modelu Propojeni otevienych systém0 (ITU -T
X.200).

Parametry odstrafiovani poruch na zpfistupnénych ucastnickych vedenich odpovidaji
stanovenym podminkam pro poskytovani obdobnych poruch verejné dostupné telefonni
sluzby platné pro spole¢nost Telefonica.

Parametry oprav poruch Ucastnickych vedeni se vykazuji ctvrtletné a predavaji se
Poskytovateli prostrednictvim pfislusného prodejce po 10 pracovnim dnu nasledujiciho
Ctvrtleti, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho mésice po skonceni predmétného
Ctvrtleti.

Doba odstranéni poruchového stavu Ucastnického vedeni v 80 % pfipadl = 20 hodin
(dle definice v ¢lanku 1.1.5.4 az 1.1.5.6).

Doba odstranéni poruchového stavu Ucastnického vedeni v 95 % pfipadd = 40 hodin
(dle definice v ¢lanku 1.1.5.4 az 1.1.5.6).

Doba odstranéni poruchového stavu Ucastnického vedeni v 100 % pfipadl = dle
dohody Stran.

Doba odstranéni poruchového stavu se vykazuje ze vSech zpfistupnénych Ucastnickych
vedeni dle této Smlouvy.

Do doby odstranéni poruch se pocitd pouze pracovni doba spolecnosti Telefénica,
ktera je v pracovnich dnech. Pfi nahlaseni poruchy v dobé kratsi nez 1 hodinu pred
skon¢enim pracovni doby se doba opravy poruchy zacind pocitat az od zacatku

nasledujici pracovni doby (8-18h). Hlaseni o poruchach pfijima kontaktni pracovisté
spole¢nosti Telefénica nepretrzité.

Doba od prvniho pokusu o dojednani navstévy u zakaznika do terminu navstévy se
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1.15.7

do doby poruchy nepocita.Do statistiky se nepocitaji poruchy zplsobené vyssi moci a

hromadné poruchy, které vyzaduji nestandardni postupy odstranéni.

Spole¢nost Telefénica se zavazuje, Ze ro¢ni Cetnost poruch na 100 zpfistupnénych
vedenich neprekroci cetnost poruch ve spole¢nosti Telefénica, a to 20 poruch na sto
vedeni.

1.2 Dalsi procesy tykajici se QoS

121

Procesy pro ohlaSovani poruch, jejich detekci a odstranovani jsou popsany v Priloze 14 -
Postupy a formulare. Procesy pro stanoveni zpUsobilosti Ucastnického kovového vedeni
pro podporovani pozadované tfidy sluzby jsou popsany v Pfiloze 15 - Technicka
specifikace. Procesy pro spravu spektra jsou uvedeny v Pfiloze 16 - Sprava spektra).

1.3 Kvalita objednavek sluzby PPV-B

131

Jestlize Poskytovatel porusi postupy objednani sluzby PPV-B uvedené v Priloze 14 —
Postupy a formulare tim, Ze v pfipadé kladného vysledku technického Setfeni sluzby
zfizeni Ucastnického kovového vedeni (objednavka PROVIDE-B) neposle nasledné
potvrzeni objednavky (zprava CONFIRM), ma spolecnost Telefénica pravo uplatnit
smluvni pokutu uvedenou v Pfiloze 11 - Sankce, ktera pokryva opravnéné naklady na
technické Setfeni sluzby, které spolecnost Telefénica vynaloZila. Sankce mohou byt
uplatnény pouze tehdy, pokud pomér kladnych vysledkd objednavek PROVIDE-B v{ci
zpravam CONFIRM bude prevySovat 10%. Procenta se budou sledovat kvartalné
(poctinaje 1.1.2008) a budou se vztahovat na objednavky PROVIDE-B, u nichz vyprsel 10
denni termin potvrzeni ve sledovaném kvartalu.

1.4 SLA

14.1

Spole¢nost Telefénica bude poskytovat sluzbu PPV, SPV, PPU a SPU s maximalnim

ddrazem na kvalitu tak, jak ji poskytuje svym GcastnikGm. Pro vyssi stupen SLA na
odstrafiovani poruch (nez je uvedeno v 1.1.5) Ize uzavfit samostatnou smlouvu.
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2 Odkazy

tr

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfislusné standardy a normy, které musi spolecnost
Telefénica i Poskytovatel dodrzovat pfi zajistovani kvality sluzeb zpfistupnéni.

Tab.1. Odkazy

Standard

Nazev

300R2887

Regulation (EC) No 2887/2000 of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2000 on unbundled access to the local loop (Official
Journal L 336, 30/12/2000 P. 0004-0008)

ETSI TR 101 830-
1v.1.1.1

Transmission and Multiplexing (TM);
Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions and
signal library

ETSITR 101 830-1
v.1.2.1

Transmission and Multiplexing (TM); Access networks; Spectral management
on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal library

TP 2001-3, 4A Vystavba pfistupovych siti Metalické kabely, castilll, IV

ITU-T E.800 Telephone Network and ISDN — Quality of Service, Network Management
and Traffic Engineering; Terms and Definitions Related to Quality of Service
and Network Performance Including Dependability

[TU-T 1.350 Integrated Services Digital Network (ISDN) Overall Network Aspects and
Functions; General Aspects of Quality of Service and Network Performance in
Digital Networks, Including ISDNs

ITU-T X.200 Data Networks and Open System Communications Open Systems
Interconnection- Model and Notation; Information Technology-Open Systems
Interconnection-Basic Reference Model: the Basic Model

ITU-T G.992.1 Series G: Transmission Systems and Media, Digital Systems and Networks

Digital Transmission Systems-Digital sections and digital line system-Access
networks; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers

ITU(CCITT) E.430

Telephone Network and ISDN Quality of Service, Network Management and
Traffic Engineering; Quality of Service Framework

ITU(CCITT) X.140

Data Communication Networks Network Aspects; General Quality of Service
Parameters for Communication via Public Data Networks

ITU-T M.3200

TMN Network Maintenance: International Transmission Systems, Telephone
Circuits, Telegraphy, Facsimile and Leased Circuits Telecommunications
management network; TMN Management Services and Telecommunications
managed areas: Overview




