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1 Obecné ustanoveni
Tato Pfiloha uvadi obecné zasady pouZzivané pfi propojeni, jako jsou napf. rozdéleni sluzeb
do svazku, progn6zovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Pfiloze budou vzdy uvedeny
sluzby minimalné v rozsahu zékladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je
zavazné stanoven Pfilohou 1.

Uvod

2.1 Priloha 3 popisuje pravidla a postupy, které se pouZivaji pfi vzajemném poskytovani sluzeb
mezi spole¢nosti Telefonica O2 a spole¢nosti OLO. Vzajemné poskytované sluzby jsou
definovany v Pfiloze 1.

2.2 Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obéma spole¢nostmi. Pro
vzajemné vyjadreni vztahl mezi obéma spoleénostmi — smluvnimi stranami (dale jen
stranami) - je pfi téchto postupech pouZito také vyjadieni pomoci vyraz( odbératel sluzby
a dodavatel sluzby.

2.3 Postupy stanovené Pfilohou 3 jsou zaméfeny na dosazeni, udrZzeni a zabezpec€eni vzajemné
dohodnuté urovné kvality sluzeb v souladu s Pfilohou 1 a Pfilohou 2.

24 VSechny popsané postupy budou obé&ma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy.
Kdykoli to bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepSila celkova kvalita sluzeb pro
jednu nebo obé strany.

2.5 Postupy uvedené v Pfiloze 3 pokryvaji cely pribéh sluzby, tj. od prognézovani az ke zruSeni
sluzby.

3 Rizeni vztah G

3.1 Uvod

3.1.1 Ugelem fizeni vztahll je usporadat viechny vztahy mezi odbératelem sluzby a dodavatelem
sluzby s ohledem na kvalitu sluzeb dohodnutou touto Smlouvou.

3.2 Odpov édnost

3.2.1 Odpovédnosti a adresy jednotlivych kontaktnich osob jsou definovany v Pfiloze 7 této
Smiouvy.

3.2.2 Dodavatel sluzby a odbératel sluzby dohodnou vSechny pracovni kontakty, které budou
pridéleny mezi uréené kontaktni osoby.

3.3 Rozsah, obsah a pouziti

3.3.1 Rizeni vztahl je zaloZeno na &tvrtletnich schiizkach, pokud se strany nedohodnou jinak.
Cilem ¢tvrtletni revizni schizky je vyména informaci o stavu a vykonnosti sluzeb
poskytovanych obéma stranami. Pfi jedné schizce jsou vzdy feSena témata predlozena
obéma stranami.

3.3.2 Beéhem ¢tvrtletni revizni schizky budou feSena zejména nasledujici témata:

» pokrok pfi zavadéni poZzadovanych sluzeb
» aktudlni urovné kvality sluzeb porovnavané s dohodnutymi arovnémi kvality sluzeb
* provozni problémy, které ovliviiuji rovné kvality sluzeb
» akce zdokonalovani
» prfesnost zjiStovani udaji pro vzajemné odpocdty
» nabidka a poptavka novych sluzeb
* pfipravované zmény v infrastruktufe vefejné komunikaéni sité a jejich promitnuti na
zmény v propojeni
e zmény v Cislovani
3.3.3 Prvni ¢tvrtletni schiizka se uskuteéni ....................
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3.4 Pravidla étvrtletnich sch thzek

3.4.1 Termin &tvrtletni revizni schizky bude vzdy stanoven alespon 2 tydny pred terminem schizky,
aby byl dostatecny Casovy prostor pro pfipravu na schiizku. Obé strany se budou pravidelné
stfidat v porédani Ctvrtletni revizni schuzky. Za uspofadéni prvni schizky je odpovédna
spole€nost Telefonica O2.

3.4.2 Obé strany si vyméni alespofi 5 pracovnich dnl pfed c&tvrtletni revizni schizkou seznam
poloZek programu jednani, ktery chtéji projednat bé&éhem Ctvrtletni revizni schuzky a ktery
pripadné doplni podrobné&jSim materialem pro potfeby této schizky. Dodate¢né polozky, které
nejsou obsazeny v programu jednani, mohou byt zahrnuty v polozce ,razné“.

3.4.3 Ctvrtletni revizni schizky se zuéastni zastupci obou stran povéfeni v ramci jednotlivych stran
k feSeni projednavanych polozek programu.

3.4.4 Z kazdé ctvrtletni revizni schlizky vypracuje poradajici strana zapis z jednani ve dvou
originalech, ktery si strany vzajemné pisemné odsouhlasi. Rozeslani kopii tohoto zapisu vSem
dotyEnym pracovnikim si kazda ze stran zajisti samostatné s plnou odpovédnosti v rdmci své
spole€nosti tak, aby mohly byt veSkeré stanovené ukoly, vyplyvajici z jednani, v€as a fadné
spinény.

4 Progndzovani sluzeb

4.1  Uvod

4.1.1 PFi prognozovani sluzeb se poskytuji Udaje potifebné v ramci obou stran k planovani
nezbytnych opatfeni ve svych infrastrukturach pro zajisténi budoucich sluzeb.

4.1.2 Progn6zovani kapacity propojeni je zaméfeno na planovani oCekavanych objednavek pro
zprostfedkovani sluzby. Prognézovani vsech dalSich sluZzeb bude zaméfeno na planovani a
dodani dostate¢né kapacity pro pfenos volani podle drovni kvality sluzby stanovenych
Pfilohou 1.

4.1.3 Vystupy prognézovani sluzeb - prognézy - predstavuji spoleCny zavazek pro planovani
kapacity tak, aby pozadované sluzby mohly byt pfizplsobeny béhem kontraktacni doby
dodani a byly plné funkéni se spravnymi drovnémi kvality pfi nejnizSich pfiméfenych
nakladech.

4.2 Odpov édnost

4.2.1 Odpovédnost za progndézovani kazdé sluzby ponesou strany podle niZze uvedené tabulky.

Nazev Zkraceny nazev Odpov gdnogt za
prognézovani
1 Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti Telefénica Kapacita propoient Spolecnost
02 (neni sluzbou) P propol oLO
Sluzba koncové volani k u¢astnikim vefejné komunikaéni sité Volani - terminace Spole¢nost
2 b et v
spole¢nosti Telefonica 02 L OoLO
Telefénica 02
3 Sluzbfi _prlstup k pracovistim tisnovych volani poskytované spoleénosti Tisiova volani Spolecnost
Telefonica O2 OoLO
4 |NEVYUZITO - -
5 |Sluzba narodni spojovatelky poskytovana spoleé¢nosti Telefénica O2 Narodni Spolecnost
spojovatelka oLO
6 Sluzba pfistupu k Protikorupéni lince a Evropskym harmonizovanym Linky vefejnych Spole¢nost
Cislim poskytovana jinymi subjekty v siti spole¢nosti Telefonica 02 sluzeb oLO
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- et Testovani a Spole¢nost
7 |Testovani a zkuSebni provoz zkugebni provoz oLO
Sluzba synchronizace vefejné komunikacni sité spole¢nosti Telefdnica . Spole¢nost
8 Synchronizace
02 OoLO
Sluzba pron4jem propojovacich okruhl poskytovana spole¢nosti Pro_na]err] Spole¢nost
9 P propojovacich
Telefonica O2 . OoLO
okruhu
. o . o . . Odchozi .
SluZba automatického odchoziho mezindrodniho provozu poskytovand g . Spolecnost
10 - ; P mezinarodni
spole¢nosti Telefénica O2 OoLO
provoz
1 Sluzbfi pristup ke sluZzbam typu Zelen4 linka poskytovana spoleénosti Zelena linka Spolecnost
Telefonica O2 OoLO
12 SluZzba mezinarodnich spojovatelek poskytovana spole¢nosti Mezinarodni Spole¢nost
Telefonica O2 spojovatelky OoLO
13 |NEVYUZITO - -
Informacni linky Spole&nost
14 |Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 Telefonica O2 - P oLO
141xx a dalSi
15 Sluzba pfistupu k informaénim linkdm poskytovanych jinymi subjekty v|  Informaéni linky - Spole¢nost
siti spole¢nosti Telefonica 02 jiné subjekty oLO
16 Sluzba podavani telegramu telefonem poskytovana spole¢nosti Podavani Spolecnost
Telefonica O2 telegramu OoLO
17 [NEVYUZITO - -
18 |NEVYUZITO - -
19 Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti Telefonica Tranzit narodniho Spole¢nost
02 provozu OLO
20 Sluzbg prlstupu ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spole¢nosti Modra linka Spoleénost
Telefonica O2 oLO
21 Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — UAN (Bil4 linka) Spolecnost
Universal Access Number) poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 OoLO
22 [Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana spolec¢nosti Telefonica O2 Tranzit k st Spo!e(_:nost
Internet Telefénica O2
VCC
23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana spole¢nosti (= Telekonto + Spole¢nost
Telefénica O2 Karta X Plus + oLO
Karta X)
24 INEVYUZITO - _
25 |INEVYUZITO - -
26 |NEVYUZITO - -
27 Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel pro cS Spolecnost
jednotliva volani poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 OoLO
o8 Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby Cisel CPS Spolecnost
poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 oLO
29 [Sluzba prenositelnosti Cisla poskytovana spole¢nosti Telefonica O2 NP Sp%?_%]OSt
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30 Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovana spole¢nosti Tranzit k tranzitu Spole¢nost
Telefonica O2 k siti Internet Telefénica 02
31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI Spcgtla_ccr)lost
32 |NEVYUZITO - -
Sluzba pfistupu uZzivatelt VTS spoleénosti OLO k nevefejnym sitim
33 elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim s pFistupovym Pristup k 95x, 972, Spole¢nost
kédem 95x, 972, 973 a 974 pfipojenych k VTS spole¢nosti Telefénica 973, 974 OoLO
02
34 Sluzba Pfistup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani Mezinarodni Spolecnost
poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 bezplatné volani oLO
e ——
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti OLO (neni | Kapacita propojeni Spole¢nost
0o/1 < o
sluZzbou) OLO Telefénica O2
o/2 Sluzba koncové volani k G¢astnikim vefejné komunikaéni sité Volani - t\;ermlnace Spolecnost
spolec¢nosti OLO Telefénica O2
OoLO
SluZba informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovana Info o tel, Cislech Spole¢nost
(O)K] - . v CR L
spole¢nosti OLO Telefénica O2
OLO
o/4 Sluzba pfistupu ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Bezplatné volani Spole¢nost
spole¢nosti OLO oLO Telefénica 02
Sluzba informace o telefonnich &islech U¢astniku v ciziné poskytovana| . vlnfo 0 9'S|e.ch Y Spole¢nost
o/5 . . G€astnikd v ciziné L
spole¢nosti OLO Telefénica O2
OoLO
Spo s . N . Informacni linky - Spole¢nost
0O/6 |Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti OLO oLO Telefonica O2
o7 Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana Sdilené néklady Spole¢nost
spole¢nosti OLO oLO Telefénica 02
o/8 Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — UAN Spolecnost
Universal Access Number) poskytovana spole¢nosti OLO OoLO Telefénica 02
Tranzit k siti Spole&nost
0O/9 |Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana spole¢nosti OLO Internet P
OLO
OLO
. S . . N . VCC Spolecnost
0/10 |SluZba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana spole¢nosti OLO oLo Telefonica O2
. . . - . . . NP Spole¢nost
O/11 |SluZzba pfFenositelnosti Cisla poskytovana spole€nosti OLO oLO Telefonica O2
4.2.2 KaZda strana je povinna vynaloZzit pfiméfené Usili pro poskytnuti takovych informaci, které jsou
poZzadovany druhou stranou jako nezbytné pro vytvofeni precizni prognoézy. Jestlize se
vyskytnou zmény v progndze, jsou strany povinny informovat o této zméné druhou stranu.
4.2.3 KaZda strana ve své prognoze pfiméiené zohledni podklady dodané druhou stranou.
4.3 Rozsah, obsah a pouziti
4.3.1 Ctvrtletng vytvaFend prognéza obsahuje individualni prognézu pro kaZzdou specifikovanou
sluzbu za kazdy bod propojeni zvlast.
4.3.2 Progndza pozadovana pro kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spole€nosti

Priloha 3 — Pravidla a postupy
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4.3.3 Prognéza pozadovana pro kazdou sluzbu tykajici se zpracovani provozu obsahuje pro kazdy
bod propojeni:

« gpecifikaci hlavni provozni hodiny
e provozni zatizeni v hlavni provozni hodiné
»  koncentraci provozu v hlavni provozni hodiné

4.3.4 Prognozy pro sluzby s podilem mistniho i narodniho provozu budou obsahovat specifikaci
mistniho a narodniho provozu pro kazdy propojovaci bod zvIast.

4.3.5 Prognézy pro sluzbu tranzitu narodniho provozu poskytovanou spole€nosti Telefonica O2
spole€nosti OLO budou obsahovat provoz ke kazdému tfetimu poskytovateli na vyslovnou
Zadost dodavatele sluzby.

4.3.6 VSechna vyménovana data v prubéhu prognézovani sluzeb budou oznacena jako ,,obchodni
tajemstvi.

4.3.7 Obé strany zpracuji seznam provoznich tokd s provoznim zatizenim v hlavni provozni hodiné
mensim nez 20 erlangu. Prognéza pro tyto provozni toky bude udavana souhrnné.

4.4 Revize progn6zovani provozu

4.4.1 Prognozovani provozu bude Ctvrtletné kontrolovano dodavatelem sluzby. Maximalni odchylky
progndz s ohledem na prognézu uvadénou v predchozim kvartalu jsou specifikovany v nize
uvedené tabulce.

Aktualni mnozstvi, které je definovano jako mnozstvi dodané v QO, se nemuUze odchylit o vice
nez 3 % (Q1 z pfedchozi prognoézy), kde pod kvartalem QO se rozumi kapacita pouZita na
propojeni siti — soucasny stav.
Kvartdl i z pfedchozi prognézy bude porovnavan s kvartalem i-1 z nové progndzy. Napfiklad
Q1 v nové prognéze se muze odchylit od Q2 z pfedchozi prognézy o 10 %. Tato Cisla jsou
aplikovatelna pro celkovy objem kazdé sluzby (provozni zatiZeni v hlavni provozni hodiné
vyjadiené v erlanzich) pro kazdy bod propojeni zvlast.
. . L Maximalni odchylka veSkerého provozu
Sou€asny cyklus progndzy v porovnani P < - .
s pFedchozim cyklem prognézy zpracovavajlc_lhq slvuzby za Ctvrtleti
(nejmén é 20 Erl)
Kvartal 1 v porovnani s kvartalem O +3%
Kvartal 2 v porovnani s kvartalem 1 +10%
Kvartal 3 v porovnani s kvartadlem 2 +20 %
Kvartal 4 v porovnani s kvartadlem 3 + 30 %
Kvartal 5 v porovnani s kvartalem 4 +40 %
Kvartal 6 v porovnani s kvartdlem 5 +50 %
Kvartal 7, 8 Neaplikovatelné
4.4.2 Maximalni odchylky progn6z s ohledem na prognézu uvadénou v pfedchozim kvartalu pro

pristupy 2 Mbit/s k vefejné komunikacni siti jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Aktudlni mnozstvi, které je definovano jako mnoZzstvi dodané v QO, se nemuze odchylit o vice
nez 3 % (Q1 z pfedchozi progndzy).

Kvartal i z pfedchozi prognézy bude porovnavan s kvartalem i-1 z nové progndzy. Napfiklad
Q1 v nové progn6ze se mlze odchylit od Q2 z pfedchozi prognézy o 10 %. Tato Cisla jsou
aplikovatelna pro celkovy objem pfistupl 2Mbit/s pro kazdy propojovaci bod zvIast. U kapacit
mensich nebo rovnych 10x2Mbit/s nejsou uvedena pravidla konkretizujici odchylky
jednotlivych pfedavanych progndz aplikovana.
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Maximalni odchylka pro p Fistupy 2 Mbit/s
Sou&asny cyklus prognézy v porovnani k vefejné komunika €ni siti pro vSechny
s pfedchozim cyklem prognézy body propojeni
(nejmén & jeden p Fistup 2 Mbit/s)
Kvartal 1 v porovnani s kvartdlem O +3%
Kvartal 2 v porovnani s kvartdlem 1 +10%
Kvartal 3 v porovnani s kvartalem 2 +20%
Kvartal 4 v porovnani s kvartadlem 3 + 30 %
Kvartal 5 v porovnani s kvartalem 4 +40 %
Kvartal 6 v porovnani s kvartdlem 5 +50 %
Kvartal 7, 8 Neaplikovatelné

4.4.3 Pro Ctvrtleti 7 a 8 nejsou definovany Zadné odchylky, protoZe tato Ctvrtleti jsou indikativni.
4.5 Pravidla pro progn6zovani

4.5.1 Prognozovani bude provadéno na zakladé rolujiciho dvouletého cyklu s podrobnymi
kvartalnimi udaji pro prvnich Sest kvartali a s celkovou prognézou pro posledni dva kvartaly
(viz Pfiloha 3 — Vzor ,A“- nutno upravit). Pro kazdou progndzu je doplnén novy kvartal na
konec dvouletého cyklu a prvni kvartal pfedchozi prognézy je odstranén. Kvartaly jsou
definovany jako obdobi za€inajici 1. ledna, 1. dubna, 1. ¢ervence a 1. fijna. Kvartal 1 je
definovan jako kvartal zacinajici jeden mésic po kone¢ném datu, kdy prognéza ma byt
dorucena. Napfiklad kvartal 1 pro prognézu pfedavanou 1. prosince je definovan jako obdobi
zacinajici 1. ledna.

4.5.2 Prognézovani se provadi ve Ctvrtletnich cyklech. KliCové kroky jsou vyznaCeny nizZe
s ohledem na kone¢né datum progndzy, kterym je 1. prosinec, 1. bfezen, 1. erven a 1. zafi.

Krok 1: specifikace poZadované informace

Koneéné datum prognozy minus Sest tydnd

Pracovnik Utvaru technické podpory propojovani odbératele sluzby specifikuje informaci, ktera
je poZzadovana od druhé strany.

Krok 2: vym éna poZadované informace

Koneéné datum progndzy minus pét tydnd

Vyména informace, ktera je poZadovana pracovnikem utvaru technické podpory odbératele
sluzby.

Krok 3: vym éna prozatimnich prognéz

Koneéné datum prognozy minus &ty tydny

Vyména prozatimnich prognéz mezi pracovniky Utvaru technické podpory obou stran. Kazda
strana ma moznost komentovat prozatimni prognézy a v pfipadé nutnosti posoudit
predpoklady, na kterych byly prognézy zalozZeny.

Krok 4: vym éna komenta fa prozatimnich prognéz

Koneéné datum progndzy minus dva tydny

Vymeéna komentaru véetné finanénich stanovisek na prozatimni progn6zy mezi pracovniky
Gtvaru prodeje a marketingu obou stran.

V pfipadé, Ze se nova prognoza odliSuje od pfedchozi prognézy pro jednu nebo vice sluzeb o
vice procent neZz je Pfilohou 3 stanoveno, bude pracovnik Gtvaru technické podpory
dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby projednali
a dohodli nezbytna opatfeni k obnové kvality sluzeb podle Grovni stanovenych PFilohou 1 a
Prilohou 2. Dusledky vySSich odchylek, neZz je dohodnuté procento, jsou stanoveny touto
Smlouvou a Pfilohou 1.
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Strana vytvarejici progndézy muze progno6zy upravit na zakladé pfijatého komentare. Prognozy
pro kapacitu propojeni vytvareny na zakladé souhrnu vSech sluzeb vyuZivajicich sluzby
pronjem propojovacich okruhl a na zékladé pravidel pro dimenzovani stanovenych Pfilohou
2.
Krok 5: vym éna kone €nych prognoz
Koneéné datum prognozy
Vymeéna koneénych prognéz mezi pracovniky Gtvart velkoobchodniho prodeje a marketingu
obou stran.
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4.5.3 Kroky 1 a 2 jsou volitelné.

4.5.4 Pokud nebyly provedeny Zadné zmény mezi prozatimni a kone€¢nou progn6zou, mohou strany
zménit stav progndzy uvedeny na formulafi prognozy z prozatimniho na konecny zaslanim
dopisu uréenému pracovnikovi druhé strany.

4.5.5 Kazd4 sada progn6z bude dodéana v pisemné i elektronické verzi na formul&fi prognozy podle
Prilohy 3 — Vzor A"

4.6 Zvlastni udalosti

4.6.1 Jestlize odbératel sluzby predpokladd udélost se znaénym nardstem provozu, bude
kontaktovat dodavatele sluzby alespori 10 pracovnich dnl pfed planovanou udalosti, aby
projednali pfisludna opatfeni v fizeni sité.

5 Zprost fredkovani sluzeb

51  Uvod

5.1.1 Zprostfedkovani sluzeb zabezpec€uje dodani objednanych sluzeb v kontrakta¢ni dobé dodani
podle specifikovanych trovni kvality sluzby nebo zruSeni sluzeb v kontraktacni dobé zruSeni.

5.1.2 Zprostfedkovani sluzeb se sklada z predloZeni pisemné objednavky a nasledné sekvence tfi

bezprostfedné na sebe navazujicich postupd, tj. pfipravy, dodani a akcepta¢niho testovani.
Kombinace dodani a akceptacniho testovani predstavuje kontraktacni dobu dodani.
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5.1.3 Pf¥iprava obsahuje popis vymény informaci mezi odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby,
které jsou nezbytné pro objednavku, modifikaci nebo zruSeni sluzeb. Vysledkem je spolecny
plan implementace.

5.1.4 Dodani zajistuje pripravenost fyzické a logické kapacity pro testovani ve specifikovanych
arovnich kvality sluzby.

5.1.5 Akceptacni testovani zabezpeduje funkénosti zafizeni a ¢innosti podle pozadavk( obou stran
pfed zprovoznénim sluzeb.

5.1.6 Obé strany budou béhem dodani a testovani sluzeb spolupracovat tak, aby vSechny
poZadované sluzby byly plné funkéni se spravnymi Urovnémi kvality pfi nejnizSich pfimérenych
nékladech.

5.2 Odpov édnost

5.2.1 Obé strany jsou odpovédné za specifikovani planu implementace a koncipovani spole¢ného
planu objednéavek.

5.2.2 Obé strany jsou odpovédné za udrzovani vzajemné informovanosti o zménach, prodlenich
nebo dalSich informacich tykajicich se pfipravy, dodani a akcepta¢niho testovani.

53 Rozsah, obsah a pouziti

5.3.1 Sluzby se objednavaji, pozménuji a rusi vyhradné prostfednictvim formulafd uvedenych
v Pfiloze 3 - Vzor ,B".

5.3.2 Formula fe objednavek na rozSi feni, zménu a zruSeni p fedkladd odb ératel sluzby
dodavateli sluzby. Podle druhu pfedloZené objednavky a v nim specifikovaného pozadavku,
mohou byt po vzdjemné dohodé obou stran postupy pfipravy, dodani a akceptacniho
testovani zjednodu3eny a ¢asy pro tyto procesy redukovany.

5.4 Casovy harmonogram

5.4.1 Prfehled klicovych krokd a <&asovych obdobi je znazornén niZze v souladu s dfive
specifikovanymi fazemi.

5.4.2 Maximalni kontraktacni doby dodani pro kazdou sluzbu jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce.

Maximalni Maximalni
kontrakta €ni doba -
- kontrakta €ni doba
dodani P
(mésici) dodani
(mésicua)
Poéateéni O T
- RozSifeni existujici
konfigurace .
. .. konfigurace
. Zkraceny nazev
Nazev
. (s nutnosti
(s nutnosti e e
X g et X rozsireni ustredny
rozSifeni Ust fedny . .
. . nebo p Fenosového
nebo p fenosového e
e zafizeni /
zafizeni / .
. bez nutnosti
bez nutnosti ooy
SO rozSifeni Ust fedny
rozsireni ust redny - ,
. . nebo p fenosového
nebo p Fenosového o
DA zarizeni)
zarizeni)
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti Kapacita
1 Lo b L P - 6/3 6/2
spolecnosti Telefonica O2 (neni sluzbou) propojeni
Sluzba koncové volani k u¢astnikim verejné Vo]anl -
2 S . ) - terminace v 6/3 6/2
komunikac¢ni sité spole¢nosti Telefonica O2 P
Telefonica 02
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3 Sluzba prlstyp k pr§COV|§t|m tls:ngvych volani Tisiova volani 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
4 |INEVYUZITO - - -
Sluzba narodni spojovatelky poskytovana spole¢nosti Narodni
5 P ) 6/3 6/2
Telefénica O2 spojovatelka
Sluzba pfistupu k Protikorupéni lince a Evropskym Linkv vefeinvch
6 [harmonizovanym ¢&islim poskytovana jinymi subjekty Vv y Vereny 6/3 6/2
y N ? L sluzeb
siti spole¢nosti Telefonica 02
7 |[Testovani a zkuSebni provoz T?StO\{am a 6/3 6/2
zkuSebni provoz
8 Sluzbii syn_chronlga_ce vefejné komunikaéni sité Synchronizace 6/3 6/2
spole¢nosti Telefonica 02
s pokladkou
Sluzba pronajem propojovacich  |kabelu Pronajem Pozn. 1 Pozn. 1
9 |okruhu poskytovana spole¢nosti propojovacich
Telefénica O2 bez pokladky okruht 6/3 6/2
kabelu
Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho othOZ' .
10 . . . . mezinarodni 6/3 6/2
provozu poskytovana spolecnosti Telefonica O2
provoz
1 Sluzba prlstyp ke svluzba’m typq Z_elena linka Zelend linka 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
Sluzba mezinarodnich spojovatelek poskytovana Mezinarodni
12 N . - X 6/3 6/2
spolecnosti Telefénica 02 spojovatelky
13 [NEVYUZITO - - -
e Y . N . Informacni linky
14 Sluzbg !nformacnlch linek poskytovanéa spole¢nosti Telefonica O2 - 6/3 6/2
Telefonica O2 o
141xx a dalSi
15 Sluzba pfistupu k informaénim linkadm poskytovanych Informa_cnl linky 6/3 6/2
iinymi subjekty v siti spolec¢nosti Telefénica O2 . .
jiné subjekty
Sluzba podavani telegram( telefonem poskytovana Podavani
16 N . g . 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2 telegramt
17 [NEVYUZITO - - -
18 [NEVYUZITO - - -
. L. . . Tranzit
19 Sluzbii traqzﬂ narpd_mho provozu poskytovana narodniho 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2
provozu
20 Sluzba prlstypu kevsluzb’am tygu_Modra linka Modr4 linka 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho
21 [pfistupového &isla (UAN — Universal Access Number) | UAN (Bila linka) 6/3 6/2
poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana spoleé¢nosti Tranzit k siti
22 P 6/3 6/2
Telefénica O2 Internet
VCC
23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana (= Telekonto + 6/3 6/2
spole¢nosti Telefonica O2 Karta X Plus +
Karta X)
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24 |NEVYUZITO - - -

25 [NEVYUZITO - - -

26 [NEVYUZITO - - -

Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni
27 |volbou ¢isel pro jednotliva volani poskytovana CSs 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2

Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni
28 [predvolby Cisel poskytovana spole¢nosti Telefonica CPS 6/3 6/2
02

Sluzba pfenositelnosti ¢isla poskytovana spoleénosti

29 Telefonica 02 NP 6/3 6/2

30 Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet Tranzit k tranzitu 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefénica O2 k siti Internet

31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI 6/3 6/2

32 [NEVYUZITO - - -

Sluzba pfistupu uzivatelt VTS spoleé¢nosti OLO k
nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a k

33 |velkoploSnym sitim s pFistupovym kédem 95x, 972, Pistup k 95x,

6/3 6/2

973 a 974 pripojenych k VTS spoleénosti Telefonica 972,973,974
02
Sluzba Prfistup ke sluzbam typu Mezinarodni Mezinarodni
34 |bezplatné volani poskytovana spole¢nosti Telefonica b PR 6/3 6/2
02 ezplatné volani
]
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti Kapagita
0/1 < - A propojeni 6/3 6/2
spole¢nosti OLO (neni sluzbou)
OLO
5 iU ox Ao L Volani -
o/2 Sluzba. kopcpvgvvolanl Iv< ucqstnlkum verejné terminace v 6/3 6/2
komunikacéni sité spole¢nosti OLO oLO

Sluzba informace o telefonnich &islech v Ceské Info o tel, Cislech
0/3 - . N . v CR 6/3 6/2
republice poskytovana spole¢nosti OLO

OLO
ola Sluzba pfistupu ke sluzbam bezplatného volani Bezplatné volani 6/3 6/2
poskytovana spoleénosti OLO oLO
Info o ¢islech
Sluzba informace o telefonnich &islech u¢astnikd v Ucastnikl
o5 |77 . . . N 6/3 6/2
ciziné poskytovana spole¢nosti OLO Vv ciziné
OLO
Sluzba informacnich linek poskytovana spoleénosti Informacni finky
o/6 oLo - 6/3 6/2
OLO
o7 Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady Sdilené néklady 6/3 6/2
poskytovana spoleénosti OLO oLO
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho UAN

O/8 |pfistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) 6/3 6/2
. < . OLO
poskytovana spole¢nosti OLO

5 . s . Tranzit k siti
0/9 glté)zlggn'grsazp(zjlf_lésm INTERNET poskytovana Internet 6/3 6/2
P OLO
Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana VCC
/10 spolec¢nosti OLO OoLO 673 6/2
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Sluzba pfenositelnosti ¢isla poskytovana spoleénosti NP
0O/11 oLO oLO 6/3 6/2
Pozn. 1:

Termin je zavisly na moznostech a terminech Uzemniho propojeni, na poZzadovaném terminu
realizace a na klimatickych podminkéch v dané lokalité.

5.4.3

544

V pfipadé, Ze se aktualni mnozstvi objednanych kapacit propojeni k vefejné komunikacni siti
li5i od progndzy o vice procent nez je Pfilohou 3 stanoveno, bude pracovnik Gtvaru technické
podpory dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby
projednali a dohodli nezbytnd opatfeni k obnové kvality pouzivanych sluzeb podle Grovni
stanovenych Pfilohou 1 a Pfilohou 2. Dodavatel sluzby nemusi pInit kontraktaéni dobu dodani
kapacity propojeni k vefejné komunikacni siti, dokud nésledna opatfeni nejsou provedena

dodavatelem sluzby po vzajemné dohodé mezi stranami. Dlsledky vySSich odchylek, nez je
dohodnuté procento, jsou stanoveny touto Smlouvou a Pfilohou 1.

Kontraktacni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazk( a pro fyzické odstranéni z bodu
propojeni jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Kontrakta éni Kontrakta ¢ni

Zmena doba dodani Telefénica O2 doba dodani OLO
Zména v konfiguraci svazku 1 mésic 1 mésic
Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu 1 mésic 1 mésic

5.4.5 Kontrakta¢ni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na
povahu zmény a naléhavost zmény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby o
cenach za zmény. VSechny zmény a ceny za zmény budou dohodnuty mezi odbératelem
sluzby a dodavatelem sluzby podle Pfilohy 1.

5.4.6 Maximalni kontraktacni doby zruSeni pro kazdou sluzbu jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce.

Maximalni
. . L kontrakta €ni doba
Nazev Zkraceny nazev -
zruSeni
(mésica)
1 Kapacnte} propojeni s vefejnou komunikaé¢ni siti spole¢nosti Telefénica Kapacita propojent 1 mésic
02 (neni sluzbou)
, [Sluzba koncové volani k Gastnikim vefejné komunikagni sité Volani - terminace »
. - - \Y 1 mésic
spole¢nosti Telefonica 02 L.
Telefénica 02
3 Sluzb’a _prlstup k pracovistim tisnovych volani poskytovana spole¢nosti Tisiova volani 1 mésic
Telefonica O2
4 |NEVYUZITO - -
. . . . . N . - Narodni .
5 [Sluzba narodni spojovatelky poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 . 1 mésic
spojovatelka
Sluzba pfistupu k Protikorupéni lince a Evropskym harmonizovanym Linky vefejnych -
6 |oie L . o » . P < 1 mésic
Cislim poskytovana jinymi subjekty v siti spole¢nosti Telefénica 02 sluzeb
7 [Testovani a zkuSebni provoz T?StoYam a 1 mésic
zkuSebni provoz
Sluzba synchronizace vefejné komunikac¢ni sité spole¢nosti Telefénica . .
8 02 Synchronizace 1 mésic
Sluzba pron4jem propojovacich okruhl poskytovana spole¢nosti . -
9 Telefonica O2 s pokladkou kabelu 1 mésic
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bez pokladky kabelu 1 mésic
. o . o . . Odchozi
SluZba automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytované g . -
10 . ; P mezinarodni 1 mésic
spole¢nosti Telefénica O2
provoz
1 Sluzbfi pristup ke sluZzbam typu Zelen4 linka poskytovana spoleénosti Zelend linka 1 mésic
Telefonica O2
Sluzba mezinarodnich spojovatelek poskytovana spole¢nosti Telefénica Mezinarodni -
12 . 1 mésic
02 spojovatelky
13 |NEVYUZITO - -
Informacni linky
14 |Sluzba informacénich linek poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 Telefénica O2 - 1 mésic
141xx a dalSi
Sluzba pfistupu k informaénim linkam poskytovanych jinymi subjekty v Informacni linky - -
15 |7, N . . S . 1 mésic
siti spole¢nosti Telefénica 02 jiné subjekty
Sluzba podavani telegramu telefonem poskytovana spole¢nosti Podavani .
16 P N 1 mésic
Telefonica O2 telegramu
17 |NEVYUZITO - -
18 |NEVYUZITO - -
Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti Telefonica Tranzit narodniho .
19 1 mésic
02 provozu
20 Sluzbg prlstupu ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spole¢nosti Modr4 linka 1 mésic
Telefonica O2
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — . .
21 Universal Access Number) poskytovana spoleénosti Telefénica O2 UAN (Bila linka) 1 mesic
22 [Sluzba Tranzit k siti Internet poskytovana spolec¢nosti Telefénica O2 Tr?r?tzel:nlétsltl 1 mésic
VCC
23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana spole¢nosti (= Telekonto + 1 mésic
Telefonica O2 Karta X Plus +
Karta X)
24 |INEVYUZITO - -
25 |INEVYUZITO - -
26 |NEVYUZITO - -
Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel pro -
27 | .7 p . . . - CS 1 mésic
jednotliva volani poskytovana spoleénosti Telefénica O2
o8 Sluzba qur provovzovagele for}m_ou nastaveni pfedvolby €isel CPS 1 mésic
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
29 [Sluzba prenositelnosti Cisla poskytovana spole¢nosti Telefonica O2 NP 1 mésic
Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet poskytovana spole¢nosti Tranzit k tranzitu -
30 P o 1 mésic
Telefonica O2 k siti Internet
31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI 1 mésic
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32 [NEVYUZITO - -
Sluzba pfistupu uZivateld VTS spoleénosti OLO k neverejnym sitim Pistup k 95x 972
33 [elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim s pfistupovym kédem 9%3 974 ! 1 mésic
95x, 972, 973 a 974 pfipojenych k VTS spoleénosti Telefénica 02 '
Sluzba Prfistup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani Mezinarodni .
34 . - P P . P 1 mésic
poskytovana spolecnosti Telefonica O2 bezplatné volani
]
on Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti OLO (neni Kapacita propojeni 1 mésic
sluzbou) OoLO
Sluzba koncové volani k t¢astnikim vefejné komunikaéni sité Volani - terminace .
012 spole¢nosti OLO v 1 mesic
P oLO
SluZba informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovana Info o tel, Cislech .
O/3 N . v CR 1 mésic
spole¢nosti OLO
OLO
Sluzba pfistupu ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Bezplatné volani .
O/4 N B 1 mésic
spolecnosti OLO OoLO
Sluzba informace o telefonnich €islech ucastnikd v ciziné poskytovana , vlnfo ° ?lsleph . .
0o/5 N . Ucastnikd v ciziné 1 mésic
spolec¢nosti OLO
OLO
0O/6 |Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti OLO Informgcl;_rg linky - 1 mésic
Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi néklady poskytovana Sdilené naklady _
o7 N B 1 mésic
spolec¢nosti OLO OoLO
o/8 Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — UAN 1 mésic
Universal Access Number) poskytovana spoleénosti OLO OoLO
Tranzit k siti
0/9 [Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana spole¢nosti OLO Internet 1 mésic
OLO
5 Lo . . N . VCC .-
0/10 |SluZba virtuélnich volacich karet (VCC) poskytované spole¢nosti OLO oLO 1 mésic
0/11 |Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana spole¢nosti OLO ONLPO 1 mésic
Pozn. 1: Termin je zavisly na moznostech a terminech Uzemniho propojeni, na poZzadovaném
terminu realizace a na klimatickych podminkéch v dané lokalité.
5.5 PFiprava
5.5.1 Popis

5.5.1.1 Pf¥iprava je zah§jena v okamziku, kdy dodavatel sluzby pfijima formulaf objednavky od

odbératele sluzby.

55.1.2

5.5.1.3

55.2
5521
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Dodavatel sluzby zacleni do programu Ctvrtletni schizky vSechny nezrealizované
objednavky, jejichz formulafe byly pfijaty v souladu s bodem 5.4 této Prilohy 5 (pét)
pracovnich dnl pred &tvrtletni revizni schiuzkou.

Naléhavé objednavky a ceny za dodani naléhavych objednavek mohou byt kdykoli
dohodnuty mezi pfislusnymi zastupci obou stran. Naléhavé objednavky, disledky a naklady
tykajici se naléhavych objednavek budou zdokumentovany. Dokument bude podepsan
pracovniky Gtvaru prodeje a marketingu obou stran pfi pfisti Ctvrtletni revizni schlzce.
Naléhavé objednavky obsahuji Gdaje k zajisténi kapacitnich opatfeni nezbytnych k dodrzeni
arovni kvality sluzeb stanovenych PFilohou 1 a Pfilohou 2.

Objednéavky (zfizeni, zména a zruSeni sluzby)

Odbératel sluzby muze kdykoli pfedloZit Zadost - objednavku sluzby dodavateli sluzby.
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5.5.2.2

55.2.3

55.24

5.5.25

5.5.2.6

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3
5.7
57.1

5.7.2
5.7.3
5.7.4

5.75
5.7.6

5.7.7

5.7.8

Odbératel sluzby objednava a predklada své poZadavky dodavateli sluzby vyhradné na
formularich uvedenych v Pfiloze 3 — Vzor B. Odbératel sluzby uvede v objednavce podrobné
pozadavky na sluzbu s odkazem na Udaje prognozy.

Pokud objednavka nepfekracuje prognézu (tzn. poZadovany objem sluZzeb nepfekracuje
objem sluzeb podle progndzy zvétSeny o toleranci podle odst. 4.4), obdrzi odbératel sluzby
faxem do péti pracovnich dnG od doruéeni objednavky potvrzeni objednavky véetné
potvrzeni poZzadovaného data dodani sluzby. Pokud je poZadovana doba dodani dané
sluzby kratSi nez jeji kontraktacni doba dodani a dodavatel tuto sluzbu neni ze zavaznych
davoda schopen splinit, potvrdi do péti pracovnich dnli dodavatel objednavku s nejbliz§im
moznym datem dodani v intervalu mezi poZadovanou dobou dodani a kontraktacni dobou
dodéni. Potvrzeni bude obsahovat navrh planu implementace objednané sluzby.

Jestlize objednavku nelze okamzité pfijmout (tzn. v pfipadé, kdy poZadovany objem sluzeb
pfevySuje objem sluzeb v prognodze zvétSeny o toleranci podle odst. 4.4), obdrzi odbératel
sluzby do deseti pracovnich dnd od doru€eni objednavky néavrh opatfeni pro pfijeti
objednéavky sluzby a podminky realizace.

Dodavatel a odbératel sluzby vzajemné projednaji a odsouhlasi spole¢ny plan implementace
sluzby obsahujici vSechny informace poZadované obéma stranami. Rozsah uvedenych
informaci bude uréen v zavislosti na konkrétni sluzbé. Zplsob odsouhlaseni planu
implementace se stanovuje pro kazdou objednavku individualné podle naro¢nosti jeji
realizace.

Zmény vramci sluzeb jiz provozovanych (v€etné zruSeni) budou zpracovany stejnym
zplsobem jako pocatecni objednavky.

Dodani

Dodavatel sluzby a odbératel sluzby vykonavaji jim pfidélené Cc&innosti podle planu
implementace, ktery rozdéli dodani do dil¢ich poloZek.

Dodavatel sluzby je odpovédny za oznaceni kapacity propojeni a propojovacich okruht
k vefejné komunikacni siti.

Podrobnosti postupl jsou dohodnuty v planu implementace.

Akcepta €ni testovani

Obé strany si vzajemné predloZi protokoly o parametrech a vlastnostech v propojovacim bodé
v€etné posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy vystavenymi
nezavislymi (akreditovanymi) laboratofemi.

Rizeni a realizace testovani bude v souladu s Pfilohou 2, ve které je popséano.
Podrobnosti postupt budou dohodnuty v ramci planu testovani.

VSechny vysledky testd budou zaznamenany v testovacich protokolech, které obé strany
podepiSi nejpozdéji 3. pracovni den po ukonceni akcepta¢niho testovani, v pfipadé, Ze
akceptacni testovani bylo Uspésné.

Obé strany uloZi kopie planu testovani a protokoly z testovani pro budouci potfebu.

Jestlize je akceptacni testovani nelspésSné (tzn. Zze se bé&hem testl vyskytly nedostatky
branici zkuSebnimu provozu), bude umoZnéno odstranéni chyb a provedeni druhého

akceptacniho testovani v obdobi dohodnutém obé&ma stranami. Obé strany podepisi protokoly
Z testovani nejpozdéji 3. pracovni den po ukonceni druhého akceptacniho testovani.

Jestlize i druhé akceptaCni testovani ma negativni vysledek, bude protokol z testovani
oznacen jako ,nepfijato”. V tomto pfipadé nasleduje ReSeni sporu.

Po ukondeni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkuSebniho provozu
s komerc&nim vyuZitim propojeni deaktivovano. Pro konkrétni pfipad testovani technologii
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muze byt pfedem obéma stranami pisemné odsouhlasen kontinualni pfechod z testovaciho
provozu do zkuSebniho.

5.8 ZkuSebni provoz

5.8.1 ZkuSebni provoz bude zahgjen na zakladé uspésného testovani a po podepsani testovaciho
protokolu. V Case zahdjeni zkuSebniho provozu obé strany spolecné odsouhlasi termin
predani prvnich vysledku.

5.8.2 Béhem zkuSebniho provozu bude Ustfedna spole¢nosti OLO pfipojena na sit' spole¢nosti
Telefénica O2 v konfiguraci pro trvaly provoz v dojednané kapacité.

5.8.3 Ugelem zku3ebniho provozu je ovéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpodtu, &islovani
a synchronizace v realném provozu.

5.8.4 Konkrétni postupy ovéfovani funkci budou dohodnuty pfed zahajenim zkuSebniho provozu.

5.8.5 V pripadé, Ze béhem zkuSebniho provozu bude identifikovdna zavada, omezujici kvalitu
sluzeb pod drovné definované touto Smlouvou, bude zkuSebni provoz pferuSen do doby
odstranéni této zavady.

5.8.6 Po ukonceni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny obéma
stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Smlouvy. Podminkou uspé&sného ukon&eni zkuSebniho provozu je odstranéni a Uspésné
prezkouseni viech nalezenych zavad.

5.8.7 Pokud nebudou do ukon&eni zkuSebniho provozu odstranény viechny zavady, bude zkuSebni
provoz ukonéen s netspésnym vysledkem a novy termin opakovani zkuSebniho provozu bude
stanoven po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

6 Zprost fedkovani sluzby CPS

6.1 Objednavky aktivace sluzby CPS

6.1.1 Terminologie
Tato kapitola se tyka dvou rozdilnych objektl: objednavky sluzby a zpravy. Objednavka
reprezentuje jeden poZadavek na aktivaci zaslany provozovatelem CPS spole€nosti
Telefonica O2. Zpravou se rozumi pfedem dohodnuty zplsob komunikace s pfesné
specifikovanym souborem pfidruzenych parametrl, které si operatofi vzajemné zasilaji
v souvislosti s objednavkou. Operatofi si vyméni nékolik zprav pro UspésSny prenos detailnich
informaci o objednavce. Pro proces CPS jsou definovany nasledujici zpravy:

* PROVIDE: zasila provozovatel CPS spole¢nosti Telefénica O2. Zprava PROVIDE
obsahuje vychozi detaily o objednavce;

e ACTIVATED: zasila spole¢nost Telefénica O2. Zprava ACTIVATED oznamuje aktivaci
sluzby;

* REJECT: zasila spole¢nost Telefonica O2. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti
objednavky;

e ACCEPT: zasil4 spole¢nost Telefénica O2. Zprava ACCEPT potvrzuje prevzeti
objednéavky ze zpravy PROVIDE

6.1.2 Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:

» Kazdé nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.
* VSechny ostatni zpravy se vztahuji na jiz exitujici objednévku, nikoli na novou
objednéavku.

6.1.3 V néasledujici tabulce jsou wuvedeny zpravy zasilané poskytovatelem pfistupu a
provozovatelem CPS.

Zprava zasila CPS Provozovatel zasila spole €nost Telefénica O2
PROVIDE X
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ACTIVATED X
REJECT X
ACCEPT X

Obsah vySe uvedenych zprav je popsan v kapitole 8 prilohy 3 a v IT Dokumentu APVTS—-IT-2.1
Tento dokument se zabyva nasledujicim typem CAF (zakaznicky autoriza¢ni formular):

CPS CAF - Zakaznicky autorizacni formulaf zaslany Gc¢astnikem poZadujicim CPS provozovateli
CPS (viz prilohy).

6.1.4 Definice objednavky CPS

Existuji dva typy objednavek: jednoduch& a komplexni. V této kapitole jsou uvedeny definice
a priklady obou typu objednavek.

Objednavka CPS musi obsahovat pouze jedno CLI. To se tyka jak jednoduché, tak komplexni
objednavky.

Jedna jednoduché objednavka CPS slouZi pro:

e jedno CLI z&kladni pfipojky

e jedno CLI pfipojky eurolSDN (pro kazdé CLI ze sluzby vicenasobné ucastnické ¢islo musi
byt samostatn& jednoducha objednavka)

Jedna komplexni objednavka CPS slouzi pro:

e jeden cely svazek v PBX (tj. svazek MFC) specifikovany jednim provolbovym &islem v
rozsahu DDI ve svazku PBX.

* jeden cely svazek primarni pfipojky eurolSDN specifikovany provolbovym €islem
v rozsahu DDI ve svazku primarni pfipojky eurolSDN.

e jeden hlavni CLI pro vice z&kladnich pfipojek eurolSDN sdruzenych doplrfikovou sluzbou
sériova linka a pro jednu nebo vice zakladnich pfipojek eurolSDN sdruzenych doplfikovou
sluzbou provolba.

Napfiklad, ma-li ucastnik jeden svazek primarni pfipojky eurolSDN s rozsahem DDI od 2876
20000 do 2876 29999 a od 2876 30000 do 2876 39999, pak bude provolbovym c¢islem
uvedenym v komplexni objednavce vzdy provolbové Cislo z nizSiho rozsahu, tedy 28762. V
tom pfipadé bude vybérem sluzby CPS aktivovan cely rozsah od 2876 20000 do 2876 39999.

Provolba

Provolbové €islo provolby je zkracené €islo , prostfednictvim kterého je zabezpecen vstup do
svazku pristupovych vedeni provolby.

Sériova linka

Sériova linka je doplfikova sluzba, ktera umoZiuje svazat fyzickd vedeni telefonnich pfipojek
do jednoho logického pfistupu dosazitelného pres jedno telefonni €islo (fidici €islo sériového
zapojeni).

Zpusob zaslani poZadavku na aktivaci CPS

V pfipadé, Ze se na zakaznikové vylctovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci objevuje zpoplatnéna sluzba ,Sériova linka se sekvenénim nebo nahodnym
vybérem“ nebo u zkraceného volaciho Cisla sluzba ,Provolba“, je nutno posilat objednavky na
aktivaci CPS nésledujicim zpasobem:

Provolba

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym cislem kratsim nez 9 Cdcislic)
reprezentujici pouze odchozi svazek analogovych vedeni z Telefénica O2, smérem Kk
pobockové ustfedné zékaznika a pfichozi vedeni do Telefonica O2 je realizovano pomoci
jednotlivych zakladnich pfipojek, nelze na toto €islo uplatnit poZzadavek na aktivaci CPS
(takovato Cisla na vyuctovani negeneruji hovorné) a je nutné poslat na kazdé takovéto 9-ti
mistné Cislo zakladni pfipojky zvlast objednavku typu CPS JEDNODUCHA. Tato €isla naleznete
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

na vyuctovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci od Telefénica O2 a
museji generovat odchozi telefonni provoz, tzn. zpoplatnéné hovory v kategoriich Mistni,
Dalkové nebo Mezinarodni.

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym Ccislem kratSim nez 9 Cd&islic)
reprezentujici pripojku eurolSDN a primarni pfipojku eurolSDN, Ize objednat sluzbu CPS pro
cely pfistupovy svazek jako objednavku typu CPS KOMPLEXNI s provolbovym &islem.

Sériova linka

Pokud se jednéa o doplrikovou sluzbu pro skupinu zakladnich pfFipojek je nutné poslat na kazdé
narodni Cislo telefonni stanice (9-ti mistné) zvlast objednavku typu CPS JEDNODUCHA. Je to z
ddvodu, Ze se nejedna o komplexni produkt, ale jednoduchy, protoZe série je sluzba tvofena z
nékolika narodnich telefonnich Ccisel tzn. jednotlivych zékladnich pfipojek. Opét ji Ize
identifikovat podle zpoplatnénych hovorl ve vySe uvedenych kategoriich.

Pokud se jednd o doplikovou sluzbu pro skupinu pfipojek eurolSDN nebo pro priméarni
pfipojku eurolSDN, Ize objednat sluzbu CPS pro vSechny tyto pfipojky najednou jako
objednavku typu CPS KOMPLEXNI s Fidicim €islem sériového zapojeni.

Vztah pozadavku Uc¢astnika k objednavce sluzby CPS

Ugastnik zaSle provozovateli CPS zéakaznicky autorizaéni formulaF pro CPS (CAF), ve kterém
budou uvedeny informace tykajici se pozadovanych ¢isel a rozsahll pro CPS. Tento jeden
CPS CAF bude obsahovat vice CLI pro CPS. Provozovatel CPS zodpovida za kontrolu CPS
CAF, jeho rozdéleni na jeden nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek a jejich
pfedloZeni Spole¢nosti Telefonica O2. Vyhradné provozovatel CPS zodpovida za vztah mezi
CPS CAF, ucastnikem a hromadné predloZzenymi objednavkami. Spole¢nost Telefonica O2 je
pouze zodpovédna za zpracovani kazdé individualni objednavky (tj. zpravy PROVIDE)
zaslané provozovatelem CPS. Tento proces snizi poCet CPS CAF, které musi Ucastnik
pfedlozit. Vztah mezi CPS CAF a objednavkou muize tedy byt jeden CAF ku vice
objednavkam.

Pokud poZaduje ucastnik od provozovatele CPS pro dané CLI narodni nebo mezinarodni

CPS, muze provozovatel CPS odeslat bud-:

* jednu zpravu PROVIDE s typem sluzby jak narodni tak mezinarodni nebo

e jednu zpravu PROVIDE pro typ sluzby narodni a jednu zpravu PROVIDE s type sluzby
mezinarodni.

Kvoty objednévek

Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, PFenositelnost geografickych Cisel a Pfenositelnost
negeografickych €isel bude pouZzit jeden proces pro fizeni kvét. Popis tohoto procesu viz
kapitola 10, pfilohy 3

Principy archivace objednavek

1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé bude provedena po minimalné 6
mésicich jejich uloZeni v elektronickém systému ¢i pofadadi.

2. V8echny zpravy v€etné oznameni o odmitnuti a zpravy o aktivaci budou archivovany 3
roky.

3. VSechny pisemné formulare véetné zakaznickych autoriza¢nich formulart a formulard pro
zfizeni sluzby (viz kapitoly kapitole 12, pfilohy 3 a budou archivovany 3 roky.

4. V zajmu ochrany dat uzivatell jsou strany povinny dodrZovat ustanoveni zakona
€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakond ve znéni
pozdéjSich predpisll, zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
neékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), a dalSich
souvisejicich zakonnych pfedpisu.
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6.1.8 Principy Cislovani objednavek

V8echny objednavky sluzby budou obsahovat Cislo objednavky s identifikaci operatora
Jestlize je objednavka (t.j zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku
(t. PROVIDE) s novym/odliSnym ¢&islem objednéavky.

VSichni operatofi zodpovidaji za to, Ze budou objednavky sluzby zasilany s Cislem
objednavky ve vzestupném poradi, s vyjimkou, kdy je dosazeno maxima a je nutné
provést Ciselné preklopeni.

V pofadi je mozné Cislo vynechat.

6.2 Proces aktivace sluzby CPS

Soucésti procesu aktivace sluzby CPS je provozovatel CPS, Zadajici spole¢nost Telefonica
02 o aktivaci sluzby CPS pro uc€astnika tak, aby spole€nost Telefénica O2 mohla poskytnout
nezbytné kapacity v siti a podpuirnych systémech (napf. OSS a systémy uctovani) takze, sit' a
systémy spolecnosti Telefonica O2 budou pfipraveny ke smérovani volani k provozovateli
CPS a umozni provozovateli CPS poskytovat sluzby prostfednictvim sluzby CPS ucastnikim
spolecnosti Telefénica O2. Proces aktivace sluzby CPS vyZaduje vytvofeni nésledujicich
procesu.

6.2.1 Zadost Ggastnika o CPS

1.

Provozovatel CPS obdrzi od uc€astnika fadné vyplnény zakaznicky autorizacni formuléf
(CAF) podepsany uc€astnikem nebo osobou Fadné zplnomocnénou timto ucastnikem
(kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfiloZzena).

CPS CAF bude obsahovat nasledujici tdaje’:
jméno/firma G€astnika v siti spole€nosti Telefénica O2 ;
adresu/sidlo u¢astnika v siti spole¢nosti Telefénica O2 ;
referenéni &islo G&astnika v siti spoleénosti Telefénica O2 ; 2
ICO (pouze Ugastnici v siti spoleénosti Telefénica 02 , ktefi jsou fyzickou & pravnickou
osobou);
telefonni Cislo (€isla) UCastnika v siti spoleCnosti Telefénica O2 pro které je sluzba
poZzadovana;
typ poZzadované sluzby (narodni, mezinarodni nebo oba);
zplnomocnéni provozovatele CPS Uc¢astnikem v siti spole€nosti Telefonica O2 ke vSem
ukondm nutnym k zfizeni nebo zménam sluzby CPS;
Cestné prohlaseni GCastnika v siti spole€nosti Telefonica O2 o ukon&eni smluvniho
vztahu s pfedchozim provozovatelem CPS pro poZzadovany typ sluzby.

6.2.2 Ovéreni a aktivace objednavky

1.

Provozovatel CPS predlozi spole¢nosti Telefonica O2 elektronickou objednavku sluzby (tj.
PROVIDE).

Objednavky sluzby se budou pfijimat pouze od 9.00 do 17.00 hod. pondéli az patek (v
pracovni dny).

Obdrzené objednavky sluzby opatfi spolecnost Telefénica O2 datem a hodinou.

Pokud je v pfijaté objednavce chyba, bude zaslana provozovateli CPS zprdva REJECT
s ddvodem/podminkami odmitnuti (uceleny soubor vSech davodi/podminek viz: platny IT
Dokument: APVTS-IT-2.1)

Chybné objednavky budou vyc&lenény a odmitnuty do konce druhého pracovniho dne od
odeslani objednavky sluzby (dva pracovni dny).

! Vypoved s Pfenesenim musi obsahovat povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (zakon ¢.513/1991 Sbh.
Obchodniho zakoniku v platném znéni, §13a)
2 Tyka se referenéniho &isla G¢astnika v siti opousténého operatora
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6. Pokud chybi vice povinnych parametri, budou vSechny chybéjici povinné parametry
uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné parametry, budou ve zpravé
REJECT uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud nejde o syntaktické chyby, oznaci
zprava REJECT prvni parametr/pole obsahujici chybu.

7. Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na puvodni pfedloZzené Cislo objednavky a
pofadoveé Cislo zpravy.
8. Znovu predloZené odmitnuté objednavky budou brany jako nové.

9. Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odeSle spole¢nost Telefonica O2 zpravu
ACCEPT. Zprava ACCEPT bude odeslana do konce druhého pracovniho dne.

10. Objednavka sluzby bude aktivovana do 7. pracovniho dne od odeslani platné objednavky
sluzby.

11. Po aktivaci sluzby obdrzi provozovatel CPS zpravu ACTIVATED.

12. Podrobny popis procest a vymény zprav viz: platny IT Dokument: APVTS—IT-2.1

6.2.3 Nasledujici graf popisuje proces pouzity pro chybné objednavky a uvadi jednotlive strany
zuCastnéné v procesu. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

Ucastnik CP< Poskytovate
Provozovatel pristupu
1. Ugastnil
prediozi CPS ™ 2. CP:
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovate
pristupu odesle
REJECT kwli
chyke nebo
prekraiené
kapacit

Obr. 6-1 Chybna objednévka

6.2.4 V nésledujicim grafu je popsana aktivace normalni objednavky. V prvnim kroku procesu musi
GCastnik pozadat o CPS u jiného poskytovatele a pfedlozit mu CPS CAF. Nasledné zasle
provozovatel CPS objednavku sluzby spole¢nosti Telefénica O2. Objednavka je aktivovana
do 7 pracovnich dnl a provozovatel CPS obdrzi zpravu ACTIVATED.
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Ucastnik CPS Poskytovate
provozovatel pristupu
1. Ucastnil | .
predloZi CPS 2. CPX
CAF provozovatel >
odesle
PROVIDE
< 3. Poskytovate
piistupu odesle
zpravu ACCEPT
4. Poskytovate
— -
piistupu odesle
zpravu
ACTIVATED

Obr. 6-2 Normalni objednavka

6.2.5 Na obrazku nize je popsan ¢asovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky.

Den7
Den ( Den 1zecatel Den 2 kone pracovni dny
(pracovnidny)  prac.doby) P|ra0-d0by (\]/do)
| |
| I I r
objedna  VSechny objec objedn Aktl\{ace
ka frijata nad odmitnuta, sluzby
stanov.kvétu pokud chyba
odmitnuty

Obr. 6-3 Casovy ramec

Jak je uvedeno v obrazku, objednévka je odeslana v Den 0. Pokud se v objednavce vyskytuje
chyba, je objednavka odmitnuta v Den 2. Objednavka je aktivovana do Dne 7.

6.2.6 Prechod od provozovatele CPS k spole€nosti Telefonica O2
1. Spolecnost Telefonica O2 bude mit mozZnost ziskat zpét své ucastniky.
2. Poskytovatel pfevezme od u€astnika CPS CAF pred opétnou aktivaci sluzby.
3. Spole¢nost Telefénica O2 je povinna informovat opousténého provozovatele CPS o
zméne sluzby.

6.2.7 Nasledujici obrazek popisuje proces pfechodu U€astnika od provozovatele CPS k spole¢nosti
Telefénica O2. Jakmile jsou objednavky CPS dodany do zfizovaciho systému, potom jak
objednavky od OLO tak i “Winback” objednavky Telefénica O2 budou zafazeny do jedné
fronty bez priorit.
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‘oskytovate Ucastnik
pristupu

1. Ucastnikodeslt
podepsany CPS CAF

2. Ugastnikje znovt q
aktivovan

Obr. 6-4 P¥echod od provozovatele CPS k spole  €énosti Telefénica O2

6.2.8 Nasledujici obrazek uvadi ¢asovy harmonogram pfechodu ucastnika od provozovatele CPS
k spole€nosti Telefénica O2.

Den (
(pracovni der

objednavk objednav
je pijata  je owiena

K Aktivacesluzbt
(doba nestanovena)

Obr. 6-5 Casovy harmonogram p Fechodu k spole énosti Telefénica 02

6.2.9 Prechod od jednoho provozovatele CPS k jinému
1. Provozovatel CPS obdrZi od U€astnika podepsany CPS CAF.

2. Po obdrzeni podepsaného CPS CAF odesSle provozovatel CPS objednavku spolenosti
Telefonica O2.

3. Objednéavka bude aktivovana 7. den ode dne odeslani, pokud neni v objednévce chyba.
Po aktivaci sluzby obdrzi provozovatel CPS ozndmeni o aktivaci.

5. Spole€nost Telefonica O2 je povinna informovat opousténého operatora CPS o zméné
sluzby.

B
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c

¢astnik CP< poskytovate Opouseény
provozovatel pristupu operator
1. Geastnil
prediozi CPS  ® 2. CPx
CAF Provozovatel >
odesle
PROVIDE

3. poskytovate

< pristupu odeSle
zpravu ACCEPT]
< 4. Poskytovate

pristupu odesle

zpravu

Obr. 6-6 Zm éna provozovatele CPS

6.2.10 Ucgastnik mGze zménit svého narodniho operatora, aniz by tato zmé&na méla vliv na jeho
vybraného mezinarodniho operatora a naopak. Nasledujici tabulka uvadi rizné scénare a
uréuje, ktery operator je zodpovédny za dané typy volani.

Stavajici narodni
operator A

Stavajici
mezinarodni
operétor B

Stavajici narodni i
mezinérodni
operator C

Stavajici narodni
operator A &
Mezinérodni

operator B

Pozadavek na
narodniho
operatora X

Narodni operator =
X

Mezinérodni
operator = AP

Narodni operator =
X

Mezinarodni
operator = B

Narodni operator =
X

Mezinarodni
operator=C

Narodni operétor =
X

Mezinérodni
operator = B

Pozadavek na
mezinarodniho
operatora Y

Narodni operéator =
A

Mezinarodni
operator = Y

Narodni operator =
AP

Mezinérodni
operator = Y

Narodni operator =
C

Mezinérodni
operator = Y

Narodni operéator =
A

Mezinarodni
operator = Y

Pozadavek na
narodniho a
mezinarodniho
operatora Z

Narodni operéator =
z

Mezinarodni
operator= Z

Narodni operator =
Y4

Mezinarodni
operator = Z

Narodni operator =
Y4

Mezinarodni
operator = Z

Narodni operéator =
z

Mezinarodni
operator = Z

Z uvedeného vyplyva, Ze pokud ma uc€astnik vybraného operatora C pro narodni i mezinarodni
volani a vybere si operatora Y pouze pro mezinarodni volani, jsou narodni volani nadale odesilana k
Vtomto pfipadé nema spole¢nost Telefénica O2 zadnou zodpovédnost vici
operéatorovi C, i kdyZ by to znamenalo poruSeni smlouvy mezi U¢astnikem a operatorem C.

operéatorovi C.

6.2.11 DalSi zodpovédnosti provozovatele CPS

Spole¢nost Telefonica O2 nezodpovida za analyzu, které geografické oblasti jsou pokryty
sluZzbou provozovatele CPS a odmitnuti objednavky na tomto zdkladé. Je povinnosti
provozovatele CPS provést pfisluSnou kontrolu objednavek sluzby v pfipadé, Ze provozovatel
CPS nepokryva sluzbou vSechny ucastnické lokality.

6.2.12 ZruSeni pfipojek

Spole¢nost Telefénica O2 bude zasilat OLO mésiéni informacni pfehled zruSenych pfipojek. V
tomto pfehledu budou uvedeny vSechny zruSené Gc€astnické pFipojky, kterym v okamziku
zruSeni byla pfifazena sluzba CPS daného provozovatele CPS.
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Zprost fedkovani sluzby NP
7.1 Objednavky aktivace sluzby NP
Veskeré nize popsané procesy vychazeji z platného Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10 a
jsou uplatfiovany recipro¢né. Strany se zavazuji je dodrZovat i ve smlouvach s ostatnimi
operatory tykajicich se procesu prenositelnosti Cisla ve fixnich sitich.
7.1.1 Terminy Objednavka a Zprava
Tato kapitola se zabyva dvéma rozdilnymi pojmy: Objednavky a zpravy. Objednavka
predstavuje jeden pozadavek na aktivaci sluzby NP zaslany prejimajicim operatorem
opousténému operatorovi Ci vraceni Cisla zasilaného puvodnim pfejimajicim operatorem
drziteli Ciselného pfidélu. Zprava predstavuje pfedem definovanou komunikaci spolu s pfesné
specifikovanym seznamem parametr( zasilanych mezi operatory v souvislosti s objednavkou.
Mezi operatory se vymeéni nékolik téchto zprav s cilem Uspésné pfedat informace tykajici se
detailt v objednavce.
7.1.2 Pro proces objednavky aktivace sluzby NP jsou definovany nasledujici zpravy:
* PROVIDE: posila pfejimajici operator opousténému operatorovi k pfedani vychozich
detailt o objednavce. Prejimajici operator Zzada o ukonceni poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby na telefonnim Cisle u opousténého operatora jménem Ucastnika a
poZaduje preneseni Cisla. PoZadavek Uc€astnika je doloZzen dokumentem ,Vypovéd
s Pfenesenim®.
« ACCEPT: posila opoustény operator k potvrzeni kladného ovéreni a pfijeti pfedchozi
zpravy.
* REJECT: posilad opoustény operéator v pfipadé odmitnuti pfedchozi zpravy.
» CHANGE: odesila pfejimajici operator pfi zméné data a/nebo ¢asu pfeneseni
v objednévce.
*  CANCEL: posila pfejimajici operator pro zruseni objednavky (napf. PROVIDE).
« INFO: posila opoustény i pfejimajici operator v pfipadé, Ze chce protistrané sdélit néjakou
informaci souvisejici s objednavkou a pro tuto zpravu neni definovana specialni zprava
7.1.3 Obsah zprév je definovan v kapitolach 12.2 a.12.3.
7.1.4 Vztah mezi objednavkami a zpravami je nasleduijici:
» Kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.
» Kazda nova zprava RETURN NUMBER reprezentuje novou objednavku.
» VSechny ostatni zpravy se vztahuji k jiz existujici objednavce, netykaji se nové
objednéavky.
7.1.5 V nésledujici tabulce jsou uvedeny zpravy posilané opousténym a prejimajicim operatorem.
Zprava Odeslana p Fejimajicim operatorem Odeslana opoust énym operatorem
PROVIDE X
ACCEPT X
REJECT X
CHANGE X
CANCEL X
INFO X X
7.1.6  Z davodu ukon&eni smluvniho vztahu G&astnika u opousténého operatora je ucastnik

povinen osobné ¢&i prostfednictvim prejimajiciho operatora podat u opousténého
operatora Vypoved vefejné dostupné telefonni sluzby vztahujici se k pfenasenému
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telefonnimu cislu. Vypovéd se podava na formulafi ,Vypovéd s Pfenesenim* ktery
neni zameénitelny se standardni vypovédi vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud
neni ,Vypovéd s Pfenesenim“ podana prostfednictvim pfejimajiciho operatora je
mozno ji podat na kontaktnich mistech opousténého operatora, ktera budou
zverejnéna opousténym operatorem, a to jednoduse a verejné dostupnym zpusobem.
V pripadé zasilani ,Vypovédi s Pfenesenim” se postupuje dle postupu popsanému
v Clanku 8.8 této Pfilohy Smlouvy o propojeni.

7.2 Existuji dva typy objednavek NP: jednoducha a k omplexni. V této kapitole jsou
uvedeny definice a p Fiklady pro oba typy objednavek.

7.2.1 U NP jsou jednoduché objednavky definovany nasledovné: jedno DN (telefonni €islo) spojené
s jednim fyzickym vedenim/rozhranim. Kazdy nasledujici pfipad reprezentuje jednu
jednoduchou objednavku NP:

. Jedno DN analogové pfipojky;
. Jedno DN na jednom rozhrani ISDN2 (s protokolem ,point to multipoint®).

7.2.2 Jedno negeografické €islo znamena jednu jednoduchou objednavku NP.

7.2.3 Pro NP jsou komplexni objednavky definovany nasledovné: Vicenasobna DN, kter4 musi byt
pfenesena jako jedna logicka skupina, protoze sdili spole¢né fyzické vedeni/rozhrani. Kazdy
z nasledujicich typl reprezentuje jednu komplexni objednavku NP:

. soubor DN v bloku vicenasobnych uc€astnickych ¢€isel (MSN) na jednom rozhrani
ISDN2 (s protokolem ,point to multipoint®);

. Cislo skupiny sériovych linek na jednom rozhrani ISDNZ2;

. soubor rozsah(i DDI na jednom rozhrani ISDNZ2;

. soubor DN v bloku vicenasobnych uc€astnickych ¢€isel (MSN) na jednom rozhrani
ISDN30;

. soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani ISDN30;

. soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani PBX (MFC).

7.2.4 Jestlize musi byt vicenasobnd DN prenaSena spole€né&, protoze sdili vicenasobna
vedeni/rozhrani, jedna se o komplexni objednavku. Nasledujici typy reprezentuji jednu
komplexni objednavku NP:

. Soubor DN na analogové sériové lince (tj. skupina analogovych sériovych stanic).

. Soubor DN sdilenych pres nékolikanasobna rozhrani ISDN30 (napf. kdyZ jeden rozsah
DDI v PBX je distribuovan pfes nékolikandsobna rozhrani ISDN30, misto aby byl
rozloZen na oddélené rozsahy na kazdém rozhrani).

. Soubor DN sdilenych pfes nékolikanasobna rozhrani PBX (napf. kdyZ jeden rozsah
DDI v PBX je distribuovan pfes nékolikanasobna rozhrani PBX, misto aby byl rozloZzen
na oddélené rozsahy na kazdém rozhrani.

7.2.5 Pouze v pfipadech uvedenych vbodé 7.2.4 mohou byt DN 2z vicendsobnych rozhrani
zafazena do jedné objednavky. Nasledujici typy se nesméji objevit v jedné objednavce NP:

. DN na vicenasobnych analogovych vedenich bez sluzby sériové linky (i kdyZ jsou ve
stejném misté).

. DNs na vicenasobnych linkach ISDN2 (i kdyZ jsou ve stejném misté).

. Soubor rozsaht DDI na vicenasobnych rozhranich PBX nebo ISDN30, kdy je kazdy
rozsah vymezen pro jedno rozhrani (i kdyzZ jsou ve stejné PBX).

7.2.6 Vicenasobna negeograficka Cisla nemohou byt uvedena v jednoduché objednéavce.

7.2.7 Vztah mezi Zadosti U€astnika a objednavkou sluzby NP.
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7.2.7.1 Pro kazdou jednoduchou nebo komplexni objednavku je poZzadovana samostatna ,Vypovéd
s Pfenesenim“ na zruSeni smlouvy. Pfejimajici operator zcela zodpovida za to, Ze je
GCastnik informovan o tomto procesu predani pozadavku a predlozeni ,Vypovédi
s Pfenesenim” na zruSeni smlouvy, ktery pfesné odpovida kazdé jednotlivé elektronické
objednéavce (tj. zpravé PROVIDE).

7.2.8 Principy Cislovani objednavek

1. VSechny objednavky sluzby budou obsahovat €islo objednavky s identifikaci operatora

2. Kazda zprava PROVIDE vyZaduje nové cislo objednavky

3. Cislo objednavky ve vSech ostatnich zpravach souvisejicich s danou objednavkou
zaslanou pomoci zpradvy PROVIDE bude stejné jako Ccislo v odpovidajici zpravé
PROVIDE

4. Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku
(t. PROVIDE) s novym/odliSnym ¢&islem objednavky

5. Spole€¢nost OLO zodpovida za to, Ze budou objednavky sluzby zasilany s Cislem
objednavky ve vzestupném poradi, dokument IT feSi pfipad, kdyZ dojde k preteceni

6. V poradi je mozné vynechat Cislo

7.2.9 Cislo nelze pfenést k pFejimajicimu operatorovi, dokud nema prejimajici operator zfizenou
sluzbu NP s opousténym operatorem daného Cisla.

7.2.10 Kontaktni Udaje pro predavani emailovych zprav spojenych s procesem prendSeni GDN a
NGDN C¢isel. Tyto zpravy budou oznaeny vystrahou a v pfedmétu zpravy bude uvedena
informace ,ZASTAVENI FIX NP...* s uvedenim hlavniho telefonniho &isla. V textu emailu pak
budou detailngjSi informace s uvedenim identifikace objednavky NP a vSech Cdisel
z objednavky.

Nazev faxu emailova adresa Komenta F

(Oznameni o zastaveni procesu pfeneseni Zasilani emailu v pracovni dny:

viz Pfiloha €. 7 Smlouvy

Cisla 9:00 —17:00
Oznameni o zastaveni procesu preneseni viz PFiloha &. 7 Smlouv Zasilani emailu v pracovni dny:
Cisla ) Y h7:00-09:00av mimopracovni dny.

7.3 Proces aktivace objednavky sluzby

7.3.1 Pro proces aktivace objednavky jsou definovany nasledujici zpravy:
. ABORT: posila opoustény operator za urcitych vyjimeénych procesnich podminek;
. PORT COMPLETE: posila prejimajici operator pro informaci o uspésném dokonceni
pfenesent;
. SUBSEQUENT PORT: posila pfejimajici operator opuSténému operatorovi pro
informaci o0 zméné vlastnictvi €isla;

. RETURN NUMBER: posila prejimajici operator pfi vraceni c¢isla opousténému
operatorovi pfi zruSeni Cisla ze strany uUCastnika (ZruSeni smlouvy bez dalSiho
preneseni).

. PORT ABORTED: popis zpravy je v dokumentu RNPDB-IT
. PENDING PORT NOTIFY: popis zpravy je v dokumentu RNPDB-IT

Zprava Odeslana p rejimajicim operatorem Odeslan4 opoust énym operatorem
ABORT X
PORT COMPLETE

SUBSEQUENT PORT

RETURN NUMBER

XX XX

INFO
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7.3.2 Principy Cislovani zprav

1.

2.

Kazda zprava RETURN vyZaduje nové €islo objednavky odlisné od Cisla uvedeného ve
zpravé PROVIDE, ale vytvofeného podle stejného €islovaciho schématu.
Vechny ostatni zpravy budou obsahovat &islo objednavky s identifikaci operatora. Cislo
objednavky v téchto zpravach souvisejicich s danou objednavkou zaslanou pomoci
zpravy PROVIDE bude stejné jako Cislo v odpovidajici zpravé PROVIDE.

7.4 Ovéreni a aktivace objednavky
Proces popsany v této kapitole se vztahuje na sluzbu GNP i NGNP.

7411

Uvedeny obrazek poskytuje ¢asovy rdmec procesu probihajiciho mezi operatory pro sluzbu
NP. Cely proces popisuje minimalni terminy nutné pro spravnou funkénost procesu NP.

Nize popsané terminy se pocitaji od dvou milniku:

D1 — PROVIDE - datum, kdy m& opousStény operator zadanou objednavku pfeneseni ve
svém objednavkovém systému od pfejimajiciho operatora a je schopen s ni v pracovni dobé
pracovat. Odeslani objednavky prejimajicim operatorem musi byt tedy pfed timto terminem
(D0O), ktery je popsan vIT dokumentu popisujici komunikaci objednavkovych systému.
DA - den, dokdy opoustény operator potvrdi ¢i zamitne objednavku pfeneseni Cisla
DP - den, kdy je realizovano preneseni Cisla.

DenDil Do dneDr3 Do dneDa
(Pracovrd doba) (druby pracovid (nejpozdei .
den po piijeti) pracow den po
Ohjednavia sludhy - pijeb .
pfij ata ohjedndvioy, pokoad je DenDP
zadana WV ypoved . ol
s Pfenesenim™ PICHCSR L3
Ovéfend il
po
obyj ednavloy
- -
- -
1. Technicke Setfien - .
2. Ohjednavka zdend Gfastod chird Oha operdtoii
plipravend
pfenést dalo

Obr. Casovy ramec procesu

7.4.2 Proces pfenaSeni mezi operatory probiha nasledujicim zpadsobem:

Cas zahdjeni procesu zacina zaslanim elektronického pozadavku objednavky sluzby (tj.
zprdva PROVIDE);
v obdobi mezi dnem D1 a dnem DA probihaji nasledujici aktivity:

» ovéfeni objednavky;

» technické Setfeni;

* ,Vypovéd s Pfenesenim*
.Vypovéd s Pifenesenim“ musi zaslat u¢astnik nebo prejimajici operator do 5. dne po
prijeti objednavky opousténym operatorem, jinak bude objednavka odmitnuta zpravou
REJECT do dne DA, coz je D7;
objednavka bude aktivovana v den pfeneseni DP na zékladé dohody o Case a datu
pfeneseni.;
prejimajici operator viozi do RNPDB informaci o pfeneseni €isla dva pracovni dny pred
prenesenim tedy DP-2.
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7.4.3

7.4.4

7.4.5

Den pieneseni bude stanoven nasledovné:

poZzadovany Den pFeneseni bude uveden v parametru portActivationDate ve zpravé
PROVIDE;

¢islo bude pfeneseno v den uvedeny v objednavce; ve vyjimecnych pfipadech (technické
problémy, nedostatek kapacit realizace) se muze opoustény operator dohodnout
s prejimajicim na jiném terminu do 10 pracovnich dnl, pokud byl den pfeneseni
v objednavce také do 10 pracovnich dnd nebo na libovolném terminu, pokud byl den
pfeneseni v objednavce pozdéjSi nez 10 pracovnich dnd. V pfipadé, Ze prejimajici
operéator prekroCil pocet prognézovanych objednavek NP pro realizaci u opousténého
operatora, je prejimajici operator povinen o tomto jednat a posunout termin.

NejkratSi datum pFeneseni je definovano nutnymi procesnimi kroky pfed pfenesenim a
nejzazs8i datum je 60 kalendaFnich dni po zadani objednavky pfejimajiciho operéatora
opousténému operatorovi. ;

k provedeni pfeneseni o vikendech maze byt den pfeneseni DP oznacen vynimecné i jako
sobota nebo nedéle (nejedna-li se o statni svatek CR).

Pozadovany ¢as preneseni je uveden v parametru portActivationTime a musi byt mezi 6.00
a 22.00.

Jestlize je objednavka ovéfena bez chyb a ,Vypovéd s Pfenesenim* je zaslana do konce
pracovni doby dne D5, opoustény operator dle OOP odeSle pfejimajicimu operatorovi zpravu
ACCEPT. Nasledné je objednavka aktivovana v den preneseni DP.

1.

Objednavky sluzby budou zpracovany pouze v pracovni dobé mezi 9.00 a 17.00
v pracovni dny. Z davodu offline komunikace objednavkovych systému definuji tyto ¢asy
datum, kdy jsou pfijaty poZzadavky (napf. pokud jeden operator zaSle zpravu druhému
operatorovi po konci pracovni doby, je datum zadani objednavky prvnim operatorem
druhému operéatorovi den, na ktery pfipadne nejblizSi zacatek pracovni doby pracovniho
dne, kdy je operator schopen s pracovat s objednavkou).

Jestlize je platna ,Vypovéd s Pfenesenim® na zruSeni smlouvy mezi ucastnikem a
opousténym operatorem doru¢ena do konce pracovni doby dne D5 opousténému
operéatorovi, pak je opoustény operator povinen odeslat pfejimajicimu operatorovi zpravu
ACCEPT s potvrzenim ¢asu a dne pfeneseni 2 dny po pfijeti, ale nejpozdéji vSak 7
pracovnich dni po D1. Podminkou nutnou pro zaslani zpravy ACCEPT je zadani korektni
zpravy PROVIDE ze strany piejimajiciho operatora, cozZ je vzdy v Den 1. Zprava ACCEPT
muze byt odeslana nejdfive v Den 3.

Doslé objednavky budou opousténym operatorem oznaceny Udajem s uvedenim data a
casu.
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7.4.6 Uvedeny obrazek zobrazuje zminény proces.

Koncowy Ofastnik Plejimaiici Opoustéry
jehoZ Eislo s operator operator
pienasi
Warianta A
1. 0f agtnik posila
SYvpoved
s Pfeneserim' .
Pidirmajici nperator
zasila Mypovéd' s
Pienesenim v
souladu s postupy
Uy ederyrm v téo
smilouy e
arianta B
'

U éastnik posila wWypovéd
s PFenesenim’ pfirmo opougténému
operdoroi

Obr. Zp Gisoby doru €eni Vypov édi s P fenesenim opoust énému operatorovi

Koncowy Ofastnik Plejimaiici Opoustéry
jehoZ Eislo s operator operator
panasi
1. Mipoved
sPfenesznim"
s - - 4
2. objednay ka
FROVIDE"
g Zprava Aeeer

Obr. Prijeti objednavky na p Feneseni

7.4.7 Jestlize je uCastnik preveden Kk jinému operatorovi, ma opoustény operator pravo
pokusit 0 zpétné ziskani daného ucastnika.

7.4.8 Reseni poruch

1. Pokud je v objednavce chyba, obdrzi pfejimajici operator zpravu REJECT s dlvodem
nebo podminkou odmitnuti. V kapitole 12.5, je uveden kompletni seznam duvodud a
podminek odmitnuti.

2. Chybné objednavky musi byt vyhodnoceny a odmitnuty do dne D2 (dva pracovni dny od
zadani objednavky pfejimajicim operatorem opousténému operatorovi ), s vyjimkou chyb,
které jsou dusledkem technického Setfeni.

3. Chyby, které jsou vysledkem technického Setieni, budou oznameny do dne DA
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Pokud chybi vice povinnych parametrd, pak budou vSechny tyto parametry uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybéji povinné parametry, budou ve zpravé REJECT uvedeny
vSechny syntaktické chyby. Pokud nejsou zadné syntaktické chyby, pak budou ovéfena
vSechna DN a uvedena ve zpravé REJECT. Jinak bude ve zpravé uveden prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

Zprava REJECT poskytne odkaz k ptvodnimu ¢&islu objednavky sluzby a pofadové g&islo
zpravy.

Jestlize je zaslan formuldf na ,Vypovéd s Pfenesenim“ opousténému operatorovi a
prejimajici operator nezaSle objednavku sluzby pfeneseni do 5 pracovnich dnu, je
GCastnik kontaktovan a informovan, Ze je ,Vypovéd s Pfenesenim“neplatna. V tomto
pFipadé opoustény operator neukondi sluzbu na zékladé ,Vypovédi s pfenesenim®.
Jestlize neobdrzi opoustény operator ,Vypovéd s Pienesenim“na zruSeni smlouvy do 5
pracovnich dni (D5)od objednavky ze strany prejimajiciho operatora, je objednavka
sluzby odmitnuta.

7.4.9 Nasledujici diagram zobrazuje chybnou objednavku. V prvnim kroku procesu Uuc€astnik
poZaduje pfeneseni k pfejimajicimu operatorovi a zasila mu i ,Vypovéd s Pfenesenim®. Déle
pak prejimajici operator zasila objednavku sluzby opousténému operatorovi spolu s ,Vypovédi
s Pfenesenim®. Objednavka je ovéfena a odmitnuta, pokud obsahuje chyby, a prejimajici
operator je informovan.

Koncowy Ofastnik Plejimaiici Opoustéry
jehoZ Eislo s operator operator
panasi
1. Mipoved
sPfenesznim"
s - - 4
2. objednay ka
FROVIDE"
'5.,,zprava =1=R]=Te3

Obr. Chybné& objednavka

7.4.10 Objednavka zmény
ProtoZe sluzba prenositelnost &isla vyZzaduje fyzickou modifikaci v misté G€astnika a muaze
vyZadovat pfitomnost U€astnika nebo dodavatele PBX vden pfeneseni, je mozné, Ze
dohodnuty den pfeneseni bude muset pfejimajici operator zménit. Ktomu pouZije zpravu

CHANGE.

1. Pozadavek na zménu zasila Pfejimajici operator

2. Lze zménit pouze datum pfeneseni a €as. VSechny ostatni zmény vyZaduji zruSeni
puvodni objednavky a pfedloZeni nové objednavky PROVIDE

3. Cas pfeneseni mGzZe byt pouze posunut za ptvodné stanoveny &as preneseni

4. Zpravu CHANGE je moZné zaslat az po D3

5. Zprava CHANGE musi byt zadana prejimajicim operatorem opousténému operatorovi

nejpozdéji do DP-4 (4 dny pfed dnem pfeneseni). Zména po této dobé, kdy opoustény
operator jiz odeslal ACCEPT vden DA, musi byt provedena na zékladé procesu
zastaveni pfeneseni.
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6. Jestlize je stanoveno nové datum preneseni, musi byt nové datum pozdéjsi nez plvodni
datum pfeneseni, avSak musi byt v souladu s ¢lankem 7.4.3

7. Vjedné objednavce muze byt vice zprav CHANGE, pokud jsou v souladu se vSemi
ostatnimi popsanymi podminkami. Relevantni je posledni obdrzen& informace v pfijaté
zprdvé CHANGE

8. Pokud je zaslana platna zprava CHANGE, musi opoustény operator zaslat zpravu
ACCEPT nésledujici pracovni den po oznameni zmény data a casu. Jinak musi
opoustény operator zaslat nasledujici pracovni den zpravu REJECT.

9. PoZadavek na zménu, ktery neodpovida uvedenym podminkéam, bude odmitnut.

10. Jestlize je poZzadavek na zménu odmitnut, prob&hne pfeneseni v pdvodné stanoveny den,
pokud neni zaslana jind uspésna zprava. Je mozné vyslat novou zprdvu CHANGE nebo
CANCEL.

11. Ve vyjime¢ném pfipadé, kdy z technickych divodl nelze zajistit na strané opousténého
operatora preneseni terminu poZzadovaném prejimajicim operatorem a toto datum je

dfivéjSi nez 10 pracovnich dni od zadani poZadavku pfejimajiciho operatora
opousténému operatorovi, bude opousténym operatorem zaslana zprava CHANGE

7.4.11 Nasledujici obrazek zobrazuje postup, jestlize je zaslana zprava CHANGE pfed odezvou na
zpravu PROVIDE.

CHANGE
(pfijata pred odezvou na PROVIDE)

Prijata Odmitnuta
S % Prijata datum & ¢as v CHANGE datum & ¢as v PROVIDE
T 2
282
3 50 . . | 2za4dné preneseni, objednavka Zadné preneseni, objednévka

S X | Odmitnuta P i

Z 0 odmitnuta odmitnuta

Obr. 7-1 Zprdva CHANGE p fijata p fed odezvou na zpravu PROVIDE
7.4.12 Nasledujici diagram popisuje zménovy proces.

pfefitrajicd operitor o ot Eny
operator
1. CHAMNGE
'
2 ACCEPT

Obr. Zm énovy proces
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7.4.13 ZruSeni objednavky

Mohou nastat divody, pro které je nutné poZzadované pfeneseni zcela zrusit.

Zprava CANCEL umozZniuje pfejimajicimu operatorovi:

1. ZruSit svij poZadavek.

2. Zprava CANCEL musi byt zaslana do dne DP -3 (napf.: pfeneseni ma probé&hnout
v pondéli 11.11. ve 14 hod, pak musi pfejimajici operator odeslat zpravu CANCEL
nejpozdéji v utery 5.11, aby ji mél opoustény operator zadanou ve svém systému v den
DP -3, co? je stfeda 6.11.). ZruSeni po této dobé& musi byt provedeno v souladu
S procesem pro zastaveni procesu pfeneseni ABORT. Pokud bude zprava CANCEL
zaslana v den DP -2, je tento poZzadavek bezpfedmétny. Pro zastaveni procesu preneseni
musi byt zaslan poZzadavek na ABORT.

3. Jediny mozny dGvod pro odmitnuti zruSeni pozadavku, kromé nespravnych informaci, je
nesplnéni uvedeného terminu.

Prejirayid Foustény
opemEta operator
1. CAMNCEL
.
2 ACCEPT

Obr. Proces zruSeni sluzby

1. Prejimajici operator vysle zpravu CANCEL do dne DP-3.

2. Opoustény operator musi vyslat zpravu ACCEPT nebo REJECT konce pracovni doby
nésledujiciho pracovniho dne.

7.4.14 Den pfeneseni a ¢innosti souvisejici s dnem pfeneseni
V domluveném dni musi pfejimajici a opoustény operator koordinovat své aktivity tak, aby
UCastnik zaznamenal pouze k nezbytny vypadek sluzby. Nasledujici diagram uvadi popis
procesl mezi operéatory probihajicich ve dni pfeneseni a procesu mezi operatory souvisejicimi
s dnem pfeneseni.
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fovou smerovac mformac

5. Lositg Cperator Data Fill Corplete

* =5 aziny]
A, PORT COMFLETE

. SUBSEQUENT PORT

Obr. 7-2 Aktivity ve dni p Feneseni a aktivity souvisejici s dnem p  Feneseni

Do konce pracovni doby dne DP-2 pfeda pfejimajici operator do RNPDB informaci

Pending Port Notify.

RNPDB rozeSle okamzité Pending Port Notify vS§em provozovateldm, maximalné 10 minut

po obdrzeni Udaje od prejimajiciho operétora.
Do data a ¢asu stanovenych pro pfeneseni dokon¢i pfejimajici operator:

a. Vpripadé GNP aktivity tykajici se vystavby pFistupové sité ve vlastni siti a u
GCastnika. Pfed zaCatkem preneseni prejimajici operator prepoji koncové zafizeni
instalované u ucastnika do své pristupové sité (tak, aby umoZznil oznamovaci ton a
odchozi volani). V okamziku tohoto pfepojeni provede prejimajici operator aktualizaci
své sité/databaze tak, aby pfichozi volani vznikla v siti pfejimajiciho operatora byla

spravné smérovana k ucastnikovi;

b. V pfipadé NGNP realizaci logické vazby NGNP a doplnéni dat. Pfed stanovenym
¢asem preneseni zaktualizuje prfejimajici operator svou sit’ a databazi tak, aby volani
vznikla v siti prejimajiciho operatora a smérovana na prenesené DN byla spravné

smérovana do mista poskytovani sluzby;

Pokud neni pfejimajici operator schopen provést prepojeni pfed stanovenym &asem
pFeneseni, musi vyfesit vzniklé problémy co nejdfive a informovat opousténého operatora.

V pfipadé nutnosti bude nasledovat zastaveni procesu preneseni.

VSichni operéatofi zaktualizuji své sité/databaze v prubéhu péti minut po, ale ne pfed
stanovenym &asem pieneseni (t1), aby volani vznikla v kterékoli siti mohla byt fadné
smeérovana k Ucastnikovi. Prejimajici operator mize aktualizovat svou sit pfed ¢asem

pfeneseni, opoustény operator do doby t2 (viz nize).
V prubéhu jedné hodiny po stanovené dobé pfeneseni (t2) dokonc&i opoustény operator:

a. V pripadé GNP vlastni aktivity souvisejici s odpojenim uc€astnika od své pfistupové
sité a zaktualizuje svou sit/databazi tak, aby volani vznikla v siti opousténého

operatora byla spravné smérovana do sité pfejimajiciho operatora;

b. V pfipadé NGNP aktualizaci své sit&, respektive databaze, aby volani vznikla v siti
opousténého operatora a smérovana na prfenesené DN byla spravné smérovana do

sité pfejimajiciho operatora;
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Opoustény operator zaSle emailem ozndmeni o dokonceni této aktivity prejimajicimu
operatorovi do doby t2. Pokud neni opoustény operator schopen provést dokon&eni
téchto aktivit do doby t2, vyfeSi opoustény operator problém v co nejkratSi dobé a
informuje pfejimajiciho operatora, pfeneseni neni vtomto pfipadé povazovano za
neuspésné.

V prubéhu jedné hodiny od obdrZeni emailu Losing Operator Data Fill Complete (t3)
provede prejimajici operator vSechny potfebné testy a zaSle zpravu PORT COMPLETE
opousténému operatorovi. Viz kapitola 12.6 formulaf Losing Operator Data Fill Complete.
Pokud neni pFejimajici operator schopen dokoncit testy a provést souvisejici aktivity
v Gasovem ramci t3, vyfesi prejimajici operator problém co nejdfive a pfeneseni nebude
povazovano za neuspésSné. Vzhledem k zasilani davkovych soubort bude zprava PORT
COMPLETE zaslana az s nasledujicim davkovym souborem.

Pokud neni opoustény operator puvodnim predavajicim operatorem daného disla, pak
bé&hem jedné hodiny (t4) od zaslani zpravy PORT COMPLETE odeSle pfejimajici operator
zpravu SUBSEQUENT PORT predavajicimu operatorovi. Tato informace mulze byt
dodate¢né zaslana e-mailem. Vzhledem k zasilani davkovych soubor( bude zprava
SUBSEQUENT PORT zaslana az s nasledujicim davkovym souborem.

7.4.15 Provedenim téchto postupl je zajiSténo, Ze prichozi volani vznikla v jinych sitich nez
v siti pfejimajiciho operatora se nedostanou k U€astnikovi a budou nelspésSni od
doby odpojeni U€astnika pFejimajicim operatorem od sité opousténého operatora do
doby t1. Ugastnik bude moci realizovat odchozi volani po celou dobu s vyjimkou ¢asu
potfebného k fyzickému pfepojeni koncoveého zafizeni do sité pfejimajiciho operatora.
Opoustény operator je povinen po dokon&eni preneseni Cisla zajistit dosmérovani
volani do sité pfejimajiciho operatora.

7.4.16
Tato tabulka uvadi pfehled ¢asovani definovaného v pfedchozim textu:
Cas Trvani Popis Za &atek
tl Max 5 min. | ¢asové okno aktualizace databaze Ve stanoveny ¢as pfeneseni
t2 Max 1 hod. casoYevok,no pro dokonceni zmén dat u Ve stanoveny ¢as pfeneseni
opousténého Provozovatel
t3 Max 1 hod. | Gasové okno dokonéeni pfeneseni po obd_rzenl emailu Losing Operator
Data Fill Complete
t4 Max 1 hod, | S&SOVe okno pro informovani po vyslani zpravy PORT COMPLETE

predavajiciho operatora

7.4.17 U NGNP jsou aktivity ve dni pfeneseni a aktivity souvisejici s dnem preneseni obdobné jako u
GNP viz bod 7.4.14

7.4.18 Zastaveni pfeneseni

Proces zastaveni pieneseni je vyjime¢nym procesem pouzitym za nasledujicich podminek:

Prejimajici operator vyda poZzadavek CHANGE nebo CANCEL po stanovenych
terminech, ale pfed ¢asem pfeneseni.

Pfejimajici operator neni schopen pfeneseni Uspé&sné dokoncit a dohodne se
S opousténym operatorem na zastaveni pfeneseni.

Pokud se opoustény nebo prejimajici operator dozvi, Ze bylo negeografické Cislo
aktivovano v dalSi siti a vzdjemné se dohodnou na zastaveni pfeneseni.

Na zékladé téchto podminek pfedpoklada opoustény operator, Ze bude nasledovat zastaveni
procesu preneseni.

Existuji dvé varianty procesu zastaveni pfeneseni.
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7.4.18.1 Zastaveni pfeneseni — Varianta 1
V prvni varianté jsou podminky zastaveni pfeneseni vyhodnoceny v pribéhu pracovni doby
pfed 12.00 Dne DP-1. V této varianté bude pouZit proces popsany v nhasledujicim obrazku.

pejimaic op caEtEry i ol

6.

7.

opetator operdtor

RENFDE

operatof

1. podm ik v pro zagavend pfenesend
""""""" FYhodnoceEs

2. Port Abort Motification email

3. ABORT

4. Port Ahorted

/ 5 Port Aborted

Obr. Proces zastaveni p feneseni— Varianta 1

Pokud opoustény operéator vyhodnotil jednu z podminek pro zastaveni pfeneseni, pak
automaticky predpoklada, Ze bude nasledovat zastaveni procesu pfeneseni a ucini
maximum pro zastaveni interniho procesu pfeneseni.

Opoustény operator okamzité odesle Port Abort Notification email (email informujici o
zastaveni procesu preneseni) pFejimajicimu operatorovi (Viz kapitola 12.7 — formuléF
informace o zastaveni prfeneseni).

Opoustény operator zasle zpravu ABORT pfejimajicimu operatorovi.

Jestlize pFejimajici operator odeslal do RNPDB Pending Port Notify, pak musi rovnéz
do RNPDB predat informaci o zastaveni preneseni (PORT ABORTED). Tato informace
musi byt zaslana okamzité po obdrzeni emailu Port Abort Notification.

Pokud RNPDB jiz informovala ostatni operatory o pfeneseni (Pending Port Notify),
musi okamzit& informovat tyto operatory o zastaveni pfeneseni, maximalné 10 minut
po obdrZeni Udaje od pfejimajiciho operatora.

Jakmile je pfeneseni zastaveno, je nutné zaslat novou objednavku PROVIDE v pfipadé
dalSiho pokusu o preneseni.

Za identifikaci Ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo odpovida prejimajici operétor.
Vyhledani NP pouze identifikuje operéatora, ke kterému bylo Cislo pfeneseno.

7.4.18.2 Zastaveni pfeneseni — Varianta 2
V druhé varianté jsou podminky pro zastaveni pfeneseni zjistény po 12.00 hod v pracovni
dobé Dne DP-1. V této varianté plati vSechny aktivity popsané ve varianté jedna. Navic
odeSle prejimajici operator emailem kopii Port Abort Notification email vSem operatordm a do
RNPDB. VSichni operatofi budou okamzité reagovat na tento email.
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pejitrag ici opoudtEny vachn
operator operator RMNFLB operatofl

1. Podr rily pro zastaverd portovind
“““““““ ks ini s v

2. Port Abort Mot ficati on etrad

3. KopiePort Abort Motification email

4. ABCET

5Port Aborted

/ f. Pott & horted

Obr. proces zastaveni p feneseni — Varianta 2

7.4.19 Nasledné preneseni
V pfipadé nasledného preneseni (tj. pokud neni opoustény operator pfedavajicim operatorem)
je  prejimajici operator povinen pouZit proces nasledného preneseni a informovat
predavajiciho operatora (viz kapitola 7.4.14):
. Pouze jedno DN nebo jeden rozsah DDI (ale ne oboji) muZe byt zahrnut do zpravy
SUBSEQUENT PORT.
. Vice zprav SUBSEQUENT PORT, teoreticky pro rizné predavajici operatory, muze
nasledovat jako vysledek jedné akce PORT COMPLETE.
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Tento proces je popsan v hasledujicim obrazku:

Preiirajici

operator

1. SUBSEQUENT PORT

piedamjic
operator

2. ACCEPT

dodatetnd zprava BB SEQUENT POR.T,
v piipadé poifeby

Obr. Proces nasledného p Feneseni

1. Po odeslani zpradvy PORT COMPLETE odeSle prejimajici operator zpravu(y)
SUBSEQUENT PORT predavajicimu operatorovi (operatoriim).

2. Do konce nésledujiciho pracovniho dne musi pfedavajici operator (operatofi) tuto
zpravu pfijmout nebo odmitnout. NejpravdépodobnéjSim divodem pro odmitnuti je
nespravna informace o pfedavajicim operatorovi nebo DN.

3. Prejimajici operator je povinen opravit nebo znovu poslat odmitnutou zpravu
SUBSEQUENT PORT.

S vyjimkou uvedenych aktivit je proces pro aktivaci objednavky sluzby pro nasledné preneseni
shodny s popisem v kapitolach 7.1.1 az 7.4.19.

Popis detailll a varianty procesu zastaveni pfeneseni:

Prenaseni ¢isla v Den DP (Den DP-1 i Den DP jsou pracovni dny)

DP-1 DP
9.00 12.00 17.00 ‘ 9.00 17.00 ‘
[ [ [ | [ | [ |
I I I I I I I I
Var X:¢as Var Y:Cas Var Z:€as
pfeneseni pfeneseni preneseni
24.00 24.00
Od Do Varianta zastaveni Kontakt Pozn.
DP-1 - 9.00 DP-1-12.00 1 BackOffice NP
DP-1-12.00 DP-1-17.00 2 BackOffice NP
DP-1 — 17.00 DPV— cas preneseni (pokud 5 FrontDesk, rVIepretrZIteho varianta X
je Cas pfeneseni pred 9.00) dohledu sité
DP — ¢as preneseni Y vl
(pokud je ¢as DP —-9.00 2 + znovu zapo;. FrontDesk} rvlepretrZIteho varianta X
" - dohledu sité
pfeneseni pred 9.00)
DP - 9.00 DP —17.00 2 + znovu zapoj. [BackOffice NP varianta X
DP —17.00 DP — 24.00 2 + znovu zapoj. [FrontDesk nepfetrzitého |varianta X
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Od Do Varianta zastaveni Kontakt Pozn.
dohledu sité
DP-1 —17.00 D,P - 9.0Q (pokud je ¢as > FrontDesk} rvlepretr2|teh0 varianta Y
pfeneseni po 9.00) dohledu sité
DP - 9.00 DP — Cas preneseni (pokud 2 BackOffice NP varianta Y
je Cas pfeneseni po 9.00)
DP — ¢as preneseni
(pokud je ¢as DP —17.00 2 + znovu zapoj. [BackOffice NP varianta Y
preneseni po 9.00)
DP —17.00 DP - 24.00 2 + znovu zapo. FrontDesk, ljepretrzneho varianta Y
dohledu sité
e DP — 9.00 (pokud je ¢as FrontDesk nepretrzitého .
DP-1 -17.00 preneseni po 17.00) 2 dohledu sité varianta 2
DP - 9.00 (pokud je I
¢as preneseni po DVP N 17'QO (pokud je cas 2 BackOffice NP varianta Z
17.00) preneseni po 17.00)
?P _}7'00 (p,okud 1€ |pp _gas preneseni (pokud FrontDesk nepretrzitého .
¢as preneseni po o N . 2 dohledu sits varianta Z
17.00) je €as preneseni po 17.00) ohledu sité
DP — Cas preneseni Y e
(pokud je ¢as DP - 24.00 2 + znovu zapo. FrontDesk, rv1epretrz|teho varianta Z
. . dohledu sité
preneseni po 17.00)
PfenaSeni ¢€isla v den kdy DP-1 a DP jsou sobota ¢€i nedéle a DP -2 a DP-3 vS8ak musi byt
pracovni den
DP-3/DP-2 DP3iDP-2 DP-1iDP
8.00 12.00 17.00 | a.00 17.00 | |
| | | | | |
[ I I I I I
Cas
pf ene sen i
24 .00 24.00 24.00
Od Do Varianta zastaveni Kontakt
D-3/DP-2-9.00 D-3/ DP-2- 12.00 1 BackOffice NP
D-3/DP-2—-12.00 D-3 / DP-2—17.00 2 BackOffice NP
D-3/DP-2—-17.00 DP-1 —9.00 2 FrontDesk nepfetrzitého dohledu sité
DP-1-9.00 DP-1—17.00 2 BackOffice NP
DP-1-17.00 DP — ¢as preneseni 2 FrontDesk nepretrzitého dohledu sité
DP — ¢as preneseni DP — 24.00 2 + znovu zapojeni |[FrontDesk nepretrzitého dohledu sité

s ws

7.4.20 Vraceni ¢isla

1.

Priloha 3 — Pravidla a postupy

Pfejimajici operator vrati Cislo opouSténému operatorovi v pfipadé, Ze Uc€astnik
s prenesenym Cislem zrusi (bez pfeneseni) vefejnou telefonni sluzbu u pfejimajiciho
operatora.

Cislo bude vraceno do 5 pracovnich dni od zruseni sluzby elektronickym oznamenim o
vypojeni ze sité pfejimajiciho operatora.

Ve zpravé RETURN NUMBER muZze byt uvedeno pouze jedno telefonni €islo nebo jeden
rozsah (ale ne oboji).

Do konce pracovni doby pfistiho dne musi opoustény operator pfijmout nebo odmitnout
zpravu RETURN NUMBER. NejpravdépodobnéjSim divodem pro odmitnuti je nespravna
informace o opousténém operatorovi nebo DN.

Pfejimajici operator je povinen opravit nebo znovu zaslat odmitnutou zpravu RETURN
NUMBER.
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Opoustény operator zaSle zprdvu ACCEPT prejimajicimu operatorovi.

Opoustény operator upravi svou provozni NPDB — zru8i smérovani k piejimajicimu

operatorovi na plvodné prenesené ¢islo.

8. Prfejimajici operator zaSle do RNPDB okamZzit¢ po obdrzeni zpravy ACCEPT od
opousténého operatora zpradvu PENDING PORT NOTIFY s uvedenim sebe jako Losing
Operator (opoustény operator).

9. RNPDB odeSle okamZzit¢ vSem provozovatelim zpravu PENDING PORT NOTIFY

(Return) s uvedenim odesilajiciho operatora jako Losing Operator (opoustény operator).

No

7.4.21 Proces zruSeni verejné telefonni sluzby a vraceni Cisla je znazornén na nasledujicim obrazku:

U Eastrii ke Piejitnagid Predavajid EIMPLE W ECh
operator Operator operatof
1. iz stnik .
pozaduje madend
sliEhy
2 dirha

Tfeta
] 3. RETURM
FOMEER. (hehetn 3

pracovrich dod)

i 4 ACCEPT
5 PEMNDIMNG
PORT MOTIFY

Piejinajici
operdtor (4
ostatnd také)
upTavisvon
provomi HPDE

OBR. vraceni éisla

7.4.22 Problémy na strané G€astnika

Od okamziku, kdy pfejimajici operator obdrzi Losing Operator Data Fill email, zodpovida za
vyFeSeni vSech problému nebo stiznosti ze strany ucastnika.

7.4.23 Vypadky systému

1. Spole¢nost OLO musi mit mechanismy pro eskalovani problému a generovani zprav o
problémech ve svych systémech prostfednictvim havarijniho kontaktniho &isla.

2. Planované i neplanované vypadky a odstavky provoznich podpurnych systémua budou
oznameny prostfednictvim emailu vSem dotéenym operatoram. V pfipadé neplanovaného
vypadku bude zaslan emailu s informaci o feSeni. Planované odstavky musi probihat
pouze v dohodnutych terminech.
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3. V pfipadé modernizace sité nebo zmén Ize poZzadovat obdobi zmrazeni dat. V tomto
obdobi nebude mozné zpracovavat objednavky sluzby a pfenéset Cisla. Tato doba bude
oznamena vSem operatorim s pouzitim soucasnych procesu.

4. VSichni operatofi jsou povinni informovat ostatni operatory o zméné kontaktniho ¢isla.

5. Po odstavce nebo vypadku systému budou kvoty upraveny tak, aby pokryly nevyfizené
objednéavky.

Dal3i detaily pro feSeni nevyfizenych objednavek jsou popsany v IT Dokumentu, ktery je

dostupny na internetovych strankach

http://www.cz.02.com/wholesale/cz/national/regulated_services/tuzemske_propojovani/index.
html.

7.4.24 Vztah mezi GNP a NGNP.

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

754

7.5.5

1. PoZadavky na pfeneseni GNP a NGNP budou uvedeny ve dvou samostatnych
objednavkéach sluzby.

2. Preneseni GNP a NGNP bude realizovano nezéavisle a samostatné a bude probihat na
zakladé nasledujicich &tyf scénari:

Pfenést negeografické Ccislo kjinému operatorovi a ponechat geografické Ccislo v siti

stavajiciho operatora

Pfenést negeografické &islo k jinému operéatorovi a zruSit geografické ¢islo v siti stavajiciho
operatora

Pfenést negeografické c&islo a souvisejici geografické cislo kjinému operatorovi (jsou
nezbytné dvé samostatné objednavky sluzby)

Pfenést geografické Ccislo k jinému operatorovi a ponechat negeografické C¢islo v siti
stavajiciho operétora.

Predpov édi objem G objednavek p Fi zfizovani sluzby p Fenositelnost ¢isla

PoZadované predpoveédi

V pribéhu jednani o zfizeni sluzby NP predlozi spole¢nost OLO predpovédi objemu
objednavek pro prvni dva roky provozu spole¢nosti Telefénica O2. Aktualizace predpovédi
objemu objednavek bude provadéna ctvrtletné, vzdy na nasledujici dva roky.

Zpusob predkladani

e VSechny predpovédi objeml objednavek musi byt zasilany elektronicky ve formatu
uvedeném v kapitole 12.8).

*  predpovédi objemu objednéavek pro zfizeni sluzby budou predkladany soucasné s prvni
Zadosti o zfizeni sluzby;

» DalSi pfedpovédi budou pfedkladany vzdy nejpozdéji prvni den posledniho mésice
predchoziho &tvrtleti;

Kvoty objednévek
Pro zpracovani objednavek sluzeb Vybér operéatora s pfednastavenim (CPS), GNP a NGNP je
spolecnosti Telefénica O2, pouZzit jeden proces pro Fizeni kvot objednévek.

Stanoveni kvot

Hodnoty kvot v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zakladé dohody
smluvnich stran, vychazejici z pfedané pfedpovédi objemu objednavek

Zmeény kvot
Vstup nového operatora do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nema vliv na smluvné
garantované kvoty objednavek stavajicich provozovatell
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7.5.6 Objednavky nad ramec kvot

Spole¢nost Telefénica O2 pfijimajici objednavky na zékladé kvot bude pruzné pridélovat
denni kvoty nevyuzité jednotlivymi operatory jinym operatoram, ktefi pfedaji objednavky nad
jim pfidélenou kvotu. Objednavky, které prevySi dohodnutou denni kvotu objednavek téchto
operatort budou vyfizeny spole¢nosti Telefonica O2 za predpokladu, Ze soucet vSech
objednavek v pfisludny den nevyCerpa celkovou denni kapacitu objednavkového systému.
Pridélovani nevycCerpané objednavkové kapacity bude provedeno cyklicky (rovhomérné) mezi
jednotlivé operétory.

Pfiloha 3 — Pravidla a postupy OBCHODNI TAJEMSTVI Strana 42 (celkem 74)



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI
'[elefc’)nica 02 aOLO

C,j.

8
8.1

8.1.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3
8.3.1

8.4

8.4.1
8.4.1.1

8.4.1.2

Sluzby a provoz
Uvod

Postupy popsanymi v této ¢asti se bude zabezpecovat spravné fizeni sluzeb v pribéhu jejich
poskytovani.

Odpov édnost

Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivhosti dodanych sluzeb a udrzovani
efektivnosti sluzeb na dohodnuté urovni.

Obé strany jsou odpovédné za udrZovani vzajemné informovanosti o udalostech, které
ovliviiuji efektivnost sluzeb.

Obé strany zajisti, aby drovné kvality sluzeb stanovené PFilohou 1 a PFilohou 2 byly spinény
pfi pfiméfenych nakladech. Proto obnoveni sluzby mé prioritu pfed opravou chyby, kdyz
naklady tykajici se obnoveni sluzby jsou pfimérené.

Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouzeni doby opravy (napf. nevpusténi do objektu,
apod.), tato doba se nebude zapocCitdvat do celkové délky poruchy a tedy ani pfipadné
penalizovat za poruSeni Smlouvy z vySe uvedeného divodu.

Rozsah, obsah a pouziti

Tato ¢ast obsahuje postupy pfi:

e udrZzovani urovni kvality sluzeb, které zarucuji, Zze kazda strana bude kontrolovat
efektivnost podle dohodnutych parametrd kvality,

e analyze a odstrafiovani chyb metodou ohldSeni a odstranéni chyb, ¢imZ se minimalizuje
preruseni sluzby,

*  pristupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

* planovanych pracich, metodou fizeni €innosti ovliviiujicich sluzbu, ¢imz se minimalizuje
preruseni sluzby.

Parametry spolehlivosti

Technick& podpora pro operativni fizeni provozu

V pfipadé zasadnich problému ve sluzbéach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmeény databaze apod., které dodava spolecnost Telefonica O2, bude spole€nost OLO pfimo
kontaktovat nepfetrzitou servisni sluzbu spolecnosti Telefénica O2:

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Centrum fizeni sité (NMC)
Nepretrzita sluzba

Olsanska 6

130 34 Praha 3

tel.: 800 129 100

fax: 2714 64774

e-mail: nmc.czech@o2.com

Tato sluzba maze byt kontaktovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

V pfipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava spole¢nost OLO, bude spole¢nost Telefénica O2 pfimo
kontaktovat nepfetrzitou servisni sluzbu OLO — viz Pfiloha 7. Tato sluzba muze byt
kontaktovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.
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8.5
8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Udrzovani arovni kvality sluzeb

Kazda strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, Ze urovné kvality sluzeb
stanovené Pfilohou 2 jsou stale plnény. Kdyz efektivhost neni na dohodnuté drovni, budou
provedeny prislusné akce.

Strany si budou vyménovat testovaci Cisla a dalSi technické informace, kdykoli je to mozné a
nezbytné.

Strany si vzajemné poskytnou v dohodnutém rozsahu pfistup k Gcastnickému rozhrani svych
siti a poskytnou si testovaci €isla tak, aby bylo mozné prabézné ovérovat kvalitu a vykonnost
propojeni siti zkuSebnimi volanimi a end to end testy.

Strany vynalozi pfiméfené asili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive nez budou
mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje sniZzeni Urovné sluzby
(napfiklad prudce rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktufe, kterd mdze mit
nepriznivy vliv na sluzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat
druhou stranu o €innostech, které budou podniknuty pro vyfeSeni problému.

Prekro€eni sledovanych hodnot u sluzby CS/CPS

8.5.5.1 Postup pfi pfekroceni parametru

Prekroci-li nékterA hodnota sledovanych veli¢in (viz odst. 12.4 Pfilohy 2, Kvalita
sluzby CS/CPS) denniho méfeni v HPH (hlavni provozni hodina) v nékterém propojovacim
bodé povolenou mez, uvedenou v Pfiloze 2, min. 3x béhem 1 pracovniho tydne nebo min. 5x
béhem 30 kalendarnich dnd jdoucich po sobé, upozorni spoleénost Telefonica O2 spole¢nost
OLO, Ze doslo k pfekroCeni v daném propojovacim bodé&, které hodnoty byly pfekro€eny, a
datum a hodinu, kdy byly pfekro€eny. Oddéleni technické podpory spole¢nosti Telefénica O2
bude pfredavat upozornéni kontaktnimu pracovnikovi pro FfeSeni technickych zalezitosti
spole¢nosti OLO. Dale se bude postupovat takto:

A. Pfekro€eni hodnoty BM:

Spole¢nost OLO se zavazuje za ucelem zvySeni kapacity propojovaciho bodu podat zavaznou
objedndvku na novy svazek E1 (pfip. nové svazky) pro dany propojovaci bod do 14
kalendafnich dni od vyrozuméni o opakovaném piekroceni dle odst. 8.5.5.1 Postup pfi
pfekroCeni parametrl. Bude-li zavazna objednavka podana, nebude aZz do zprovoznéni
nového/novych svazku(d) hodnota BM na tomto propojovacim bodé vyhodnocovana a
penalizovana. Po zprovoznéni se postupuje opét podle odst. 8.5.5.1 Postup pfi pfekroceni
parametrd. V pfipadé, Ze zavazna objednavka nebude vterminu uvedeném vySe podana,
zacne spole¢nost Telefénica O2 Gctovat OLO kazdy den pro kazdy propojovaci bod smluvni
pokutu za kazdé dalSi jednotlivé pfekroceni podle Pfilohy 5.

B. Prekroceni hodnoty 100-NER:

V pfipadé, Ze po uplynuti 30 kalendafnich dnl od upozornéni dojde opét k prekroceni
povolené ztraty 100-NER, zacne spole¢nost Telefonica O2 uctovat spole¢nosti OLO za kazdé
dalSi jednotlivé prekro€eni smluvni pokutu podle Pfilohy 5. V pfipadé, Ze po dobu 30
kalendarnich dnl nedojde k jedinému prekroceni limitu 100-NER, postupuje se opét podle
odst. 8.5.5.1 Postup pfi pfekro€eni parametrd.

8.5.5.2 Kuvalita objednavek CPS aktivace

Prekroci-li hodnota sledované kvality objedndvek N povolenou mez podle pfilohy 2, bude
spole€nost Telefénica O2 U€tovat kaZzdou odmitnutou objednavku nad tuto mez cenou
uvedenou ve smlouvé. Toto vyuctovani se bude provadét jednou mésicné.
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8.6
8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

Analyza a odstra novani chyb

Odbératel sluzby mize oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu zaregistruje
a potvrdi. Chyba je analyzovdna a uUdaje o opravé a Casovych terminech jsou nahladSeny
odbérateli sluzby. Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovan. Nasleduje doba
ovéreni, b&éhem které se odbératel sluzby ujisti, Ze chyba byla odstranéna.

Je - li to moZné, pfislusna strana opravi chybu okamzité. V opacném pfipadé musi byt druh&a
strana priibézné informovana o postupu opravy.

Je — li provedena do€asna oprava, musi byt druha strana informovana a dohodnou se ¢asové
terminy pro Uplnou opravu, pfedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel
sluzby a odbératel sluzby projednaji pfipad od pfipadu, zda pouZziji pfesmérovani nebo
preventivni akce v pfipadé pferuseni nebo degradace sluzby.

V pfipadé poruchy sluzby CS/CPS bude ucastnik kontaktovat spole¢nost OLO, ktera jako
jedina zodpovida za feSeni vzniklych problému vaci ucastnikovi. Jestlize u€astnik kontaktuje
spolecnost Telefénica O2, a porucha neni v siti spole€nosti Telefonica 02, je informovan o
tom, Ze je nutné obratit se na spole¢nost OLO. Spole¢nost OLO provéfi, zda je porucha v jeho
siti a pfipadné bude nasledné informovat spole¢nost Telefénica O2.

V prfipadé problémU tykajicich se zpoplatfiovani sluzby CS/CPS musi Gcastnik kontaktovat
pouze spole¢nost OLO, kter& jako jedina zodpovida za vyfizovani reklamaci a nesrovnalosti
pfi zpoplatfiovani Uc¢astniki. Pokud uc€astnik kontaktuje spole¢nost Telefonica O2, je
informovan o tom, Ze je nutné obrétit se na spolec¢nost OLO.

Spole¢nost Telefénica O2 musi byt informovana spole¢nosti OLO o stavu poruchy sluzby
CS/CPS v siti OLO a naopak.

Vypadky v objednavkovém systému

1. OLO musi mit prostfedek k feSeni problému v systému a predavani pfislusnych informaci
prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.

2. Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkud v podpurnych systémech bude zasilano
faxem vSem dotéenym provozovatelim. V pfipadé neplanovaného vypadku bude zaslan
fax s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze v dohodnuté dobé.

3. V pfipadé rozSifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat sluzby.
Tato doba bude ozndmena provozovatelim prostfednictvim stavajicich procesu.

4. OLO je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla informovat ostatni operatory

5. Po ukonéeni vypadku systému budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit vSechny
nahromadéné objednavky.

6. DalSi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny v dokumentu
IT: APVTS-IT-2.1
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8.7 CPS Slamming
8.7.1 Slammingu se dopousti ten operator, ktery pro UCastnika bez jeho souhlasu neopravnéné

uplatnil objednavku na sluzbu CPS s pfipojenim do své sité (operator neni schopen predloZzit

platny CAF). Vysledkem slammingu je, Ze ucastnik je pfipojen pro odchozi volani k jinému

operatorovi, nez se kterym ma uzavienou smlouvu. Existuji tfi mozné pfipady slammingu:

« Ugastnik pozadoval sluzbu u operatora A, ale byl pfipojen k operatorovi B

« Ugastnik si pral setrvat u spole¢nosti Telefénica 02, ale byl pfipojen k operatorovi B

» Ucastnik pozadoval sluzbu u operéatora A, ale byl pfipojen k spole¢nosti Telefénica 02

Postup feSeni:

e Jestlize nastane pfipad tzv. slammingu, mél by Ucastnik kontaktovat operatora, od néhoz
poZaduje sluzbu (napf. operator A). Napf. jestlize u¢astnik oCekaval, Ze obdrzi sluzbu od
operatora A (a ma s nim uzavienu smlouvu) a zjisti, Ze ve skute¢nosti je obsluhovan napf.
operatorem B, musi podat stiznost u operéatora A.

e Jestlize presto UCastnik kontaktuje operatora, ktery se dopustil slammingu (operéator B) a
ten neni schopen predlozit UCastnikovi pfislusny platny CPS CAF, pak musi tento
operator pozadat u€astnika, aby kontaktoval operatora, od néhoz zada sluzbu (operatora
A), aby zah4jil proces feSeni sporu ve véci slammingu.

e Obvinéni ze slammingu je moZné podat pouze do 6 mésicu od podani pozadavku na
sluzbu CPS

Jestlize se Uc€astnik obratil na operatora A ve véci pfipadného slammingu, bude zahdjen

nasledujici proces:

1. Operéator A kontaktuje (faxem nebo e-mailem) operatora dopoustéjiciho se pfipadného
slammingu (operatora B) a pozaduje platny CPS CAF a kopii plné moci v pfipadé, je-li
GCastnik zastoupen.

2. Operator B dodd CPS CAF (faxem nebo e-mailem) do 5 pracovnich dnG od obdrzeni
Zadosti, pokud Zadost obsahuje vSechny Udaje dle této Prilohy odstavec 11.5. Pokud
Zadost neobsahuje v3echny naleZitosti, musi provozovatel, ktery obdrZel nedplnou Zadost
o CAF, kontaktovat Z&adajiciho provozovatele nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne.

3. Pokud operator B doda CPS CAF a operator, ktery jej poZzadoval (operator A), povazuje
tento formular za dostacujici, informuje ucastnika a pfipad je odlozen.

4. Pokud operator B doda CPS CAF a operéator, ktery jej poZzadoval (operéator A), nepovazuje
tento formulaf za dostacujici, bude nasledovat standardni proces feSeni sporu dle
eskala¢niho procesu a v souladu se Smlouvou o propojeni.

5. Jestlize operator B nedoda CPS CAF, zasle operator A spole¢nosti Telefénica O2 novou
objednavku sluzby CPS (pokud je operatorem A Telefonica O2, ukonci spolecnost
Telefénica O2 sluzbu CPS pro operatora B).

6. Jestlize se dopustila slammingu spole¢nost Telefénica O2, poskytne CPS sluzbu
pro pozadovaného provozovatele CPS (operéatora A) spolec¢nost Telefonica O2.
7. Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se CPS operator nemuze prokazat
platnym CAF pro pfisluSnou objednavku sluzby CPS.
Je nutné splnit nsledujici predpoklady:
«  VSichni operatofi budou schopni vyhledat vlastni CPS CAF.
e VSechny Zzadosti o CPS CAF a dikazy existence CPS CAF budou predavany faxem.
e Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni objednavku, pro
kterou byl prokdzan slamming, je uvedena v Pfiloze 5. Tato smluvni pokuta jiZz zohledruje
i realizaci sluzby CPS.
e VS8echny potvrzené pfipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi detaily (viz
kapitola 11.6)
CPS provozovatel
Jméno stézovatele
CLI
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Cislo objednavky, které se tyka slamming
Datum zadosti o CPS
Datum zmény
Prabéh jednani mezi provozovatelem CPS a/nebo AP v daném pfipadé
Pfipominky/feSeni
smluvni pokuta
8. VS8echny potvrzené pfipady slammingu budou podepsany dotéenym operatorem a
zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.

9. Za pfipad slammingu neni povaZzovana zpozdéna aktivace UCastnika oproti terminu
uvedeném v bodé 6.2.4 zpusobena technickymi problémy spole¢nosti Telefénica O2.
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8.8

8.8.1

8.9
8.9.1

8.9.2

NP Slamming a p fedavani dokument

NP Slammingu se dopousti ten operétor, ktery pro u€astnika bez jeho pisemného souhlasu
objednal sluzbu NP a podal ,Vypovéd s pfenesenim“ u opousténého operatora v rozporu
s bodem 7.2.7.1.

V rédmci realizace procesu sluzby NP stac¢i dolozit kopii dokumentu ,Vypovéd s pfenesenim*
jako SCAN. SCAN musi byt pfedavan zabezpe¢enym a elektronicky podepsanym zpusobem
napf. emailem jako pfiloha. Definice pfiloh je popséana nizZe.

Parametry SCAN:
* Formular vypovédi podepsany zakaznikem bude nascanovan s nize
definovanymi parametry:

o RozliSeni 200x200 , v Eernobilém provedeni.

o Velikost dokumentu max. 100kb na stranku.

o Nazev prejimajiciho operatora_Sluzba_¢islo objednavky telefonni

Cislo.pdf
o Data v dokumentu musi byt jednoznaéné cCitelna

* Parametry emailu:
o V jednom emailu muze byt ,Vypovéd s pfenesenim* jen pro objednavky
Z jednoho dne a pro jeden typ sluzby (NP nebo LLU).
0 Maximalni velikost emailu nesmi byt vétsi nez 2Mb.
o Pfedmét emailu bude: ,Nazev pfejimajiciho operatora _Typ
sluzby Datum Odeslani Objednavek”
o Email bude podepsan certifikatem operatora a zacryptovan

Originaly dokument( zUstanou uloZeny u pfejimajiciho operatora, ktery je odpovédny
za proces preneseni Cisla.

Opoustény operator bude mit pravo na zakladé stiznosti zakaznika &i poZadavku CTU
pozadat pFejimajiciho operatora o dolozeni origindlu vypovédi sluzeb zdkaznika u
opousténého operatora. V pfipadé nedoloZzeni nese prejimajici operator odpovédnost
za veSkeré Skody zplUsobené udastnikovy a opousténému operatorovi a dale je
sou€asné povinen uhradit  smluvni pokutu opousténému operatoru ve vysSi
10.000K¢/za kazdy jednotlivy pfipad.

Doba archivace je dana zakonnou lhatou uchovavani dokumentl nutnych pro
danovou evidenci a odchodnim ¢i obéanskym zéakonem.

Po update objednavkového systému IOOH pro pfijem objednavek NP a LLU bude
moZzno po dohodé s operatorem prejit na vyménu dokumentu jako pfilohou PROVEDE
sluzby NP.

Soucasné je mozné pouzivat jen jeden kanal pro pfijem ,Vypovédi s Pfenesenim®.

Oba operatofi jsou povinni promitnout veskeré v této Pfiloze popsané procesy NP i do
smluv uzaviranych s ostatnimi operatory.

Upravy sm &rovani v sitich a zm ény é&iselné kapacity

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pfredat kdykoliv druhé strané ozndmeni o zméné
pridélu ¢iselné kapacity v ramci Cislovaciho planu s Zadosti o provedeni zmény v nastaveni
smérovani v siti druhé strany.

Na zakladé pfedaného poZadavku a informace o zménach v pfidélu Ciselné kapacity provede
druhd strana nezbytnd opatfeni v konfiguraci smérovani ve své siti vzdy k prvnimu dni
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8.9.3

8.9.4

8.9.5

8.10
8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

8.10.5

8.11
8.11.1

8.11.2

8.11.3

8.11.4

8.11.5

8.11.6

nasledujiciho mésice. Tato zména bude provedena pouze pro poZadavky, které budou
dodany do 15. kalendarniho dne mésice predchoziho, u pozdeéji dodanych pozadavk( bude
Uprava provedena v dalSim terminu. Nedilnou sou¢éasti poZzadavku musi byt kopie rozhodnuti
CTU. Pokud se bude zména tykat zavedeni novych &iselnych sérii oproti platnému
retailovému ceniku spole€nosti Telefonica 02, bude termin zprovoznéni dohodnut
individualné.(max. vSak bude ¢init dle terminG v bodu 5.4).

Ustanoveni bodu 8.9.2 se vztahuje i na zavadéni novych sluzeb po podepsani platného
dodatku.

Vyjimkou z ustanoveni bodu 8.9.2 a 8.9.3 je rozSifeni Ciselné kapacity pro jiz existujici
mezinarodni destinace, kdy s ohledem na mezindrodni smluvni vztahy bude provedeno
rozSifeni Ciselné kapacity v souladu s oznamenym terminem.

Spole¢nost Telefonica O2 ovéfi platnost kédu pro sluzbu CS/CPS spole¢nosti OLO, voleného
UCastnikem sité spole¢nosti Telefonica O2. Spole¢nost Telefonica O2 bude smérovat vSechna
volani s platnym koédem spole¢nosti OLO do pfislusného propojovaciho bodu. Spole¢nost
OLO nebude povinna uskute¢nit volani s neplatnym kédem CS.

Planovani praci

Kazda strana oznami alespon pét pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou Udrzbu, ktera
muZe ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana vynaloZi pfiméfené Usili pro minimalizovani
preruseni sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran, nebudou
oznamovany.

Obé strany musi mit kone¢ny program naplanovanych ¢innosti alesporn pét pracovnich dni
pfed zah4jenim praci.

Obvykle planované prace budou provedeny mezi 23.00 a 02.00 hodinou. Jestlize se strany
dohodnou jinak, mohou byt tyto ¢asy zménény.

Jestlize se strana domniva, Ze sluzby jsou ohroZeny a adrZzbova napravna cinnost je
nevyhnutelna, upozorni na tuto skute€¢nost druhou stranu v dostateCném pfedstihu.

Strana provadéjici planované prace bude informovat druhou stranu o zacdatku a konci
pferuSeni sluzby z davodu &innosti, které byly sou¢ésti programu naplanovanych ¢innosti.

PFistup do prostor

Podminkou 24-hodinového provozu je, Ze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostatecny
pocet zodpovédnych pracovniki mimo obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup technikovi
dodavatele sluzby do svych prostor za ucelem lokalizace chyby nebo provedeni testl nebo
provedeni planovanych praci v souladu se systémem pfistupu do prostor dohodnutym mezi
odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby.

V pfipadé vstupu do prostoru, kde je umistén bod propojeni, je nutnd sou€asna pritomnost
odbornych pracovnikd obou stran.

PFi dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich
hodin v pracovnich dnech (pondéli az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakladé predchozi
dohody). Zvlastni vyjimky mohou byt dohodnuty pfipad od pfipadu.

Odbératel sluzby souhlasi, Ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil dodavateli
sluzby odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.

V pfipadé chyby umozni odbératel sluzby pfFistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co
mozna nejdfive. V ostatnich pfipadech dodavatel sluzby oznami odbérateli sluzby datum
navstévy, predpokladany ¢as prichodu, predpokladany ¢as odchodu a jména zameéstnancu
dodavatele sluzby nebo tfeti strany vyZzadané dodavatelem sluzby.

Dodavatel sluzby bude dodrzovat vSechna pfiméfena opatieni bezpec€nosti.
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9
9.1
9.1.1

9.2
9.21

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

Zvlastni ustanoveni
Dopln éni tfetich poskytovatel G

Obé strany se budou vzajemné informovat pokud mozno co nejdfive, Ze bude pfipojen nebo
odpojen tfeti poskytovatel.

Zmeény infrastruktury

Obé strany se budou vzajemné pisemné informovat o zménéch v infrastruktufe, v€etné zmén
v transportnich sitich, at' jiZ TDM nebo datovych které mohou mit technicky nebo provozni vliv
na sluzby specifikované v Pfiloze 1. Dodavatel sluzby bude specifikovat realizaci zmén.

Sledovani zlomyslnych volani

Strana muZe zahdjit sledovani zlomysinych volani na vyslovnou Zadost svého ucastnika, ktery
je obtézovan zlomyslnymi volanimi.

Jestlize doty¢na strana béhem tohoto sledovani vysleduje tfi nebo vice zlomysinych volani
uskute¢nénych z jednoho telefonniho &isla druhé strany, budou obé strany postupovat podle
dale uvedenych pravidel.

Strana Uc€astnika, ktery je obtéZovan zlomysinymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada
druhou stranu o spolupraci pfi identifikaci puvodce zlomyslnych volani. Tato Zadost bude
obsahovat minimélné néasledujici informace:

« telefonni Cislo U€astnika, ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi,

e datum a ¢asové Udaje zlomysinych volani,

s wr

» telefonni &islo U€astnika, ktery je puvodcem zlomyslnych volani.

Dotazana strana provede Setfeni vramci svych technickych moZnosti a vysledek tohoto
Setfeni oznami s ohledem na platnou legislativu a charakter U€astnické stanice druhé strané.
V odpovédi budou uvedeny maximalni informace, které dotazana strana miZze poskytovat.
Zaroven dotédzana strana zaSle ucastnikovi, ktery je puvodcem zlomyslnych volani,
doporuceny dopis, ve kterém mu oznami, Ze byla zjisténa potenciondlni zlomysina volani, a
vyslovné ho poZzada o ukon&eni zlomysinych volani. Dopis musi obsahovat ¢asové Udaje
o zlomyslnych volanich a jeho kopie musi byt uloZzena u odesilatele pro pfipad trestniho Fizeni.

Jestlize néktera ze stran nebude spolupracovat béhem této procedury, miaze se druha strana
obratit na pfislusny organ statni spravy.
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10
10.1

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5
10.2.6

Kvoty objednavek CPS a NP

Maximalni celkovad denni kapacita objednavkového systému pro CPS a NP je 2200
procesnich jednotek (PU), jejichz definice je v 10.3.3.

Pravidla pro stanoveni kvét a jejich naplfiovani.

Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, pFenositelnost geografickych Cisel a pfenositelnost
negeografickych €isel bude pouZzit jeden proces pro fizeni kvot.

Hodnoty kvét v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zakladé bilateralni
dohody mezi spole€nosti Telefénica O2 a spole€nosti OLO, vychazejici z pfedané predpoveédi
objemu objednavek spolecnosti OLO a ze skute¢ného Cerpani pFidélenych kvét v minulych
obdobich.

Vstup noveé spole¢nosti ,OLO2" do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nema vliv na
smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich spole¢nosti ,,OLO2".

Pfidélovani kvot bude provadéno cCtvrtletné. Pridélené kvéty budou platné vzdy pro celé
Ctvrtleti.

Kvoty pFidélené spolecnosti OLO nebudou sdélovany jinym spole¢nostem ,OLO2".

Algoritmus pro stanoveni kvét pro jednotlivé PVTS bude nasledujici:

a) Telefénica O2 stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS a NP, kterou bude
poskytovat spole¢nostem ,OLO2".

b) PFedpovédi objemU pro stanoveni kvét budou vypracovany spole€nostmi ,OLO2" vzdy na
nasledujicich 8 Cctvrtleti. V pfipadé nedodani pfedpovédi na dalSi obdobi pouZije
Telefonica O2 posledni platnou predpovéd stim, Ze udaje chybéjici kvartall budou
nahrazeny 0. Maximalni povolené zmény mezi predpovidanymi hodnotami pro stejné
Ctvrtleti se nesmi liSit o hodnoty uvedené v obr.8-1. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO dodala
predpovéd v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami bude tato
predpovéd vracena k prepracovani. V pripadé, Ze spoleCnost OLO neprovede napravu,
Telefénica O2 provede pFepocet s vyuZitim maximalnich povolenych procentualnich
odchylek vzhledem k pfedpovédi z pfedchoziho Ctvrtleti.

c) Predpovédi objem( pro stanoveni kvot budou doruceny spol. Telefénica O2 do prvniho
pracovniho dne posledniho mésice predchazejiciho Ctvrtleti.

d) Spole¢nost Telefonica O2 provede béhem prvnich 10 pracovnich dnd posledniho mésice
predchazejiciho Ctvrtleti stanoveni kvéty v souladu s bodem 10.2.2 a bude o jeji hodnoté
informovat spolec¢nost OLO.

e) V pfipadé, Ze do hry vstoupi nova spole¢nost ,OLO2“ bude zaclenéna do procesu
rozdélovani kvoét pro dalSi Ctvrtleti za stejnych podminek.

f) Pokud nebude spoleCnost OLO vyuZivat pfidélenou kvotu a do hry vstoupi nova
spole¢nost ,,0LO2", jejiz pfedpovéd objemu zplsobi spolu s pfedpovédmi ostatnich
spolecnosti ,OLO2" pfekroCeni celkové denni hodnoty PU pro sluzby CPS a NP, bude
spol. Telefénica O2 poZadovat sniZzeni kvéty spole€nosti OLO, ktera svou kvotu
nevyuziva.

|
|

| | | | 1
. f Yy +/- 3% +/-10% |+/-20% |+/-30% [+/-40% | +/- 50% +- X%
Pfedpovéd

|Q1LQ2| Qs!;Q4LQ5| Q6|LQ7J|—Q8J|

1;Q-1LQ1LQ2| QBLQ4LQ5| QGLQ7LQ8J

[ f I I I I I |

Predpovéd
2 obr. 8-1
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10.3
10.3.1

10.3.2
10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.4

10.5

Proces €erpani kvot

Objednavky na sluzby CPS a NP budou pfijimany v poradi, v jakém byly obdrZzeny (prvni
obdrzena bude prvni vyfizena).

V rdmci jednoho souboru budou objednavky pfijimany podle pofadi v tomto souboru.

Kvéta se bude urCovat poctem procesnich jednotek (PU), kdy jedna procesni jednotka
predstavuje zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky CPS.

VSem typum objednavek bude pfidélena hodnota PU obsahujici zdroje nezbytné pro
zpracovani daného typu objednévky. Vychozi hodnoty PU jsou nasledujici:

¢ PROVIDE CPS jednoducha 1

« PROVIDE CPS komplexni

e PROVIDE GNP jednoduch&
PROVIDE GNP komplexni
« PROVIDE NGNP

e Zprava NP CHANGE

Spole¢nost Telefénica O2 zpracuje pocet objednavek sluzeb CPS a NP dany kvotami
jednotlivych spole¢nosti ,OLO2" ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

Nap/.  kvota 300 umozni:
300 jednoduchych objednavek
CPS NEBO 60 komplexnich
objednavek CPS

0 00 0~ U1

Objednavky CPS a NP, které pfevySi dohodnutou denni kvétu objednavek spole€nosti ,,OLO2"
budou vyfizeny spolenosti Telefonica O2 za predpokladu, Ze soucet vSech objednavek
v pfislusny den nevycerpa celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS a NP objednavkového
systému spolecnosti Telefénica O2. Pridélovani nevyCerpané objednavkové kapacity bude
provedeno cyklicky mezi jednotlivé spole¢nosti ,OLO2“ az do celkové denni hodnoty PU.

Objednavky sluzby nad ramec maximélni celkové denni kapacity PU objednavkového
systému budou odmitnuty.

Hodnota PU kazdé zpravy PROVIDE a CHANGE bude odpocitavana od kvoty. Spole€nosti
,OLO2" nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvoty.

Pokuta za nenaplnéni pfedpovédi hrazena spole€nosti OLO spolecnosti Telefonica O2 je
specifikovana v pfiloze 5, odst. 5.

Pokuta za odmitnuté objednavky hrazend spole¢nosti Telefonica O2 spole¢nosti OLO je
specifikovana v pfiloze 5, odst. 6.
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11 Prilohy a formula e sluzby CPS

11.1 Zpréavy pro sluzbu CPS definice zprav, typy kod

t chyb v CPS

Typ zpravy Nazev parametru pro specifikaci A 3 | Ovéfovana
CPS Parametry v IT dokumentu Povinna pole data
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové &islo zpravy” Message Sequence Number M Y
CSC kod CSC Code M Y
Pfijmeni vlastnika kontraktu Service Contract Owner Surname M/O’
Jméno vlastnika Service Contract Owner
kontraktu /nazev firmy First Name/Company M
. . Name
Cislo domu instalace
- s Installation House Number
e Cislo popisné M/O®
” . - ¢ Red Number
e Cislo orienta¢ni M/O
. . ¢ Blue Number
Nazev ulice M
PROVIDE Installation Street Name
Obec M
East obce Installation City o
Kraj Installation Section of City ¥
e Installation District o
Referenéni €islo platce Installation Post Code M v
X Customer Reference Number
ICO o°
\dentifikace® volajiciho ICO Number " v
S B Calling Line Identification
Typ sluzby M v
Komplexni objednavka (Ano/ne) Service Type M v
Complex Order (Yes or No)
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové ¢islo zpravy Message Sequence Number M Y
REJECT DGvod odmitnuti/kdd Rejection reason/code M
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter 1 (0]
Odmitnuty parametr ..20 Rejected Parameter ..20 (0]
Referenéni pofadové Cislo Reference Sequence Number M
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
Cislo objednavky Order Number M Y
ACTIVATED Poradové ¢islo zpravy Message Sequence Number M Y
Identifikace volajiciho Calling Line Identification M Y
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
ACCEPT Cislo objednéavky Order Number M Y
Pofadové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Referenéni pofadové ¢islo Reference Sequence Number M

% Povinné parametry, které nejsowstawany, budou zpracovany nasledsvabjednavka bude odmitnuta, pokud parametr

chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jaik@d odmitnuti objednavky.
* Kazda zprava u jedné objednavky ma stéjelo jako objednavka, ale ma vlastnigdovacisla.

® Tyka se telefonnihdisla.

® Narodni, mezinarodni, éb

" Pokud jde o jméno firmy, nentipmeni povinné

8 Uvedeni alespojednoho zdchto dvousisel je povinné.

° Pokud existuje, o by totogislo byt uvedeno v objednavce.
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11.2 Definice parametr G zprav CPS

Parametry zpravy

Popis

Identifikace provozovatele CPS

Provozovatel, ktery bude poskytovat sluzbu CPS

Cislo objednavky

Konkrétni ¢islo objednavky k danému PROVIDE, které nelze
pouzit pro jiné PROVIDE

Poradové Cislo zpravy

Kazda zprava pro jednu objednavku ma stejné Cislo
objednavky, ale svoje vlastni pofadové ¢&islo

CSC kaod

CSC kéd, ktery bude pouzit pro danou CPS objednavku

PFijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu

PFijmeni vlastnika kontraktu, nebo jméno v CAF

Jméno vlastnika kontraktu na sluzbu/nazev firmy

KFestni jméno vlastnika kontraktu nebo jméno v CAF (muZe to
byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napF. 5)- popisné nebo orienta&ni

Ulice instalace

Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec nazev obce/mésta (Praha)
Céast obce Céast obce/méstska &ast (napt. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci ¢islo

Cislo Po$tovniho obvodu (napf. 110 00)

Referenéni Cislo platce

Cislo, které je uvedeno na Gétu Géastnika (Referenéni Cislo
Platce)

ICO

Cislo, které se uvadi pouze na Gétech podnikatelskych
zékaznikd

Identifikace volajiciho (CLI)

Telefonni ¢islo, ¢islo G¢astnické stanice

Typ sluzby

Oznaceni typu CPS — Narodni, mezinarodni, obé.

Komplexni objednavka

Oznaceni objednavky komplexni vs. jednoducha (odpoveéd
Ano/Ne)

Referenéni pofadové &islo

PFijimané poradové ¢islo zpravy

Duvod odmitnuti/kéd

Chyba tykajici se dané zpravy

Odmitnuty parametr 1..20

Parametr, na néjz se vztahuji ddvody odmitnuti
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11.3 Typy kéd G chyb v CPS

Typ chyby

Pouzitelné parametry/moznosti

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace provozovatele CPS

Cislo objednavky

Poradové Cislo zpravy

CSC kéd

PFijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu
Jméno vlastnika kontraktu na sluzbu
Inazev firmy

Cislo domu instalace

Jméno ulice instalace

Mésto

Méstska Cast

Okres

Referenéni &islo zdkaznika

ICO

Typ sluzby

Komplexni objednavka

Identifikace volajiciho

Povinné pole chybi/je nelplné. Tento typ
chyby Ize generovat pro kazdé pole

s konkrétni zpravou o typu chyby (napf.
Povinné pole chybi — Jméno ; Povinné pole
chybi — CLI).

Nespravné/neplatné/nelpiné
Udaje

Identifikace provozovatele CPS
Cislo objednavky

Poradové Cislo zpravy

CSC kaod

Referencni €islo U€astnika

Typ sluzby

Komplexni objednavka

Identifikace volajiciho

Udaj uvedeny v pFislusném poli je
nespravny nebo neplatny. Napf. v poli ¢isla
stanice je uvedené Cislo nespravné a nebo
misto numerickych znak( obsahuje znaky
alfanumerické. Tento typ chyby Ize
generovat pro kazdé pole s konkrétni
zpravou o typu chyby (napf.
Nespravny/neplatny/neutplny Gdaj —ID
operatora; Nespravny/neplatny/neutpliny
Udaj— CLI)

Pofadové €islo zpravy mimo
dané po radi

Zprava odeslana s porfadovym gislem
zpravy, které neni ve vzestupném poradi za
predchozi pfijatou/odeslanou zpravou.

Cislo objednavky mimo dané
poradi

Odeslana zprava PROVIDE, ktera neni ve
vzestupném pofadi za pfedchozi pfijatou
zpravou PROVIDE.

Nespravny/ne ¢itelny format

Format typU zprav neni spravny nebo
v souladu s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

NezfFizeni sluzby

Operator neuzavrel s poskytovatelem
pFistupu kontrakt na zfizeni sluzby.

Na €islo/u €astnika se
nevztahuje sluzba CPS

Na toto €islo nebo Ucastnika se nevztahuje
moZznost vyuZiti sluzby CPS.

Prekro €eni kvoty objednavek

PFidélena kvéta objednavek pro daného
operatora byla vyCerpana.

DalSi detaily tykajici se kodu a typa chyb jsou uvedeny v dokumentu IT.
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11.4 Formula ¥ objednavky na z Fizeni / zménu / zruSeni sluzby CPS

Uprava p Fistupu k tel.
Nazev Telefonica O2 Czech Republic, a.s. sluzbam ze sit

Adresa Ol8anska 5 Ev. ¢islo CPS provozovatel
130 34 Praha 3

] ZRIZENI sluzby CPS v siti spole énost Telefonica O2
] ZMENA sluzby CPS v siti spole €nosti Telefonica O2
] ZRUSENI  sluzby CPS v siti spole énosti Telefénica 02
DIC:
1. Objednavatel: 3
ICO:
Ulice: C.p.
Obec: PsC
Bankovni spojeni: ¢.a
Odpovédny pracovnik; tel.: Fax

2. Nazev sluzby:
3. Uplny format kédu CSC (v p Fipadé pFdéleni specidlnino &isla vramci jednotného

¢islovaciho planu je nutné dolozit kopii p  Fislusného rozhodnuti):

4. ZkuSebni ¢islo pro U cely testovani:

5. Kontaktni osoba pro technické zélezitosti zodpov édna za testovani:

6. Navrh zp dsobu vzajemného sledovani:

7. Datum poZadovaného zprovozn éni (zmény, zruSeni) sluzby:

8. Dopl nujici udaje:
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Predpov édi objemu objednavek:

Vychozi predpovédi objemu objedndvek budou pFedany elektronicky prostfednictvim oficialné
schvéleného formulafe. Uvedte svou e-mailovou adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto
formulare. DalSi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedavany v souladu s procesem stanovenym
pro tuto sluzbu.

Zpracovavani objednavek aktivaci:

kontaktni osoba pro p Fipad telefon fax emalil
slammingu

kontaktni osoba pro zpracovani telefon fax email
objednévek

kontaktni osoba pro zpracovani telefon fax email
objednavek v p fipadé poruchy

Souhrnné informace pro objednavkovy systém spol. Te lefénica O2:

identifikace operatora *

zkracené jméno operatora *

celé jméno operéatora

typ smlouvy (NP, CS, CS+CPS)

smlouva Uc€inna od (datum) *

CPS typ (narodni, mezinarodni, oba)

CS kod (10XX)

*doplni spol. Telefénica O2

VypIn énou objednavku zaSlete
prosim doporu éené na nize \% dne
uvedenou adresu:

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Michal Pekéarek

OlSanska 6

130 34 Praha 3

Razitko a podpis zastupce(cl)

Pfiloha 3 — Pravidla a postupy OBCHODNI TAJEMSTVI Strana 57 (celkem 74)



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI
'[elefc’)nica 02 aOLO
C,j.

11.5 Zakaznicky autoriza €ni formuld ¥ CPS

ZAKAZNICKY AUTORIZA CNi FORMULAR PRO SLUZBU CPS (CPS CAF)
Ucelem tohoto formulére je ziskat souhlas Ucastnika se zménou provozovatele, ktery pfenasi jeho narodni
a/nebo mezinarodni volani.

Pozadované

datum
Nazev provozovatele: aktivace
Identifikace provozovatele: sluzby:

1. Informace o zdkaznikovi

Jméno Ucastnika v siti
spole¢nosti Telefonica O2:

PFijmeni, jméno / Nazev firmy:

Referenéni &islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
Obec/ ¢ast obce Kraj
PSC:
2. Adresa instalace
Zzéir;/a adresa instalace Ulice: Cislo domu:
/
(pokud se lisi od uadaji Obec/ Cast obce Kraj:
v bodu 1). _
PSC:

3. Informace o telefonni stanici

Vyberte, které typy volani budete chtit realizovat pfes tohoto
operatora:
[ ] V&echna narodni volani
[ ] V&echna mezinarodni volani
Stanice ¢&. 1: [] V8echna narodni i mezinarodni volani

4. Podpisy

Potvrzuji, Ze jsem uc€astnik spole€nosti Telefénica O2 pro uvedenou stanici a nebo zplnomocnén
jednat jménem tohoto Uc€astnika (kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfiloZzena)

Potvrzuji, Ze vSechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.

Zplnomocnuji provozovatele CPS ke vSem Ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS
Cestné prohlasuji, 7e jsem pro poZadovany typ sluzby ukonéil smluvni vztah s pfedchozim
provozovatelem CPS (pokud existoval)

Zadatel o sluzbu CPS:  Podpis:
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Datum:

4. DalSi informace o telefonni stanici

Stanice No 2: [J vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna nérodni i mezinarodni volani
Stanice No 3: [J vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna nérodni i mezinarodni volani
Stanice No 4: [J Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna néarodni i mezinarodni volani
Stanice No 5: [J Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna néarodni i mezinarodni volani
Stanice No N: [J Vsechna narodni volani [] VSechna mezin.volanil_] VSechna narodni i mezinarodni volani
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11.6 Formula ¥ pro p fipady Slammingu CPS

FORMULAR PRO PRIPADY SLAMMINGU
Ucelem tohoto formulare je zdokumentovat vSechny potvrzené pfipady slammingu.

Nazev provozovatele:
Identifikace provozovatele:

1. Informace o st ézovateli

Pfijmeni, jméno :
Cislo stanice:
2. Informace o slammingu

Cislo objednavky Slammingu: Datum Slammingu (datum Zadosti o CPS):
Datum vyfeSeni pfipadu slammingu:

3. Prehled vzajemnych akci mezi provozovateli

4. Pfipominky/ ReSeni

5. Pendle/Vyse
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11.7 Sablony pro p fedkladani p fedpov édi objem @ a provozu CS,CPS

11.7.1 Predpov éd’ objem 0 objednavek CPS

Nazev operatora;
ID operdtora;
Datum zpracovani;
O dnéc\)li\(/mbl 10 0 | M-10 [ V10 | V-0 VIO | VIKI0 | VIO | IX-10 | X120 | XMO | XI10 [ 11 1S 15N A A U A 15 A I (5 I/ K
Jednoduché
Komplexni
Celkem
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12 Prilohy a formula e sluzby NP

12.1 P¥iloha 1 - Formuld ¥ 2adosti o z Fizeni sluzby

ZADOST O ZRIiZENI SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA

Prenositelnost geografickych isel Q Prenositelnost negeografickych Cisel Q
PoZadované
Nazev provozovatele: datum
Identifikace provozovatele: Zfizeni:
1. Kontaktni informace
Account Manager pro Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Interconnect:*
Technik/sitovy technik' PFijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
, Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Pohotovostni kontakt *? J J
) . Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Help Desk pro objednavky™ ) J
Help Desk pro realizaci Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
preneseni &isla™
2. Plan testovani
Typ sitovych test G NejblizSi mozny termin Kontaktni informace:
testovani:

(] Testovani sitoveho
propojeni
Testovani provozni

[ ] pFipravenosti

3. Predpov édi objemu objednavek

Vychozi pfedpovédi objemu objedndvek budou predany elektronicky prostfednictvim oficialné
schvéleného formulafe. Uvedte svou e-mailovou adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto
formulare. DalSi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedavany v souladu s procesem stanovenym
pro tuto sluzbu.

Jméno/Pfijmeni

Tel.

E-mail

19 Osoba zodpasdna za komunikaci s Telefénica O2 v otaziieeni sluzby

1 Osoba se znalosti 8@ technickych aspeksluzby, kterou je mozné kontaktovatifgads chyby/poruchy

12 0soba, ktera je k dispozici pro havarijiiigady

13 Osoba, kterou je mozné kontaktovat v otazkachjigich se objednavek

14 Osoba zodpasdna za procestpnesenéisla wetns terminu penesenti, atd.
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5. Podpis

Podpisem potvrzuji, Ze naSe firma bere na védomi vSechny zavazné dokumenty pro tuto sluzbu a
bude jednat v souladu s nimi.

Podpis:

Datum:
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12.2 Pr¥iloha 2 — Zpravy pro sluzbu NP

. Nazev parametru pro Povinna . .
Typ zpravy NP Parametry specifikaci v IT dokumentu pole Ovérovana data
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové &islo zpravy'® Service  Contract  Owner M Y
Pfijmeni Ggastnika Surname m/oY
Jméno Ucastnika /nazev firmy [ Service Contract Owner First
Cislo domu instalace Name/Company Name M
e  Cislo popisné Installation House Number
«  ¢islo orienta¢ni ¢  Red Number
Nazev ulice «  Blue Number M/O*®
Obec Installation Street Name M/O
Cast obce Installation City M
Kraj Installation Section of City M
PSC Installation District M/O
Referencni €islo Platce Installation Post Code M
PROVIDE IC 6 Customer Reference Number @)
Typ sluzby NP (GNP, NGNP) ICO Number M Y
Komplexni objednavka NP Service Type (GNP, GNP) M*
(Ano/ne) M Y
Telefonni &islo 1 Complex Order (Yes or No)
Telefonni &islo 2 M Y
Telefonni ¢islo ...99 Directory Number 1
DDI zadatek rozsahu 1 Directory Number 2 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 Directory Number ...99 O Y
DDI zagatek rozsahu 2 DDI Range Start 1 O Y
DDI konec rozsahu 2 DDI Range End 1 M/O Y
DDI zagatek rozsahu ...99 DDI Range Start 2 M/O Y
DDI konec rozsahu ...99 DDI Range End 2 O Y
Datum pfeneseni DDI Range Start ...99 @) Y
Cas preneseni DDI Range End ...99 @) Y
Port Date Activation @) Y
Port Time Activation M Y
M Y
Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
ACCEPT Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové Cislo zpravy Reference Sequence Number M Y
Referenéni poradové &islo® M
Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Pofadové Cislo zpravy Rejection code M Y
REJECT Kod odmitnuti Rejection Description M
Popis odmitnuti Rejected Parameter 1 0]
Odmitnuty paramentr 1 Rejected Parameter ..200 0]
Odmitnuty parametr ..200 Reference Sequence Number (@)
Referenéni pofadové &islo M

15 Kazda zprava u jedné objednavky ma steéjate jako objednavka, ale ma vlastniadovasisla.
18 prenositelnost geografickych nebo negeograficksiskl
" Pokud jde o jméno firmy, nentipmeni povinné
18 Uvedeni alespojednoho zd&chto dvouiisel je povinné.
¥ Pro podnikatelské zakazniky
2 yvztahuje se k p@dovémusislu prijimané zpravy které je akceptovano.
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Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
CHANGE Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové Cislo zpravy New Port Date M Y
Nové datum pfeneseni New Port Time M Y
Novy €as preneseni M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
CANCEL provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
ABORT provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
PORT Identifikace opousténého M Y
COMPLETE Qr,ovozoyatelc,e Order Number
Cislo objednéavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Donor Operator Identification
Identifikace predavajiciho M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednévky Message Sequence Number M Y
RETURN Poradové ¢islo zpravy Directory Number M Y
NUMBER Telefonni &islo DDI Range Start 1 M/O Y
DDI zagatek rozsahu 1% DDI Range End 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 Date of service disconnection M/O Y
Datum zruSeni sluzby Time of service disconnection M
Cas zrudeni sluzby M
Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Donor Operator Identification
Identifikace predavajiciho M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
ggE.SrEQUENT provozovatele ’ Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M
Poradové ¢islo zpravy Directory Number M Y
Telefonni &islo DDI Range Start 1 M/O Y
DDI zagatek rozsahu 1% DDI Range End 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 M/O Y

2 nokud je pouzitelny
22 Stejné jako v fwvodnim PROVIDE
% pokud je pouzitelny
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12.3 Ptiloha 3 — Definice parametr G zprav NP

Parametry zpravy

Popis

Identifikace prejimajiciho provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho pfejimajiciho provozovatele

Identifikace predavaciho provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho pfedavaciho provozovatele

Identifikace opousSténého provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho opousténého provozovatele

Cislo objednavky

Cislo objednavky konkrétni PROVIDE, které nem(Ze pouZit jiné
PROVIDE

Pofadové ¢gislo zpravy

Kazda zprava jedné objednavky ma stejné Cislo objednavky, ale
vlastni pofadové Cislo

Pfijmeni uc¢astnika

Pfijmeni uc¢astnika nebo jméno v CAF

Jméno Ucastnika kontraktu /Nazev firmy

Jméno Ucastnika nebo jméno v CAF (muZe to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napt. 5) popisné nebo orientaéni

Nazev ulice Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec Nazev obce/mésta (Praha)

Cast obce Cast obce/méstska ¢ast (napf. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

PosStovni smérovaci ¢islo

Cislo postovniho obvodu (nap¥. 736 01)

Referencni Cislo platce

@l’slo, které je uvedeno na telefonnim Gc¢tu UCastnika (Referenéni
Cislo Platce)

IC

Cislo, které se uvadi pouze na Gétech podnikatelskych zakaznik

Telefonni &islo

Telefonni &islo, ¢islo Gcastnické stanice

Typ sluzby NP

Oznaceni GNP nebo NGNP

Komplexni objednavka

Oznaceni komplexni nebo jednoduchd objednavka (odpovéd
ano/ne)

Zacatek rozsahu DDI

Zacatek bloku Cisel

Konec rozsahu DDI

Konec bloku ¢&isel

Datum pfeneseni

Datum aktivace sluzby pfeneseni

Cas preneseni

Cas aktivace sluZby pfeneseni

Referen¢ni pofadové &islo

Pofadové Cislo zpravy, ktera je akceptovana

Kod odmitnuti

Chyba vztahujici se k dané zpravé

Odmitnuty parametr

Odmitnuty parametr

Nové datum pfeneseni

Pozadavek na nové datum prfeneseni, které se IiSi od puvodné
pfijatého data preneseni

Novy ¢as pfeneseni

Pozadavek na novy ¢as preneseni, které se IliSi od puvodné
pfijatého ¢asu pfeneseni

Datum zruSeni sluzby

Datum, kdy byla na telefonnim Cisle zruSena sluzba

Cas zrudeni sluzby

Cas, kdy byla na telefonnim &isle zruSena sluzba
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12.4 Priloha 4 - Priklad zakaznického autoriza €niho formula fe pro NP

ZAKAZNICKY AUTORIZA ENi FORMULAR PRO SLUZBU PRENOSITELNOST €iSLA (NP CAF)

Nazev provozovatele:
Identifikace provozovatele:

1. Informace o U €astnikovi

Pozadované
datum
aktivace
sluzby:

Jméno Ucastnika:

PFijmeni, jméno/ nazev firmy:

Referencéni &islo:

IC:
Ulice: ¢. domu
/
Obec/¢éast obce: Kraj
PSC:
2. Adresa instalace
Presn& adresa instalace PHimeni. iméno/ nézev firmv:
sluzby: J 2 y:
Ulice: Cislo domu:
/
(pokud se li&i od Gdaji v Obec/Cast obce: Kraj
bodu 1). _
PSC:
3. Informace o telefonni stanici
Typ sluzby:

Stanice 1:

[ ] PFenositelnost geografického &isla

[ ] PFenositelnost negeografického &isla

4. Podpisy

[ ] Potvrzuji, ze jsem ucastnikem uvedené telefonni stanice a ze viechny (daje uvedené v tomto

formulafi jsou spravné.

[ ] Nejsem ugastnikem uvedené telefonni stanice, ale jsem zplnomocnén jednat jménem tohoto

vlastnika

Uéastnik/ Zplnomocn é&ny

zastupce:

Podpis:

Datum:

4. Informace o dalSich telefonnich
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Stanice €. 2: [ ] pfenositelnost geografickych &isel [_| pfenositelnost negeografickych &isel
Stanice €. 3: [ ] pfenositelnost geografickych &isel ] pfenositelnost negeografickych &isel
Stanice €. 4: L] pF enositelnost geografickych ¢isel [_] pfenositelnost negeografickych &isel
Stanice €. N: [] pFenositelnost geografickych &isel [_] pfenositelnost negeografickych &isel

Informace o bloku DDI

DDI rozsah 1zadatek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konce
DDI rozsah N zacatek DDI rozsah N konec

Dulezité upozornéni:

Preneseni Cisla /Cisel mUze predstavovat soucasné také zmeénu rozsahu poskytovanych sluzeb elektronickych
komunikaci, ktera je dana VSeobecnymi podminkami poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci v siti
prejimajiciho
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12.5 Priloha 5 — Typy chybovych kéd @ pro NP

Typ chyby

Parametry /Scéna fe

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace pfejimajiciho
provozovatele

Identifikace opousténého
provozovatele

Identifikace pfedavajiciho
provozovatele

Cislo objednavky
Pofadové ¢gislo zpravy
Jméno Gc€astnika/nazev firmy
Pkijmeni G&astnika Cislo domu
instalace

Nazev ulice

Obec

Céast obce

Kraj

PoStovni smérovaci Cislo
Referencni Cislo platce

IC

Typ sluzby NP

Komplexni objednavka
Telefonni &islo 1

DDI zac¢atek rozsahu 1
DDI konec rozsahu 1
Datum pfeneseni

Cas pfeneseni

Nové datum pfeneseni
Novy Cas pfeneseni
Referenéni pofadové c&islo
Datum zruSeni sluzby
Cas zruseni sluzby

Povinné pole chyby nebo neni Gplné.
Tento typ chyby muUze byt generovan pro
kazdé pole se zpravou generického typu
chyby (napf. povinné pole chybi) a

s konkrétnim parametrem (nap¥. jméno,
telefonni ¢islo).

Nespravna/neplatna/nedplna

data

Identifikace pfejimajiciho
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele

Cislo objednavky
Pofadové gislo zpravy
Referencni Cislo platce
Typ sluzby NP
Komplexni objednavka
Telefonni &islo 1
Telefonni &islo 2
Telefonni &islo ...99

Data uvedena v daném poli jsou
nespravna, nebo neplatna. Napf. v poli
Cisla Fadku je uvedené Cislo nespravné
nebo misto €iselnych znaki jsou uvedeny
alfanumerické. Tento typ chyby m{ize byt
generovan pro kazdé pole s generickou
zpravou o typu chyby (napf.
nespravna/neplatna/ netplna data)

s nazvem pole(poli) s nespravnou
hodnotou (hodnotami) jako parametr(y)
(napf.Operator ID, telefonni ¢&islo).

Poradové €islo zpravy mimo

pofadi

Zprava odeslana s pofadovym cislem
zpravy, které neni ve vzestupném poradi
s predchozi pfijatou/odeslanou zpravou.

Nespravna zprava

Nespravné ¢islo objednavky
PROVIDE

Zpravy, které jsou odeslany mimo poradi
nebo nejsou spravné. Napf. odeslani
zpravy REJECT pred zpravou PROVIDE.

Cislo objednavky mimo
poradi

Zprava PROVIDE je odeslana ¢islem
objednavky, které neni ve vzestupném
poradi s pfedchozi zprdvou PROVIDE.

Neplatné datum p Ffeneseni

Datum pfeneseni nesouhlasi

s datem predlozenym

v objednavce (napf. PROVIDE a
CHANGE)

Datum pfeneseni je neplatné
Cas pfeneseni je neplatny

Pozadované datum/¢as preneseni, které
pfipada na statni svatky, nebo nesouhlasi
s datem v objednavce.
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Nespravny/ne ¢éitelny forméat

(FeSeno v dokumentu Specifikace
rozhrani NP/CPS)

Format typu zprav neni spravny nebo
neni v souladu s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

Cislo jiz bylo p Feneseno ze
sité (exportovano)

* DDI zacéatek rozsahu 1

* DDl konec rozsahu 1

» DDI zadéatek rozsahu 2

* DDI konec rozsahu 2

+ DDI zacatek rozsahu..99
* DDI konec rozsahu..99

* Telefonni &islo 1

» Telefonni &islo 2

* Telefonni &islo ..99

Odeslano nespravnému
provozovateli

Cislo nepatfi poskytovateli, kterému byla
zaslana PROVIDE, RETURN NUMBER,
nebo SUBSEQUENT PORT message.

NezFizena sluzba

Provozovatel nema uzavienu smlouvu na
zfizeni sluzby s pfedavajicim/opousténym
provozovatelem.

CAF na zruSeni smlouvy
chybi

Opoustény provozovatel neobdrzel od
UCastnika CAF na zruSeni smlouvy.

Uéastnik nem Gze 7adat o NP

Ucastnik nem(ze zadat o pfeneseni (viz
kapitola 2).

Nekonzistentni informace
mezi PROVIDE a CAF na
zruSeni smlouvy

« DN neni stejné
« DDI neni stejné

*  CAF na zruSeni neni
podepsan vlastnikem
kontraktu

e CAF na zruSeni smlouvy je
podepsan jinym jménem
» Referen¢ni ¢islo se Iisi

Nekonzistentni informace mezi PROVIDE
a CAF na zruSeni smlouvy.

Chyba v rozsahu DDI

» DDI zacatek rozsahu 1

« DDl konec rozsahu 1

» DDI zacatek rozsahu 2

« DDI konec rozsahu 2

« DDI zacatek rozsahu. ..99
e DDI konec rozsahu..99

Chyba v rozsahu DDI

Nelze prenasSet jednotliva
¢isla z rozsahu DDI

 Telefonni ¢islo 1

* Telefonni ¢&islo 2

* Telefonni ¢&islo ..99

pfenasené DN neni souc¢éasti rozsahu
DDI.

Cislo neni p fedmétem
sluzby NP

» DDI zacatek rozsahu 1

e DDI konec rozsahu 1

« DDI zacatek rozsahu 2

e DDI konec rozsahu 2

» DDI zacatek rozsahu. ..99
e DDI konec rozsahu..99

* Telefonni &islo 1

* Telefonni ¢&islo 2
e Telefonni &islo ..99

Cislo neni pfedmétem sluzby NP (viz
kapitola 2)

Kvéta objednavek
prekro €ena

Kvéta pridélena provozovateli byla
vycerpana.

Kompletni detaily o kédech a typech chyb jsou uvedeny v IT Dokumentu.
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12.6 Priloha 6 — Formul& F dat o opoust éném provozovateli

ZPRAVA O USPESNEM UKONGENI AKTIVIT NP U OPOUSTENEHO PROVOZOVATELE (FAX) **
Odeslani tohoto formuldfe znamena, ze opoustény provozovatel dokongil aktivity spojené s pfenesenim uvedeného Cisla
a Ze prejimajici provozovatel se stava poskytovatelem verejné telefonni sluzby tomuto ucastnikovi.

Datum:

Nazev opousténého provozovatele: Nazev prejimajiciho provozovatele:
Identifikace opousténého provozovatele: Identifikace prejimajiciho provozovatele:
Cislo objednavky:

Ugastnické &islo 1:

Qéastnické gislo 2:
Ucastnické ¢islo N:

DDI rozsah 1 zacatek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konec
DDI rozsah N zacdatek DDI rozsah N konec

4\ popisu sluzby pouZity nazev: Losing operator data fill complete
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12.7 Priloha 7 - Vzor faxu o zastaveni procesu p feneseni €isla

Udaje v tomto formulafi musi odpovidat Gdajim v pfislusné zpravé PROVIDE.

OZNAMENI O ZASTAVENI PROCESU P RENESENI GISLA (FAX) %

Ugelem tohoto formulare je informovat prejimajiciho provozovatele, Ze opoustény provozovatel zastavil proces preneseni
nasleduijicich &isel:

Datum:

Nazev opousténého provozovatele: Nazev prejimajiciho provozovatele:
Identifikace opousténého provozovatele: Identifikace pfejimajiciho provozovatele:
Cislo obj.:

Ugastnické &islo 1:

L:Jéastnické &islo 2:
Udastnické ¢islo N:

DDI rozsah 1 zacatek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konec
DDI rozsah N zacdatek DDI rozsah N konec

Planovany den pfeneseni
Planovany ¢as preneseni

% \/ popisu sluzby pouzity ndzev: Port abort notification fax
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12.8 Priloha 8 — Formula f pro p fedpov édi objem @ objednavek

Nazev operdtora;
ID operatora;

Datum zpracovan:

Piedpov éd objem G objecnévek GNP

Obiedné(\)lESObl FO | 0 | N0 | W10 | VW10 [ VIO | VIKIO | VIO | X0 | X20 | XKIO | X0 [ KD IMLL | WD Of NGDO[ VELD O VLD | VIRLD [ VARLD | OIXLD ) XD f XML | XML

Jednoduché

Komplexni

Celkem

Piedpov éd objem G objecnévek NGNP

Obiedné(\)lESObl FO | 0 | N0 | W10 | VW10 [ VIO | VIFIO | VIO | X0 | X20 | XKIO | X0 [ K1) ML WL f NGDO[ VAL VLD | VIRLD [ VARLL | OIXLD ] XD f XML | XML

Pocet DN
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13 Vzor A - Formula Fe prognéz
14 Vzor B - Formula Fe objednavek

15 Vzor C - Pfedavaci protokol
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