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1 Obecné

Ceny za sluzby plati od podpisu Smlouvy nebo jejiho Dodatku

2 Cena za sluzbu koncového volani (terminace) k uc¢astnikiim
verejné komunikacni sité
a) spole¢nosti Telefénica 02

» Platna a U¢inna pro obdobi od 1.2.2009 do 30.6.2009 je

Koncové volani délka volani (K&min) 2,65 K¢/min
* Platna a Ucinna pro obdobi od 1.7.2009 do 31.12.20009 je
Koncové volani délka volani (K&¢/min) 2,31 K¢/min

* Platna a ucinna pro obdobi od 1.1.2010 je

Koncové volani délka volani (K¢/min) 1,96 Ké¢/min

Spolecnost OLO plati tuto cenu spole¢nosti Telefénica O2
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b) spolecnosti OLO

Koncové volani mistni K&/min Tranzit K&min
Silny provoz 0,30 Ké/min 0,36 Ké/min
Slaby provoz 0,15 K&/min 0,18 K&/min

Spolec¢nost Telefénica O2 plati tuto cenu spolecnosti OLO

3 Cena za sluzbu “Informacni a asistenc¢ni sluzba 1188"” - cislo

1188
Cena za sluzbu Cena za délku volani
operatora (K&hovor) (K&min)
Sluzba “Informacni a
asistenc¢ni sluzba 1188" 6,80 11.38

Spolecnost OLO plati tuto cenu spole¢nosti Telefénica O2

Vysledna cena za propojeni na sluzbu “Informacni a asistencni sluzba 1188” se
sklada ze dvou poloZek, a to jednorazové ceny za poskytnuti sluzby operatora a ceny
za délku volani.

4 Sluzba Freephone (volani na ucet volaného - kéd 800)

a) spolec¢nosti Telefénica 02
Sluzba volani na ucet
volaného (bezplatné volani)

Spole¢nost Telefonica O2 plati tuto cenu spole¢nosti MOLO pri volani ze sité
spole¢nosti MOLO na sluzbu 800 Volani na ucet volaného spolecnosti Telefénica O2)

xxx Ké/min

Sluzba volani na Ucet , .
, . . Cena za délku volani
volaného spolec¢nosti Provoz (K&/min.]
Telefonica 02 '
L silny X
mistni y
slaby X
. silny X
tranzit y
slaby X

Spolecnost Telefonica O2 plati tuto cenu spole¢nosti FOLO pri volani ze sité
spole¢nosti FOLO na sluzbu 800 Volani na ucet volaného spolecnosti Telefénica O2)
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b) spolecnosti OLO

Cena za délku volani (K¢/min)

3,13 Ké/min

SluZba volani na ucet
volaného (bezplatné volani)
Spolecnost OLO plati tuto cenu spole¢nosti Telefénica O2 pfi volani ze sité
spole¢nosti Telefénica O2 na sluzbu 800 Volani na ucet volaného spole¢nosti OLO)

5 Sluzby se sdilenymi naklady

Neni pfedmétem uctovani mezi smluvnimi stranami

6 Sluzba univerzalniho pristupového cisla (UAN - Universal
Access Number) spole¢nosti OLO

Neni pfedmétem uctovani mezi smluvnimi stranami

7 Sluzba vyhledani preneseného cisla (ze sité smluvni strany)

a) za vyhledani spravné sité zaplati spole¢nost OLO
1,90 K¢ (jednorazova cena za vyhledani sité v databazi mobilnich cisel)

b) za vyhledani spravné sité zaplati spole¢nost Telefénica 02
oy (4 (jednorazova cena za vyhledani sité v databazi (pevnych / mobilnich)
Cisel)

Cena za vyhledani pfeneseného disla je soucasti celkové kaskadné uctované ceny
(terminace +vyhledani+dosmérovani).

8 Sluzba dosmérovani hovoru (a tranzitu)

a) Za dosmeérovani hovoru pres sit Telefonica O2 do sité tfeti strany a za tranzit
hovoru do sité tfeti strany pfi prelivu zaplati spole¢nost OLO spole¢nosti
Telefénica O2 cenu

0,19 K¢/min
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b) Za dosmérovani hovoru pres sit OLO do sité treti strany a za tranzit hovoru do
sité treti strany pfi prelivu zaplati spolec¢nost Telefénica O2 spole¢nosti OLO cenu

xx Ké/min

Celkova cena hovoru se sklada z ceny za terminaci hovoru v siti smluvni strany,
z ceny za vyhledani sité (pokud je sit vyhledana) a z ceny za dosmeérovani.

9 Cena za sluzbu VolP

a) Ceny za sluzbu koncového volani Gcastnikd sluzby VolP spole¢nosti OLO k
Ucastniklm verejné mobilni komunikacni sité spole¢nosti Telefénica O2 je stejna,
jako za terminaci telefonnich hovor( v siti Telefénica O2 a je uvedena v bodu 2 a)
Pfilohy 3
Plati spole¢nost OLO spolecnosti Telefénica O2 pfi volani ze sité spolec¢nosti OLO
do mobilni sité spole¢nosti Telefonica O2.

b) Ceny za sluzbu koncového volani k ucastnikdim verejné komunikacni sité
spolecnosti OLO pouzivajici Sluzbu VolP (kéd 910)
Cena je platna od podpisu Smlouvy

Provoz Cena za délku volani
[K¢/min.]
. e silny 0,30
Terminace volani v siti OLO slaby 0.15

Spolecnost Telefénica O2 plati tuto cenu spolecnosti OLO pri volani ze sité Telefénica
02 do sité spole¢nosti OLO na Cisla VolP

10 Sitové sluzby
SluZbu si smluvni strany poskytuji recipro¢né a bezplatné
11 Cena za sluzbu preneseni cisla (MNP) — jen pro mobilni
operatory

a) spolec¢nosti Telefénica 02

Jednorazové ceny cena (K¢)

Cena za preneseni ¢isla X
Spolecnost MOLO plati tuto cenu spolecnosti Telefénica O2
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b) spolec¢nosti MOLO

Jednorazové ceny cena (K¢)

Cena za preneseni ¢isla X
Spolecnost Telefénica O2 plati tuto cenu spole¢nosti MOLO

Ceny za pouzivani preneseného cisla hrazené spolecnosti MOLO / Telefénica
02 spolecnosti Telefénica 02 / MOLO*:

Poplatek za cislo/kéd
] symetricky
Popis Standardni poplatek nebo lehce
zapamatovatelny )**
cena (K¢) / rok cena (K¢) / rok
Poplatek za dislo s pfist. kédem DNe = 1 1
601-608, 72x; 73x; 77x; 79x
ggglatek za Cislo s prist. kodem SAC = 00 2 000
Poplatek za dislo s pfist. kédem SAC =
810 az 819, 830 az 839, 843 az 846 800 2 000
Poplatek za dislo s pfist. kédem SAC =
820 az 829 800 2000
Poplatek za islo s prist. kédem SAC =
840 az 842, 847 az 849 800 2 000

)* Uvedené ceny pozbyvaji platnosti dnem ukonceni platnosti nafizeni vlady ¢. 288/2007 Sb., o
stanoveni vyse a zplsobu vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoc¢td a ¢isel. Nové ceny budou
dany novym obecné platnym pravnim predpisem.

)** Dle definice uvedenych v zdkoné o elektronickych komunikacich a provadécich predpisech

12a Cena za sluzbu SMS

Za doruceni jedné SMS zpravy Ucastnikovi sité Telefonica O2/0OLO zaplati spole¢nost
OLO/Telefonica 02

1,30 K¢&/SMS (do poctu 25 000 000 mil. zprav za mésic)

0,90 K¢/SMS (za kazdou dalsi nad 25 000 000 zprav)

12b Cena za sluzbu MMS
Za doruceni jedné MMS zpravy Ucastnikovi sité Telefonica O2/0OLO zaplati spole¢nost
OLO/Telefonica 02
6,00 K¢/MMS (do poctu 80 000 zprav za mésic)
4,50 KE/MMS (za kazdou dal3i nad 80 000 zprav)
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13  Sluzba pristupu na informacni linky poskytovanych jinymi
subjekty v siti spolecnosti OLO

Cena za pouziti

Sluzba pfistupu k informacnim linkam -~
AT . | Cena za volani v
poskytovanych jinymi subjekty v siti A Cena [K&min.]
S . [K¢&/volani]
spole¢nosti OLO
Silny provoz 1,381 1,381
Slaby provoz 0,762 0,762

Spole¢nost Telefonica O2 plati tuto cenu spole¢nosti OLO pri volani ze sité Telefonica
O2 do sité spole¢nosti OLO na ¢isla informacnich linek poskytovanych jinymi subjekty
v siti spole¢nosti OLO

14 Sluzba pristupu na informacni linky 141 xx

a) spolecnosti Telefénica 02

Jednorazova cena za volani a za minutu

volani
Jednorazova cena .
23 volani Cen,a ,za rpmytu
(Ke&volani] volani [K¢/min.]
Sluzba informacnich linek 2,476 2,476

Spole¢nost OLO plati tuto cenu spolecnosti Telefonica O2 pri volani ze sité OLO do
sité spolecnosti Telefénica O2 na Cisla informacnich linek 141xx

b) spolecnosti OLO

Jednorazova cena za volani a za minutu

volani
Jednorazova cena .
23 volani Cena za minutu
T volani [K&/min.
[K¢&/volani] [ ]
Sluzba informacnich linek X X

Spolecnost Telefonica O2 plati tuto cenu spole¢nosti OLO pri volani ze sité Telefonica
02 do sité spole¢nosti OLO na Cisla informacnich linek 141xx
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15 Cena za sluzbu pfristupu k neverejnym sitim elektronickych
komunikaci a k velkoploSnym sitim s pristupovym kédem 95x
pripojenym k siti elektronickych komunikaci spole¢nosti OLO

Ceny za Sluzbu pfistupu k NS a VS, které bude spolecnost Telefénica O2 hradit
spoleCnosti OLO za volani do nevefejnych siti elektronickych komunikaci a
velkoplodnych siti s pfistupovym kdédem 95x, jsou odvozeny z ceny za sluzbu
koncového volani do sité spolec¢nosti OLO a cint:

Ceny hrazené spolecnosti Telefonica O2 spole¢nosti OLO:

Cena v dobé silného provozu [K¢/min] Cena v dobé slabého provozu [K¢/min]

0.41 0,20
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1. Rozsah dokumentu

1.1 Ceny za poskytnuti sluzeb pronajmu okruhl uvedené vtéto Prfiloze stanovuje
spole¢nost Telefonica O2 v souladu s rozhodnutim o cené ¢. CEN/13/11.2006-73
z pohledu nakladové orientovanosti, tj. zahrnuji efektivné a ucelové vynaloZené
naklady a pfiméreny zisk a zajistuji ndvratnost investic v pfiméfeném ¢asovém obdobi,
zohledniuji pFislusna rizika a jsou hrazeny Poskytovatelem v souladu s nize popsanymi
podminkami

1.2 Postup vyuctovani a placeni za poskytnuté sluzby je uveden v Piiloze 8 — Uétovani a
placeni.

1.3 VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

2. Ceny za poskytovani koncovych uUsek 0 pronajatych

okruh 1
2.1 Ceny uplathované jednorazove

Zfizeni koncového Useku pronajatého okruhu 21 000,- K¢
ZFizeni strukturovaného pfistupu 2048kbit/s (E1) 10 000,- K&
ZFfizeni strukturovaného pfistupu 155 Mbit/s (STM-1)* 100 000,- K&
Zména rozhrani, preloZzeni nebo pfemisténi koncového bodu, 6 000,- K&
zmeéna prenosoveé rychlosti

PrelozZeni ukonceni n x 64 kbit/s do jiné str. E1** 2 000,- K&
PrelozZeni ukonceni n x 64 kbit/s v ramci stejné str. E1*** 0,- K&
PreloZeni ukon&eni 2048 kbit/s (E1) v rdmci stejné str. STM-1**** 0,- K&

* Ridi se podminkami sluzby Simple Interface

** Mozné pouze v pripadé, kdy ma Poskytovatel vijedné kolokaci zfizeno vice
fyzickych strukturovanych pfistup(.

*** Pouze predefinovani ¢isel timeslotu.
**** Pouze predefinovani pozice VC12
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2.2 Ceny uplathované meési¢né

» Mési¢ni poskytovani strukturovaného pfistupu 2048kbit/s (E1), tzn. predavaci
rozhrani pro rychlosti do 1536kbit/s v€etné je zdarma.

» Meésicni poskytovani koncového Usekd pronajatého Useku se liSi dle prfenosové
rychlosti a dle zony ukonceni u koncového uzivatele v ramci jednoho kraje.

Pristupova rychlost | Zoéna A Zbna B Zbna C
v kbit/s

64 3500 3900 4 600
128 4 800 5400 6 600
192 5700 6 200 7 400
256 6 200 6 700 8 000
320 6 500 7 000 8 400
384 6 700 7 400 9 300
512 7 900 9100 11 500
768 9 500 10 500 15 200
1024 10 000 11 800 17 500
1536 10 300 14 500 20 000
2048 11 600 18 000 24 900

« Ugtovaci zény
0 Zobna A — ukonceni ve stejném krajském mésté, kde je poskytovana navazna
sluzba kolokace.
0 Zbna B — ukond&eni v okresnich méstech daného kraje
0 Zobna C — ukon¢eni v ostatnich lokalithch daného kraje
* Kompletni seznam obci, které patfi do konkrétniho kraje a rozdéleni do jednotlivych
zon bude prfistupny na internetovych strankach www.wholesale.cz v zabezpecené
partnerské zoné. Prfistupové heslo bude Poskytovateli pfedano po podpisu Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi.
» Priklad rozdéleni a uc¢tovani v jednotlivych zénach.
- Kolokace v lokalité Karlovy Vary, Jugoslavska 1706/3, tzn. pokryti pro karlovarsky
kraj
- Lokalita u€astnika koncového Useku pronajatého okruhu mé adresu patfici pod
meésto Karlovy Vary. Tento okruh patfi v uctovani do zony A.
- Lokalita u¢astnika koncového Useku pronajatého okruhu ma adresu patfici pod
okresni mésto v Karlovarském kraji, napf. mésto Cheb. Tento okruh patfi
v uctovani do zony B.
- Lokalita u¢astnika koncového Useku pronajatého okruhu ma adresu patfici pod
ostatni mésta nebo obce v Karlovarském kraji, napf. obec AS. Tento okruh patfi
v uctovani do zony C.
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1 Rozsah dokumentu

1.1 Ceny za poskytnuti sluzeb zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni nebo jeho
Useku (dale jen ,sluzby zpristupnéni“) uvedené v této Priloze stanovuje spolecnost
Telefonica 02 v souladu s Uredné stanovenymi cenami a jsou hrazeny Poskytovatelem
v souladu s nize popsanymi podminkami

1.2 Postup vy(ctovani a placeni za poskytnuté sluzby je uveden v Priloze 12 - U¢tovani a
placeni.

1.3 Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

2 Ceny za plny pristup k ucastnickému kovovému vedeni
(PPV)

2.1 Ceny uplathnované jednorazove

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zrizeni sluzby PPV 1223 K¢ | Za jeden par za 001
(Poskytnuti PPV na jednu zpravu
zakladé PROVIDE) COMPLETE

(vCetné migrace
z IE/CB na PPV)

Vraceni vedeni (PPV) 0 KC | 1 zprava ACCEPT Den ,,0“ (den prijeti 002
na zakladé RETURN RETURN LINE) bude
LINE poslednim dnem

uctovani periodické
ceny za pronajem

vedeni.
Zména tridy sluzby 1 zprava ACCEPT Poskytovatel si musi 003
PPV na zakladé pred podpisem smlouvy
CHANGE (COS) vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény pozice a) 243 K¢ b). V pripadé vybéru
na PR varianty b) je uctovana
b) se zménou pozice b) 744 K¢ pouze cena varianty
na PR b), i kdyzZ nevyuzije

zménu na PR.
Zména poskytovatele 809 K¢ | 1 zprava Tato cena se Uctuje za | 004
sluzby vyuzivajiciho COMPLETE prepojeni Ucastnického
PPV bez zmény tridy vedeni od opousténého
sluzby Poskytovatele k

prebirajicimu.
Podminky vyuziti
sluzby jsou uvedeny

v Priloze 14 - Postupy a
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formulare.

Odmitnuti objednavky
PPV

0 K¢

Zprava REJECT za
kazdy par

Tato cena se Uctuje za
objednavku, ktera je
odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického setreni

005

Zruseni objednavky
PPV

0 K¢

Zprava CANCEL za
jeden par

Zasila
Poskytovatel/prebirajic
i Poskytovatel
spolecnosti Telefénica
02

006

Storno objednavky
pred zavedeni sluzby
PPV

1 045 KC

Zprava ABORT za
jeden par

Zasila spolec¢nost
Telefdnica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

007

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

2.2 Ceny uplatiované mésicné

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Mésicni pronajem 262 K¢ | 1 PPV Cena za mésicni najem | 008

jednoho Ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu PPV a PPV-B

Ucastnického kovového
vedeni vCetné propojek
na HR

3 Ceny za sdileny pristup k ucastnickému kovovému vedeni

(SPV)

3.1 Ceny uplatiované jednorazoveé

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny

Zrizeni sluzby SPV 970 K¢ | 1 zprava 009
(Poskytnuti SPV na COMPLETE
zakladé PROVIDE)
(vCetné migrace
z IE/CB na SPV)
Vraceni vedeni (SPV) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT 010
na zakladé RETURN
LINE
Zména sluzby z SPV 1 zprava 011
na PPV na zakladé COMPLETE
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CONVERT
744 KC
Zmeéna poskytovatele 813 KC | 1 zprava Tato cena se ucCtuje za | 012
sluzby vyuzivajiciho COMPLETE prepojeni Ucastnického
SPV bez zmény tridy vedeni od opousténého
sluzby TRANSFER SPV Poskytovatele
k prebirajicimu.
Podminky vyuziti
sluzby jsou uvedeny
v Priloze 14 - Postupy a
formulare.
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | 1 zprava REJECT | Tato cena se Uctuje za | 013
SPV objednavku, ktera je
odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni
Zruseni objednavky 0 K¢ | 1 zprava CANCEL | Zasila 014
SPV Poskytovatel/prebirajic
i Poskytovatel
spolecnosti Telefénica
02
Storno objednavky 869 KC | 1 zprava ABORT Zasila spolecnost 015

pred zavedenim
sluzby SPV

Telefdnica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

3.2 Ceny uplatnované mésicné

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Mésicni pronajem 53 K¢ | 1 SPV Cena za mésicni najem | 016

jednoho ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu SPV

Ucastnického kovového
vedeni v¢etné propojek
na HR a rozbocovacl
na strané ustredny

4 Ceny za plny pristup k useku ucastnického kovového

vedeni (PPU)

4.1 Ceny uplatnované jednorazove
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Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
ZFizeni sluzby PPU 1915 KC | Za jeden par za 017
(Poskytnuti PPU na jednu zpravu
zakladé PROVIDE) COMPLETE
(véetné migrace IE/CB
na PPU)
Vraceni vedeni (PPU) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT 018
zakladé RETURN LINE
Zména tridy sluzby 1 zprava ACCEPT | Poskytovatel si musi 019
PPU na zakladé pred podpisem smlouvy
CHANGE (COS) vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény pozice a) 243 K¢ b). Tzn. v pripadé
na PR vybéru varianty b) je
b) se zménou pozice b) 744 K¢ uctovana pouze cena
na PR varianty b), i kdyz
nevyuzije zménu na
PR.
Zmeéna poskytovatele 1 847 KC | 1 zprava Tato cena se UcCtuje za | 020
sluzby vyuZivajici PPU COMPLETE prepojeni Useku
beze zmény tridy Ucastnického vedeni od
sluzby opousténého
Poskytovatele k
prebirajicimu
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | Za jeden par za Tato cena se UcCtuje za | 021
PPU jednu zpravu objednavku, ktera je
REJECT odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni
Zruseni objednavky 0 K¢ | Za jeden par za Zasila 022
PPU jednu zpravu Poskytovatel/prebirajic
CANCEL i Poskytovatel
spolecnosti Telefénica
02
Storno objednavky 1 847 KC | Za jeden par za Zasila spolec¢nost 023

pred zavedenim
sluzby PPU

jednu zpravu
ABORT

Telefdnica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

4.2 Ceny uplatnované mésic¢né

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Mésicni pronajem 245 K¢ | 1 PPU Cena za mésicni najem | 024
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Useku Ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu PPU

Useku Ucastnického
kovového vedeni
véetné propojek na
rozvadédi v siti

5 Ceny za sdileny pristup k useku ucastnického kovového

vedeni (SPU)

5.1 Ceny uplatnované jednorazove

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
ZFizeni sluzby SPU 1924 K& | 1 zprava 025
(Poskytnuti SPU na COMPLETE
zakladé PROVIDE
véetné migrace IE/CB
na SPU))
Vraceni vedeni (SPU) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT 026
zakladé RETURN LINE
Zména sluzby z SPU 1 zprava Poskytovatel si musi 027
na PPU na zakladé COMPLETE pred podpisem smlouvy
CONVERT vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény tridy a) 246 K¢ b). V pripadé vybéru
sluzby a pozice na PR varianty b) je uctovana
b) se zménou tridy b) 744 K¢ pouze cena varianty
sluzby a pozice na PR b), i kdyz nevyuzije
zménu na PR.
Zmeéna poskytovatele 1 809 KC | 1 zprava Tato cena se UcCtuje za | 028
sluzby vyuZivajici SPU COMPLETE prepojeni Useku
beze zmény tridy Gcastnického vedeni od
sluzby TRANSFER SPU opousténého
Poskytovatele k
prebirajicimu
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | 1 zprava REJECT | Tato cena se Uctuje za | 029

SPU

objednavku, ktera je
odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
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technického Setreni

Zruseni objednavky 0 K¢ | 1 zprava CANCEL | Zasila 030
SPU Poskytovatel/prebirajic

i Poskytovatel

spolecnosti Telefénica

02
Storno objednavky 1819 KC | 1 zprava ABORT Zasila spolecnost 031

pred zavedeni sluzby
SPU

Telefdnica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

5.2 Ceny uplatnované mésic¢né

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Mésicni pronajem 53 K¢ | 1 SPU Cena za mésicni najem | 032
Useku Ucastnického Useku Ucastnického
kovového vedeni pro kovového vedeni
sluzbu SPU véetné propojek na
rozvadéci v siti a
rozbocovacl na strané
Ustredny
6 Testovani a opravy
Ceny za testovani a opravu poruch zpristupnénych tcastnickych kovovych vedeni.
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Cinnosti v dlsledku 1 400 KC | 1 nespravné Cena za cinnosti 033

nespravného hlaseni
poruchy

hlaseni poruchy
na jednom
zpristupnéném
vedeni (1
incident)

provedené v disledku
nespravného hlaseni
poruchy ze strany
Poskytovatele, (napr.
neni v oblasti
plUsobnosti spolecnosti
Telefonica 02). Uétuje
se pouze pri prekroceni
limitu stanoveného v
Priloze €. 14 - Postupy
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| a formulare

7/ Dotaz na HR

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Koéd
ceny
Zjisténi identifikace 428 K¢ | Odpovéd’' na MDF 034
konkrétniho QUERY pro jedno
Ucastnického CLI
kovového vedeni -
manualni zpracovani
(MDF QUERY)
Pausalni mésicni cena za vyuzivani systému MDF Query on Line
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zjisténi identifikace 27 KC | Mésicni cena za vyuzivani 037

konkrétniho
Ucastnického kovového
vedeni

(MDF QUERY on Line)

sluzby MDF Query on
Line, 24x7 dle parametru
uvedenych v Priloze 14.

8 Kvalifikace ucastnického kovového vedeni (v€etné spravy

spektra)
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny

Ovéreni moznosti zrizeni 597 K¢ | 1 vyplnény formular LQl | Cena za 035
pozadované tridy sluzby zaslany zpét kvalifikaci
(LQl) Poskytovateli jednoho paru
Ovéreni vysledku 2 808 K¢ | 1 vyplnény formular Cena za 036
odmitnuté objednavky LQM zaslany zpét kvalifikaci
zrizeni zpristupnéni Poskytovateli jednoho paru

Ucastnického kovového
vedeni

(LQM)
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9 Zrizeni a zpristupnéni kovového ucastnického vedeni na
zakladé PROVIDE B

Produkt Cena Mérna jednotka | Poznamka Kéd
ceny
Zrizeni a zpristupnéni Cenova polozka 001 + | PROVIDE B 038
kovového ucastnického aktualné platna cena | potvrzena
vedeni na zakladé ,»Zrizeni Pevné linky | zpravou
PROVIDE B s vyuzitim se zavazkem* dle | CONFIRM
akéni nabidky retailové nabidky
spolecnosti

Telefonica 02 pro
domacnosti *)

Zrizeni a zpristupnéni Cenova polozka 001 + | PROVIDE B 039
kovového ucastnického aktualné platna cena | potvrzena

vedeni na zakladé ,Zrizeni Pevné linky “ | zpravou

PROVIDE B bez vyuziti dle retailové nabidky | CONFIRM

akéni nabidky spolecnosti

Telefonica 02 pro
domacnosti *)

*) Cena je zverejnéna na Internetovych strankach spolecnosti Telefénica 02
Hhttp://www.cz.02.com“ v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby
v platném znéni pod polozkami ,,Zfizeni Pevné linky se zavazkem* a ,,Zfizeni Pevné linky“.
Pri zverejnovani informaci bude postupovano podle vseobecnych podminek poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Telefonica 02.

10 Dodatecné ceny ke sluzbé sdileny pristup k ucastnickému
kovovému vedeni (SPV)

10.1 Ceny uplatriované jednorazové

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zména tfidy sluzby a) 246 K¢ 1 zprdva ACCEPT | Poskytovatel si musi 040
SPV na zakladé b) 744 K& pred podpisem smlouvy
CHANGE (COS) a) vybrat variantu a) nebo
beze zmény pozice na b). V pfipadé vybéru
PR b) se zménou varianty b) je uctovana
pozice na PR pouze cena varianty
b), i kdyZ nevyuZije

10
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zménu na PR.

11
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1 Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této priloze na GUrovni provoznich procest se tykaji sluzeb Plny
pristup k Ucastnickému kovovému vedeni (PPV) a Sdileny pristup k Ucastnickému
kovovému vedeni (SPV) definovanych v Priloze 1 - Popis sluzby Plny pristup
k Ucastnickému kovovému vedeni - PPV a Priloze 2 - Popis sluzby Sdileny pristup
k Ucastnickému kovovému vedeni - SPV. Procesy souvisejici se zpristupnénim Useku
Ucastnického kovového vedeni jsou obdobné jako procesy pro PPV a SPV. Detaily
sluzby pristupu k Useku ucastnického kovového vedeni se budou liSit na zakladé
konkrétnich pozadavki Poskytovatele a technické realizovatelnosti pozadovaného
pristupu k Useku Ucastnického kovového vedeni. Procesy pro pristup k Useku
Ucastnického kovového vedeni budou zpracovany a spolecné dojednany po zaslani
pozadavku na zpristupnéni Useku Ucastnického kovového vedeni ze strany
Poskytovatele. Tato priloha popisuje procesy souvisejici se zpristupnénim
Ucastnickych kovovych vedeni pro HTS, vedeni, na kterych je poskytovana sluzba
Sériova linka, a vedeni pro pripojku ISDN2A, ISDN2C, ISDN2D v provedeni s rozhranim
U a ISDN2A se sbérnici S.

Vsechny zminky o dnech se tykaji pouze pracovnich dni (tedy pondéli az patek,
mimo statem uznané svatky).
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2 Zrizeni sluzby

Proces zrizovani sluzby umoznuje spolecnosti Telefénica 02 a Poskytovateli sjednat
podminky sluzby zpristupnéni a spolecnosti Telefonica 02 pridélovat kapacity pro
realizaci pozadavk( Poskytovatele na zpristupnéni.

Refererni nabidka zfistupréni
Ucastnického kovového vedeni

Poskytovatel podepiSe Smlouvu o
ochraré obchodniho tajemstvi pro sluZ
zpiistupréni

Poskytovatel podepise Smlouvu o
zpristupréni

'

Poskytovatel fedlozi odhadované
objemy &astnickych kovovych vedenii
pro zgistupréni

Telefénica O2 podepiSe Smlouvu 0
zpristupreni

v

Finaréni zaruka je nadiu spol€nosti
Telefénica O2

| Sluzba je #izena |

Obr. 1 Proces zrizeni sluzby

Poskytovatel posle vyplnény a podepsany navrh Smlouvy o zpristupnéni a navrh
Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpristupnéni Ucastnickych
kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace.

Po podpisu Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpristupnéni
Ucastnickych kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace poskytne Telefénica 02
nasledujici informace o svych Ustrednach:

» Nazev Ustredny

e Kobd Gstredny

« C(iselné rozsahy pro danou Ustfednu

e Seznam hlavnich rozvodu (HR) v dané Ustredné
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e« [IDHR
e Pasmo aktivnich vedeni (kratké, stredni, dlouhé)
e Adresa HR

e Rozsah pokryti HR na dané adrese

Spolecnost Telefonica 02 preda Poskytovatelim aktualizované informace, pokud jsou
k dispozici.

Poskytovatel predlozi spolecnosti Telefénica 02 odhadované objemy Ucastnickych
kovovych vedeni pro zpristupnéni.

Sluzba je zrizena, jakmile bude financni zaruka slozena na Uc¢tu spolecnosti
Telefénica 02.

Po zrizeni sluzby se nebudou provadét zadné testy mezi operatory. Oba operatori
budou vénovat zvlastni pozornost prvnim zpracovavanym objednavkam.

3 Poskytovani sluzby

Do doby, kdy bude sjednana dohoda o automatizovaném zpracovani objednavek mezi
operatory, budou vsechny objednavky zpracovavany manualné. Objednavky a
souvisejici informace se budou predavat mezi spoleCnosti Telefonica 02 a
Poskytovatelem prostrednictvim zpravy elektronické posty (dale jen ,,E-mail“)
s certifikdtem s textovym obsahem v téle zpravy podle textovych formulari
uvedenych v c¢lanku 10. Pro zabezpeceni komunikace musi mit Poskytovatel zrizeny
osobni certifikat pro elektronickou postu bud”:

» Entrust od interni certifikacni autority spolecnosti Telefonica 02 (vystavuje se

bezplatné)

nebo
« nabidnout vlastni pouzivany certifikat, ktery spolecnost Telefénica 02 akceptuje
jako duvéryhodny

Pokud nebudou pouzity certifikaty vydané spolecnosti Telefénica 02, musi se provést
test kompatibility.

O certifikat interni certifikacni autority spolecnosti Telefénica 02 zada Poskytovatel
formularem 10.3.16, ktery zasle adresatovi podle Prilohy 6 - Seznam kontaktnich
osob, bod 9, Kontaktni osoby.

Alternativné lze po dohodé pouzit faxem posilané tabulkové formulare uvedené v
¢lanku 10

Poskytovatel musi mit jednoznacné Service ID pro kazdé zpristupnéné vedeni, které
bude pouzivat pri zakaznickém kontaktu. Toto ID nesmi byt DN (telefonnim cislem)
spolecnosti Telefonica 02 v pripadé sluzby SPV, ale mize byt ID Gc¢astnického vedeni
spolecnosti Telefonica 02. Jestlize se nejedna o ID Ucastnického vedeni spolecnosti
Telefonica 02, musi Poskytovatel zachovat vztah mezi service ID, které pouzije, a ID
Ucastnického vedeni spolecnosti Telefonica 02.

ID Gcastnického vedeni bude predané Poskytovateli ve Formulari ukonceni instalace a
dale bude uvadéno v priloze ucCtu zasilaného Poskytovateli. Poskytovatel musi
zajistit, aby ID zpristupnéného vedeni bylo uvadéno v uctu, ktery Poskytovatel posila
svému Ucastnikovi. Poskytovatel dale musi zajistit, Ze ID zpristupnéného vedeni bude
uvedeno na koncovém bodu sité.
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Pokud Poskytovatel poskytuje pro SPV koncové zarizeni, je povinen zajistit, aby
neovliviovalo hlasovou sluzbu na stejném Ucastnickém kovovém vedeni, a ani
na propojeni od koncového bodu sité ke koncovému zarizeni Gcastnika. Tedy zajistit,
aby uzivatel vzdy obdrzel oznamovaci ton, a mohl prijimat a uskutecnovat volani.

3.1 Objednavky a zpravy

Objednavka je pozadavek na sluzbu zaslany spolecnosti Telefonica 02
Poskytovatelem, kterym Poskytovatel iniciuje proces dodani sluzby.

Znovu zaslané odmitnuté objednavky budou povazovany za novou objednavku a
budou opatreny novym/jinym cislem objednavky.

Zpravy jsou pouzity pri nasledné komunikaci ve vztahu k objednavce.

3.1.1 Typy objednavek

3.1.1.1 Typ objednavky PROVIDE

Objednavka PROVIDE je pozadavek na zpristupnéni Ucastnickych kovovych vedeni
spoleCnosti Telefonica 02, ktera vyhovuji pro pozadovanou tridu sluzby. Pokud
Ucastnické kovové vedeni objednavané pro zpristupnéni nevyhovuje pro danou
tridu sluzby, pokusi se ho spolecnost Telefonica O2 rekonfigurovat tak, aby
pro zpristupnéni vyhovovalo.

Objednavku PROVIDE vytvari a odesila Poskytovatel. Objednavka je prijata v Den 0
a sluzba je aktivovana v Den 15 pro sluzbu PPV, a co nejdrive, pocinaje Dnem 3,
pro sluzbu SPV. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.2.

Objednavka PROVIDE se také pouzije, je-li na UCastnickém kovovém vedeni, pro
které hodla Poskytovatel objednat sluzbu zpristupnéni s tridou sluzby D nebo F,
poskytovana sluzba ADSL spolecnosti Telefonica O2. V tom pripadé spolecnost
Telefénica 02 zajisti, aby doba mezi odpojenim této sluzby Ucastnikovi a
dokoncenim zpristupnéni Gcastnického kovového vedeni nebyla delsi nez 12 hodin.
Spolecnost Telefonica 02 nezodpovida za dobu vypadku, ktera je zplsobena
ukoncenim sluzby jinym poskytovatelem pred terminem, ktery si dohodnul
zakaznik s timto poskytovatelem. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2

3.1.1.2 Typ objednavky PROVIDE B

Objednavka PROVIDE B je pozadavek na zrizeni Ucastnického kovového vedeni tak,
aby vyhovovalo poZadované tridé sluzby a nasledného zpristupnéni. Spolecnost
Telefénica 02 vyvine maximalni Usili, aby byla moznost, sestavit takové vedeni,
které vyhovuje pozadované tridé sluzby. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku
4.2.11.

3.1.1.3 Typ objednavky TRANSFER

Objednavku TRANSFER predklada Poskytovatel, k némuz prechazi Ucastnik se
sluzbou PPV nebo SPV, poskytovanou jinému Poskytovateli, jestlize si Ucastnik
preje zménit poskytovatele sluzeb. Soucasné s objednavkou TRANSFER musi
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Poskytovatel predlozit zpravu CEASE FOR TRANSFER. Tuto zpravu obdrzi
od opousténého Poskytovatele. Opoustény Poskytovatel vyda zpravu CEASE FOR
TRANSFER poté, co mu Poskytovatel posle kopii vyplnéného formulare CAF
na zruseni smlouvy. Objednavka je prijata v Den 0 a sluzba je aktivovana v Den
15. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.2

3.1.1.4 Typ objednavky CONVERT

Objednavkou CONVERT objednava Poskytovatel zménu sluzby z SPV na PPV.
Objednavka je prijata v Den 0 a vsechny cinnosti spolecnosti Telefénica 02 jsou
dokonceny v Den 15. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.3.

3.1.1.5 Typ objednavky CHANGE CLASS of SERVICE

Objednavku CHANGE CLASS of SERVICE (dale jen ,CHANGE COS“) vydava
Poskytovatel, pokud hodla zménit tridu sluzby poskytované na PPV. Objednavka je
prijata v Den 0 a vSechny cinnosti spolecnosti Telefonica 02 jsou dokonceny v Den
10, kromé pripadu, kdy je poZzadovana zména pozice na PR. Pak bude ranzirovani
provedeno v Den 15. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.4.

3.1.1.6 Typ objednavky MDF QUERY

Objednavka MDF QUERY predstavuje dotaz na HR, ktery zasila Poskytovatel
spolecnosti Telefonica 02, pokud pozaduje zjistit ID HR, na kterém je ukonceno
konkrétni Gcastnické kovové vedeni. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.8.
Objednavka je prijata v Den 0 a Telefénica 02 posle odpovéd’ nejpozdéji v Den 5.

3.1.1.7 Typ objednavky MDF Query on Line

Sluzba MDF Query on Line umoznuje Poskytovateli ziskat informaci o identifikaci
hlavniho rozvodu (HR), na kterém je ukonceno ucastnické vedeni pro dané
telefonni Cislo. Soucasné ovéruje patri-li telefonni Cislo zadanému ucastnikovi
(na zakladé referencniho cisla).

Sluzba MDF Query on Line predstavuje automatizovanou verzi objednavky MDF
QUERY dostupnou pres webovou sluzbu na externim portale spolecnosti Telefonica
02. Maximalni pocet dotazi je 1/min. Primérna doba odpovédi bude 5 vtefin,
za predpokladu, Ze vsechny aplikace odpovidaji. Chyba se pri nedostupnosti vrati
po 1 minuté. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.19.

3.1.1.8 Typ objednavky LOOP QUALIFICATION INQUIRY

Pozadavkem na LOOP QUALIFICATION INQUIRY (dale jen ,LQl“) si Poskytovatel
mUlze ovérit, zda Gcastnické kovové vedeni vyhovuje pozadované tridé sluzby.
Poskytovatel pritom nemusi predkladat objednavku PROVIDE. Objednavka je
prijata v Den 0 a odpovéd’ je odeslana nejpozdéji v Den 10. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny v clanku 0.

3.1.1.9 Typ objednavky LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT

Objednavku LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT (dale jen ,LQM“) zasila
Poskytovatel, pokud povazuje vysledky kvalifikace zaslané spolecnosti Telefénica
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02 za nespravné a zada spolecnost Telefonica 02 o vyslani technikd k provedeni
méreni a ovéreni obdrzenych vysledku kvalifikace v ramci objednavky PROVIDE
nebo kvalifikace v ramci objednavky LQIl. Poskytovatel mize pozadovat LQM
pouze tehdy, pokud drive zaslal objednavku PROVIDE nebo objednavku LQI.
Objednavka je prijata v Den 0 a odpovéd’ je odeslana nejpozdéji v Den 15. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.7.

3.1.1.10 Typ objednavky RETURN LINE

Po ukonceni sluzby, kterou Poskytovatel poskytoval na zpristupnéném vedeni,
musi nasledovat vraceni Gcastnického kovového vedeni spolecnosti Telefénica 02
pomoci objednavky RETURN LINE, ktera musi byt zaslana nejpozdéji druhy den
poté, kdy byla ucastnikovi sluzba ukoncena. Objednavka je prijata vDen 0 a
vsechny cinnosti spolecnosti Telefonica 02 jsou dokonceny nejpozdéji v Den 7.
Pokud bude ucastnikem objednana sluzba xDSL spolecnosti Telefonica 02, bude
spolecnosti Teleféonica 02 vyzadano vraceni vedeni. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny v clanku 4.5.

3.1.1.11 Typ objednavky CEASE for RETURN LINE

Tuto objednavku zasila spolecnost Telefonica O2 Poskytovateli jako informaci
o pozadavku Ucastnika odebirat verejné dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzby
xDSL od spolecnosti Telefonica 02, pro které nemuze spolecnost Telefonica 02
zridit dalsi Gcastnické vedeni. Prijeti této objednavky potvrdi a zpristupnéné
vedeni vrati Poskytovatel zpravou ACCEPT, prip. zamitne zpravou. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.18 a 4.5.

3.1.2 Typy zprav

3.1.2.1 Typ zpravy ACCEPT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefénica 02 nebo Poskytovatel k potvrzeni
kladného vysledku ovéreni predchozi zpravy. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v Clanku 4.14.

3.1.2.2 Typ zpravy REJECT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefénica 02 nebo Poskytovatel k oznameni
negativniho vysledku ovéreni predchozi zpravy. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.15.

3.1.2.3 Typ zpravy CHANGE

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Telefonica 02, pozaduje-li zménu
data a/nebo casu aktivace v dané objednavce. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.10.
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3.1.2.4 Typ zpravy CANCEL

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Teleféonica O2 pri zruseni stavajici
objednavky. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.11.

3.1.2.5 Typ zpravy COMPLETE

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Telefonica 02 k oznameni ukonceni
kladného vyrizeni objednavky a aktivovani sluzby. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v Clanku 4.16.

3.1.2.6 Typ zpravy CEASE for Transfer

Tuto zpravu zasila opoustény Poskytovatel Poskytovateli prejimajicimu Gcastnika,
ktery zasle tuto zpravu spolecnosti Telefonica 02 soucasné s objednavkou
TRANSFER oznamujici, Ze ucastnik pozaduje poskytovani sluzby od prejimajiciho
Poskytovatele. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.17.

3.1.2.7 Typ zpravy Odpovéd na MDF QUERY

Touto zpravou zasila spolecnost Telefonica 02 informaci o ID HR jako odpovéd’
na zpravu MDF QUERY. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.9.

3.1.2.8 Typ zpravy ABORT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefénica 02 za urcitych vyjimecnych podminek
pro zastaveni procesu aktivace. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.12.

3.1.2.9 Typ zpravy INFORMATION

Tuto zpravu zasila spoleCnost Telefonica 02 jako odpovéd na objednavku
PROVIDE B. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.14.1

3.1.2.10 Typ zpravy CONFIRM

Tuto zpravu zasila Poskytovatel jako potvrzeni objednavky PROVIDE B. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.2.14.2

3.1.2.11 Typ zpravy DATE/TIME

Tuto zpravu zasila spolecnost spolecnost Telefonica 02 jako oznameni
predpokladaného terminu realizace objednavky PROVIDE B. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny v Clanku 4.2.14.3

3.1.3 V procesu Poskytovani sluzby plati pro objednavky nasledujici pravidla:

. Kazda nova PROVIDE znamena novou objednavku.

. Kazda nova PROVIDE B (ve spojeni s CONFIRM) znamena novou objednavku.
. Kazda nova TRANSFER znamena novou objednavku.

. Kazda nova RETURN LINE znamena novou objednavku.

. Kazda nova CONVERT znamena novou objednavku.

. Kazda nova CHANGE COS znamena novou objednavku.
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. Kazda nova LQl znamena novou objednavku.
. Kazda nova LQM znamena novou objednavku.
. Kazdy nova MDF QUERY znamena novou objednavku.

. Vsechny zpravy vztahujici se k existujici objednavce neznamenaji novou

objednavku.

V Tabulce 1 jsou uvedeny vsechny typy zprav, které se mohou tykat vSech typu

objednavek:
Typy objednavek
Zpravy PROVIDE PROVIDE CONVERT TRANSFER RETURN | CHANGE | LQl LQM MDF CEASE FOR
B LINE COS QUERY RETURN
LINE
ACCEPT v v v v v v v Vv v
REJECT v v v v v v v Vv Vv v
CHANGE v v v
CANCEL v v v v
COMPLETE v v v v
CEASE FOR v
TRANSFER
ABORT v v v v
Odpovéd na v
MDF QUERY
INFORMATION v
CONFIRM v
DATE/TIME v

Tab. 1 Vztah objednavek a zprav

3.1.4 Rizeni objeml objednavek

Poskytovatel mlze poslat neomezeny pocet objednavek, ale spolecnost
Telefonica 02 zpracuje pouze mnozstvi rovnajici se maximalné pridélené
denni kvoté. Kvota bude platna vzdy pro 1 Ctvrtleti a dohodne ji spolecnost
Telefonica 02 s Poskytovatelem vzdy v prubéhu posledniho mésice
predchoziho Ctvrtleti. Pokud se spolecnost Telefonica 02 s Poskytovatelem
nedohodnou na nové kvoté, zustava v platnosti kvota pro predchozi Ctvrtleti.
Kvota bude domlouvana na zakladé predpovédi objeml objednavek
predkladanych Poskytovatelem spolecnosti Telefonica 02. Proces pridélovani
kvot je popsan v Priloze 13 - Odhadované objemy ucastnickych kovovych
vedeni pro zpristupnéni.

Poskytovatel muze poslat dohromady maximalné 20 objednavek PROVIDE,
TRANSFER nebo CONVERT, urcenych k aktivaci na jednom koloka¢nim misté
v jednom dni.

Poskytovatel mize poslat maximalné 5 objednavek PROVIDE, TRANSFER nebo
CONVERT, urcenych k aktivaci na jednom kolokac¢nim misté a ve stejny den,
kde Cas aktivace spada do jednoho hodinového okna.

Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 -
20 vedeni, pak pro stejné koloka¢ni misto a stejny den nemlze tento
Poskytovatel poslat jakoukoliv jednoduchou objednavku nebo komplexni
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objednavku obsahujici méné nez sest vedeni na PROVIDE, TRANSFER nebo
CONVERT s pozadovanym casem aktivace 3 hodiny pred nebo 3 hodiny po cCase
aktivace této objednavky.

Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 -
20 vedeni, pak pro stejné kolokac¢ni misto a stejny den nemuze tento
Poskytovatel poslat jinou komplexni objednavku obsahujici 6 - 20 vedeni
na PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT.

Pred poslanim komplexni objednavky PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT,
ktera obsahuje vice nez 20 vedeni musi Poskytovatel kontaktovat spolecnost
Telefonica 02 za Ucelem planovani aktivace sluzby podle vzajemné dohody.
Pri zpracovani objednavek PROVIDE B bude sluzba zrfizena co nejdrive
v terminu dohodnutém s Ucastnikem

Jestlize bude jakékoliv vyse uvedené pravidlo Poskytovatelem poruseno, muze
spolecnost Telefonica 02 objednavku, ktera porusuje toto pravidlo, odmitnout
kdykoliv do konce pracovni doby dne 2.

Vsechny pozadavky na frizeni kvot se vztahuji také na jakékoliv zmény
pozadované zpravou CHANGE (zmény data, Casu).

4 Objednavky sluzby zpristupnéni

4.1

41.1

4.1.2

Obecna pravidla objednavek sluzby zpristupnéni

Ucastnicky autorizacni formulaf (dale jen ,,CAF“) sluzby zpfistupnéni zaslany
Poskytovateli Ucastnikem spolecnosti Telefonica 02 (v pripadé PROVIDE) nebo
jiného opousténého Poskytovatele (v pripadé TRANSFER) musi obsahovat minimalné
nasledujici parametry/informace:

Jméno Ucastnika/nazev firmy

Adresu Ucastnika

Referencni Cislo platce

Adresu instalace

Typ sluzby (PPV nebo PPV + NP)

Telefonni Cislo a/nebo ID zpristupnovaného Gcastnického kovového vedeni

Nazev Poskytovatele

Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

Vzor formulare je uveden v ¢lanku 10.1.

CAF pro zruseni smlouvy zaslané Ucastnikem spolecnosti Telefonica 02 musi
obsahovat minimalné nasledujici parametry:

Jméno Ucastnika/nazev firmy
Adresu Ucastnika

Prejimajici provozovatel
Telefonni cislo

Vzor formulare je uveden v ¢lanku 10.2.
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4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

Jednoduché objednavky budou pouzity pro zpristupnéni (castnickych kovovych

vedeni, na kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:

« verejna telekomunikacni sluzba s HTS

« pripojka ISDN2A s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pripojce ISDN2A se
sbérnici S

Komplexni objednavky budou pouzity pro zpristupnéni uUcastnickych kovovych

vedeni, na kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:

« Sériova linka

« PFipojka ISDN2C s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2C se
sbérnici S

« PFipojka ISDN2D s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2D se
sbérnici S

Komplexni objednavky mohou byt pouzity pro zpristupnéni Ucastnickych kovovych
vedeni objednanych pouze s tfidami sluzeb A a tridy E podle Prilohy 16 - Sprava
spektra.

Telefonni Cislo jednoduchych objednavek bude definovano nasledovné:

« Telefonni cCislo HTS je jeji telefonni Cislo

« Telefonni Ccislo pripojky ISDN2A je hlavni telefonni Ccislo, nikoli nékteré
z vicenasobnych Gcastnickych Cisel (MSN).

Telefonni Cislo komplexnich objednavek bude definovano nasledovné:

« Telefonni Cislo sériové linky je Cislo, pod kterym je provadén vybér jednotlivych
vedeni (GDN).

« Telefonni Ccislo pripojky ISDN2C je cislo, pod kterym je provadén vybér
jednotlivych vedeni (GDN).

» Telefonni Cislo pripojky ISDN2D je prefix PABX.

Adresa instalace vSech Ucastnickych kovovych vedeni v jedné komplexni objednavce
musi byt stejna.

Komplexni objednavky lze pouzit pouze pro sluzbu PPV a musi obsahovat vSechna
UCastnicka vedeni, na kterych je sluzba Sériova linka, ISDN2C a ISDN2D
poskytovana.

Aktivace objednavek bude probihat v pracovnich dnech (pondéli az patek, kromé
statem uznanych svatka).

V jednoduché objednavce lze pozadovat cas aktivace od 8.00 do 15.00 hodin.
V pripadé komplexni objednavky lze pozadovat Cas aktivace od 8.00 do 14.00.

Realizace objednavek PROVIDE, TRANSFER a CONVERT bude provadéna v ¢asovych
oknech okolo poZadovaného Casu aktivace:

e Jednoducha objednavka: + 1 hodina.
« Komplexni objednavka: + 2 hodiny.
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4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

Realizace objednavek PROVIDE B: informace uvedena ve zpravé DATE/TIME udava
zacatek instalacnich praci u zakaznika.

Kazda nova objednavka musi mit nové cislo objednavky a kazda zprava musi
obsahovat referenci k prislusnému cislu objednavky.

Obsah cisla objednavky:

e musi byt devitimistné,

« pozice 1 obsahuje “O” nebo “L” (pismeno),
« pozice 2 az 9 obsahuji Cislice.

Kazdy Poskytovatel bude mit vlastni jednoznacné cislo objednavky, kde Ccisla
na pozicich 2 az 9 musi byt pridélovana ve vzestupném poradi. Pokud je dosazeno
maxima, je preteceni povoleno, a zacne nové cCislovani. Mezery v poradi Cisel
objednavek jsou povoleny. Dva operatori mohou pouzit stejné Cislo objednavky.

Struktura identifikatoru pozice na PR
Typ Nazev ID Cislo Cislo Cislo Fady |Cislo paru
rozvodu rozvodu skriné svislice na pasku

Jako oddélovac je pouzit znak ,,/“.

Struktura identifikatoru zpristupnéného vedeni

Spolecnost Telefonica 02 bude pridélovat identifikatory zpristupnéného vedeni se
strukturou v souladu s doporucenim ITU-T M.1400.

ol/ |lvwl|/|x|/ |x|-|lo|l/ |vw|/ |x |/|x|e |4l | o

o c (o} (o} o c (o} °~3‘<3°
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w

> > ® 3 @ ] J|o|g|s]<
a~ < a~ fb<::r:m‘
o > o w c gi
3 3 =
Y Y o
> w

Obsah ID zpristupnéného vedeni je nasledujici:

Obec A - zkratka obce v misté ukonceni A, 2 nebo 4 znaky

Suffix A - kod Poskytovatele, max. 3 znaky

Kod operatora A - kod operatora poskytujiciho sit' (CESTEL - oznaceni spolec¢nosti
Telefénica 02), max. 6 znaku

Kod zemé A - kod zemé operatora poskytujiciho sit’ (CZE), max. 3 znaky

v misté B dtto

Typ okruhu - rozliSeni typu sluzby zpristupnéni

Poradové cislo - Cislo zajistujici unikatnost znaceni sluzby

Jako oddélovace jsou pouzité znaky ,,/“, ,,-,, a ,,mezera“ podle tabulky.

4.2 Objednavky PROVIDE, PROVIDE (M), TRANSFER a PROVIDE B
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Proces objednavky PROVIDE ucastniki spolecnosti Telefonica 02, ktefi nemaji
pripojku ADSL, pozadujicich sluzbu PPV nebo SPV (s nebo bez sluzby Prenositelnost

Cisla (dale jen ,,NP“) od Poskytovatele je uveden v nasledujicim diagramu.

Poskytovate

obdrzi od
Gcastnika
CAF LLU

Piredlozi
PROVIDE

Telefénica O2

OVeF

spol.
Telefénica Of

A 4

objednavku

objednavka

Ano

vedeni

v

Vedeni

Provede kvalifikaci]

Ne

zasle
Poskytovate
<« i zpravu

vyhovuje?

RBJIECT

Ano

Zaslal &astnik

li zpravu
ACCEPT

A 4

spravny CAF?
(pokud je
vyZzadovan)

Piiprava veder
s/bez
rekonfigurace

Ne

Ano

Realizuje propojk»
ve stanoveny den

Realizuje propojk)
co nejdive

Zasle
Poskytovateli
potvrzeni o
realizaci
instalasnich

praci
zaSle zpravt
COMPLETRE—f—uo

Obr. 2 Proces objednavky PROVIDE

v

ukonteny
vSechnyginnosti

15
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Ucastnik se rozhodl pro
sluzbu od Poskytovatele

l

/ predloZispol.
Telefénica 02

1. CAF pro PPV
nebo
2. CAF pro PPV a NP
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Poskytovate

obdrzi od

Telefénika O2

Uéastnik

Gcastnika
CAF LLU

Predlozi
PROVIDE
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spol.
Telefénica

zadle zpravu
COMPLETE

Obr. 3 Proces objednavky PROVIDE, je-li
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objednavku
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sluzbu od Poskytovatele

—/

predlozZispol.
Telefénica O2:

1. CAF pro PPV
nebo

2. CAF pro PPV aNP

sluzby?

zasle
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Poskytovate
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16

na Ucastnickém vedeni poskytovana sluzba xDSL



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

Proces objednavky PROVIDE pro Ucastniky, kteri maji sluzbu Carrier Broadband nebo 02
Internet ADSL a pro které Poskytovatel objednava sluzbu zpristupnéni - PROVIDE (M)

Prebirajici Telefénica O2 Ukastnik
Poskytovatel

Owgteni
objednavky

ZaSle spol.
elefénica O:
TRANSFER
(M)

A 4

Sphiuje
objednavka
pozadavky
owgreni?

zpravu
REJEC”

Spliuje
objednavka
podminky
technickéhg

zpravu
REJECT

Vypoved
Gcastnika do 10
Ne prac. dnG?

Pripravi prepojen

Realizuje
propojky ve
stanoveny de

ukonteny
vSechnyinnosti

Zasle
Poskytovate
potvrzeni o
realizaci
instala&nich
praci

ZaSle zpravi
COMPLETE

Obr. 4 Proces objednavky PROVIDE
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Proces objednavky TRANSFER pro Gcastniky, kteri hodlaji prejit od jednoho Poskytovatele
k jinému Poskytovateli (PPV s nebo bez NP a SPV) je uveden v nasledujicim diagramu.

Opoustiny Prebirajici Telefonica 02

astnik
Poskytovatel Poskytovatel

ue

Ucastnik se
rozhodl zngnit

o o)

obdrzi od dastnika
podepsany
Ucastnicky
autoriz&ni formulé g
CAF na zruSeni
smlouvy (vydany
opousénym
Poskytovatelem)

I Tatocast procesniho diagramu je

zaSle CAF na pouze ilustrativni a neni@dnétem

zruseni smlouvy proces popsanych v tétoifloze.
(obdrzeny od

uZivatele)

A

poskytovatele
sluzeb

ZaSle cease for
transfer

Oweéieni
objednavky

v

cease for
transfer

objednavka
pozadavky a cea
Ne \or transfer b

Ano

i zpravu
ACCEPYJ

A 4
Pripravi vedeni

Realizuje

propojky ve
stanoveny de

Zasle
Poskytovate
potvrzeni o

| zent ukorﬁn_any _
D . reallgalcl vSechnyginnosti
instal&nich
praci

Zasle zpravi
COMPLETE

Obr. 5 Proces objednavky TRANSFER
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Vsechny objednavky budou zasilany zpravou elektronické posty s certifikatem a s prilohou -
formularem uvedenych v clanku 10, 10 nebo elektronickym systémem OHS podle definice
v dokumentu ,,Telefonica 02 - LLU Program, OHS Detailed Functional Specification for
LLU“.

Objednavka je prijata v Den 0 a sluzba je aktivovana v Den 15 pro sluzbu PROVIDE PPV,
PROVIDE PPV+NP, TRANSFER PPV, TRANSFER SPV, TRANSFER PPV+NP,, PROVIDE PPV+NP (M)
a PROVIDE PPV (M). Pro sluzbu PROVIDE SPV a PROVIDE SPV (M) co nejdrive, pocinaje Dnem
3.

4.2.1 Obsah objednavky PROVIDE

4.2.1.1 Objednavkou PROVIDE budou pozadovany sluzby PPV nebo PPV +

NP nebo SPV.
4.2.1.2 Objednavky PROVIDE budou obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
. Typ sluzby(PPV nebo PPV + NP nebo SPV nebo PPV (M) nebo PPV+ NP (M))
. ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
. Referencni Cislo platce
. Telefonni cislo
. Cislo/¢&isla paru/part na predavacim rozvodu (PR)
. ID Hlavniho rozvodu spolecnosti Telefonica 02
. Trida sluzby pozadovana na zpristupnéném Ucastnickém kovovém vedeni
. Pozadované datum aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti
Telefonica 02 tento Udaj nevyhodnocuje)
. Pozadovany cas aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti

Telefonica 02 tento udaj nevyhodnocuje)

. Cislo objednavky

. Cislo objednavky LQM (pokud bylo provedeno)

. Komplexni objednavky (Ano/Ne)

. Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

4.2.1.3 Kazda objednavka bude pro jedno telefonni Cislo.

4.2.1.4 Pri objednani sluzby SPV Poskytovatel prokazatelné seznami
Ucastnika, kterému je objednana sluzba SPV s tim, Ze v pripadé,
ze
- ukonci smlouvu na hlasovou sluzbu se spolecnosti Telefonica 02
— zméni UcCastnictvi pro hlasovou sluzbu se spolecnosti Telefonica 02
s vyjimkou pripadu, kdy v Zadosti o zménu Ucastnictvi uvede soucasny
Gcastnik a Zadatel souhlas s ponechanim SPV
- objedna sluzbu prelozeni stanice/pripojky bude ze strany spolecnosti
Telefénica 02 ukoncena sluzba SPV/SPU.
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4.2.1.5 V pripadé sporu bude diikaz o tomto seznameni spolecnosti
Telefonica 02 vyzadovan. Za takovéto seznameni lze povazovat
napr. text ve Vseobecnych podminkach sluzby.

4.2.2 Obsah objednavky TRANSFER

4.2.2.1 Objednavky TRANSFER budou obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
Typ sluzby (PPV nebo PPV + NP nebo SPV)
Identifikace prebirajiciho Poskytovatele
Telefonni cislo
ID zpristupnéného vedeni
Cislo paru na predavacim rozvodu (PR)
ID Hlavniho rozvodu spolecnosti Telefonica 02
Trida sluzby pro kterou bylo Ucastnické kovové vedeni zpristupnéno
Pozadované datum aktivace objednavky
Pozadovany cas aktivace objednavky
Cislo objednavky

4.2.2.2 Zprava CEASE FOR TRANSFER zaslana opousténym Poskytovatelem

prebirajicimu  Poskytovateli a bude obsahovat minimalné
nasledujici parametry:

ID opousténého Poskytovatele

ID zpristupnéného vedeni

ID HR

Provozovana trida sluzby

Pridélena PSD maska

4.2.3 Qvéreni objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.3.1 Objednavky zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni budou
prijimany a zpracovavany pouze v pracovnich dnech od 9.00 do
17.00 (tj. pondéli az patek, kromé statem uznanych svatku).

4.2.3.2 Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti
objednavky.

4.2.3.3 Pokud je v objednavce chyba, odesle spolecnost Telefonica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede ddvod odmitnuti.

4.2.3.4 Pokud je zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty (E-
mail) s certifikatem, bude prilozen formular ptvodni objednavky.

4.2.3.5 Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
Chybi povinné pole
Udaje jsou netplné/neplatné/nespravné
Format je nespravny nebo necitelny
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Datum a/nebo Cas aktivace objednavky jsou neplatné

Pozadovana trida sluzby neni platna pro dany typ objednavky

Poskytovatel nema zrizenou sluzbu zpristupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud
prichazi v Uvahu) u spolecnosti Telefonica 02

Nebyla podepsana nebo neni platna kolokacni smlouva na konkrétni lokalitu
Nebyl podepsan Protokol o dokonceni instalace (Smlouva o kolokaci)
Objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami

Pokud chybi vice povinnych parametrid, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

4.2.3.6 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10,
pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
Ucastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby a nelze
jej rekonfigurovat tak, aby bylo vhodné k poskytovani dané tridy sluzby
Nebyl zaslan prislusny CAF (viz ¢lanek 10.2)
Nebyla prijata vypovéd’ sluzby od ucastnika
Nespravné ID HR
Nespravné cCislo/cisla paru/part na PR
Pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym cislem na PR je jiz pouzivana

V tomto pripadé je Uctovana polozka 005 nebo 013 podle Prilohy 7 - Ceny

4.2.3.7 Nasledujici ddvody mohou vést k tomu, Ze ucastnické kovové
vedeni nelze rekonfigurovat:

Trida sluzby

A B C D E
Dlvod odmitnuti ISDN 2B1Q SDSL ADSL POTS
neni nahradni par X X X X X
nahradni par ma X X X X X
nedostatecnou kvalitu/ je
v poruse
nahradni par je prilis X
dlouhy
vyuziti kmitoctového X X X X
spektra na kabelu
prekrocilo limit

4.2.3.8 Jestlize je pro jedno telefonni Cislo nebo ID zpristupnéného vedeni
zaslano vice objednavek, bude zpracovana prvni obdrzena
objednavka. Vsechny dalsi objednavky budou odmitnuty, pokud
budou zaslany v Casovém rozmezi stanoveném pro zpristupnéni
vedeni (15 dnd) pro vSechny sluzby kromé PROVIDE SPV a PROVIDE
SPV (M). Vsechny dalsi objednavky budou odmitnuty, pokud jsou
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zaslany v dobé do dne ukonceni realizace pro sluzbu PROVIDE SPV
a PROVIDE SPV (M).

4.2.3.9 Pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou splnény vsechny
povinné podminky, je do dne 10 zaslana zprava ACCEPT.

4.2.4 Ovéreni PROVIDE

4.2.4.1 Pokud je zaslan CAF na zruseni smlouvy, ale nikoli PROVIDE, nebo
je CAF zaslan po stanoveném datu, bude ignorovan. Ucastnik bude
informovan.

4.2.4.2 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
« Udaje na objednavce neodpovidaji Ucastnikovi spolecnosti Telefonica 02
« Telefonni Cislo neni aktivni v siti spolecnosti Telefonica 02
« Na pozadovaném vedeni je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci
nepodléhajici sluzbé zpristupnéni
«  Nespravné Cislo objednavky LQM
«  Komplexni objednavkou je pozadovana sluzby SPV
« Pozadované vedeni je jiz zpristupnéno

4.2.4.3 Komplexni objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby
Dne 10, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
« Nespravny pocet ucastnickych kovovych vedeni.
« Délka nejkratsiho a nejdelsiho Ucastnického kovového vedeni v objednavce se
lisi o vice nez 150m.
e Adresa instalace vsech ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni
stejna.

V tomto pripadé je Uctovana polozka 005 podle Prilohy 7 - Ceny.

4.2.5 Ovéreni TRANSFER

4.2.5.1 Jestlize ucastnik hodla zménit Poskytovatele sluzeb na bazi sluzby
zpristupnéni, musi si prebirajici Poskytovatel vyzadat od
opousténého Poskytovatele vyplnény formular CEASE for transfer
(ukoncéeni a prevod) a tento odeslat spolecnosti Telefénica 02
soucasné s objednavkou TRANSFER. Spolecnost Telefonica 02 bud’
aktivuje TRANSFER prebirajiciho Poskytovatele nebo objednavku
odmitne.

4.2.5.2 Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
e Chybi povinné pole
« Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné
« Format je nespravny nebo necitelny
« Datum a/nebo Cas aktivace objednavky jsou neplatné
e Pozadovana trida sluzby neni platna pro dany typ objednavky
» Poskytovatel nema zrizenou sluzbu zpristupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud
prichazi v ivahu) u spolecnosti Telefonica 02
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e Nebyla podepsana nebo neni platna smlouva o kolokaci pro konkrétni lokalitu
*  Nebyl podepsan Protokol o dokonceni instalace
e Objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami

4.2.5.3

Objednavka TRANSFER bude odmitnuta, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

« Pozadované ID zpristupnéného vedeni neexistuje

« Pozadované ID neodpovida ID zpristupnéného vedeni

e Formular CEASE FOR TRANSFER neni od operatora, kterému je Ucastnické
kovové vedeni pozadovaného ID aktualné zpristupnéno

e Typ sluzby zpristupnéni neni mozné zménit pomoci TRANSFER (napr. PPV na

SPV)

e Tridu sluzby neni mozné zmeénit objednavkou TRANSFER

4.2.5.4

V ¢lanku 4.20 je uveden prehled moznych zmén sluzby a zplsob
komunikace (napr. CAF, PROVIDE) potrebny pro provedeni téchto
zmeén sluzby.

4.2.6 Interakce se sluzbou Prenositelnost Cisla (NP)

4.2.6.1

Podminkou soucasné realizace sluzby zpristupnéni a sluzby NP je:

eV objednavce PROVIDE musi byt zaskrtnuta nabidka PPV + NP
« Vobjednavce PROVIDE NP musi byt zaskrtnut priznak ,,opakované pouziti
Gcastnického vedeni

4.2.6.2

4.2.6.3

4.2.6.4

4.2.6.5

4.2.6.6

4.2.6.7

U sluzby PPV + NP musi byt zasilany objednavky PROVIDE pro
sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak
budou obé objednavky odmitnuty.

Objednavky pro sluzbu zpristupnéni a objednavky pro sluzbu NP
pro stejné telefonni Cislo (pro stejného Ucastnika) mohou zasilat
nezavisle dva rizni operatori. U sluzby PPV + NP tedy muze byt ID
Poskytovatele v PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP ruzné. Spolecnost Telefénica 02 nebude dostavat od
Poskytovatele informaci, pro které Operator ID bude objednana
sluzba NP a nebude je tedy vzajemné ovérovat.

U sluzby PPV + NP se nebude liSit proces PROVIDE pro sluzbu NP
od stavajicich procesi NP, ale bude probihat paralelné s procesem
PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni.

U objednavky TRANSFER sluzby PPV, nemize byt pripadna
objednavka PROVIDE pro sluzbu NP zasilana spolecnosti Telefonica
02.

Jestlize ma Gcastnik sluzbu SPV a nasledné provadi preneseni
Cisla, bude sluzba SPV zrusena v dusledku preneseni.

Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce sluzby
zpristupnéni (tj. typ objednavky je PPV + NP) musi obsahovat
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telefonni Cislo prislusejici danému vedeni v dobé predlozeni
objednavky.

4.2.6.8 Potvrzeni uspésného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu
zpristupnéni zpravou ACCEPT a potvrzeni Uspésného ovéreni
objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou na sobé vzajemné
nezavislé.

4.2.6.9 Pokud jsou zaslany objednavky PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP (tj. typ objednavky je PPV + NP) a je
odmitnuta pouze jedna, musi zaslat Poskytovatel (resp.
Poskytovatel objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro
neodmitnutou objednavku.

4.2.6.10U sluzby PPV + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat
prislusni  objednavajici Poskytovatelé) vsechny objednavky
CHANGE k objednavkam PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den.

4.2.6.11U sluzby PPV + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat
prislusni objednavajici Poskytovatelé) objednavku CANCEL pro
sluzbu zpristupnéni i pro sluzbu NP.

4.2.6.12 Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. prislusnymi objednavajicimi
Poskytovateli) dodrzeny pozadavky odstavci 4.2.6 az 4.2.6.10,
nemuze nést spolecnost Telefonica 02 odpovédnost za nasledky
timto jednanim vzniklé.
Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. prislusnymi objednavajicimi
Poskytovateli) dodrzeny pozadavky odstavcl 4.2.6 az 4.2.6.10,
nemuze nést spolecnost Telefonica 02 odpovédnost za nasledky
timto jednanim vzniklé

4.2.7 Aktivace objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.7.1 Spolecnost Telefonica 02 zasle potvrzeni o realizaci instalacnich praci E-mailem
na adresu Poskytovatele (podle Prilohy 6 - Seznam kontaktnich osob, clanku 8,
Kontaktni osoby pro zasilani jednotlivych objednavek) v den aktivace sluzby.
Obsah potvrzeni o realizaci instalacnich praci je v odstavci 10.3.15.

4.2.8 Pozadavky na dokonceni objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.8.1 Zpravu COMPLETE zasle Poskytovatel spolecnosti Telefonica 02 po obdrzeni
potvrzeni o realizaci instalacnich praci do konce pracovni doby dne 18 pro sluzbu
PROVIDE PPV a TRANSFER a do konce pracovni doby tretiho dne po dni prijeti
formulare Ukonceni instalace pro sluzbu PROVIDE SPV, s nasledujicimi parametry:
« Velkoprodejni Cislo objednavky.
« ID zpristupnéného vedeni (pro jednoduchou objednavku).
« ID vsech zpristupnénych vedeni (pro komplexni objednavku).

4.2.8.2 Spolecnost Telefonica 02 zajisti chod svych vnitrnich procest a databazi tak, aby
pri zpristupnovani Ucastnického kovového vedeni, na kterém je poskytovana
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4.2.9 Ukonceni sluzby Ucastnikem v pribéhu objednavky PROVIDE a TRANSFER

vypadku,
Telefonica 02

ktera

jinymi

systémy nez

systémy

sluzba xDSL pro koncového uzivatele, doslo k preruseni poskytovani sluzby xDSL
v rozsahu maximalné 12 hodin. Spolecnost Telefonica 02 nezodpovida za dobu

je zplsobena spolecnosti

4.2.9.1 Pokud v dobé mezi prijetim objednavky PROVIDE nebo objednavky
TRANSFER a dokoncenim instalace ukonci Ucastnik sluzbu u
spolecnosti Telefonica 02, bude tomuto pozadavku Ucastnika
vyhovéno a objednavka PROVIDE nebo objednavka TRANSFER bude
spolecnosti Telefonica 02 zrusena. V tomto pripadé nebude cena
za zruseni objednavky Poskytovateli i¢tovana.

4.2.10 Casovy plan Fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek PROVIDE a TRANSFER se bude ridit
nasledujicim casovym planem.

Odmitnout objednavku,|
pokud jsou v ni chyby

Zaslat ACCEPT, pokud
\vedeni spliiuje poZadavky|
a byl pfijat pfislusny CAF

Dokonéeni

objednavky (den
zpfistupnént).

Poskytovatel netykajici se kvalifikacq (pokud je vyzadovan) a ID Telefénica O2 zasle Poskytovatel
zasila vedeni nebo je nespraviné HR je spravny. Jinak je potvrzeni o realizaci zaslal zpravu
PROVIDE ID HR objednévka odmitnuta instala¢nich praci COMPLETE
nebo
TRANSFER
Telefénica 02 Telefénica 02 Oba operatofi Poskytovatel
provadi ovéfeni —plg=——— provadi kvalifikack——plg—  pfipraviji — —pg——— zasila
objednavky vedeni vedeni a COMPLETE
Den 0 Den 2 Den 10 instaluji spole¢nosti
pFislugné Den 15 Telefénica 02 Den 18
zafizeni
Obr. 6 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE PPV, PROVIDE PPV+NP,
PROVIDE PPV (M), PROVIDE PPV+NP (M) a TRANSFER
_ S Zaslat ACCEPT, pokud [Dokonceni
Odmitnout objednavku, vedeni spliiuje pozadavky objednavky (den
pokud jsou v ni chyby a D HR je spravny a zpfistupnént).
Poskytovatel netykajici se kvalifikace pokud byla pfijata Telefénica O2 zasle Poskytovatel
zasila vedeni nebo je vypovéd na IE/CB (pouze potvrzeni o realizaci zaslal zpravu
PROVIDE nespravné ID HR pro TRANSFER SPV (M). instala¢nich praci COMPLETE
Jinak je objednavka

odmitnuta

»
>

Den 0

Telefénica 02

< provadi ovéfeni —p
objednavky

Den 2

4.2.11 Objednavka PROVIDE B

Telefénica 02
t¢— provadi kvalifikacr—p¢—
vedeni

Oba operatofi
pfipravuji ~ —
vedeni a

instaluji

Co nejdfive po
dokonéeni kvalifikace,

pfislusné nejdfive v D3,

zafizeni
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nejpozdéji v D10,
nejpozdéji v D20 pro
TRANSFER SPV (M

Poskytovatel
zasila
COMPLETE
spole¢nosti
Telefénica 02

Obr. 7 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE SPV PROVIDE SPV (M)

Den zaslani potvrzeni
o realizaci instalacnich
praci +3
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Proces objednavky PROVIDE B znamena Zrizeniucastnického kovového vedeni a
nasledné poskytnuti sluzby PPV Poskytovateli.

Poskytovatel Telefénica 02 U¢astnik

obdrzi od
Gcastnika
CAF LLU

| | Ucastnik se rozhodl pro
sluzbu od Poskytovatele

PROVIDE B
spoleEnosti
Telefénica O/

oVefi
objednavku

\ 4

zaSle
<4+——+— / Poskytovatel
zpravu
REJECT

Provede orienténi

zaSle

oskytovateli _ kvalifikaci
< zZpravu pozadavku a stano'
NFORMATIO HR ID

/

zaSle zpravu

R . )
Spusti realizaci
Gcastnického vedeni

!

Dohodne
s Ucastnikem termin
ztizeni vedeni

A 4

J

zasle

oskytovateli
zpravu

DATE/TIME

Zasle
Poskytovateli
potvrzeni o
realizaci
instalanich
praci

ukoneny
v§echnyginnosti

zaSle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

zaSle zpravu
COMPLETEE Ao

Obr. 8 Proces objednavky PROVIDE B

Objednavka je prijata v Den 0. Pri zrizeni Ucastnického vedeni jsou provadény i
aktivity v misté instalace (koncovy bod sité). Proto je sluzba zfizena v terminu
dohodnutém s uzivatelem. O tomto terminu je Poskytovatel informovan zpravou
DATE/TIME. Pokud je termin po dohodé s uzivatelem zménén, je zaslana nova
zparava DATE/TIME.

26



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE
4.2.12 Obsah objednavky PROVIDE B

4.2.12.1 Objednavkou PROVIDE B bude pozadovana sluzba PPV.

4.2.12.2 Objednavky PROVIDE B budou obsahovat minimalné nasledujici

parametry:

. ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

. trida sluzby pozadovana na zpristupnéném Ucastnickém kovovém vedeni

. pozadované datum aktivace objednavky (Pouze informativni)

. Cislo objednavky

. jméno (kontaktni osoba poskytovatele)

. jméno/nazev firmy uzivatele

. adresa sidla uzivatele

. IC, DIC uzivatele

. jméno/nazev firmy na adrese instalace

. adresa instalace - véetné UIR kod adresnich mist (povinné pole od 1.2.2008)

. popis mista instalace

. telefonni Cislo a emailova adresa kontaktni osoby na adrese instalace (osoba
s mandatem sjednat na zakladé jednoho kontaktu termin instalace)

. typ zrizeni vedeni (standardni-,Zrizeni Pevné linky“ nebo nazev akcni
nabidky- ,,Zrizeni Pevné linky se zavazkem*)

. ocekavana minimalni rychlost (downstream)

Pokud bude zvolen typ zrizeni vedeni podle nabidky ,Zrizeni Pevné linky se
zavazkem*, musi se jednat o nabidku ,,Zrizeni Pevné linky se zavazkem* platnou
v den odeslani objednavky PROVIDE B. Podminky nabidky ,,Zfizeni Pevné linky se
zavazkem* budou platit v plném rozsahu i pro zpristupnéné vedeni.

4.2.12.3 Kazda objednavka bude pro jedno ucastnické vedeni.

4.2.13 Ovéreni objednavky PROVIDE B

4.2.13.1 Objednavky zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni budou
prijimany a zpracovavany pouze v pracovnich dnech od 9.00 do
17.00 (tj. pondéli az patek, kromé statem uznanych svatka).

4.2.13.2Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti
objednavky.

4.2.13.3Pokud je v objednavce chyba, odesle spolecnost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede ddvod odmitnuti.

4.2.13.4 Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
e Chybi povinné pole
« Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné
« Format je nespravny nebo necitelny
« Pozadovana trida sluzby neni platna pro dany typ objednavky
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« Poskytovatel nema zrizenou sluzbu zpristupnéni u spolecnosti
Telefonica 02

 Nebyla podepsana nebo neni platna smlouva o kolokaci pro
konkrétni lokalitu

» Nebyl podepsan Protokol o dokonceni instalace

« Nabidka ,Zrizeni Pevné linky se zavazkem“ pozadovana
v parametru typ zrizeni neni platna

Pokud chybi vice povinnych parametrtd, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

4.2.13.5 Objednavka bude odmitnuta do konce doby realizace, pokud plati

jedna z nasledujicich podminek:

e Nespravné ID HR

+ Nespravné cislo/cisla paru/part na PR

» Pozice (par spojovaciho kabelu) s poZadovanym cislem na PR je jiz
pouzivana”

+ Nelze zridit ucastnické kovové vedeni vhodné k poskytovani dané
tridy sluzby

4.2.14 Aktivace objednavky PROVIDE B

4.2.14.1Spolecnost  Telefonica 02 zasle Poskytovateli  zpravu
INFORMATION. Zprava INFORMATION bude obsahovat minimalné
nasledujici parametry:
« HRID, na kterém bude zpristupnéné vedeni ukonceno
e Pripadné i informaci, ze zpristupnéné vedeni nebude schopné
podporovat minimalni prenosovou rychlost uvedenou v objednavce

4.2.14.2 Poskytovatel zasle spoleCnosti Telefonica 02 zpravu CONFIRM.
Zprava CONFIRM bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
e HRID
« PRID a pozice

Pokud neposle Poskytovatel zpravu CONFIRM do 10 pracovnich dnl, bude
spole¢nosti Telefonica O2 objednavka stornovana. V tom pripadé nebude Gctovana
zadna cena.

4.2.14.3 Spolecnost Telefénica 02 zasle Poskytovateli zpravu DATE/TIME.
Zprava DATE/TIME bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
« Datum zacatku prace na adrese instalace
« Cas zacatku prace na adrese instalace

Datum a ¢as budou dohodnuté s Gcastnikem

4.2.14.4Spolecnost Telefonica 02 zasle zpravu ACCEPT po dokonceni
instalace

4.2.14.5 Spolecnost Telefonica 02 zasle potvrzeni o realizaci instalacnich
praci E-mailem na adresu Poskytovatele (podle Prilohy 6, clanku 8,
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Kontaktni osoby pro zasilani jednotlivych objednavek) v den
aktivace sluzby. Obsah potvrzeni o realizaci instalacnich praci je
v odstavci 10.3.15.

4.2.15 Pozadavky na dokonceni objednavky PROVIDE B

4.2.15.1 Zpravu COMPLETE zasle Poskytovatel spolecnosti Telefénica 02 po
obdrzeni potvrzeni o realizaci instalacnich praci do konce pracovni
doby dne 18 pro sluzbu PROVIDE PPV a TRANSFER a do konce
pracovni doby tretiho dne po dni prijeti formulare Ukonceni
instalace pro sluzbu PROVIDE SPV, s nasledujicimi parametry:
« Velkoprodejni Cislo objednavky.
« D zpristupnéného vedeni

4.3 Objednavka CONVERT

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu konverze sluzby SPV na PPV
pro stejného Poskytovatele. Objednavka CONVERT je prijata v Den 0 a spolecnost
Telefdonica 02 ukonci vSechny aktivity v Den 15.

Konverze sluzby PPV na SPV neni mozna. Pokud si Ucastnik preje tuto konverzi, musi
se nejprve stat Ucastnikem spolecnosti Telefonica 02 a nasledné musi Poskytovatel
poslat objednavku PROVIDE SPV.
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Poskytovatel Telefonica 02 Ugastnik
Prijeti poZadavku n Ugastnik se
konveer):3 zV SPV ng3 rozhod| zngnit

< typ sluzby

Ucastnik zasil
CAF na
l zruseni
[ Ovsieni J s piznakem

A

zasila
CONVERT z
SPV na PP

objednavky zpf?lsl:lfgénl’

Konverze je

[
>

Zasle
Poskytovateli
zpravu
REJECT

Zasle
Poskytovateli
zpravu
REJECT

ZaSle
Poskytovate
<+ li zpravu /=
) ACCEPT/

Zasle
Poskytovatel
potvrzeni o
<] realizaci
instal&nich +——
praci

Byl zaslan CA
na zruseni s
nawstim LLU?

Realizuje
objednavku

ZaSle zpravu
COMPLETE/—

Poskytovatg
informuje

Ucastnika d
aktivaci

objednavky

v

Obr. 9 Proces objednavky CONVERT z SPV na PPV

4.3.1 Objednavka CONVERT se zménou pozice na PR

4.3.1.1 Pokud Poskytovatel pozaduje i zménu pozice na PR pri realizaci CONVERT, vyplni
v objednavce i polozky ID PR + Pozice na PR stavajici, ID PR + Pozice na PR nova a
ID HR spolecnosti Telefonica 02. Takovéto objednavky lze poslat na maximalné 5
riznych HR v jednom tydnu v poctu max 20 objednavek na HR za tyden. Cena
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za tuto objednavku se bude Gc¢tovat jako produkt s kodem ceny 011, popr. 027.

4.3.2 Obsah objednavky CONVERT

43.2.1

4.3.2.2

Jestlize chce ucastnik ukoncit sluzbu PSTN, aby mohl ziskat sluzbu PPV od svého
stavajiciho poskytovatele sluzby SPV, musi zaslat CAF na zruseni smlouvy
s priznakem sluzby zpristupnéni a pozadat Poskytovatele, aby jeho jménem
CONVERT zaslal.

Objednavka CONVERT bude obsahovat nasledujici parametry:
» Typ sluzby(PPV nebo PPV + NP)

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« Telefonni Cislo

« ID PR + Pozice na PR stavajici

e ID PR + Pozice na PR nova

 ID HR spolecnosti Telefonica 02

« ID zpristupnéného vedeni

« Pozadované datum pro CONVERT

» Pozadovany ¢as pro CONVERT

« Cislo objednavky

4.3.3 Ovéreni CONVERT

4.3.3.1

4.3.3.2

4.3.3.3

4.3.3.4

4.3.3.5

Objednavky CONVERT budou prijimany a zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00
do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatku).

Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem prijeti objednavky.

Pokud je v objednavce CONVERT chyba, zasle spolecnost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede dlvod(y) odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT odeslana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude
prilozen formular plvodni objednavky.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

« Na Ucastnickém kovovém vedeni neni v soucasné dobé poskytovana sluzba SPV

« Objednavajicimu Poskytovateli neni poskytovana sluzba SPV na tomto
Ucastnickém kovovém vedeni

e Chybi povinné pole

« Udaje jsou netplné/neplatné/nespravné

« Format je nespravny nebo necitelny

e Datum konverze je neplatné

« ID zpristupnéného vedeni neodpovida telefonnimu cislu

« Je v rozporu s nevyrizenymi objednavkami

Pokud chybi vice povinnych parametrd, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.
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4.3.3.6

4.3.3.7

4.3.3.8

4.3.4

43.4.1

4.3.4.2

4.3.4.3

4.3.4.4

4.3.4.5

4.3.4.6

4.3.4.7

4.3.4.8

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati
nasleduji podminka:
» Nebyl zaslan prislusny CAF

V tomto pripadé je Uctovana polozka 013 podle Prilohy 7 - Ceny.

JestliZze jsou zaslany dvé nebo vice objednavek CONVERT pro jedno telefonni Cislo
nebo ID zpristupnéného vedeni, bude zpracovana prvni obdrzena objednavka a
vSechny dalsi objednavky CONVERT budou odmitnuty, pokud byly zaslany v 15
denni lhité stanovené pro realizaci sluzby zpristupnéni (15 pracovnich dnd).

Pokud nejsou v objednavce zadné chyby a jsou splnény vsechny povinné
podminky, bude zaslana do Dne 10 zprava ACCEPT.

Interakce se sluzbou Prenositelnost Cisla (NP)

Podminkou soucasné realizace sluzby zpristupnéni a sluzby NP je:

» V objednavce CONVERT musi byt zaskrtnuta nabidka CONVERT + NP.

e Vobjednavce PROVIDE NP musi byt zaskrtnut priznak ,opakované pouziti
Ucastnického vedeni*.

U sluzby CONVERT + NP musi byt zasilany objednavky CONVERT pro sluzbu
zpristupnéni a objednavka PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak bude
objednavka odmitnuta.

Objednavky pro sluzbu zpristupnéni a objednavky pro sluzbu NP pro stejné
telefonni Cislo (pro stejného (castnika) mohou zasilat nezavisle dva rizni
operatori. U sluzby CONVERT+ NP tedy mize byt ID Poskytovatele v CONVERT pro
sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP ruzné. Spolecnost Telefonica 02
nebude dostavat od Poskytovatele informaci, pro které Operator ID bude
objednana sluzba NP a nebude je tedy vzajemné ovérovat.

U sluzby CONVERT + NP se nebude liSit proces PROVIDE pro sluzbu NP od
stavajicich procesi NP, ale bude probihat paralelné s procesem CONVERT pro
sluzbu zpristupnéni.

Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce sluzby zpristupnéni (tj.
typ objednavky je CONVERT + NP) musi obsahovat telefonni Cislo prislusejici
danému vedeni v dobé predlozeni objednavky.

Potvrzeni Uspésného ovéreni objednavky CONVERT zpravou ACCEPT a potvrzeni
Uspésného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou na sobé vzajemné
nezavislé.

Pokud jsou zaslany objednavky CONVERT pro sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP a je odmitnuta pouze jedna, musi zaslat Poskytovatel (resp.
Poskytovatel objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro neodmitnutou
objednavku.

U sluzby CONVERT + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat prislusni
objednavajici Poskytovatelé) vsechny objednavky CHANGE k objednavkam
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CONVERT pro sluzbu zpristupnéni a CHANGE k objednavkam PROVIDE pro sluzbu
NP ve stejny den.

4.3.4.9 U sluzby CONVERT + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat prislusni
objednavajici Poskytovatelé) objednavku CANCEL pro sluzbu zpristupnéni i pro
sluzbu NP.

4.3.4.10 Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. prislusnymi objednavajicimi Poskytovateli)
dodrzeny pozadavky odstavci 4.3.4.1 az 4.3.4.9, nemlze nést spolecnost
Telefonica 02 odpovédnost za nasledky timto jednanim vzniklé.

4.3.5 Aktivace objednavky CONVERT

Pozadavky na aktivaci objednavky CONVERT jsou stejné jako pozadavky uvedené
v ¢lanku 4.2.7. Pozadavky na dokonceni objednavky CONVERT budou stejné jako
v Clanku 4.2.8.
Pozadavky na aktivaci objednavky CONVERT jsou stejné jako pozadavky uvedené
v ¢lanku 4.2.7. Pozadavky na dokonceni objednavky CONVERT budou stejné jako
v Clanku 4.2.8.

4.3.6 Ukonceni sluzby Gcastnikem v prabéhu objednavky CONVERT

Pokud v dobé mezi prijetim objednavky CONVERT a dokoncenim instalace ukonci
Gcastnik sluzbu u spolecnosti Telefonica 02, bude tomuto pozadavku uUcastnika
vyhovéno a objednavka CONVERT bude spolecnosti Telefonica 02 zrusena. V tomto
pripadé nebude cena za zruseni objednavky Poskytovateli U¢tovana.

4.3.7 Casovy plan Fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek CONVERT se bude ridit nasledujicim ¢asovym

planem.
Dokonteni objednavk
Poskytovatel Odmitnout objednavkd Zaslat Accept, pokud veds (den zﬁiistug)rénl')
HE kud isou v ni chyb spliuje pozadavky a byl L .
zaslla pokua | yby kud i Telefénica O2 zasle
CONVERT pfijat CAF (pokud je i i 1 Poskytovatel
vyzadovan). Jinak je || Potvrzenio realizacj ytova
SPV na PPV, y J ; <t . zaslal zpravu
objednavka odmitnuta || instal@nich praci COMPLETE
Telefonica 02 Telefénica 02 Realizace Poskytovatel
<— provadi ogfeni ——&—— provadi kvalifikac—>1*— opieqnavky —pe—— 23S
objednavky vedeni polecnost  Denls
Den 0 Den 2 Den 10 Den 15 Telefénica 02

Obr. 10 Casovy plan zpracovani objednavky CONVERT SPV na PPV

4.4 Objednavka CHANGE COS

Proces objednavky CHANGE COS je v nasledujicim diagramu.
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Poskytovatel

Telefénica O2

Uzivatel

UZivatel se

A

Zasle spol.
elefonica O:
objednavku
CHANGE

rozhod! znénit
téidu sluzby

ovéieni
objednavk

COS

Poskytovate
li zpravu

ZaSle Spliuje
Poskytovatel objednavka
zpravu pozadavky?
REJECT
ANO
Ano
Zadle provede
Poskytovatel kvalifikaci .
Zpravu vedeni
REJECT
Ne
Zasle

ACCEPT

Ranzirovan
v den 15*

Obr. 11 Proces objednavky CHANGE COS

*pokud je poZadovana zma pozice na PR

Objednavka CHANGE COS je prijata v Den 0 a vSechny cinnosti spolecnosti Telefonica 02
budou dokonceny v Den 10, kromé pripadu, kdy je pozadovana zména pozice na PR. Pak

bude ranzirovani provedeno v Den 15.

4.4.1 Objednavka CHANGE COS se zménou pozice na PR

4.4.1.1 Pokud Poskytovatel pozaduje i zménu pozice na PR pri realizaci
CHANGE COS, vyplni v objednavce i polozky ID PR + Pozice na PR
stavajici, ID PR + Pozice na PR nova a ID HR spole¢nosti Telefénica
02. Takovéto objednavky lze poslat na maximalné 5 rliznych HR
v jednom tydnu v poctu max. 20 objednavek na HR za tyden. Cena
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za tuto objednavku se bude UcCtovat jako produkt s kédem ceny
003 a 019.

4.4.2 Obsah objednavky CHANGE COS

4421

4.4.2.2

Objednavka CHANGE COS bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

 Soucasnou tridu sluzby

« Novou tridu sluzby

« ID PR + Pozice na PR stavajici

« ID PR + Pozice na PR nova

 ID HR spolecnosti Telefonica 02

« ID zpristupnéného vedeni

« Cislo objednavky

Zprava ACCEPT popsana v clanku 4.14, odesilana Poskytovateli spolecnosti
Telefonica 02 bude obsahovat nové masky PSD.

4.4.3 Ovéreni CHANGE COS

443.1

4.4.3.2

4.4.3.3

4.43.4

4.4.3.5

4.4.3.6

4.4.3.7

Objednavky CHANGE COS budou prijimany a zpracovavany v pracovnich dnech
od 9.00 do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatka).

Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti objednavky.

Pokud bude v objednavce CHANGE COS chyba, zasle spolecnost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede ddvody odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT odesilana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude
prilozen formular pavodni objednavky.

Pokud nejsou v objednavce zadné chyby, bude zaslana zprava ACCEPT do konce
pracovni doby Dne 10.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne 2, pokud plati néktera

z nasledujicich podminek:

« Na ucastnickém kovovém vedeni je poskytovana sluzba SPV

» Poskytovateli neni poskytovana sluzba PPV na tomto Ucastnickém kovovém
vedeni

e Chybi povinné pole

« Udaje jsou netplné/neplatné/nespravné

« Format je nespravny nebo necitelny

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati
nasledujici podminka:

« Ucastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tFidy sluzby

e Nesouhlasi ID PR

« Nesouhlasi pozice na PR stavajici

e Pozice na PR nova je nespravna

35



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

4.4.4 Casovy plan Fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek CHANGE COS se bude ridit nasledujicim
casovym planem.

Poskytovatel Zaslat Accept, pokud Ranzirovani pfi zméné
zasilACHANGE Odmitnout objednavku, vedeni splfiuje poZadavky. pozice na PR.*
pokud jsou v ni chyby

cos
| >
Telefénica O2 Telefénica O2
<4— provadi ogien—»*Tprovadi kvalifikacr—>
objednavk i
Den 0 ) Y ben2 vedeni Den 10 Den 15

*pokud je poZzadovana zma pozice na PR

Obr. 12 Casovy plan zpracovani objednavky CHANGE COS
4.5 Objednavka RETURN LINE
Poskytovatel musi vratit spolecnosti Telefonica 02 vedeni, na kterém neni

poskytovana sluzba zadnému ucastnikovi. V nasledujicim diagramu je uveden prubéh
procesu RETURN LINE.

Poskytovatel Telefonica 02 astnik

C
€<

Poskytovatel
nadéale
neposkytuje

sluzbu
Gcastnikovi

Owent
objednavky

v

objednavku
RETURN
LINE

Spliuje
objednavka
pozadavky?

li zprdvu
ACCEPT,

ZruSeni
propojek
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45.1

4.5.2

45.3

45.4

455

4.5.5.

4.5.6

4.5.7

Obr. 13 Proces objednavky RETURN LINE

Objednavka RETURN LINE je prijata vDen 0 a vsechny cinnosti jsou ukonceny
v Den 7.

Objednavka RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID).
« ID zpristupnéného vedeni.
« Cislo objednavky.

Objednavka bude odmitnuta, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
« Chybi povinné pole.
« Udaje jsou neGplné/neplatné/nespravné.
« Format je nespravny nebo necitelny.
» Poskytovateli neni poskytovana sluzba zpristupnéni na tomto Ucastnickém
kovovém vedeni.

Objednavka RETURN LINE musi byt prijata nebo odmitnuta do konce pracovni doby
dne 2.

Sluzba zpristupnéni bude ukoncena do Dne 7 po obdrzeni RETURN LINE.
Interakce se sluzbou Prenositelnost Cisla (NP).

1Zpravy NP RETURN NUMBER (vraceni preneseného cisla) budou zasilany v souladu se
stavajicimi procesy NP.

Poskytovateli budou zasilana mésicni hlaseni uvadéjici vsechny zrusené sluzby PPV
nebo SPV.

Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek RETURN LINE se bude ridit nasledujicim
casovym planem. Spolecnost Telefonica 02 zajisti chod svych vnitfnich procest a
databazi tak, aby pri ukonceni sluzby zpristupnéni na vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba xDSL pro koncového uzivatele, doslo k preruseni poskytovani
sluzby xDSL v rozsahu maximalné 12 hodin. Spolecnost Telefonica O2 nezodpovida za
dobu vypadku, ktera je zplsobena jinymi systémy nez systémy spolecnosti Telefonica
02

Poskytovatel

zasila

RETURN Odmitnout objednavku, Zrugeni propojek
LINE pokud jsou v ni chyby

Telefonica O Telefénica O
<4— provadi o¥reni——P¢—— provadi ruSenf—>|
objednavk ropojek
Den 0 ) y Den 2 Propo) Den 7

Obr. 14 Casovy plan zpracovani objednavky RETURN LINE
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4.6 Objednavka LQI

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu objednavky LQI:

Poskytovatel Telefénica O2
Owetrenf
=L objednavky

Je objednéavk
LQI platnd?

ZaSle Poskytovate
<« zpravu REJECT

Zasle
Poskytovateli
pozitivni
vysledek ve <
formul&i LQI

Obr. 15 Proces objednavky LQI

4.6.1 Pozadavky na obsah objednavky LQI

46.1.1

Kazda objednavka LQI bude mit vlastni Ccislo objednavky
Poskytovatelem.

Objednavka LQI bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
« Cislo objednavky

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

« Referencni Cislo platce

+ Telefonni ¢islo nebo ID ucastnického kovového vedeni
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 Trida sluzby poZzadované na Ucastnickém kovovém vedeni
« Komplexni objednavka (Ano/Ne)
« Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro

komplexni objednavky)

4.6.2 Pozadavky na ovéreni objednavky LQI

46.2.1

4.6.2.2

4.6.2.3

4.6.2.4

4.6.2.5

4.6.2.6

4.6.2.7

4.6.2.8

4.6.2.9

Spolecnost Telefénica 02 prijme objednavky LQI, aniz by musel Poskytovatel
nejprve zaslat objednavku zpristupnéni (castnického kovového vedeni (tj.
PROVIDE, CONVERT, TRANSFER).

Objednavky LQI budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.
Doslé objednavky budou oznaceny datem a ¢asem prijeti objednavky..

Pokud bude v objednavce LQl chyba, zasle spolecnost Telefonica 02 Poskytovateli
zpravu REJECT a uvede divod odmitnuti.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz k puvodnimu ¢islu objednavky LQI. Pokud je
zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude prilozen
formular puvodni objednavky LQI.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud chybi vice
povinnych parametrd, pak budou vsechny chybéjici povinné parametry uvedeny
ve zpravé REJECT. Pokud nechybi Zadny povinny parametr, budou ve zpravé
REJECT uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze
prvni parametr/pole obsahujici chybu.

Objednavka LQI bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud bude platit
jedna z nasledujicich podminek:

e Chybi povinné pole

« Udaje jsou netplné/neplatné/nespravné

« Format je nespravny nebo necitelny

» Poskytovatel nepodepsal Smlouvu o zpristupnéni

Negativni vysledek na formulari LQlI pro jednoduchou objednavku ??bude
Poskytovateli zaslan do konce pracovni doby Dne 10, pokud bude platit nasledujici
podminka:

« Ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (dlivod bude konkrétné uveden)

Negativni vysledek na formulari LQlI pro komplexni objednavku ??bude

Poskytovateli zaslan do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

« Nespravny pocet Ucastnickych kovovych vedeni

« Délka nejkratsiho a nejdelsiho Ucastnického kovového vedeni v objednavce se
lisi o vice nez 150m

« Adresa instalace vsech Ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna

+ Minimalné jedno ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné
uveden)
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4.6.2.10 Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQl pro jedno telefonni Cislo, prvni
obdrzena objednavka je zpracovana, vsechny dalsi objednavky budou odmitnuty,
pokud byly zaslany v 10 denni Lhité stanovené pro zpracovani objednavky dotazu
(10 dni).

4.6.2.11 Pokud nejsou v objednavce zadné chyby a Ucastnické kovové vedeni vyhovuje,
bude zaslana do konce pracovni doby Dne 10 zprava ACCEPT. Bude uvedeno ID
masky PSD.

4.6.3 Dalsi pozadavky na zpracovani objednavky LQl

4.6.3.1 Objednavky LQI a objednavky zpristupnéni Gcastnického kovového vedeni vyuzivaji
stejnou metodologii a davaji stejné vysledky.

4.6.3.2 Proces LQI pouze urci, zda Ucastnické kovové vedeni na zakladé technickych
zjisténi vyhovuje a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje
zadna rezervace.

4.6.3.3 SpoleCnost Telefonica 02 bude uchovavat zaznamy o vsech dokoncenych
objednavkach LQI minimalné po dobu jednoho roku.

4.6.4 Casovy plan Fizeni objednavky LQI
Proces zpracovani objednavky LQI se bude ridit nasledujicim ¢asovym planem.

Zaslat vysledek LC

Odmitnout
Poskytovatel objednavku, pokud
zasila LQI ni jsou chyby

A/

Telefonica 02 Telefénica 02

provadi o¢ieni —p.lg— provadi kvalifikaci—p
objednavky vedeni

Den ( Den : Den 1(

Obr. 16 Casovy plan zpracovani objednavky LQl
4.7 Objednavka LQM

V nasledujicim diagramu je uveden prubéh procesu objednavky
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Poskytovatel Telefénica 02

| ovsrenf
=| objednavky

Je objednéavk
LQM platna?

Zahdiji kontrolu

ZaSle Poskytovate
- zpravu REJECT

ZaSle v
Poskytovateli
negativni
vysledek LOM : /[ Ne Vedeni vyhovuje pro
-« métici protokol /« pozadovanoutdu
/ sluzby?
Zasle
Poskytovateli
pozitivni
- vysledek LOM a /g
méfici protokol/

Obr. 17 Proces objednavky LQM

4.7.1 Pozadavky na obsah objednavky LQM

4.7.1.1 Kazda objednavka LQM bude mit vlastni cislo objednavky pridélené Poskytovateli.

4.7.1.2 Objednavka LQM bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

« Cislo objednavky LQl (z predchazejici objednavky LQl) nebo &islo objednavky
zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni

« Telefonni Cislo

 Trida sluzby pozadovana na Ucastnickém vedeni

e Komplexni objednavka (Ano/Ne)

« Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

« Pokud je k dispozici, bude prilozena kopie predchozi LQl provedené spolecnosti
Telefonica 02
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4.7.2 Pozadavky na ovéreni objednavky LQM

4.7.2.1

4.7.2.2

4.7.2.3

4.7.2.4

4.7.2.5

4.7.2.6

4.7.2.7

4.7.2.8

4.7.2.9

Objednavky budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.
Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem prijeti objednavky..

Pokud je v objednavce LQM chyba, spolecnost Telefonica 02 zasle Poskytovateli
zpravu REJECT a uvede dlivod odmitnuti.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na puvodni Cislo objednavky LQM. Pokud je
zasilana zprava REJECT zpravou elektronické posty s certifikatem, bude prilozen
formular puvodni objednavky LQM.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, kromé pripad( chyby
souvisejici s nevyhovujicim Ucastnickym kovovym vedenim. Pokud chybi vice
povinnych parametrd, pak vSsechny chybéjici povinné parametry budou uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybi Zadny povinny parametr, budou ve zpravé REJECT
uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

Objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud bude platit

jedna z nasledujicich podminek:

« Chybi povinny parametr

« Udaje jsou netplné/neplatné/nespravné

« Format je nespravny nebo necitelny

» Poskytovatel nepodepsal Smlouvu o zpristupnéni

» Nepredchazela platna objednavka LQI nebo objednavka zpristupnéni
Ucastnického kovového vedeni a nebo nebyla dokonéena

Jednoducha objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 15,
pokud bude platit nasledujici podminka:
« Ucastnické vedeni nevyhovuje (diivod bude konkrétné uveden)

Komplexni objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 15,

pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

« Nespravny pocet Ucastnickych kovovych vedeni

« Délka nejkratsiho a nejdelsiho Ucastnického kovového vedeni v objednavce se
lisi o vice nez 150m

« Adresa instalace vsech Ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna

+ Minimalné jedno ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné
uveden)

Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQM pro jedno telefonni dislo,
prvni obdrzena objednavka je zpracovana, vsechny dalsi objednavky budou
odmitnuty, pokud byly zaslany ve Llhité stanovené pro zpracovani objednavky
méreni (10 dni).

4.7.2.10 Pokud neni objednavka odmitnuta zpravou REJECT, bude zaslan do konce pracovni

doby 15. dne vysledek LQM a nasledné bude vypracovan a odeslan mérici protokol.
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4.7.3 Dalsi pozadavky na zpracovani objednavky LQM

4.7.3.1 Proces LQM pouze urci, zda Ucastnické kovové vedeni vyhovuje na zakladé
technickych zjisténi a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje
zadna rezervace.

4.7.3.2 SpoleCnost Telefonica 02 bude uchovavat zaznamy o vsech dokoncenych
objednavkach méreni minimalné po dobu jednoho roku.

4.7.4 Casovy plan Fizeni objednavky LQM
Proces zpracovani objednavky LQM se bude ridit nasledujicim casovym planem.

Odmitnou Zaslat vysledek LQM Zpracovat a odeslat
Poskytovatel objednavku, pokud metici protokol
zasila LQM v ni jsou chyby
Telefénica O2 Telefénica 02 vysil
provadi oeieni _p.|lq technika, ktery —]
objednavky provadi ngieni
Den 0 Den 2 vedeni Den 15

Obr. 18 Casovy plan zpracovani objednavky LQM

4.8 MDF QUERY

4.8.1 Pozadavky na obsah objednavky MDF QUERY(dotaz na HR)

4.8.1.1 Poskytovatel zasle spoleCnosti Telefonica 02 objednavku MDF QUERY
s nasledujicimi parametry:
 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« Seznam telefonnich Cisel s prislusnymi referenénimi Cisly platce
« Cislo objednavky

4.8.1.2 V jednom E-mailu s certifikatem objednavky MDF QUERY zaslaného jednim
operatorem muze byt maximalné 10 telefonnich Cisel a béhem jednoho pracovniho
dne muze byt zaslan pouze jeden E-mail s MDF QUERY. MDF QUERY s poctem
telefonnich Cisel presahujicim tento limit budou odmitnuty zpravou REJECT.

4.9 Zprava Odpovéd na MDF QUERY

4.9.1 Odpovéd na MDF QUERY bude zaslana zpét E-mailem s certifikatem.

4.9.2 Zprava Odpovéd na MDF QUERY bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID).
« Seznam telefonnich cCisel a prislusnych ID HR.
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4.9.3 Objednavka je prijata v Den 0 a spolecnost Telefonica O2 posle odpovéd’ nejpozdéji
v Den 5.

4.10 Zprava CHANGE
V nasledujicim diagramu je uveden prubéh procesu CHANGE.

Poskytovatel Telefénica 02

Rozhodnuti
Poskytovatel

zmenit
datuméas
objednavky

Zasila ( Oweteni
CHANGE objednavky
Zasle
« Poskytovatel

zpravu

li zpravu
ACCEPT

Dale se postupu,
podle procesu
PROVIDE

Obr. 19 Proces objednavky CHANGE

4.10.1 Zprava CHANGE bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« Cislo objednavky

» Pozadované datum aktivace objednavky
« Pozadovany cCas aktivace objednavky

4.10.2 Spolecnost Telefonica 02 umozni pouze zmény data a Casu aktivace objednavky.
Ostatni zmény vyzaduji zruseni objednavky a predlozeni nové objednavky.

4.10.3 Spolecnost Telefénica 02 umozni pouze pozdéjsi datum a cas aktivace objednavky
oproti plvodnimu.

4.10.4 Pokud je poskytovano nové datum aktivace, pak novym Dnem 0 je den prijeti zpravy
CHANGE a den aktivace bude novy Den 15 pro vsechny objednavky kromé PROVIDE
SPV. Den aktivace bude co nejdrive po dokonceni kvalifikace vedeni pro objednavku

PROVIDE SPV, coz znamena, ze zprava CHANGE nema pro objednavku PROVIDE SPV
smysl.

4.10.5 Spolecnost Telefonica 02 bude prijimat pouze zpravy CHANGE zaslané po zacatku
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pracovni doby Dne 3.

4.10.6 Zprava CHANGE musi byt zaslana do konce pracovni doby Dne 9. VSechny zpravy
CHANGE prijaté po Dni 9 budou podléhat procesu ABORT podle ¢lanku 4.12.

4.10.7 Spolecnost Telefonica 02 zasle zpravu ACCEPT u platné zpravy CHANGE do konce
pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy CHANGE.

4.10.8 Spolecnost Telefonica 02 odmitne zpravu CHANGE, ktera neodpovida ustanovenim
v ¢lancich 4.10.1 az 4.10.6. Zprava CHANGE bude téZ odmitnuta pokud bude
prekrocen objem objednavek dle clanku 3.1.4.

4.10.9 Pokud je zprava CHANGE odmitnuta, plati stale pivodni objednavka.

4.10.10 Spolecnost Telefonica 02 neni povinna informovat Ucastnika o zménach v datu a
Casu aktivace objednavky.

4.11 Zprava CANCEL

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu CANCEL.

Poskytovatel Telefénica O2

Poskytovatel se
rozhodne zrusit
objednavku

Zasila

CANCEL
spol.

Telefénica

Owéteni
objednavky

\ 4

Zasle
Poskytovate
zpravu
ACCEPT

Zasle
<4—1—/Poskytovateli
zpravu
REJECT
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Obr. 20 Proces objednavky CANCEL

4.11.1 Zprava CANCEL bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« Cislo objednavky (¢islo rusené objednavky)

4.11.2 Spolecnost Telefonica 02 prijme pouze zpravy CANCEL zaslané do konce pracovni
doby Dne 11 pro vsechny objednavky kromé PROVIDE SPV. Spolecnost Telefonica 02
prijme pouze zpravy CANCEL zaslané do realizace objednavky PROVIDE SPV. Zpravy
Cancel zaslané po této dobé se budou podléhat procesu ABORT popsaném v cClanku
4.12.

4.11.3 Spolecnost Telefonica 02 zasle zpravu ACCEPT jako odpovéd na platnou zpravu
CANCEL do konce pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy
CANCEL.

4.11.4 Spolecnost Telefonica 02 neni povinna informovat Ucastnika o zruseni objednavky.

4.12 Zprava ABORT

Proces vyuzivajici zpravu ABORT je proces pouzivany za nasledujicich podminek:
» Poskytovatel zasle pozadavek na CHANGE nebo CANCEL po nejpozdéjsim
povoleném terminu, ale pred datem aktivace sluzby zpristupnéni.
« Poskytovatel neni schopen Uspésné dokoncit realizaci sluzby pristupu a dohodne
se s spolecnosti Telefonica 02 na zruseni aktivace sluzby.

Za téchto podminek spolecnost Telefonica 02 automaticky predpoklada, ze bude
nasledovat proces ABORT a ucini vSe potrebné k zastaveni internich procesu.

4.12.1 Po zjisténi vzniku podminky pro zahajeni procesu ABORT zasle spolecnost Telefonica
02 okamzité Poskytovateli E-mail s certifikatem se zpravou ABORT.

4.12.2 Pokud je vznik podminky pro zahajeni procesu ABORT dlsledkem pozdniho predlozeni
pozadavku na CHANGE nebo CANCEL, budou tyto poZadavky Poskytovateli odmitnuty.

4.12.3 U objednavky TRANSFER je Poskytovatel povinen po obdrzeni E-mailu s certifikatem
oznamujiciho proces ABORT koordinovat cinnosti s opousténym Poskytovatelem
k zajisténi plynulého poskytovani sluzby Ucastnikovi.

4.12.4 Zprava ABORT bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« Cislo plivodni objednavky
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4.13 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT

Frijeti
objednavky
Prvni denkdy | [Prvni denkdy mize Posledni derkdy Posledniho delkdy
mize Poskytovatel zaslat prijata objednavkd | prijata objednavka
Poskytovatel CHANGE CHANGE nevede CANCEL nevede K
zaslat CANCEL procesu ABORT procesu ABORT
>
Den 0 Den 3 Den 9 Den 11

Obr. 21 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT
4.14 Zprava ACCEPT

4.14.1 Zpravy ACCEPT budou zasilany zpét jako odpovéd na Uspésné ovérené objednavky
Poskytovatele nebo spolecnosti Telefonica 02. v souladu s Tab.1 v ¢lanku 3.1.3.

4.14.2 Zprava ACCEPT bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

« Cislo objednavky

e Masku PSD (neplati pro objednavku RECONFIGURE)
« ID HR (pouze pro objednavky LQI a LQM)

4.15 Zprava REJECT

4.15.1 Spolecnost Telefonica 02 nebo Poskytovatel zasle zpravu REJECT oznamujici
odmitnuti drive obdrzenych objednavek v souladu s Tab.1 v ¢lanku 3.1.3.

4.15.2 Zprava REJECT bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

« Cislo objednavky

+ Duvod(y) odmitnuti

» Odmitnuty parametr nebo seznam odmitnutych parametrd

« ID HR (bude uvedeno, pouze pokud je nespravné uvedeno v objednavce
PROVIDE a toto bylo divodem k odmitnuti. V tomto pripadé zde bude spravna
hodnota).

4.16 Zprava COMPLETE

4.16.1 Zprava COMPLETE bude obsahovat nasledujici parametry:
 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« Cislo objednavky
« ID zpristupnéného vedeni (ID vSech zpristupnénych vedeni, pokud se jedna
o komplexni objednavku)
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4.17 Zprava CEASE FOR TRANSFER

4.17.1 Zprava CEASE FOR TRANSFER (neni povinna) bude obsahovat nasledujici parametry:

 ID opousténého Poskytovatele

« ID zpristupnéného Ucastnického kovového vedeni
« IDHR

« Provozovana trida sluzby.

+ Pridélena PSD maska.

Formular zpravy CEASE FOR TRANSFER je uveden v clanku 10.3.6
4.18 Objednavka CEASE FOR RETURN LINE

4.18.1 Pokud bude Ucastnikem objednana (pozadavek) telefonni sluzba nebo sluzba xDSL
spolecnosti Telefonica 02 a spolecnost Telefonica 02 nemuze pro tuto sluzbu zfidit
nové Ucastnické vedeni, bude spolecnosti Telefonica 02 vyzadano vraceni
zpristupnéného vedeni.

4.18.2 Objednavka CEASE FOR RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:

« ID zpristupnéného kovového vedeni.
« Cislo objednavky.

4.18.3 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek
« Chybi povinné pole.
« Udaje jsou neGiplné/neplatné/nespravné.
« Format je nespravny nebo necitelny.
» Poskytovateli neni poskytovana sluzba zpristupnéni na tomto Ucastnickém
kovovém vedeni.

4.18.4 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati jedna z
nasledujicich podminek
« Poskytovateli neni dorucena vypovéd’ sluzby.

4.18.5 Pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou splnény vsechny povinné podminky, je
do Dne 10 zaslana zprava ACCEPT.

4.18.6 Je-li objednavka CEASE FOR RETURN LINE akceptovana, musi byt sluzba
na zpristupnéném vedeni poskytovana do Dne 15. V Den 15 bude zpristupnéné
vedeni propojeno na sluzby spolecnosti Telefonica 02, c¢imz bude zajistén
maximalni vypadek sluzby ucastnikovi 12 hodin.
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Poskytovatel Telefénica 02 Uéastnik
Pozaduje sluzb
e . xDSL od
Stejna tida sluzby < spolenosti

nebo pozitivni

Telefonica O2

Technick
Seteni — Ize
zridit nové
veden

Ne Ano

A 4

Poskytnuti
sluzby na no¥
ztizeném veden

ZaSle
Poskytovateli
Zpravu CEAS
FOR RETU
LINE

Ano
Divod pro
odmitnuti
v D2

Poskytovatel zasle
> spolenosti Telefénic
02 zpravu REJE

Anp
Poskytovats

neobdrzel
vypowd do
D1a

Ne

Poskytovatel
zaSle
. | spolenostu Zmena
"] Telefénica Q. propojek
zpravu vD15

RETUR
LINE

Obr. 22 Proces objednavku CEASE FOR RETURN LINE pri prechodu na telefonni sluzbu
nebo sluzbu xDSL spolecnosti Telefonica 02
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4.19 MDF Query on Line

4.19.1 Sluzba bude dostupna pouze pres webovou sluzbu na externim portale (EP)

4.19.2 Vstupni data budou stejna jako pro objednavku MDF Query:

« ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
» Referencni cislo platce
e Telefonni cCislo

4.19.3 Vystupni data:

« vraceni MDF ID v pripadé kladného vysledku
« jednotna chybova hlaska - nezjisténo MDF ID

4.19.4 Reakce

Primérna doba odpovédi je zavisla na vytizeni systému. Chyba se pfi nedostupnosti
vrati po 1 minuté

4.19.5 Regulace pristupu ke sluzbé:

Standardné je omezeni vztazeno k 1 IP adrese uzivatele nebo ke skupiné IP adres.
Bude omezen pocet dotaz( na 1 dotaz za minutu/uzivatele.

Provozni hodiny sluzby budou 24x7 s tim, ze je mozné omezeni sluzby v pracovni
dny po 22 hodiné, v sobotu odpoledne (po12h) a celou nedéli.

4.19.6 Komunikace

Pro vyvoj a nastaveni komunikacni vrstvy bude Poskytovateli predan technicky
dokument ,Vyuziti webovych sluzeb LLU z aplikaci alternativnich operatord“.
Parametry budou posilany jednim dohodnutym zplsobem z variant, které jsou
uvedeny v tomto dokumentu v clanku 2.4 Volani webovych sluzeb: ws_rpcSoap,
ws_rpcHttpGet nebo ws_rpcHttpPost.

4.19.7 Vyuzivani sluzby MDF Query on Line

Poskytovatel je opravnén vyuzivat tuto sluzbu v souladu pouze k Ucelu danému
Smlouvou o zpristupnéni. Poskytovatel neni opravnén zpristupnit uziti této sluzby
tretimu subjektu. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
smlouvy, s pravem spolecnosti Telefénica 02 odstoupit od smlouvy s okamzitou
ucinnosti. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Pri poruseni povinnosti dle vyse uvedeného bodu a) Poskytovatel povinen zaplatit
spoleCnosti Telefonica 02 smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy:
padesattisickorunceskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do 15 dnu od doruceni
pisemné vyzvy spolecnosti Telefonica 02 k zaplaceni smluvni pokuty. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo spolecnosti Telefonica 02 na nahradu skody.
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4.20 Pripustné zmény sluzby

Na Operatora 2

PPV od Poskytovatele 1

SPV od Poskytovatele 1

Telefonica 02

Od Operatora 1

Ugastnik Prejimajici

CAF pro zruSeni

»

Ucastnik Telefonica O2 PROVIDE
PROVIDE , |Pejimajici  Telefonica
PFejimajici  Telefénica OZ 02

PPV od | +NP +NP
Poskytovatel | CAF sluzby zpfistupnéni,
CAF pro zruSeni ~ > . o
el b > CAF sluzby zpistupréni
Ucastnik Prejimajici >
CAF pro zruseni Ucastnik  Telefonica O2
Prejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE FOR
TRANSFER o
Prejimajici  Telefénica OZ
SPV od CAF sluzby zpfistupnéni, RETURN LINE
Poskytovatel CAF pro zrusen! > Opoustény  Telefénica 02
e Ugastnik PFejimaijici
CAF pro zruSeni
Prejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFEJ?
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE
FOR TRANSFER o
Prejimajici Telefénica O2
Telefdnica +NP
02 CAF sluzby zpistupréni
CAF sluzby zpfistupnéni >
» |Usastnik PFejimaijici

Tab. 2 Pripustné zmény sluzby

“X’” znamena zmény sluzby, které nejsou povolené nebo realizovatelné.
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5 Péce o zakazniky

5.1

511

5.1.2

5.2

521

522

5.2.3

Péce o uzivatele

Pokud budou uzivatelé, vyuzivajici sluzeb na zpristupnéném vedeni se sluzbou PPV,
kontaktovat spolecnost Telefénica 02, budou odkazani na Poskytovatele.

Pokud budou uzivatelé, vyuzivajici sluzeb na zpristupnéném vedeni se sluzbou SPV
kontaktovat spolecnost Telefonica 02, budou odkazani na Poskytovatele u dotaz(,
které se netykaji hlasové sluzby.

Péce o Poskytovatele

Informace o planovanych i neplanovanych vypadcich a vylukach podplrnych systému
budou predavany E-mailem s certifikatem Poskytovateli. V pripadé neplanovanych
vypadku zasle spolecnost Telefonica 02 E-mail s certifikatem informujici o reseni.

Jestlize Telefonica 02 obdrzi od Poskytovatele oznameni o poruse, bude postupovat
podle stavajicich procest k odstranéni poruchy, definovanych spolecnosti Telefonica
02.

V pripadé modernizace sité nebo jeji modifikace mlze vzniknout potrfeba provést
zmrazeni dat. V této dobé nebude Teleféonica 02 moci zpracovavat a aktivovat
objednavky. Telefonica 02 bude o této skutecnosti informovat Poskytovatele
prostrednictvim stavajicich procesu uvedenych v bodé 5.2.4. téla Smlouvy.

6 Pristup k 0SS

Pristup k OSS bude resen na zakladé konkrétni dohody s Poskytovatelem.

7 Zajisténi sluzby a reSeni poruch

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Obecné pozadavky na hlaseni poruch

Poskytovatel bude zasilat poruchova hlaseni na stanoveném formulari v ¢lanku 10.4.

Poskytovatel zridi pro Telefonica 02 kontaktni misto. Kontaktni misto Poskytovatele
musi byt nepretrzité dostupné.

Poruchy zjisténé spolecnosti Telefonica 02 u Poskytovatele budou predany na
urcené kontaktni misto Poskytovatele.

Poruchy zjisténé Poskytovatelem v siti spolecnosti Telefonica O2 budou predany na
urcené kontaktni misto spolecnosti Telefénica 02.

Poruchové hlaseni zasilané spolecnosti Telefénica 02 musi obsahovat informace:
« Nazev Poskytovatele
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« ID Gcastnického vedeni

e Typ sluzby

e Jméno a adresu Ucastnika (neni povinnym Udajem pro sluzbu SPV - pouze
urychluje proces opravy)

» Specifikace poruchy

Formular Hlaseni poruchy je uveden v clanku 10.4.

7.1.6 Dosla poruchova hlaseni budou oznacena datem a c¢asem prijeti.

7.1.7 Odpovédnost za poruchy

V nasledujici tabulce jsou uvedeny oblasti, za které Telefénica 02 odpovida
z hlediska odstranovani poruch na PPV a SPV.

PPV SPV

Propojky na HR spolecnosti Telefonica 02 v v
Spojovaci kabely mezi HR spoleCnosti Teleféonica 02 a| V v
predavacim rozvodem

Ucastnické kovové vedeni v v
Koncovy bod sité spolecnosti Telefonica 02 v v
Rozbocovace na strané Ustredny v
Hlasova sit’ spolecnosti Telefonica 02 v

Tab. 3 Oblasti odpovédnosti spolecnosti Telefonica 02

Za UcCelem zjisténi, ovéreni a odstranéni poruchy na zpristupnéném vedeni se
sluzbou PPV musi Poskytovatel zajistit spoleCnosti Telefonica 02 pristup ke
koncovému bodu sité.

Nize jsou uvedeny nékteré poruchy, které se mohou vyskytnout v souvislosti se
sluzbami zpristupnéni:

» Poruseni kontinuity Ucastnického kovového vedeni

 Spektralni nekompatibilita

» Nespravné propojky na HR Ci rozvadécich v siti

« Nespravné pripojeni Ustrednového rozbocovace

« Nespravné pripojeni rozbocovace u koncového uzivatele

+ Nespravné pridéleni pard spojovacich kabell mezi HR a PR

» Propojeni (zkrat) s jinym parem v prubéhu vedeni

« Propojeni (zkrat) s jinym parem v Ustredné

7.2 Pozadavky na hlaseni poruch PPV

7.2.1 Poskytovatel odpovida za veskeré kontakty u sluzby PPV.

7.2.2 Hlaseni poruchy PPV zaslané Poskytovatelem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

+ ldentifikace paru na PR
 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« ID Gcastnického vedeni
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« Jméno Ucastnika/nazev firmy zprostredkujici pristup ke KBS

e Adresu instalace sluzby

« Kontaktni (mobilni) telefonni ¢islo na osobu zprostredkujici pristup ke KBS
+ Popis poruchy véetné vysledku testd

 Trida sluzby

7.2.3 U ucastnického kovového vedeni se sluzbou PPV neni spolecnost Telefénica 02
povinna testovat toto zpristupnéné vedeni kromé pripad( reseni poruch na tomto
vedeni.

7.3 Pozadavky na hlaseni poruch SPV

7.3.1 Kontaktni mista pro SPV:

» Spolecnost Telefénica 02 bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy
hlasové sluzby

» Poskytovatel bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy sluzeb
v nadhovorovém kmitoctovém pasmu.

7.3.2 Hlaseni poruchy SPV zaslané Poskytovatelem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

« Telefonni Cislo

 ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
« ID Gcastnického vedeni

» Popis poruchy véetné vysledku testd
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7.3.3

U Ucastnického kovového vedeni se sluzbou SPV odpovida Poskytovatel za vyreseni
poruchy v oblasti své odpovédnosti .

7.4 Res3eni poruch a jejich odstranéni

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

K ziskani informaci o stavu reseni hlasené poruchy musi Poskytovatel kontaktovat
pouze kontaktni misto spolecnosti Telefonica 02.

Zprava o doruceni hlaseni o poruse

Spolecnost Telefonica 02 informuje zpravou (emailem/ftp) Poskytovatele o doruceni
hlaseni o poruse na prislusné pracovisté co nejdrive maximalné vsak do 4 hodin
od tohoto doruceni. Zprava obsahuje mimo jiné identifikacni Cislo poruchového listku
na ktery se Poskytovatel v pribéhu reseni poruchy mdlze odkazovat.

Re3eni poruchy - avizo (domluvena navitéva u zakaznika):

Jakmile je v procesu opravy poruchy rozhodnuto, Ze je nutna navstéva u zakaznika, a
je sjednan termin navstévy, zasle spolecnost Telefénica O2 Poskytovateli co nejdrive
maximalné vsak do 4 hodin od sjednani terminu informaci o planovaném terminu
pro vyjezd technika s navstévou u zakaznika. Spolecnost Telefonica 02 soucasné
informuje Poskytovatele o zakladnim charakteru poruchy, tzn. zda je zavada
predbézné lokalizovana v siti ¢i na koncovém bodu. Pokud je termin navstévy
preplanovan, je o tom Poskytovatel opét informovan.

O ukonceni poruchy bude Poskytovatel informovan okamzité pomoci zpravy.
Poskytovatel musi ukonceni poruchy potvrdit emailem. V pripadé, ze Poskytovatel
nebude reagovat na zpravu o ukonceni poruchy, bude poruchovy listek po 5 dnech
uzavren, s vysledkem porucha odstranéna.

Ve spornych pripadech provede spolecnost Telefénica 02 méreni na Useku mezi
predavacim rozvodem a koncovym bodem sité a poskytne kopii mériciho protokolu
Poskytovateli jako dllkaz, Zze porucha neni na zarizeni spolecnosti Telefonica 02.
Porucha bude na zakladé kladného vysledku méreni ukoncena.

Pokud se smluvni strany nehodnou jinak, bude se spoleCnost Telefénica 02 ridit
pravidly pro odstranovani poruch podle parametrl univerzalni sluzby

Poskytovatel si muze vyzadat spolupraci techniki spolecnosti Telefonica 02
s techniky Poskytovatele za Gcelem soucinnosti pri reseni zavady. Termin spolecné
aktivity bude stanoven spolecnosti Telefonica O2 a Poskytovatel bude o tomto
terminu vcas informovan.

55



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

8 Kvalifikace ucastnického kovového vedeni

8.1 Objednavky, jejichz soucasti je kvalifikace

V tomto ¢lanku jsou uvedeny informace o procesu kvalifikace ucastnického kovového
vedeni. Tento proces se tyka vsSech aktivit souvisejicich s urcenim, zda dané
Gcastnické kovové vedeni vyhovuje pro urcitou tridu sluzby, kterou hodla
Poskytovatel poskytovat na tomto vedeni.

Proces kvalifikace (cCastnického kovového vedeni lze zahdjit jednou ze tri typl
objednavek Poskytovatele:

« Objednavka Ucastnického kovového vedeni

» Objednavka LQI

* Objednavka LQM

Objednavky PROVIDE, CONVERT, TRANSFER a CHANGE COS vyzaduji kvalifikaci
Gcastnického kovového vedeni. Proces kvalifikace ucastnického kovového vedeni
zacina po provedeni kontroly platnosti vsech parametri v prislusné objednavce.
Proces kvalifikace Ucastnického kovového vedeni konci, je-li Ucastnické kovové
vedeni prohlaseno za vyhovujici nebo nevyhovujici.

8.2 Duvody vyrazeni v priibéhu procesu kvalifikace ucastnického vedeni

8.2.1

8.2.2

V Tab. 4 je uveden prehled vsech dlvodu pro vyrazeni G¢astnického vedeni v procesu
jeho kvalifikace. Ddvody jsou uvedeny v hierarchickém poradi, které odrazi postup
v procesu kvalifikace.

Kazdy z uvedenych ddvodu znamena okamzité ukoncéeni procesu kvalifikace u
objednavky LQI a objednavky zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni. Je povolen
pouze jeden divod vyrazeni.

Dlvody vyrazeni
Na pozadovaném vedeni je nasazen systém vicenasobného vyuziti
pokud neni mozna rekonfigurace

Délka Ucastnického kovového vedeni prekracuje maximalni délky
povolené pro prislusnou tridu sluzby.
Vedeni je v poruse po celou dobu, kdy muze probihat technické Setfeni

Tab. 4: Dlvody pro vyrazeni Ucastnického kovového vedeni v procesu kvalifikace
vedeni

9 Vztah sluzby zpristupnéni (castnického kovového vedeni a
sluzby kolokace

Nasledujici diagram zachycuje zakladni sekvencni souvislosti pro poskytovani sluzeb
zpristupnéni a kolokace.
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Sluzby Sluzby
zpristupréni kolokace
Nabidka
RUO sluzby
kolokace
L Smlouva o
Smlouva o ochran kolokaci +—
obchodniho tajemstyi
pro sluzby zpistupréni
\ 4
Predk&zné
Smlouva o zfistupréni mistni Seten
Ucastnickych kovovych
vedeni L

Podrobné
mistni §enen|'<_
\4
Smlouva o
Objednavka kolokaci pro
LQI konkrétni lokalit
. Priprava
- y kolokatniho
Objednavka brostort
PROVIDE L

Prevzeti prostoru-
protokol o
piipravenosti prosto

v

instalace zézeni),
protokol o

ukonéeni

instalace

Obr. 23 Vztah sluzby zpristupnéni a sluzby kolokace

10 Formulare

10.1 Ucastnicky autorizaéni formulaF pro sluzby zpfistupnéni - VZOR
Pripadné zmény jsou na zodpovédnosti Poskytovatele.

Ucastnicky autorizaéni formular

Ucastnicky autoriza¢ni formular zasila (¢astnik Poskytovateli. Ucelem tohoto formulare je
ziskat souhlas Ucastnika se zménou soucasného poskytovatele sluzeb.

Informace o Ucastnikovi
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Jméno Ucastnika/nazev firmy

Referencni Cislo platce

IC

Adresa Ucastnika

Adresa instalace (v pripadé, ze se lisi od vyse uvedené.)

Informace o sluzbé

Pozadované datum aktivace

Pozadovany cas aktivace

Trida sluzby

Pocet zpristupnénych vedeni
(pro komplexni objednavku)

Pozadavky na sluzby

1. Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto poZzadavku znamena, ze vsechny sluzby spolecnosti
Telefonica 02 budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze niZze uvedeny Poskytovatel
bude na tomto vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, ze sluzby
poskytované timto Poskytovatelem se mohou lisit od sluZzeb spolecnosti Telefénica 02.

Zpristupnovana vedeni (telefonni cisla)

2. Sdileny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni O

Jsem si védom, zZe vyznaceni tohoto poZzadavku znamena, zZe vsechny sluzby spolecnosti
Telefonica 02 s vyjimkou hlasové telefonni sluzby (véetné vsech sluzeb doplnkovych)
budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze niZze uvedeny Poskytovatel bude na tomto
vedeni poskytovat sluzby v nadhovorovém pasmu.

Zpristupnovana vedeni (telefonni cisla)
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3. Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni + Prenositelnost ¢isla O

Jsem si védom, ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, ze vsechny sluzby spolecnosti
Telefonica 02 budou na uvedenych vedenich ukonceny a ze niZe uvedeny Poskytovatel
bude na tomto vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby
poskytované timto Poskytovatelem se mohou lisSit od sluzeb spolecnosti Telefonica 02.

Zpristupnovana vedeni (telefonni cisla)

Nazev Poskytovatele
Celkovy pocet vedeni v této objednavce

Timto potwrzuji, Ze jsem Ucastnikem ve vztahu k uvedenému vedeninebo jsem opravnény

jednat jménem tohoto Ucastnika a ze vsechny uvedené Udaje jsou spravné.

Povéruji Poskytovatele objednanim uvedenych sluzeb. Jsem si védom,ze Telefonica 02
nemuze garantovat poskytovani sluzeb bez preruseni v pribéhu realizace objednavek
zaslanych spolecnosti Telefonica 02 vyse uvedenym Poskytovatelem v souladu s timto
autorizacnim formularem.

Podpis: Datum:

Jméno:

10.2 Ucastnicky autorizaéni formulaF na zruseni smlouvy a zpFistupnéni

Jako Ucastnicky autorizacni formulaF na zruSeni smlouvy a zpristupnéni musi byt pouZit
aktualné platny formular spolecnosti Telefonica 02 pro ukonceni sluzby.
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10.3 Vzory Formulart objednavek sluzby zpristupnéni
Aktualni formulare jsou zverejnény na Internetovych strankych spolecnosti Telefonica 02
v sekci referencni nabidky zpristupnéni ucastnického vedeni.
Spolecnost Telefonica 02 da k dispozici Poskytovateli novou verzi formulare 30 dni pred
zacatkem jeji platnosti. Po prechodnou dobu 15 kalendarnich dni mohou byt pouzivany oba
formulare ( stary i novy).
Sluzbu PPV-B je mozno objednavat pouze prostrednictvim elektronického objednavkového
systému.

10.3.1 Formular objednavky PROVIDE

PROVIDE

Typ sluzby zpristupnéni

L1 ppv Vypliuje Teleféonica 02
(oznadci A, pokud je udaj
L1 spv spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
[ PPV +NP nebo Ne pro celkové
[ PPV (M) prijeti nebo odmitnuti
[] PPV +NP (M) objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele

Cislo objednavky

Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni cislo PSD maska

ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefonica
02

Trida pozadované sluzby na
zpristupnéném vedeni (Napi. A,
B,...- podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava
spektra)

Telefonni ¢islo PSD maska

ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefonica
02

Trida pozadované sluzby
Telefonni cislo PSD maska

ID PR + Pozice na PR
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ID HR spolecnosti Telefonica
02

Trida pozadované sluzby

(PFi vétsim poCtu pozadovanych vedeni v ramci

komplexni objednavky je treba pridat dalsi
radky.)

Pozadované datum aktivace
sluzby

Pozadovany Cas aktivace sluzby
Cislo objednavky LQM (pokud
existuje)

Komplexni objednavka Ano[_] | Ne[ ]
PocCet (castnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)
Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
ID HR
Jméno

Formular objednavky PROVIDE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - Provide - O00000001.txt
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10.3.2 Formular objednavky TRANSFER
TRANSFER

Typ sluzby zpristupnéni
] ppv

[] spv

Informace o Poskytovateli

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

ID Poskytovatele prejimajiciho

Cislo objednavky

Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni cislo

PSD maska

ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefonica
02

Trida pozadované sluzby na
zpristupnéném vedeni (D - podle
tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

ID Ucastnického  kovového
vedeni*

Trida sluzby, pro kterou bylo
kovové  (castnické  kovové

vedeni zpristupnéno (Napf. A, B,...-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava
spektra)*

Pozadované datum aktivace
sluzby

Pozadovany cas aktivace sluzby

Cislo objednavky LQM (pokud

existuje)

Komplexni objednavka

Ano|_|

| Ne[ ]

Pocet (castnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)
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* pouze pro TRANSFER bez Migrace

spolecnosti Telefonica 02

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska ]

Pokud je objednavka odmitnuta
Dlvod odmitnuti

ID HR
Jméno

Soucasné s objednavkou TRANSFER bez migrace z Carrier Broadband / 02 Internet ADSL musi byt zaslan i formular CEASE
FOR TRANSFER

Formular objednavky TRANSFER ve formatu txt pro emailovou korespondenci

"LLU - PPV -
TRANSFER - 000000t
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10.3.3 Formular objednavky CONVERT

Typ sluzby zpristupnéni
[ ] CONVERT

[] CONVERT + NP

Informace o Poskytovateli

CONVERT

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

ID Poskytovatele AL ] I NL]
Cislo objednavky AT [ NL]
Jméno

Podrobné informace k objednavce

Telefonni ¢&islo Al ] N[
ID Gcastnického vedeni Al ] N[
Pozadované datum realizace Al ] N[
CONVERT

Pozadovany ¢as realizace Al ] [N
CONVERT

ID PR + Pozice na PR stavajici* AL T | N[
ID PR + Pozice na PR nova* Al ] N[
ID HR spole¢nosti Telefénica 02* []

*Tyto polozky jsou volitelné a pri jejich vyplnéni je objednavka povazovana za

CONVERT se zménou pozice na PR

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti

Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska ]

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky CONVERT ve formatu txt pro emailovou korespondenci
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LLU - PPV - CONVERT - O00000003.txt
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10.3.4 Formular objednavky CHANGE COS

Typ sluzby zpristupnéni
] ppv

[] spv

Informace o Poskytovateli

CHANGE COS

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

ID Poskytovatele

AL ] [N

Cislo objednavky

Jméno

AL ] [N

Podrobné informace k objednavce

Stavajici  tfida  sluzby na
zpristupnéném vedeni (Napf. A, B,...-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

Pozadovana trida sluzby na

zpristupnéném vedeni (Napf. A, B,...-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

ID Ucastnického vedeni

ID PR + Pozice na PR stavajici*

ID PR + Pozice na PR nova*

ID HR spolecnosti Telefonica 02*

*Tyto polozky jsou volitelné a pri jejich vyplnéni je objednavka povazovana za
CHANGE COS se zménou pozice na PR

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska ]

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky CHANGE COS ve formatu txt pro emailovou korespondenci



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

LLU - PPV - CHANGE COS - 000000004.txt

i)

10.3.5 Formular objednavky RETURN LINE

RETURN LINE

Vypliuje Teleféonica 02
(oznadci A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

Ano [ ]

[

ID Poskytovatele

AL ] [N

Cislo objednavky

AL ] [N

Jméno

Podrobné informace k objednavce

ID Ucastnického vedeni

>
E
5

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti

Datum/cas vyrizeni

Formular objednavky RETURN LINE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - RETURN LINE - O00000005.txt
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10.3.6 Formular zpravy CEASE FOR TRANSFER
CEASE FOR TRANSFER

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je Udaj Ano |:|
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

]

Informace o Poskytovateli

>
E
5

ID Poskytovatele (opousténého)

Jméno

Podrobné informace k objednavce

ID HR spolecnosti Telefonica 02

ID Ucastnického vedeni

Provozovana trida sluzby

Pridélena PSD maska

Formular objednavky CEASE FOR TRANSFER ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - CEASE FOR TRANSFER - O00000006.txt
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10.3.7 Formular objednavky MDF QUERY/Odpovéd’ na MDF QUERY

MDF QUERY/Odpovéd na MDF QUERY

Vypliuje Telefénica 02
(oznaci A, pokud je udaj Ano D
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele AL [ N[]
Cislo objednavky AL T [ N[L]
Jméno

Informace o Ucastnickém vedeni

Telefonni Cislo | Referencni Cislo platce ID prislusného HR nebo duvod
odmitnuti

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefénica 02)
Datum/cas prijeti

Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky MDF QUERY ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - MDF QUERY - O00000007.txt
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10.3.8 Formular zpravy CHANGE
CHANGE

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

Ano

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

1

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele

Cislo objednavky

Cislo ptivodni objednavky

Jméno

Pozadované datum aktivace AL ] [N
L]

Pozadovany ¢as aktivace AL ] [N
[

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti

Datum/cas vyrizeni

Je pozadovana zména pijata? | |

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky CHANGE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - MDF QUERY - O00000007.txt
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10.3.9 Formular zpravy CANCEL
CANCEL

Vypliuje Telefénica 02
(oznaci A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo objednavky
Cislo ptivodni objednavky

Jméno

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefénica 02)

Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Je pozadovana zména pfijata? | |

Formular objednavky CANCEL ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - CANCEL - O00000009.txt
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10.3.10 Formular zpravy COMPLETE
COMPLETE
Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo objednavky
Jméno

ID Ucastnického vedeni ID a pozice na PR

Formular objednavky COMPLETE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - COMPLETE - O00000010.txt
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10.3.11 Formular zpravy ABORT

ABORT

Informace o Poskytovateli
ID Poskytovatele

Cislo odmitané objednavky
Jméno

Formular objednavky ABORT ve formatu txt pro emailovou korespondenci

dea

LLU - PPV - ABORT - O00000011.txt
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10.3.12 Formular objednavky LQI

LQl

Vypliuje Telefénica 02
(oznaci A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

no

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

i

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele AL [ N[]
Cislo objednavky LQI AL T [ N[L]
Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni ¢islo nebo ID
Ucastnického vedeni

Pozadovana trida sluzby na

zpristupnéném vedeni (Napi. A, B, ...-
podle tabulky 1 PFilohy 16 - Sprava spektra)

Komplexni objednavka Ano[_| Ne[ ]

Pocet ucastnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefénica 02)
Datum/cas prijeti

Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska
ID HR

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno
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Formular objednavky LQI ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - LQI - O00000012.txt
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10.3.13 Formular objednavky LQM

Informace o Poskytovateli

LOM

Vypliuje Telefénica 02
(oznaci A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

no

i

ID Poskytovatele

Cislo objednavky

Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Cislo objednavky LQI/PROVIDE

Telefonni ¢islo

Pozadovana trida sluzby na

zpristupnéném vedeni (Napi. A, B,...-
podle tabulky 1 PFilohy 16 - Sprava spektra)

N
[]
N
[]
N
[]

Komplexni objednavka

Ano|_|

Ne[ |

Pocet  ucastnickych  kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

==

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefénica 02)

Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska ]

Pokud je objednavka odmitnuta

Diivod odmitnuti ]
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Jméno ]

Formular objednavky LQM ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - LQM - 0O00000013.txt
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10.3.14 Formular objednavky CEASE FOR RETURN LINE

CEASE FOR RETURN LINE

ID zpristupnéného vedeni
Jméno

Formular objednavky CEASE FOR RETURN LINE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

CEASE FOR RETURN LINE
Vyplni spolecnost Telefonica 02

ID zpristupnéného vedeni
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10.3.15 Potvrzeni o realizaci instalacnich praci (obsah emailové zpravy)

Potvrzeni o realizaci instalacnich praci zpristupnéného vedeni

Identifikace pracovniho prikazu

Cislo operatora OLO_ID

Cislo pozadavku Wholesale Order Number

Identifikace pronajatého ucastnického vedeni

Nazev okruhu LOOP_ID

Typ pozadavku Order Type

Plvodni identifikace zakaznika spolecnosti Telefonica 02

[ Identifikace linky | Telefonni &islo (Service_ID)

Misto predani ucastnického kovového vedeni

Hlavni rozvod MDF_ID

Cislo paru HDF HDF Pair Number

Casové nalezitosti provedeni prace

Skutecny Cas prepojeni

Formular ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - Potvr.Realizace- 000000014.txt
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10.3.16 Zadost o vydani certifikatu spolecnosti Telefénica 02 pro emailovou komunikaci

Priloha ke Smlouvé o zachovani mlcenlivosti,

vydani a pouzivani certifikatu, vydaného Interni

certifikacni autoritou Telefonica 02 Czech

Republic, a.s.

1. Spolec¢nost Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
IC : 60193336
DIC : CZ60193336
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322
ZasStOUPENA: .....cceveevverereeenenes

a
2. et
se sidlem: PSC:
IC
DIC:
Zapsany v obchodnim rejstriku vedeném oddil , vlozka
Zastoupena

Dale jen Spolecnost A

Spolecnost A bere na védomi a zavazuje se, ze

1.

3.

Vydani a pouzivani certifikatu se fridi platnou Certifikacni politikou Interni
certifikacni autority spolecnosti Telefonica 02 (dale jen ,,CP“), ktera je pristupna v
elektronické formé na adrese http://www.intca.ct.cz/policy/internalCP.pdf, nebo
v elektronické i pisemné formé u Registracni autority poskytovatele.

. Vlastnik certifikatu pri jeho pouzivani bude dodrzovat CP v platném znéni, dale pak

bude dodrzovat zejména povinnosti podepisujici se osoby analogicky k ust. § 5 odst.
1 zakona o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb., v platném znéni, k Interni
certifikacni autorité spolecnosti Telefonica 02 obdobné jako k poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty.

Vlastnik certifikatu nezneuzije elgktronicky podpis jednanim, které by bylo v
rozporu s platnym pravnim radem Ceské republiky, Certifikacni politikou, anebo s
Ucelem, ke kterému byl certifikat vydan.
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4. Za skody vzniklé v souvislosti s vyzrazenim, ¢i zneuzitim soukromého klice zadatele
nese plnou odpovédnost spolecnost A. Odpovédnosti se mulze zprostit, pokud
prokaze, ze ten, komu vznikla skoda, neprovedl veskeré Ukony potrebné k tomu,
aby si oveéril, ze zaruceny elektronicky podpis je platny a jeho osobni certifikat
nebyl zneplatnén.

5. Vlastnik certifikatu akceptuje bez vyhrady platny elektronicky podpis poskytovatele
a platné certifikaty, podepsané platnym elektronickym podpisem poskytovatele.

6. Vlastnik certifikatu neprodlené uvédomi (analogicky k § 5 odst. 1 pism. b) zakona o
elektronickém podpisu) poskytovatele o hrozicim nebezpeci zneuziti jeho dat pro
vytvareni zaruceného elektronického podpisu nebo dat urcenych pro Sifrovani, a
soucasné pozada o ukonceni platnosti prislusného certifikatu zplsobem uvedenym v
CP.

7. Vlastnik certifikatu bude chranit a drzet v tajnosti senzitivni informace, které by
mohly vést k nedodrzeni postupl definovanych v CP, zejména aktivacni kody pred
jejich pouzitim, soukromy podepisovaci kli¢, soukromy Sifrovaci kli¢, autentizacni
retézce (hesla) a revokacni otazky a odpovédi.

VPrazedne cccoovvviviiiiiiiiinnnnnnns VPrazedne coovvvviviiiiiiiiinnnnnnns

za spolecnost Telefénica 02 Czech Republic, a.s.:

ZQueruerrncernncerncranccnncannens C eeeerccenecencnnctencens sonesannens
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10.4 Formular hlaseni poruchy/zaznam prubéhu poruchy
Formular hlaseni poruchy/zaznam prubéhu poruchy

Pro sluzby Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni (PPV) a Sdileny pristup
k Ucastnickému kovovému vedeni (SPV)

Podrobnosti o poruse- vyplni Poskytovatel

Nazev Poskytovatele ohlasujiciho poruchu

Jméno

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Telefonni ¢islo

Email:

Datum a Cas hlaseni poruchy

Podrobnosti o uzivateli

Typ sluzby

PPV

SPV

Jméno ucastnika

Adresa Ucastnika

ID Ucastnického vedeni

Identifikace paru v PR (u PPV)

Trida sluzby (pro PPV)

Telefonni Cislo (pro SPV)

Odkaz na poruchovy listek Poskytovatele
(¢islo)

Identifikace paru
spojovaciho
kabelu (p a pozice
PR)

Popis poruchy a nasledky
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Vysledky analyzy Poskytovatele

Reklamace - zpristupnéné vedeni nebylo dosud prevzaté, na vedeni nemohla byt
z diivodu poruchy zprovoznéna pozadovana sluzba
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Zaznam o prubéhu poruchy (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Porucha v  siti |[ ] Porucha odmitnuta
Telefonica 02

Duvod odmitnuti Formular neni Uplny

Informace o Ucastnikovi nejsou platné
Porucha neni v siti spolecnosti Telefonica
02
Jiny
dlivod:

Jiny ddvod

Popis zjisténi,
pokud porucha neni
v siti spoleCnosti
Telefonica 02

Oznameni o prijeti (vyplni prijemce hlaseni poruchy ve spolecnosti Telefénica 02)

Hlaseni o poruse prijato datum, cas

Cislo poruchy

Jméno prijemce

Telefonni ¢islo

E-mail

Oznameni o odstranéni poruchy
Datum Cas:

Odstranéna kym Telefonni
Cislo

10.5  Ucastnicky autorizaéni formular - vraceni vedeni

Ucastnicky autorizacni formuldF zasila Gcastnik spolecnosti Telefénica. Ucelem tohoto
formulare je ziskat souhlas Ucastnika se zménou soucasného poskytovatele sluzeb.

Informace o Ucastnikovi

Jméno Ucastnika/nazev firmy

Evidencni ¢islo Ucastnika

IC

Adresa Ucastnika

Adresa instalace (v pripadé, ze se lisi od vyse uvedené.)
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Informace o sluzbé
Pozadované datum aktivace
Pozadovany cas aktivace

Pozadavky na sluzby

1. Vraceni vedeni O

Jsem si védom, ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, Ze vsechny sluzby Stavajiciho
Poskytovatele budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze Telefénica 02 bude na tomto
vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica 02 se mohou liSit od sluzeb Poskytovatele.

Zpristupnovana vedeni Loop ID:

3. Vraceni vedeni + Prenositelnost cisla O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto poZadavku znamena, ze vsechny sluzby stavajiciho
Poskytovatele budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze Telefonica O2 bude na tomto
vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica 02 se mohou liSit od sluzeb Poskytovatele.

Zpristupnovana vedeni Loop ID:

Nazev Poskytovatele
Celkovy pocet vedeni v této objednavce
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Timto potvrzuji, Ze jsem Ucastnikem ve vztahu k uvedenému vedeni nebo jsem opravnény
jednat jménem tohoto Ucastnika a ze vsechny uvedené Udaje jsou spravné.

Povéruji spolecnost Telefonica 02 objednanim uvedenych sluzeb. Jsem si védom, ze

Poskytovatel nemuZe garantovat poskytovani sluzeb bez preruseni v prabéhu realizace
objednavek zaslanych Poskytovateli spolecnosti Telefonica 02.

Podpis: Datum:

Jméno:
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