Velefonica

Cislo smlouvy spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic:

Smlouva o p Fistupu k infrastruktu Fe sité spole énosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s., vyuzivajici tec  hnologie Carrier IP Stream
(dale jen ,Smlouva “).

O,

Smluvni strany:
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Sidlo/adresa —|Praha 4 Ulice: |Za Brumlovkou

obec:

&. pop.: |266 g. PSC: |14022
orient.:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: |KB, a.s., pobocka Praha — centrala
Cislo G&tu: 203 — 697 00 — 021 / 0100

Zastoupeny: Pavlem Jirouskem, vykonnym feditelem pro velkoprodej
(dale jen ,Telefonica O2 Czech Republic )

a

Poskytovatel ve Fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Sidlo/adresa - Ulice:

obec:

&. pop.: g. PSC:
orient.:

Zapsana v obchodnim rejstfiku
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupena:
(dale jen ,Poskytovatel *)

dale jen ,Strana“ nebo ,Strany *“.

Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsana v Obchodnim rejitu Mestského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
1C 60193336, DIC CZ60193336

Strana 1 (celkem 8)
CIPS - Smlouva
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1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Touto Smlouvou se stanovuji zakladni technické, provozni a obchodni podminky pro
pfimé pfipojeni elektronického komunikacniho zafizeni a siti drzitele osvédceni o
podnikani v oblasti elektronickych komunikacich k datové siti spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic za ucelem poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci Ugastnikam spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic za dohodnutych
podminek.

1.2. Tato Smlouva a jeji technicke, provozni a obchodni podminky byly vytvoreny na zaklade
rozhodnuti ¢.REM/5/01.2009-4 vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Specifikace p Fistupu k infrastruktu Fe sité spole €nosti Telefonica O2 Czech Republic

3.

2.1 Poskytovatel poskytuje svou sluzbu uvedenou v &lanku 1 Ugastnikim pFimo, podle
smlouvy, kterou uzaviel tento Poskytovatel s U€astnikem. Podle této Smlouvy zajisti
spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic pfistup a vyuctovava Poskytovateli poskytnuti
pristupu ke své pfenosové siti a k dalSim infrastrukturnim zafizenim za podminek
specifikovanych v pfilohach této vzorové smlouvy a jejich platnych dodatka.

2.2. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic nabizi Sluzbu Carrier IP Stream a jeji
komponenty v rAmci svych technickych moznosti. O rozSifovani nabidky podle zajmu
Poskytovatelu a technické realizovatelnosti bude informovat na svych webovych strankach

2.3. Zakladni obousmérny datovy tok pro pfislusného ucastnika Poskytovatele je
predavan Poskytovateli prostfednictvim sluzby Carrier IP Access na rozhrani sité
specifikovaném v Pfiloze €. 2 Smlouvy

Technické a provozni podminky Sluzby Carrier IP  Stream

3.1 Popis, technické a provozni podminky Sluzby Carrier IP Stream a jejich komponent
jsou popsany v Pfilohach této Smlouvy.

Dodaci |h aty

4.1. Dodaci Ihty a podminky pro jejich dosazeni jsou uvedeny v Pfiloze 3.

4.2. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic neni v prodleni se zfizenim Sluzby
Carrier IP Stream, pokud Poskytovatel opozdéné dodéa informace poZzadované Pfilohach
této Smlouvy nebo neposkytne soucinnost potfebnou ke zfizeni nebo zméné Sluzby
Carrier IP Stream. Pokud U&astnik Poskytovatele odmitne prevzit zFizenou Sluzbu Carrier
IP Stream nebo odmitne poskytnout soucinnost nezbytnou ke zfizeni Sluzby Carrier IP
Stream, je Poskytovatel povinen uhradit spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
skute¢né vynalozené naklady s tim spojené a to na zakladé vyuactovani vystaveného
spolec¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Timto ukonem neni dotéeno pravo spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic od Smlouvy/objednavky odstoupit.

4.3. Lhuta podle bodu 4.1 tohoto ¢lanku neplati, pokud byla s Poskytovatelem
dohodnuta jina lhata zpasobem dle této Smlouvy.
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4.4, Pozadované zmény identifikacnich a jinych udaju budou provedeny od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz Poskytovatel pisemné poZadovanou zménu
oznami spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

4.5, Sluzba Carrier IP Stream je poskytovan ve stejné kvalité umoznujici dosahovani
parametrl a kvality sluzeb Poskytovatele jako u obdobné sluzby poskytované svym
Ucastnikm spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada
zplUsobena dusledky pusobeni okolnosti, vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni
§ 374 zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

4.6. V zavislosti na zvoleném technickém feSeni sluzby Carrier IP Access
Poskytovatel muze uzavfit samostatnou smlouvu o poskytnuti zvySené servisni péce pro
jednotlivé sluzby Carrier IP Access.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Ceny za poskytovani Sluzby Carrier IP Stream dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Pfiloze 1 Smlouvy .

5.2. Cena za poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream je U¢tovana mésicné. Kazdé
vyuctovani ma nalezitosti dariového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5.3. Poskytovatel je povinen vyu&tované ceny uhradit spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani a stanovené dle Prilohy 5 Smlouvy.

5.4. Je-li Poskytovatel v prodleni s Ghradou Uctované &astky, nalezi spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic za kazdy zapoc€aty den prodleni trok z prodleni ve vySi
0,05 % z dluzné castky.

5.5. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic si vyhrazuje pravo zmény ceny za
sluzby poskytované dle této Smlouvy. Kazda takova zména bude Poskytovateli pisemné
oznamena nejpozdéji 1 mésic pfede dnem platnosti a uc¢innosti novych cen, a to pisemné
a nebo zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude
s takto ozndmenou zménou souhlasit, ma pravo od Smlouvy pisemné odstoupit
s Uc¢innosti ke dni platnosti a G¢innosti novych cen . V pfipadé, Ze Poskytovatel nevyuZije
svého prava od Smlouvy odstoupit pfi zméné ceny, ma se za to, Ze se zménou ceny
souhlasi.

6. Prava a povinnosti Stran

6.1. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je povinna poskytovat Sluzbu Carrier
IP Stream dle podminek stanovenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach, pfipadné
v oboustranné podepsanych pisemnych dodatcich.

6.2. Prava a povinnosti Stran, které nejsou uréeny ve Smlouve, jsou stanoveny Vv jejich
pfilohach.
6.3. Poskytovatel je povinen zajistit potifebné provozni podminky pro technicka zafizeni

spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic pouZivana pro provoz sluzby Carrier IP Access
stanovené v Podminkach pro provoz elektronického komunikacniho zafizeni umisténého
u Poskytovatele (dale téz ,Provozni podminky").

6.4. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zabezpedi bez zbyteéného odkladu
odstranovani pfipadnych zavad, za které odpovida a které se pfi poskytovani Sluzby
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Carrier IP Stream projevi, o nichz se dovédél za pomoci svych technickych a provoznich
opatieni nebo ohlaSenim pfedepsanym postupem od Poskytovatele.

6.5. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna docasné prerusit ¢i omezit
poskytovani Sluzby Carrier IP Stream pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni,
mérfeni nebo pfi odstranovani poruch, a v dobé mimofradnych opatieni a to na dobu
nezbytné nutnou.

6.6. Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani, které
budou pfedem znamy, oznami spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic s dostateénym
predstihem nejméné 5 pracovnich dni pfedem Poskytovateli pisemné, faxem nebo
elektronicky na kontaktni misto v souladu s Pfilohou 7 této Smlouvy.

6.7. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za obsah pfenasenych
zprav.

6.8. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna shromazdovat osobni a
zprostfedkovaci data dle zakona 127/2005 Sbh. , o elektronickych komunikacich a o0 zméné
neékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v plathném znéni a
osobni udaje dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a 0 zméné nékterych
zakonu, v platném znéni, souvisejici s poskytovanim Sluzby Carrier IP Stream o
Poskytovateli, pfipadné ucastnicich Poskytovatele, nutné pro jeho evidenci v systému a
uZivat je pro Ucely provozovani vefejné komunikaéni sité elektronickych komunikaci.

6.9. Poskytovatel je povinen spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic ve své
autentifikacni infrastruktufe (RADIUS) bezplatné zfidit G¢astnicky et pro Ucely testovani
a monitorovani dostupnosti prostfednictvim dodavané Sluzby Carrier IP Stream.

6.10. Poskytovatel je povinen predat spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic
dostatecny rozsah IP adres pro konfiguraci Sluzby Carrier IP Stream v siti spole€nosti
Telefénica O2 Czech Republic.

6.11. Poskytovatel ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi tétovanych cen za
poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream, proti kvalité a dohodnutému rozsahu. Reklamace se
uplatiiuje u pfislusného reklamaéniho mista spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic
postupem uvedenym v platném ,VSeobecném reklamacénim fadu spolecnosti Telefénica
02 Czech Republic, a.s.”

6.12. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za to, Ze Poskytovatelem
uzivana Sluzba Carrier IP Stream bude zneuzivana k poskytovani informaci, jez by byly
v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

6.13. Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé
smluvni strané veskeré zmény svého pravniho postaveni, véetné zmén firmy/jména a
adres, pfipadné i jiné zmény, majici vliv na poskytovani Sluzby Carrier IP Stream.

6.14. Poskytovatel je za G¢elem konfigurace v infrastrukture sité a podpUrnych systému
pro Sluzbu Carrier IP Stream spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic povinen véas
dodat vSechny poZzadované informace a Udaje tak, jak je specifikovano v relevantnich
formuléfich spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic

6.15. PFi oznameni poruchy dostupnosti Sluzby Carrier IP Stream a jejich komponent
musi Poskytovatel uvést informace tak, jak jsou specifikovany v relevantnich bodech
Prilohy 4.

6.16. Poskytovatel je povinen ucinit takova opatieni, ktera zabrani zneuZiti Sluzby Carrier
IP Stream neopravnénou osobou a zneuziti Sluzby Carrier IP Stream k jinym ucéelim nez
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k pfistupu ke sluzbam obsahu nebo pfenosu dat uvedenym ve V3Seobecnych podminkach
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele a
dalSich relevantnich smluvnich ustanovenich mezi Poskytovatelem a koncovym
ucastnikem.

6.17. Prostfednictvim sluzeb Poskytovatele neni pfipustné zejména poskytovat sluzby
nebo informace, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, porusujici nebo
omezujici zakonem chranéna prava osob.

7. Omezeni nebo p FeruSeni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream

7.1. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna omezit, pfipadné prerusit
poskytovani kazdého jednotlivého pfFistupu Carrier IP DSL CA nebo dalSich komponent
Sluzby Carrier IP Stream v pfipadech, kdy Poskytovatel podstatné porusi povinnosti
stanovené touto Smlouvou, za které se povazuje zejmeéna:

a) nezaplaceni ceny za poskytnutou Sluzbu Carrier IP Stream a jiné souvisejici vykony
vazici se ke Smlouvé ve Ihité splatnosti uvedené na platebnim dokladu,

b) zména nebo poSkozeni technického zafizeni, které slouZi k poskytovani sluzby Car-
rier IP Access nebo pfipojeni jiného zafizeni k pfistupu Carrier IP DSL CA zpUsobuji-
ci ruSeni provozu jinych zafizeni, pfipojek, telekomunikaénich okruht nebo datové si-
té,

)  wvyuZivani sluzby ucastnikem Poskytovatele v rozporu s pravidly definovanymi touto
Smlouvou,

d)  uzivani pfistupu Carrier IP DSL CA uc¢astnikem Poskytovatele zpisobem, ktery ohro-
Zuje stabilitu systému, technické infrastruktury a bezpecnostni integritu sité spolec-
nosti Telefénica O2 Czech Republic,

€) neumoznéni pristupu zaméstnanclm spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic ne-
bo dalSim opravnénym subjektim k jeho zafizeni, které slouzi pro zajisténi sluzby
Carrier IP Access a je umisténo v prostorach Poskytovatele,

7.2. V pfipadé porudeni povinnosti stanové touto Smlouvou méa Telefonica O2 Czech
Republic pravo omezit nebo prerusit poskytovani sluzby, pokud ve lhaté 30 dna
Poskytovatel neodstrani tento zavadny stav. Tato Ihita se nevztahuje na body 7.1.c) a d)
této Smiouvy.

7.3. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna postupem podle bodu 7.2
omezit, pfipadné prerusit poskytovani jednotlivych pfistupl Carrier IP DSL CA v pfipadech
pfipojeni elektronického komunikacniho zafizeni nebo datového okruhu Poskytovatele
nespliujiciho zakonné predpisy nebo podminky stanovené touto Smilouvou.

7.4. Obnoveni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream, ktera byla omezena nebo
preruSena v dusledku podstatného poruSovani zavazku Poskytovatele, mize byt
provedeno az po Uplném uhrazeni vSech dluZznych ¢astek a Uplné napravé pfislusného
poruseni.

7.5. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za pfipadné Skody ani za
jiné ajmy, které vzniknou Poskytovateli omezenim, pfipadné pozastavenim poskytovani
Sluzby Carrier IP Stream podle ustanoveni ¢lanku 7 této Smlouvy.

7.6. Omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream dle ¢lanku 7 této
Smlouvy nezbavuji Poskytovatele zavazku platit za Sluzbu Carrier IP Stream a jiné vykony
podle Smlouvy.
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8.

Doru éovani a kontaktni osoby

8.1. Kontaktni osoba je zaméstnanec Poskytovatele/spolenosti Telefénica O2 Czech
Republic, jenz je zastupuje pfi jednanich s druhou Stranou a na jehoZ kontaktni adresu
zasila Poskytovatel/spoleCnost Telefénica O2 Czech Republic korespondenci podle
Smlouvy.

8.2. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze 7 Smiouvy.

8.3. VesSkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, jez muze mit
v budoucnu vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena
v pisemné formé.

8.4. Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni, poZzadovana podle této Smiouvy,
budou v ¢eském jazyce a budou zasilana bud postou, faxem nebo elektronickou postou.
Faxova sdéleni, nebo sdéleni elektronickou postou, budou povaZzovana za pfijata
okamzikem prokazatelného potvrzeni o jejich pfijeti.

Ochrana d avérnych informaci

10.

9.1. Strany povaZzuji za obchodni tajemstvi a za divérné vSechny informace o druhé
Strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dovi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé Strany. Tato Smlouva je povaZzovana Stranami za jejich obchodni tajemstuvi.
Zavazek micenlivosti plati b&hem platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonéeni
platnosti a ucinnosti Smlouvy.

9.2. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:
" informaci o tom, Ze mezi Stranami byla uzaviena Smlouva,
" informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku
micenlivosti,
" informace vyZadané soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,

auditory pro zakonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci Stran pfi dodrZzeni
podminek pro ochranu divérnych informaci stanovenymi touto Smlouvou.

9.3. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna uvadét Poskytovatele
v seznamu svych referenénich zakaznika.

9.4. Poruseni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku je povaZzovano za podstatné
poruseni této Smlouvy s moznosti odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni nabyva uc¢innosti
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

Ochrana prav k nehmotnym statk  am

10.1. Strany nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany pouZzivat nazvd,
obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé Strany, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. Nevztahuje se na technologicka oznaceni napf. Broadband,
xDSL.

Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsana v Obchodnim rejitu Mestského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
1C 60193336, DIC CZ60193336

Strana 6 (celkem 8)
CIPS - Smlouva



Velefonica

11.

10.2. Poskytovatel je opravnén vyuzivat nehmotnych statkl souvisejicich se Sluzbou
Carrier IP Stream pouze k u¢elu danému Smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na treti
osoby.

10.3. Smluvni strana je povinna pfi své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava
k nehmotnym statkim druhé smluvni strany i jinych subjekt(, jejichz prava k nehmotnym
statkiim pro néj druha smluvni strana zajistila. PFi zavazném poruseni toto povinnosti
jednou ze smluvnich stran mé druha smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit
s okamzitou acinnosti.

Doba trvani Smlouvy a jeji ukon ¢&eni

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

11.2. Smlouva nabyvé uc€innosti ode dne 4.5.2009, s vyjimkou Pfilohy 3 Smlouvy bodu
3.3.3 a bodu 4.3 a Prilohy 3a Smlouvy bodu 1.4 jenZ nabyvaji u¢innosti dnem 1.4.2009.

11.3. Smlouva na dobu neurcitou maze byt vypovézena kteroukoliv Stranou na zakladé
pisemné vypovédi s dvoumeésiéni vypovédni Ihatou, ktera zacina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Strané.

11.4. Smlouva muaze byt ukonéena na zakladé pisemné dohody Stran, dale odstoupenim
od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti dle této Smlouvy, ato na zakladé
pisemného oznameni o odstoupeni . Odstoupeni od Smlouvy nabyva G&innosti dnem
doruceni, neni-li ve Smlouvé stanovena jina lhuta pro odstoupeni.

11.5. Po ukonceni platnosti a tc¢innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen bezodkladné
vratit spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic vie, co je majetkem spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic. VeSkeré pohledavky a zavazky plynouci ze Smlouvy
vyrovnaji Strany nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho ukonceni.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Ani jedna Strana neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé
Strany.

12.2. Ke dni uzavieni Smlouvy jsou jeji nedilnou soucésti tyto pfilohy:

Pfiloha 1 — Definice pojmU a prehled rozsahu sluzby
Pfiloha la — Pfistup Carrier IP DSL CA

Pfiloha 1b — Sluzba Carrier IP VPN

Pfiloha 1c — Sluzba Carrier IP Access

Pfiloha 1d — Sluzba ZvySena servisni podpora
Pfiloha 2 — Technicka specifikace

Pfiloha 3 — Pravidla a postupy
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Priloha 3a — Zajisténi sluzby
Pfiloha 4 — Progndzovani
Pfiloha 5 — U&tovani a placeni
PFiloha 6 — Smluvni pokuty
Pfiloha 7 — Kontakty

Pfiloha 8 — Vysvétlivky
Pfiloha 9 — Formulafe

12.3. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu
vykladu nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdfive podle znéni téla smlouvy a
poté podle pfiloh.

12.4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda Strana obdrzi po
jednom.
12.5. Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany

v souladu se zakony a dal$imi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
127/2005 Sbh. , o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), v plathém znéni a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, v platném znéni. Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu
obéma Stranami.

12.6. Smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi
obéma Stranami.

V Praze dne V Praze dne

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Za Poskytovatele

Pavel Jirousek

vykonny feditel pro velkoprodej
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PRILOHA 1

Definice pojm G a prehled rozsahu sluzby

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Definice zakladnich pojm

1.1. Uéastnik

Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterda vyuziva, zada sluzbu
Poskytovatele nebo uzaviela s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani takové sluzby,
ktera i jen svoji ¢asti vyuziva datové pfenosy, pfistupy nebo jiné €innosti Poskytovatelem
zajistované na zakladé Smlouvy o pfistupu k infrastruktufe sité spole€nosti Telefonica O2
Czech Republic vyuzivajici technologie Carrier IP Stream. U&astnik neni opravnén
vyuZivat sluzby Carrier IP Stream pro dalSi zprostfedkovani pfistupu k siti Internet dalSim
Ugastnikiim nebo tfetim stranam.

1.2. Koncovy bod sit &

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti spolecnosti Telefénica O2
Czech Republic a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana sluzby Poskytovatele za
podminek této Smlouvy; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod
ur€en specifickou sitovou adresou, kterd muzZe byt spojena s Cislem nebo se jménem
Gcastnika.

1.3. Koncové telekomunika ¢&ni zaFizeni

Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen "Koncové zafizeni") je pfifazeny prostfedek
Ucastnika nebo Poskytovatele pfipojeny ke Koncovému bodu vefejné komunikagni sité,
ktery umoznuje nebo podporuje poskytovani sluZzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.
Detailni technickd specifikace a seznam pozadovanych podporovanych vlastnosti
koncovych zafizeni pro sluzby Carrier IP Stream jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy. Pro
fungovani Sluzby je Poskytovatel povinen zajistit zejména xDSL modem , popf. smérovac,
pfipadné rozbocovac.

1.4. OSI model

OSI model je referenéni model ISO/OSI vypracovany organizaci 1SO jako hlavni ¢ast
snahy o standardizaci poc€itatovych siti nazvané OSI a v roce 1984 pfijaty jako
mezinarodni norma 1SO 7498, néasledné kompletni text normy pfijala také CCITT
(International Telegraph and Telephone Consultative Committee, resp. Comité consultatif
international téléphonique et télégraphique) jako doporuceni X.200.

1.5. Paket, IP paket

IP paket je zékladni jednotka pro pfenos informace v IP sitich. SklAd4 se ze zahlavi a
datové Casti pro pfenos informace. Zahlavi obsahuje zejména informace nutné pro
smérovani a doruceni IP paketu jako logické adresy komunikujicich systému a informace
0 pozZadované kvalité sluzby dle specifikace IETF STD-5.
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1.6. IP protokol, IP datovy tok

Protokolem pro datovou komunikaci je IP verze podle IETF standardu STD-5. Pro
zapouzdfeni (encapsulaci) IP paketd do ethernetovskych ramcl je pouzit Ethernet I
(ARPA). V datové komunikaci je podporovan mezi IP sitémi pouze dynamicky smérovaci
protokol BGP-4 (RFC-1771). IP sit spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic bude pro
pFistup timto protokolem pouzivat AS €islo 20884.

1.7. PFenosova rychlost

Zakladni obecné oznaceni jednotky udava, kolik bitd informace je pfeneseno za jednu
sekundu. PFfi uvadéni pfenosové rychlosti je zadsadni, pro kterou vrstvu OSI modelu tato
informace plati. Pfenosova rychlost v ramci Smlouvy je vZzdy uvadéna na udrovni linkové
vrstvy, proto rychlost na jakékoli vysSi urovni bude vzdy nizZSi o reZii zplsobenou
hlavickami paketl na jednotlivych vrstvach mezi linkovou a danou vySSi vrstvou.
Oznaceni pfenosové rychlosti ve Smlouvé zkratkou 1 kb/s nebo 1 kbps oznaduje 1024 bit
za sekundu (bps z anglického bit per second) zakladni jednotku pfenosové rychlosti.

1.8. Nominalni p Fenosova rychlost

Zakladni oznageni udava teoretickou maximalni pfenosovou rychlost datového toku, ke
kterému se uvedena hodnota vztahuje. Nominalni pfenosova rychlost v ramci Smlouvy je
vzdy uvadéna na drovni linkové vrstvy, proto rychlost na jakékoli vysSi arovni bude vzdy
nizSi o rezii zplsobenou hlavickami paketd na jednotlivych vrstvach mezi linkovou a
danou vySSi vrstvou. V ramci technickych pravidel poskytovani sluzby Carrier IP Stream
jsou hodnoty nominalnich rychlosti ur€eny pro vypocétova pravidla definovanych
parcialnich sluzeb Carrier IP DSL CA, Carrier IP VPN a Carrier IP Access a realné
dosazitelné za podminek idealniho vyuZziti technologickych a fyzikalnich principa
pouZzitych pfenosovych metod.

1.9. Efektivni p fenosova rychlost

Zakladni oznaCeni udava aktualné dostupnou a vyuZzivanou pfenosovou rychlost
datového toku mezi Ugastnikem a Poskytovatelem vztazenou k Grovni mé&fené vrstvy a
zahrnuje vzdy rezii zpasobenou hlavickami pakett na jednotlivych trovnich mezi linkovou
a danou vysSi vrstvou. V rdmci technickych pravidel poskytovani sluzby Carrier IP Stream
jsou hodnoty efektivni pfenosové rychlosti zavislé na Poskytovatelem zvolenych
parametrech jednotlivych €asti sluzby Carrier IP Stream a zejména Udrovni fizeni vlastni
koncové sluzby Poskytovatele pfi poskytovani sluzby U&astnikovi (napf. pravidla Fair
User Policy, kapacitni dostupnost zdrojového nebo cilového technického zafizeni, apod.).
Efektivni pfenosova rychlost je vzdy niZzSi nebo nejvySe shodnd k relevantni nominaini
prenosové rychlosti dané entity.

1.10. Oblastni sdruzujici bod

Oblastni sdruzujici bod je zakladni oznaceni nejmensiho mozného technologického
koncentraéniho mista, které je tvofeno regionalné omezenym vyétem smeéSovacu, BRASU
a jinych prvka pro funkénosti PPP spojeni z Pfistupu Carrier IP DSL CA Ugastnika a
prostupu do IP sité spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic. Tento bod tak tvofi

neoddélitelny celek pro provoz Pfistup( Carrier IP DSL CA Ug&astnik(i dané oblasti.
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1.11. BRAS

BRAS je oznaleni pro Broadband Remote Access Server, tj. zafizeni nebo skupina
zafizeni spravujici IP datovy provoz v rdmci Oblastniho sdruzujiciho bodu a tvofi fyzické
rozhrani mezi PFistupem Carrier IP DSL CA a pfislusnou Carrier IP VPN. Soudasti
kazdého Oblastniho sdruzujiciho bodu je vzdy alespori jeden BRAS. Konfiguraci a
nastaveni BRAS fidi na Zadost Poskytovatele vyhradné spole¢nost Telefonica O2 Czech
Republic dle pravidel stanovenych touto Smlouvou.

1.12. Hrani €ni bod P Fistupu Carrier IP DSL CA

Hrani¢ni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA je oznaceni virtualniho rozhrani Oblastniho
sdruzujiciho bodu a IP transportni sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic , tj.
mezi jednotlivym PFistupem Carrier IP DSL CA a pfisluSnou Virtudlni privatni cestou.
Kazdy Pfistup Carrier IP DSL CA prochazi pravé jednim Hraniénim bodem PfFistupu
Carrier IP DSL CA. Hrani¢ni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA je tvofen jednim nebo vice
BRASU a dalSich aktivnich prvkd uréenych pro sdruzovani IP datovych tokd v ramci
jednoho Oblastniho sdruzujiciho bodu.

1.13. Virtualni privatni cesta

Virtualni privatni cesta je forma sdruzeni jednotlivych datovych tokd Ugastnik(l jednoho
Oblastniho sdruZujiciho bodu v IP siti spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Tato
cesta vyuziva nominalni pfenosovou rychlost souhrnné SdruZzené virtudlni cesty
transportni IP sité ur€ené Poskytovatelem pro kazdy jednotlivy Oblastni sdruzujici bod.
Poskytovatel prognézuje nominalni pfenosovou rychlost Virtualni privatni cesty dle
pravidel stanovenych Pfilohou 4 této Smlouvy pfi pouZziti dohodnutych komunikaénich
metod. Kazda jednotliva Virtualni privatni cesta poskytuje extenzi IP sité Poskytovatele na
infrastruktufe spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic nutnou k realizaci sluzeb
zalozenych na IP protokolu a nabizenych siti Poskytovatele U&astnikim pfipojenych k
prvkim IP sité spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic, a to mezi Hrani¢énim bodem
Pfistupu Carrier IP DSL CA a Hrani¢nim smérovacem. Virtualni privatni cesta umoznuje
Poskytovateli oddé&lit datové toky jim definovanych skupin U&astnikd od datovych tokd
jeho Ugastnika v jinych Virtualnich cestach a dynamicky tak Fidit efektivni pfenosovou
rychlost jejich datovych toku.

1.14. Sdruzena virtudlni cesta

Sdruzena virtualni cesta je souhrnnd nadfazend virtuélni privatni cesta k jednotlivym
Virtualnim privatnim cestdm pro jeden Oblastni sdruzujici bod. Nominalni pfenosova
rychlost Sdruzené virtualni cesty je vzdy stanovena jako prosty matematicky soucet
Poskytovatelem uréenych nominélnich pfenosovych rychlosti pro vSechny Virtualni
privatni cesty prislusné k jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

1.15. Hrani éni sm érova ¢

Hrani¢ni smérovac je technicky prvek spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic tvofici
pristupovy bod pro vSechny Sdruzené virtualni cesty v IP siti spole¢nosti Telefénica O2
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Czech Republic a bod dostupny Poskytovateli vyuZivajici sluzbu Carrier IP Access. Tento
smérovac je nakonfigurovan tak, aby umoZnoval pfedat datovy provoz od UZivatele
z prislusné Virtualni privatni cesty do IP sité Poskytovatele a dale IP datovy provoz od
Poskytovatele do pfislusné Virtualni privatni cesty a nasledné jejim prostfednictvim
UZivateli, a to za splnéni podminek stanovenych touto Smlouvou. Konfiguraci a nastaveni
Hrani¢niho smérovace fidi vyhradné spolecnost Telefonica O2 Czech Republic dle
pravidel stanovenych touto Smlouvou.

1.16. Specialni systémy

Specialnimi systémy se rozuméji systémy a servery v IP siti Poskytovatele, které
komunikuji protokolem TCP/IP se systémy umistnénymi v IP siti spole¢nosti Telefonica
02 Czech Republic. Tyto systémy zajistuji realizaci sluzeb, typicky pfenos autentizacnich,
autoriza¢nich, administrativné-spravnich, ucetnich pfipadné registracnich dat.

2. Pfehled rozsahu sluzby Carrier IP Stream

SluZba Carrier IP Stream obsahuje zakladni ¢asti Pfistup Carrier IP DSL CA, sluzby
Carrier IP VPN, Carrier IP Access a doplriikovou sluzbu Zvy3ena servisni podpora .

2.1. Rozsah P fistupu Carrier IP DSL CA

Pfistup Carrier IP DSL CA je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni U&astnika
k siti Pokytovatele vyuZivajici DSL pfistupové vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem
sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem PFistupu Carrier IP DSL CA na strané druhé.
Podminky a technicka pravidla poskytovani Pfistupu Carrier IP DSL CA jsou stanovena
v Pfiloze 1a této Smlouvy.

2.2. Rozsah sluzby Carrier IP VPN

Sluzba Carrier IP VPN je transportni sluzbou patefni datové IP sité spole€nosti
Telefénica O2 Czech Republic poskytujici obousmérny pienos datovych tokt U&astniki
mezi vSemi Oblastnimi sdruzujicimi body prostfednictvim definovanych Virtualnich
privatnich cest a Hrani¢nim smérova¢em. Podminky a technicka pravidla poskytovani
Pfistupu Carrier IP VPN jsou stanovena v Pfiloze 1b této Smlouvy.

2.3. Rozsah sluzby Carrier IP Access

Sluzba Carrier IP Access je transportni sluzbou zajistujici pfipojovaci trasu mezi patefni
IP siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a IP siti Poskytovatele pomoci
technologie Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet. Podminky a technicka pravidla
poskytovéani sluzby Carrier IP Access jsou stanovena v Pfiloze 1c této Smlouvy.

2.4, Rozsah sluzby ZvySena servisni podpora
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Ke kazdému jednotlivému Pfistupu Carrier IP DSL CA je mozné Poskytovatelem
objednat volitelnou dopliikovou sluzbu ZvySena servisni podpora. V jejim ramci je
poskytovana nadstandardni péCe zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy na
daném jednotlivém PFistupu Carrier IP DSL CA nebo prostupu IP datového toku
Ugastnika pFislusnou Virtualni privatni cestou v ramci sluzby Carrier IP VPN za podminek
stanovenych touto Smlouvou. Podminky a technick& pravidla poskytovani sluzby Zvysena
servisni podpora jsou stanovena v PFiloze 1d této Smiouvy.
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PRILOHA 1a

Pristup Carrier IP DSL CA

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Ué&el P¥istupu Carrier IP DSL CA

Pfistup Carrier IP DSL CA (déle jen ,Prfistup®) je povinnou ¢&asti sluzby Carrier IP
Stream pfipojeni Ugastnika k siti Poskytovatele vyuzivajici technologie ADSL/ADSL2+ na
daném pristupové vedeni a technickych prvcich spole€nosti Telefonica O2 Czech
Republic (zejména DSLAM). Ugelem tohoto PFistupu je poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pfenosu dat nebo pfistupu k internetu prostfednictvim
IP protokolu, pfipadné k aplikacim zajiStovanych Poskytovatelem.

Pfistup Carrier IP DSL CA je mozné zfidit na zakladé objednavky Poskytovatele jen za
podminek a omezeni definovanych touto Smlouvou.

1.2. Uré€eni ohrani €eni PFistupu Carrier IP DSL CA

Na strané Ucastnika je PFistup Carrier IP DSL CA ohrani¢en Koncovym bodem sité.

Na strané pfistupové sité je Pfistup Carrier IP DSL CA ohrani€en Hrani¢nhim bodem
Pristupu Carrier IP DSL CA. Poskytovatel pfi objednani dohodnutym zpusobem oznaci
pFisluSnost kazdého jednotlivého Pfistupu k navazné Virtualni privatni cesté.

1.3. Sou ¢innosti Poskytovatele pro zajist  éni funk €nosti P Fistupu

Pro zajisténi PFistupu je Poskytovatel nebo jeho Ugastnik povinen instalovat Koncové
telekomunikaéni zafizeni, které splfiuje stanovené provozné-technické podminky pro
prevod digitalniho datového signalu do podoby modulovaného signalu uzplsobeného pro
pfenos po médénych parech metalické pristupové sité spole€nosti Telefonica O2 Czech
Republic. Tato zafizeni mdze byt uzplsobena pro sou€asny provoz PFistupu a pfenosu
signalt klasické telefonni sluzby nebo sluzeb eurolSDN2 a Poskytovatel zarucuje po
technické strance neomezeni telefonni sluzby nebo sluzeb eurolSDN2 pro Ug&astnika
spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic v pfipadé, ze Ugastnik o sluzbu HTS nebo
ISDN projevi u spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic zajem.. Sou€asti PFistupu neni
poskytnuti nebo prongjem Zadného Koncového telekomunikacniho zafizeni spole€nosti
Telefonica O2 Czech Republic.

Poskytovatel je odpovédny za plnou funk&nost Koncového telekomunikaéniho zafizeni
nezavisle na funkénosti €asti sluzby Carrier IP Stream. Vada nebo nefunkénost
Koncového telekomunika¢niho zafizeni neni povazovana za vadu Sluzby.

1.4. Nominalni p Fenosova rychlost p Fistupu

Poskytovatel voli pro kazdého Ugastnika pravé jednu variantu Pfistupu o pozadované
nominalni pfenosoveé rychlosti:
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_ _ _ Nominalni Podporovana q .
Varianta Pfistupu | pfenosova rychlost pFistupova _ Podporovany
Carrier IP DSL CA | (k Ucastnikovi/od technologie pristupovy protokol

Uc&astnika)

3072/256 az 3072/256 kb/s ADSL/ADSL 2+ PPPOE

8192/512 aZ 8192/512 Kbls ADSL2+ PPPOE

16384/768 aZ 16384/768 Kbls ADSL2+ PPPOE

1.5. Technicka pravidla poskytovani P Fistupu

Maximalni efektivni pfistupova rychlost jednotlivého Pfistupu v obou smérech je zavisla
na klic¢ovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi Koncovym bodem sité a
pFislusnym DSLAMem spolec€nosti Telefonica O2 Czech Republic). Déle pak na kvalité a
délce vedeni vnitinich rozvodd v objektu Ug&astnika, pfislusném typu pouZzitého
Koncového telekomunikacniho zafizeni. Spole€nost Telefonica O2 Czech Republic
konfiguruje poZadovanou variantu PFistupu vzhledem k vySe stanovenym technickym
omezenim v pristupové siti vzdy na nejblizSi dostupny technicky rychlostni profil zafizeni
DSLAM tak, aby dochazelo k nejmenSimu mozZnému odstupu nominalni pfenosové
rychlosti vici objednané varianté PFistupu. Poskytovatel souhlasi, Ze takto uréeny odstup

neni vadou PFistupu nebo Sluzby.

Poskytovatel Fidi efektivni pfistupovou rychlost Pristupu definovanim vlastnich pravidel
Fair User Policy a zejména stanovenim pfisluSnych parametr(i ostatnich &asti sluzby
Carrier IP Stream stanovujicich nominélni pfenosové rychlosti datového toku.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic nenese odpovédnost za snizeni efektivni
pfenosové rychlosti Ugastnika z divodd sdileni kapacity PFistupu napfiklad soudasnym
pFipojenim vice poéitadt nebo aktivnim vyuzivanim z vile Ugastnika jiné sluzby sdilejici
nomindélni nebo efektivni pfenosovou rychlost pfipojky.

1.6. Ostatni pravidla poskytovani P Fistupu

1.6.1. Podminky zfizeni Pfistupu

PFistup je mozné zfidit pouze v pfipadé, Ze jsou splnény nasledujici podminky:
a) U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

¢) PFistup je mozné zfidit na neobsazené pfistupové vedeni (rezim tzv. Naked") nebo
pokud je na stejném pfistupovém vedeni soub&zné sluzba HTS nebo eurolSDN2 typu A.

d)Pokud Ugastnik vyuziva sluzbu eurolSDN2 od spolecnosti Telefénica O2 Czech

Republic, tato sluzba musi byt definovana na rozhrani U. V pfipadé objednavky pfistupu

a pokud Ucastnik ma se spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic uzavienu smlouvu

na poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby eurolSDN2 platné od 1.4.2001 nebo

stargi, (vSechny pfipojky eurolSDN2 zfizené pfed 1.9.2003) musi U&astnik nejdfive se
Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.o®1.co
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spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic uzavfit dodatek ke stavajici vyse uvedené
smlouvé. Tento dodatek definuje sluZzbu eurolSDN2 na rozhrani U, v Koncovém bodé
sité tvofeném telefonni zasuvkou. V pFipadé, ze UZastnik zazada o zménu formy
vlastnictvi koncového zafizeni telefonni sluzby z pronajmu na odkup, pfipadné o pfistup
bez koncového zafizeni, pak musi Ugastnik nejdfive se spolednosti Telefonica O2
Czech Republic uzavfit dodatek ke stavajici vySe uvedené smlouvé, ktery definuje
sluzbu eurolSDN2 na rozhrani U, tzn. v Koncovém bodé sité tvoreném telefonni
zasuvkou.

e)Pokud Koncovy bod sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic neni tvofen
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li dale paralelni zasuvky,
Ugastnik si pfed objednanim sluzby u Poskytovatele musi pozadat spole&nost
Telefénica O2 Czech Republic na Cisle 800184084 o bezplathou vyménu nebo Gpravu
Koncového bodu sité, nebot tuto €innost mize ze zakona vykonavat pouze fyzick&
nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéné dle zvlaStniho predpisu a opravnéna
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic.

1.6.2. Pfifazeni k Hrani¢niho bodu Pfistupu Carrier IP DSL CA

Ke kazdému Pfistupu je spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic pfifazen pravé
jeden Hrani¢ni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA. Technicky je timto bodem technologicky
pfisludny BRAS daného Oblastniho sdruzujiciho bodu dle pravidel rozdéleni Ugastnickych
pfipojek do Oblastnich sdruZujicich bodl stanovenych touto Smlouvou dle Pfilohy 3 této
Smlouvy. Pro kazdou Poskytovatelem uréenou Virtualni privatni cestu je stanoven jeden
Hrani¢ni bod Pfistupu Carrier IP DSL CA, ktery je spole¢ny pro vSechny Pfistupy, u
kterych Poskytovatel progndzuje spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic definovanou
Kategorii dle Pfilohy 1b této Smlouvy.

1.6.3. IP datovy provoz v Pfistupu

IP adresa Ucastnika je pfidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho
prostoru Poskytovatele. Pfistup zajistuje predani IP provozu mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem v Hrani¢nim bodé Pfistupu Carrier IP DSL CA do relevantni uréené
Virtudlni privatni cesty zajiStované sluzbou Carrier IP VPN dle uréenych vlastnosti tfeti
vrstvy OSI ovlivnénych zejména progndzovaci Kategorii dle Pfilohy 1b. IP datovy provoz
je dale ovliviiovan ostatnimi dohodnutymi pravidly (napf. adresace, smérovani provozu
mezi sitémi).

2. Ceny Pristupu

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty.

2.1.1. Ceny jednorazovych ukonu PFistupl

Jednorazovy ukon Cena bez DPH
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Zfizeni Pristupu 1KE

Zvyseni pfistupové rychlosti Pfistupu 0 K&

Snizeni pFistupové rychlosti Pfistupu 0 K¢

ZruSeni Pristupu 0 K&

PfeloZeni Pfistupu z jedné Virtudlni privatni cesty do jiné

Virtuélni privatni cesty (pouze v rdmci jedné Sdruzené virtualni 90 K¢

cesty)

PreloZeni Pfistupu (nezahrnuje pfipadné dalSi samostatné

naklady které jsou uctovany v souvislosti s pfeloZzenim hlavni

stanice — HTS nebo pfipojky eurolSDN2 v pfipadé soubéhu na 0 K&

stejném pfistupovém vedeni, jedna se o zruSeni sluzby a jeji

znovu zfizeni)

PreloZeni Pristupu v reZzimu ,Naked" 1-

Prechod UZivatele Pfistupu mezi Poskytovateli 90,-

Zfizeni Pfistupu pfeménou z jiné sluzby Poskytovatele (typicky

ze sluzby Pristup Carrier Broadband) 90,-

Hromadné zfizeni PFistupl pfeménou z jiné sluzby individuélni

Poskytovatele (typicky ze sluzby Pfistup Carrier Broadband) kalkulace ceny dle
rozsahu

2.1.2.
na stejném pristupovém vedeni

Nominalni

Varianta PFistupu
Carrier IP DSL CA

prenosova rychlost
(k UcCastnikovi/od
UcCastnika)

Cena bez DPH

3072/256 az 3072/256 kb/s 206 K&
8192/512 az 8192/512 kb/s 252 K&
16384/768 az 16384/768 kb/s 350 K&

Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.o®1.co
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Spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic zahaji zpoplatiiovani Pristupu péaty
kalendarni den od vyrozumeéni Poskytovatele o pfipravenosti Pfistupu.

V pfipadé zfizeni Pfistupu nebo po Pfelozeni PFistupu je vzdy vya&tovana minimalné
jedna cela mésiéni cena za PFistup.

PFi nepfetrzité poruSe delSi nez 5 kalendafnich dni (5 x 24hodin od okamziku
nahlaseni poruchy na Poruchovou sluzbu) spole€nost Telefénica O2 Czech Republic vréati
Poskytovateli adekvatni ¢ast mésicni ceny za dobu trvani poruchy.

2.1.3. Mésicni cena za poskytovani Pfistupu bez aktivni sluzby HTS/ISDN
na stejném pristupovém vedeni

Nominalni
Varianta Pfistupu | prenosova rychlost Cena bez DPH
Carrier IP DSL CA (k UcCastnikovi/od
Uc&astnika)
3072/256 az 3072/256 kb/s 411 K&
8192/512 az 8192/512 kb/s 457 K&
16384/768 az 16384/768 kb/s 555 K&

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic zahdji zpoplathovani Pfistupu paty
kalendarni den od vyrozuméni Poskytovatele o pfipravenosti PFistupu.

V pfipadé zfizeni PFistupu nebo po PreloZeni Pfistupu je vZdy vyactovana minimalné
jedna cela mésicni cena za Pfistup.

PFfi nepfetrzité poruSe delSi nez 5 kalendafnich dni (5 x 24hodin od okamziku
nahlaseni poruchy na Poruchovou sluzbu) spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic vrati
Poskytovateli adekvatni ¢ast mésicni ceny za dobu trvani poruchy.

2.1.4. Mésiéni ceny za poskytovani Pristupl bez/s aktivni sluzby HTS nebo
ISDN na stejném pfistupovém vedeni

V pfipadé, Ze dojde u stavajici aktivni sluzby Pfistup s aktivni soub&znou sluzbou
HTS nebo ISDN na stejném pfistupovéem vedeni ke zruSeni sluzby HTS nebo ISDN, dojde
k datu realizace tohoto zruSeni ke zméné mésicni ceny pfedmétné sluzby Pfitup. Sluzba
Pristup tak prejde do rezimu tzv. ,naked". Takova zména sluzby Pfistup, bez ohledu na
variantu sluzby Pfistup vede vZdy k navySen mésicni ceny Pfistupu o 205,-K¢ bez DPH.
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V pfipadé, Ze dojde u stavajici aktivni sluzby Pfistup bez aktivni soubézné sluzby
HTS nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni ke zfizeni sluzby HTS nebo ISDN, dojde
k datu realizace tohoto zfizeni ke zméné mési¢ni ceny pfedmétné sluzby PFistup. Sluzba
Pristup tak prestane byt v rezimu tzv. ,naked". Takova zména sluzby Pfistup, bez ohledu na
variantu sluzby Pfistup vede vZdy ke sniZzeni mési¢ni ceny Pfistupu o 205,-K& bez DPH.
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PRILOHA 1b

Sluzba Carrier IP VPN

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Ugel sluzby Carrier IP VPN

Sluzba Carrier IP VPN je povinnou &asti sluzby Carrier IP Stream pfipojeni Ugastnika k
siti Poskytovatele. Ugelem této sluzby je poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pfenosu dat nebo pfistupu k internetu prostfednictvim IP
protokolu, pfipadné k aplikacim zajiStovanych Poskytovatelem.

Sluzba Carrier IP VPN poskytuje obousmérny pfenos IP datovych toku z jednotlivych
PFistupl viech Ugastnik(l pfes patefni IP sit spolednosti Telefénica O2 Czech Republic a
nasledné jejich doru€eni na Hraniéni smérovac. V ramci sluzby Carrier IP VPN jsou
vytvofena propojeni vSech Oblastnich sdruzujicich bodd prostfednictvim definovanych
Virtualnich privatnich cest a SdruZzenych virtualnich cest s Hrani¢nim smérovacem.

1.2. Ur€eni ohrani €eni sluzby Carrier IP VPN

Na strané smérem k Ugastnikovi je sluzba Carrier IP VPN ohrani¢ena Hraniénim bodem
Pristupu Carrier IP DSL CA.

Na strané smérem Kk Poskytovateli sluzba Carrier IP VPN ohrani€ena Hrani¢nim
smérovacem.

1.3. Souéinnosti Poskytovatele pro zajist  éni funk €nosti sluzby Carrier IP VPN

Pro zajisténi spravné funkénosti sluzby Carrier IP VPN Poskytovatel pfi objednani
kazdého jednotlivého Pristupu ozna¢i dohodnutym zpusobem jeho pfisluSnost
k souvztazné Virtualni privatni cesté pro Uc€ely nastaveni smérovani IP datového toku
Ugastnika.

1.4. Vztah Sdruzené virtudlni cesty v G€i Virtudlni privatni cest &

KaZzda Sdruzena virtualni cesta obsahuje vZzdy minimalné jednu Virtualni privatni cestu.
O zfizeni dalSi Virtualni privatni cesty maze Poskytovatel pozadat spole¢nost Telefénica
02 Czech Republic, pficemz ke zfizeni dodate¢né Virtuélni privatni cesty dojde nejpozdéji
do devadesati dnl od zadosti Poskytovatele, pokud je z technickych duvodi takovéto
zfizeni mozné.

1.4.1. Zpusob zfizovani skupiny dodate¢nych Virtualnich privatnich cest

V pfipadé, Ze Poskytovatel pozada spolecnost Telefonica O2 Czech Republic o zfizeni
dodatec¢né Virtualni privatni cesty v libovolné Sdruzené virtualni cesté, jsou soucasné
vzdy zfizeny dodate¢né Virtualni privatni cesty také ve vSech ostatnich Sdruzenych
virtualnich cestach.

Davodem pro hromadne vytvofeni téchto dodateCnych Virtualnich privatnich cest je
potfeba uréeni spradvného smérovani IP datového toku UC€astnika. Pro fungovani sluzby
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Carrier IP Stream je nutné, aby ke kazdému jednotlivému PFistupu, aby vZzdy existovala
prislusnd navazujici Virtualni privatni cesta v transportni siti spolec¢nosti Telefénica O2
Czech Republic.

Pokud neni mozné zfidit dodate¢né Virtudlni privatni cesty ve vSech Sdruzenych
datovych cestach, mize spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zamitnout objednavku
Pfistupu s oznaCenou souvztaznosti k takovéto neexistujici dodate¢né Virtualni privatni
cesté.

1.4.2. Pocet Virtualnich privatnich cest

Celkovy pocet Virtualnich privatnich cest Poskytovatele v ramci transportni IP sité
spoleCnosti Telefonica O2 Czech Republic je vZzdy nasobkem poctu SdruZzenych
oblastnich bodd, tj. po&tu vSech Sdruzenych virtualnich cest.

1.4.3. Oznacovani Virtualnich privatnich cest

Dodate¢né Virtualni privatni cesty ve vSech Sdruzenych virtualnich cestach budou
oznacovany shodnym nazvem nebo oznacenim tak, aby bylo jednozna¢né ureno pofadi
a souvztaznost skupiny/kategorie dodate¢nych Virtualnich privatnich cest (napf.
Cislovanim VPNL1, VPN2 apod.) ve vztahu k oznaceni PFistupu.

1.4.4. Nemoznost zfidit dodate€¢nou Virtualni privatni cestu

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic si vyhrazuje pravo odmitnout zfidit
dodate¢nou Virtudlni privatni cestu v ramci takové Sdruzené virtualni cesty, ktera jiz
obsahuje alespori dvé Virtualni privatni cesty nebo pokud technické prostfedky
spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic neumozZnuji v rdmci daného Oblastniho
sdruzujiciho bodu vytvofeni takové dodate¢né Virtualni privatni cesty.

1.5. Vztah Sdruzené virtudlni cesty a ostatnich  éasti sluzby Carrier IP Stream

1.5.1. Vztah Oblastniho sdruzeného bodu a Sdruzené virtualni cesty

Pro kazdy Oblastni sdruzujici bod je definovana pravé jedna Sdruzend virtualni cesta,
tj. celkovy pocet Sdruzenych virtualnich cest je roven poctu Oblastnich sdruzujicich bodu.

1.5.2. Vztah Sdruzené virtuélni cesty a Hrani¢niho smérovace

Soucet nomindlnich pfenosovych rychlosti vSech Sdruzenych virtualnich cest definuje
nominalni pfenosovou rychlost Hrani¢niho smérovace. Poskytovatel je odpovédny za
fizeni kapacitni dostupnosti navazné sluzby Carrier IP Access tak, aby soucet efektivnich
prfenosovych rychlosti vSech Sdruzenych virtualnich cest nebyl vy3Si neZz nominalni
prenosova rychlost sluzby Carrier IP Access.
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1.5.3. Vztah Sdruzené virtuélni cesty a sluzby Carrier IP Access

V pfipadé, Ze je Poskytovatelem objednand nomindlni pfenosova rychlost sluzby
Carrier IP Access nizSi nez je soucet efektivnich pfenosovych rychlosti vSech Sdruzenych
virtualnich cest, muze dojit ke snizeni efektivni pfenosové rychlosti videch U&astniki. Toto
shizeni pfenosové rychlosti neni povaZzovano za vadu Sluzby.

1.6. Nomindlni p fenosova rychlost Sdruzené virtualni cesty

Nominalni pfenosova rychlost Sdruzené virtualni cesty je vZzdy stanovena jako prosty
matematicky soucCet Poskytovatelem uréenych nomindlnich pfenosovych rychlosti pro
v8echny Virtualni privatni cesty pfisludné k jedné Sdruzené virtualni cesté, tj. pfislusné k
jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

1.7. Nominalni p fenosova rychlost Virtualni privatni cesty

1.7.1. Definice nomindlni pfenosové rychlosti Virtualni privatni cesty

Nominalni pfenosova rychlost Virtudlni privatni cesty je fFizena Poskytovatelem
vyhradné prostfednictvim dohodnutych komunikaénich metod v zavislosti na poctu
Ugastnik, nominalnich pfenosovych rychlosti jejich Pfistupti a predikované Kategorie
dané Virtualni privatni cesty dle pravidel stanovenych Pfilohou 4 této Smlouvy.

Poskytovatelem poZadovana nominalni pfenosova rychlost kazdé jednotlivé Virtualni
privatni cesty (VPN,) a to oddélené v obou smérech datového toku je spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic nastavena v kbps, pficemz urCend hodnota VPN, je
stanovena dle vzorce:

VPN,= (N1 * ny)+ (N2 * np)+ (N3 * ng))*K,
kde

VPN, je Poskytovatelem poZzadovana nomindlni pfenosova rychlost dané Virtualni
privatni cesty a x je identifikatorem dané Virtualni privatni cesty v ramci Sdruzené
virtualni cesty.

N, je pocet Pfistupu Carrier IP DSL CA 3072/256 v dané Virtualni privatni cesté
N, je pocCet Pristupl Carrier IP DSL CA 8192/512 v dané Virtualni privatni cesté
N3 je pocet Pristupl Carrier IP DSL CA 16384/768 v dané Virtudlni privatni cesté
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n, je &islo 3072 resp. 256, tj. nominalni pfenosova rychlost k resp. od U&astnika/ovi
daného Pfistupu

n, je Cislo 8192 resp. 512, tj. nominalni pfenosova rychlost k resp. od Ugastnika/ovi
daného Prfistupu

ns je Gislo 16384 resp. 768, tj. nominalni pfenosova rychlost k resp. od U&astnika/ovi
daného Pfistupu

Ky je Fidici hodnota koeficientu varianty predikované Kategorie dané Virtualni privatni
cesty K dle definice stanovené Pfilohou 4 této Smlouvy.

1.7.2. Pravidla pro zménu nomindlni pfenosova rychlost Virtualni privatni
cesty

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic zméni nomindlni pfenosovou rychlost
Virtualni privatni cesty v pfipadé Poskytovatelem vyvolané zmény hodnoty N;, N», N3 nebo
fidictho hodnoty koeficientu K,. Tato zména je provadéna pfi kazdé Poskytovatelem
vyvolané zméné vySe uvedenych pocta Pristupl nebo fidici hodnoty koeficientu.

1.8. Dynamické Fizeni efektivni p Fenosové rychlosti U &astnika

V ramci kazdé Virtualni privatni cesty Poskytovatel dynamicky fidi efektivni pfenosovou
rychlost Ugastnika zejména vlastnimi pravidly Fair User Policy své koncové sluzby. Dale
Poskytovatel dynamicky Ffidi agregacni pomér efektivnich pFfenosovych rychlosti
Ucgastnikd v dané Virtualni privatni cesté vaci nominalni pienosové rychlosti dané Virtualni
privatni cesty.

1.9. Technické& pravidla poskytovani sluzby Carrier IP VPN

IP datové toky jednotlivych Virtuélnich privatnich cest jsou pfendseny transportni siti
spoleCnosti Telefénica 02 Czech Republic oddélené tak, aby nedochazelo ke
vzajemnému ovliviovani nominalnich prenosovych rychlosti jednotlivych Virtuélnich
privatnich cest vramci jedné Sdruzené virtualni cesty. Pfi planovani kapacit své IP
transportni sité se spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zavazuje zachovat
pfiméfenou kapacitni dostupnost vnitfnich datovych cest tak, aby nedochéazelo
k ovlivihiovani datovych tokd Poskytovatele v ramci jednotlivych Virtualnich pfenosovych
cest ostatnimi datovymi toky v této transportni IP siti (tj. datovymi toky spolecnosti
Telefonica O2 Czech Republic, jinych poskytovateld nebo uzivatell této sité) Z tohoto
davodu je Poskytovatel povinen dodrZovat pravidla Prognozovéani stanovena v Pfiloze 4

této Smiouvy.
1.10. Ostatni pravidla poskytovéani sluzby Carrier| P VPN
1.10.1. ZruSeni Virtualni privatni cesty
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Poskytovatel je opravnén pozadat spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic o zruSeni
dodatec¢né Virtudlni privatni cesty spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic vyhovi
Zadosti Poskytovatele o zruSeni dodate¢né Virtualni privatni cesty tehdy, pokud dochéazi
ke hromadnému zruSeni dané kategorie vSech dodatecnych Virtualnich privatnich cest ve
v8ech Sdruzenych virtualnich cestach .

1.10.2. Zména smérovani Pfistupu do Virtualni privatni cesty

Poskytovatel je opravnén pozadat o zménu smérovani IP datového toku daného
Pfistupu z jedné Virtualni privatni cesty do jiné Virtudlni privatni cesty, pfiemz obé tyto
Virtualni privatni cesty se vZzdy musi nachazet ve shodné SdruZené virtualni cesté.

2. Ceny sluzby Carrier IP VPN

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty.

2.1 Ceny jednorazovych ukonu
Jednorazovy ukon Cena bez DPH
Zfizeni Sdruzené virtualni cesty 0 K&

ZFizeni Virtudlni privatni cesty v rdmci jedné Sdruzené virtualni

990 K¢&
cesty
ZruSeni Virtudlni privatni cesty v rdmci jedné Sdruzené virtualini 990 K&
cesty
2.2. Mésicni cena za poskytovani sluzby Carrier IP VPN
2.2.1. Celkova mési¢ni cena za poskytovani sluzby Carrier IP VPN

v v

Mésicni cena sluzby Carrier IP VPN je vypocitana dle nize uvedenych pravidel a je
zévisla na po&tu Ugastnik(l, nominalnich pfenosovych rychlosti jejich Pfistuptl a varianté
predikované Kategorie dané Virtualni privatni cesty. Mési¢ni cena je stanovena souctem
vSech takto vypoctenych parcialnich cen Virtuélnich privatnich cest realizovanych v ramci
sluzby Carrier IP VPN.

2.2.2. Mésicni cena jednotlivé Virtualni privatni cesty

Cena kazdé jednotlivé Virtualni privatni cesty je stanovena dle vzorce:
Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.o®1.co
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CVPN,=(N1 * cKy)+ (N2 * cKz)+ (N3 * cKoy)
kde

cVPN, je celkova mési¢ni cena dané Virtualni privatni cesty a x je identifikatorem dané
Virtualni privatni cesty v ramci Sdruzené virtuélni cesty

N je pocet PFistupl Carrier IP DSL CA 3072/256 v dané Virtualni privatni cesté
N, je pocet PFistupl Carrier IP DSL CA 8192/512 v dané Virtualni privatni cesté
N3 je pocet Pfistupu Carrier IP DSL CA 16384/768 v dané Virtualni privatni cesté

cK; je mési¢ni cena za datovy prenos iniciovany Pfistupem Carrier IP DSL CA
3072/256 v dané Virtualni privatni cesté, pro kterou je Poskytovatelem pro dany
kalendarni mésic predikovana Kategorie K

cK, je mésicni cena za datovy pfenos iniciovany Pfistupem Carrier IP DSL CA
8192/512 v dané Virtualni privatni cesté, pro kterou je Poskytovatelem pro dany
kalendarni mésic predikovana Kategorie K

cK; je mésicni cena za datovy pfenos iniciovany Pfistupem Carrier IP DSL CA
16384/768 v dané Virtualni privatni cesté, pro kterou je Poskytovatelem pro dany
kalendarni mésic predikovana Kategorie K

Pozn. obecné K je varianta predikované Kategorie dané Virtualni privatni cesty dle
definice stanovené Pfilohou 4 této Smlouvy.

Mési¢ni cena za datovy pfenos iniciovany
Pfistupem Carrier IP DSL CA v dané
Virtualni privatni cesté

varianta _
predikované P¥istup P¥istup Pristup
Kategorie Carrier IP Carrier IP Carrier IP
dané DSL CA DSL CA DSL CA
Virtualni 3072/256 8192/512 16384/768
privatni cesty
K CKl CKZ CK3
1A 244 K& 499 K& 1045 K&
1B 164 K¢& 253 K¢& 449 K¢
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1C 104 K¢ 151 K¢ 284 K¢
1D 64 K¢ 100 K¢& 198 K&
1E 39 K& 63 K¢ 125 K&
1F 24 K¢ 43 K& 97 K&
1G 19 K& 30 K& 80 K¢
1H 14 K& 22 K& 65 K&
1 9 K& 19 K& 52 K&
1J 7 K¢ 14 K& 43 K¢
1K 6 K¢ 11 K¢ 36 K&
1L 5 K¢ 9 K¢ 29 K¢
1M 4 K¢ 8 K¢ 22 K&
1N 3 K¢ 5 K¢ 15 K¢
10 2 K¢ 4 K¢ 11 K¢
1P 1KE 3 K¢ 4 K¢

10Q OK¢ 0 K& 0 Ke

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zahaji zpoplatrfiovani sluzby Carrier IP VPN v den
zfizeni prvniho Pfistupu, pfi€emz pro vypocet celkové mési¢ni ceny kazdé Virtuélni privatni
cesty jsou vzdy zohlednéna zfizeni jednotlivych Pristupu, tj. alikvotni ¢asti ceny cKj, cKj, cKj

pokud takovy PFistup byl zfizen béhem daného kalendainiho mésice.

Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.o®1.co

zapsana v Obchodnim rejiitu Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

1C 60193336, DI CZ60193336

Strana 8 (celkem 8)
CIPS - Filoha 1b — Sluzba Carrier IP VPN



Fetfini O,

PRILOHA 1c

Sluzba Carrier IP Access

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Ugel sluzby Carrier IP Access

Sluzba Carrier IP Access je povinnou soucasti sluzby Carrier IP Access a poskytuje
transportni sluzby zajistujici pfipojovaci trasu mezi patefni IP siti spole¢nosti Telefénica
02 Czech Republic a IP siti Poskytovatele pomoci technologie Fast Ethernet nebo
Gigabit Ethernet.

Mési¢ni dostupnost sluzby Carrier IP Access je stanovena na 99,5%, pfiCemz pfi
zfizeni sluzby Carrier IP Access je mozné zvolit technické feSeni podle Pfilohy 2 této
Smlouvy. Technické prvky sluzby Carrier IP Access Ize po dohodé mezi spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic a Poskytovatelem sdilet i pro jiné obdobné sluzby
vyZadujici pfipojovaci trasu mezi mezi paterni IP siti spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic a bodem IP siti Poskytovatele pomoci technologie Fast Ethernet nebo Gigabit
Ethernet.

1.2. Uré€eni ohrani €eni sluzby Carrier IP Access

Na strané spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic je sluzba Carrier IP Access
ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem.

Na strané Poskytovatele je sluzba Carrier IP Access ohrani¢ena technickym rozhranim
pFipojovaci trasy v podobé Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet portu.

1.3. Plan implementace a dodavka sluzby Carrier IP  Access

Pro zfizeni sluzby Carrier IP Access plati zvlastni technické podminky stanovené na
zakladé mistni dostupnosti pfipojovaci trasy o poZzadované nominalni pfenosoveé rychlosti
zvoleného typu sluzby Carrier IP Access. Spole€nost Telefonica O2 Czech Republic a
Poskytovatel vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Carrier IP Access do dil¢ich poloZek vCetné
relevantnich navaznych postupl. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost pro
realizaci pfipojovaci trasy.

Doba dodani sluzby Carrier IP Access je zavisl4 na moznostech a terminech fyzické
vystavby vztazené k Poskytovatelem pozZadovaném terminu realizace a na klimatickych
podminkach v dané lokalité.

1.4. Varianty sluzby Carrier IP Access

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic nabizi nasledujici varianty sluzby Carrier IP
Access:

Typ sluzby Carrier IP Access Pouzité fyzické rozhrani
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Carrier IP Access 10Mbps Ethernet
Carrier IP Access 100Mbps Fast Ethernet
Carrier IP Access 200Mbps Gigabit Ethernet
Carrier IP Access 300Mbps Gigabit Ethernet
Carrier IP Access 500Mbps Gigabit Ethernet
Carrier IP Access 1Gbps Gigabit Ethernet

VyS88i nominalni prfenosova rychlost sluzby Carrier IP Access mlze byt poskytnuta
pouze po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a spole€nosti Telefonica O2 Czech
Republic. MozZnost realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové vySSi
nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém FeSeni, na moznostech

Poskytovatele a spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic.

1.5. Technické parametry sluzby Carrier IP Access

Technické parametry, konfigurace a dalSi vlastnosti sluzby Carrier IP Access jsou

popsany v Pfiloze 2 Smlouvy.

2. Ceny sluzby Carrier IP Access

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty.

2.1.1. Ceny jednorazovych ukonu sluzby Carrier IP Access

Jednorazovy ukon

Cena bez DPH

Zfizeni sluzby Carrier IP Access 10Mbps 20000 K¢&
Zfizeni sluzby Carrier IP Access 100Mbps 40000 K¢&
Zfizeni sluzby Carrier IP Access 200Mbps 80000 K&
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Zfizeni sluzby Carrier IP Access 300Mbps 80000 K¢&
Zfizeni sluzby Carrier IP Access 500Mbps 80000 K¢&
Zfizeni sluzby Carrier IP Access 1Gbps 80000 K&
Zmeéna technickych parametra sluzby Carrier IP Access 30000 K¢&
2.1.2. Pravidelné mési¢ni ceny sluzby Carrier IP Access
Typ sluzby Carrier IP Access Cena bez DPH
Sluzba Carrier IP Access 10Mbps 20000 K¢&
Sluzba Carrier IP Access 100Mbps 40000 K¢
SluZba Carrier IP Access 200Mbps 80000 K&
SluZba Carrier IP Access 300Mbps 120000 K¢
SluZba Carrier IP Access 500Mbps 150000 K¢
Sluzba Carrier IP Access 1Gbps 170000 K¢&

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zahji zpoplatiiovani sluzby Carrier IP Access v
kalendarni den, kdy dojde k potvrzeni Poskytovatele o technickém prevzeti sluzby Carrier IP
Access v uzivani.
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PRILOHA 1d

Sluzba ZvySena servisni podpora

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Uéel sluzby Zvy3ena servisni podpora

Sluzba Zvy3ena servisni podpora je volitelnou dopliikovou sluzbou. Ugelem této sluzby
je poskytnout nadstandardni servisni péci zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné
poruchy na daném jednotlivém PFistupu Carrier IP DSL CA nebo prostupu IP datového
toku Ucastnika pFisludnou Virtualni privatni cestou v ramci sluzby Carrier IP VPN za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.2. Uréeni ohrani €eni sluzby ZvySena servisni podpora

Sluzbu Zvy3ena servisni podpora je moZzné objednat ke kazdému PfFistupu, ktery
spole€nost Telefonica O2 Czech Republic zfidila a provozuje v ramci sluzby Carrier IP
Stream. Sluzba ZvySena servisni podpora poskytuje zrychlené feSeni poruch, pficemz
rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje predevsim konfiguracni
zmeény na DSLAMu, BRASuU a poruchy v konfiguraci IP transportni sité.

1.3. Objednani sluzby Zvysena servisni podpora

Sluzba ZvySené servisni podpora se objednava ke kazdému jednotlivému PFistupu
elektronickou cestou, pficemz format objednavky je popsan v samostatném dokumentu
»VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning z aplikace ISP*

1.4. Varianty sluzby ZvySena servisni podpora

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic nabizi nasledujici varianty sluzby ZvySena
servisni podpora:

Typ sluzby ZvySena servisni podpora Termin pro odstranéni poruchy

porucha bude odstranéna nasledujici
zakladni urovert NBD 18 pracovni den po jejim ohlaseni, a to do
18:00 hodin tohoto pracovniho dne

porucha bude odstranéna nasledujici
zakladni urovent NBD 12 pracovni den po jejim ohlaseni, a to do
12:00 hodin tohoto pracovniho dne

Jin& droven sluzby ZvySena servisni podpora maze byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Poskytovatelem a spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic. MoZnost
realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové (rovné jsou zavislé na
poZzadovaném technickém feSeni, na moznostech Poskytovatele a spole¢nosti Telefénica

02 Czech Republic.
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1.5. Technické a provozni podminky sluzby ZvySena s  ervisni podpora

Pro doplikovou sluzbu ZvySend servisni podpora plati nize uvedené provozni
podminky.

V pfipadé, Ze je doplrikova sluzba ZvySenda servisni podpora objednavana dodate¢né
k jednotlivému Pfistupu, tedy nikoli sou€asné s objednanim Pfistupu, je mozné sluzbu
Zvysena servisni podpora zfidit az po uplynuti patnacti kalendafnich dni od objednani této
sluzby. Béhem obdobi mezi objednanim a zfizenim sluzby Zvy3ena servisni podpora
nepodléha odstranéni poruchy podminkdm a kompenzacim platnym pro sluzbu ZvySena
servisni podpora, i pokud je porucha odstranéna po zfizeni sluzby.

Spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic ma pravo odmitnout zfizeni sluzby ZvySena
servisni podpora pro takovy PFistup, ktery je technicky v pfistupové siti spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic poskytovan na kartach POTS (Annex A).

K jednomu Pristupu Ize objednat a poskytovat pouze jednu sluzbu ZvySena servisni
podpora. Sluzba ZvySena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na
GCastnickém vedeni PFistupu nebo Koncovém telekomunikaénim zafizeni, pokud takové
Koncové telekomunikaéni zafizeni neni poskytovano spole€nosti Telefénica O2 Czech
Republic.

1.6. Kompenzace p fi nedodrzeni |h aty pro odstran éni poruchy

Nedodrzi-li spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic Ihitu k odstranéni poruchy
PFistupu, u kterého je zfizena a provozovana sluzba ZvySena servisni podpora, nalezi
Poskytovateli kompenzace ve vysi 5 % mésicni ceny sluzby ZvySené servisni podpora za
kazdou zapoc€atou hodinu, o niz bude zavazek k vyifeSeni poruchy prekrocen. Zapoditany
jsou pouze zapodtené hodiny prekroCené v ramci platnych pracovnich hodin k feSeni
poruch.

Tato kompenzace je stanovena vzdy pro kazdy jednotlivy PFistup. Kompenzace se urci
Z mésicni ceny sluzby ZvySena servisni podpora zfizené a provozované u takového
Pfistupu a bude uplatnéna formou dobropisu v nésledujicim ucetni obdobi po uzavieni
poruchy.

Kazda jedna vy3e uvedené kompenzace je omezena maximalni ¢astkou ve vysi dvou
meésicnich cen za sluzbu ZvySena servisni podpora zfizené a provozované pro dany
PFistup.

1.7. Udalosti vySSi moci

Za poruchu ve smyslu sluzby ZvySena servisni podpora se nepovaZzuje porucha
zpUsobend ,vysSi moci“ dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku, v platném znéni, tj.
Zivelnou pohromou (zaplavy, poZzar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elektrické
energie, apod.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vali spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic a brani
ve opravé poruchy, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by spolecnost Telefénica O2
Czech Republic tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v
dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala, nejsou povazovany za poruchy na strané
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Telefénica O2 Czech Republic a nebude mozné tak uplatnit sjednané smluvni podminky
spojené s touto sluzbou.

1.8. Definice poruchy a souvztaznych pojm

1.8.1. Zacatek poruchy

Za zacCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povaZzuje Cas jejiho
ohlaSeni Poskytovatelem na stanoveny kontakt spole€nosti Telefonica O2 Czech
Republic.

1.8.2. Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnance spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic k elektronickému komunika¢nimu zafizeni umisténém v prostorach
Poskytovatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Poskytovatel zajiStuje pfistup, je
Poskytovatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Poskytovatel pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitani doby poruchy. Od okamziku umoZzZnéni pfistupu zaméstnance
spole€nosti Telefonica 02 Czech Republic k elektronickému komunikaénimu zafizeni je
pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno.

1.8.3. Ukonc&eni poruchy

Porucha je ukon&ena zprovoznénim Pfistupu, ktery byl v poruSe a pfedanim
Poskytovateli k ovéfeni. Pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby se za ukon&eni poruchy
povaZzuje Cas jejiho oznameni spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic Poskytovateli a
jestlize tento Cas Poskytovatel jako ukon&eni poruchy odsouhlasil. Doba plynouci v
pfipadé obtizné dosaZitelnosti kontaktni osoby na strané Poskytovatele se do doby
poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé se za dobu ukon&eni poruchy povaZuje doba,
kdy spole€nost Telefénica O2 Czech Republic odstrani nahldSenou poruchu a je zahajen
proces kontaktovani Poskytovatele pro odsouhlaseni ukon&eni poruchy.

Celkovéa doba poruchy a z ni vypocet pfipadné kompenzace za nedodrzeni smluvnich
Ihat sluzby ZvySena servisni podpora se stanovuje ¢asem od nahlaSeni poruchy
Poskytovatelem do doby ukon&eni poruchy a odec¢tenim doby pfipadajici na tzv. avizo,
tedy doby, kdy spoleCnost Telefénica O2 Czech Republic ¢ekala na reakci od
Poskytovatele.

1.8.4. PferuSeni z divodu planovanych praci nebo udrzby

PreruSeni z divodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruSeni poskytovani
Pfistupu, které je nejméné 5 dni pfedem oznameno Poskytovateli. VeSkera udrzba a
prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuSeni sluzby na
poskytovany PFistup nebo Pfistupy. Pferuseni z davodu planovanych praci nebo udrzby
se pro Ucely dopliikové sluzby ZvySena servisni podpora nepovazuje za poruchu a do
vypoctu délky poruchy sluzby se nezapocitava.
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1.8.5. NahlaSeni poruchy

Zpusob nahlaSeni poruchy, potfebna identifikacni data poZzadovana od Poskytovatele v
pfipadé nahlaSovani poruchy a kontakt pro nahla3eni poruchy jsou shodné jako u
nahldSeni a feSeni standardnich poruch bez zfizené a provozované sluzby ZvySena
servisni podpora a dle podminek této Smlouvy. Pro poskytnuti sluzby ZvySena servisni
podpora je Poskytovatel povinen nahlasit na kontaktni telefonni €islo technické podpory
800 129 500 spolecCnosti Telefénica O2 Czech Republic potfebné identifikacni Udaje a
poskytnout souc€innost pfi zakladni diagnostice poruchy.

Prijata hlaSeni o poruchach bude spole€nost Telefénica O2 Czech Republic fesSit co
mozna nejrychleji od okamziku pfijeti hlaseni o poruSe od Poskytovatele. Stanovena lhata
pro odstranéni poruchy bude pocitana v ramci pracovni doby, tj. od pondéli do patku a
mimo svatky od 7:30 do 18:00 hodin. Mimo tuto uvedenou pracovni dobu nebude smluvni
Ihata doplnkové sluzby ZvySena servisni podpora pro odstranéni poruchy pocitana.

2. Ceny sluzby ZvySena servisni podpora

Ceny jsou uvedeny v €eskych korunéch a bez dané z pfidané hodnoty.

2.1.1. Ceny jednorazovych ukonu sluzby ZvySené servisni podpora
Jednorazovy ukon Cena bez DPH

Zfizeni sluzby Zvysena servisni podpora NBD 12 0 K&

Zfizeni sluzby Zvysena servisni podpora NBD 18 0 K&

ZruSeni sluzby ZvySena servisni podpora NBD 12 0 K&

ZruSeni sluzby ZvySend servisni podpora NBD 18 0 K¢

2.1.2. Pravidelné mési¢ni ceny sluzby ZvySena servisni podpora

Typ sluzby ZvySena servisni podpora Cena bez DPH
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Sluzba ZvySené servisni podpora NBD12 pro kazdy jednotlivy «
S 499 K¢

Pristup

Sluzba ZvySené servisni podpora NBD18 pro kazdy jednotlivy .

PFistup 299 Ke

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zahaji zpoplathovani sluzby Zvysena servisni
podpora v kalendarni den, kdy dojde ke zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora pro dany
jednotlivy PFistup.
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PRILOHA 2

TECHNICKA SPECIFIKACE

SMLOUVY

o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole€¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
a

Poskytovatelem
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DOKUMENTY A DOPORU CENi

1.1 SOUVISEJICi DOKUMENTY

TSPE 2090

IP vrstva rozhrani T/S, Technicka specifikace Telefénica O2 Czech Republic

TSPE 2077

Zakaznicky rozbocovac ADSL, Technicka specifikace Telefonica O2 Czech
Republic

May 22, 2003

Alcatel 7300 ASAM

Interface Specification ASAM Release 4.2, ATM Subscriber Access
Multiplexer, Public Disclosure Document

Alcatel 7302 ISAM

ADSL/ADSL2/ADSL2plus Network Compatibility Disclosure Document,
Interface Specification, ISAM Release 2.2, Edition 1 - April , 2006,
3FE-21110-0008-EUZZA

1.2 MEZINARODNI STANDARDY A DOPORU CENi

ITU-T G.992.1 Asymmetrical digital subscriber line (ADSL) transceivers
ITU-T G.992.3 Asymmetrical digital subscriber line (ADSL) transceivers — 2 (ADSL2)
ITU-T G.992.5 Asymmetrical digital subscriber line (ADSL) transceivers — extended

bandwidth ADSL2 (ADSL2+)

ETSITS 101 388

Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital
Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements [ITU-T G.992.1
modified]

ITU-T G.994.1 Handshake procedures for Digital Subscriber Line (DSL) transceivers

ETSIETR 328 Transmission and Multiplexing (TM); Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL); Requirements and performance

ITU-T G.997.1 Physical layer management for digital subscriber line (DSL) transceivers

ITU-T G.117 Transmission aspects of unbalance about earth

ITU-T 1.361 B-ISDN ATM Layer Specification

ITU-T 1.362 B-ISDN ATM adaptation layer (AAL) functional description

ITU-T 1.363.5 B-ISDN ATM Adaptation Layer Specification: Type 5 AAL

IEC 60708 Low-frequency cables with polyolefin insulation and moisture barrier polyolefin

sheath.

ETSITS 102 080

Integrated Services Digital Network (ISDN) basic rate access; Digital
transmission system on metallic local lines

ITU-T 1.432.1 B-ISDN user-network interface - Physical layer specification General
characteristics

ITU-T 1.610 B-ISDN operation and maintenance principles and functions

ITU-T 1.751 Asynchronous transfer mode management of the network element view

ITU-T 1.732 Functional characteristics of ATM equipment
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EN 60950

Safety of information technology equipment

ETSI EN 300 386

Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM);
Telecommunication network equipment; Electro-Magnetic Compatibility (EMC)
requirements

ITU-T K.21 Resistibility of telecommunication equipment installed in customer’s premises
to overvoltages and overcurrents
IEC 60708 Low-frequency cables with polyolefin insulation and moisture barrier polyolefin

sheath

ETSI TS 101 952-4

Access network xDSL transmission filters; Part 1: ADSL splitters for European
deployment; Sub-part 4: Specification of ADSL over "ISDN or POTS" universal
splitters

0ITU-T K.21

Resistibility of subscriber’s terminal to overvoltages and overcurrents; 10/96

IETFSTD 5

INTERNET PROTOCOL

IETF RFC 1878

Variable Length Subnet Table For IPv4

IETF RFC 1467

Status of CIDR Deployment in the Internet

IETF RFC 1771

A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4)

IETF STD 51

RFC 1661: The Point-To-Point Protocol (PPP)
RFC 1662: PPP in HDLC-like Framing

IETF RFC 1332

The PPP Internet Protocol Control Protocol

IETF RFC 1334

PPP Authentication Protocols

IETF RFC 1994

PPP Challenge Handshake Authentication Protocol

IETF RFC 2516

A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE)

IETF RFC 3022

Traditional IP Network Address Translator

IETF RFC 2865

Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS)

IETF RFC 2866

RADIUS Accounting

IETF RFC 2869

RADIUS Extensions

1.3 TERMINY A ZKRATKY

AALS ATM Adaptation Layer #5

ADSL Asymetrickd digitalni G¢astnickd smycka pracujici v paAsmu do 1104 kHz
ADSL Asymmetrical Bitrate Digital Subscriber Line

ADSL(2+) Popisovana vlastnost je shodna pro ADSL i ADSL2+

ADSL2+ Asymetrickd digitalni G¢astnickd smycka pracujici v pasmu do 2208 kHz
A-LT Asymmetrical Line Termination - linkové zakon¢eni ADSL

A-NT Asymmetrical Network Termination - sitové zakonceni (modem) ADSL(2+)
ASAM ATM Subscriber Access Multiplexer

ASAM Advanced Services Access Manager

ATM Asynchronous Transfer Mode
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ATMN ATM Network

ATU ADSL Transceiver Unit

ATU-C ATU at the Central office end (i.e. network operator)

ATU-R ATU at the Remote terminal end (i.e. customer premises)

BA ISDN Basic Access Integrated Service Digital Network

Cl Customer installation - vSechna telekomunikacni zafizeni a kabelaz na strané
rozhrani UNI Ugastnika

CLP Cell Loss Priority

CPE Customer Premises Equipment

DMT Discrete MultiTone

DS Downstream — sestupny smér pfenosu

DSL Digital Subscriber Line

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer

EMC Electromagnetic Compatibility

ETR ETSI Technical Report

ETSI European Telecommunications Standards Institute

FDD Frequency Division Duplex

GFC Generic Flow Control

HD High Density

HEC Header Error Correction

H-P High Pass filter - hornofrekvenéni propust

CHAP Challenge Handshake Authentication Protocol

IC-C Interface Conversion at the Central Office end

IC-S Interface Conversion at the Remote end

IEC International Electrotechnical Commission

IP Internet Protocol

IPCP Internet Protocol Control Protocol

ISDN Integrated Services Digital Network

ITU-T International Telecommunication Union, Telecommunication Branch

LCL Longitudinal Conversion Loss

NAT Network Address Translator

NF nizkofrekvenéni

NM Noise Margin

OAM Operations, Administration and Maintenance

PAP Password Authentication Protocol

POTS Plain Old Telephone Service

PPP Point to Point Protocol

PSD Power spectral density

PSTN Public Switched Telecommunication Network

PTI Payload Type Indication

PTM Paket Transfer Mode

PVC Polyvinyl Chloride

S-C Splitter at the Central office end

S-R Splitter at the Remote terminal end

TIS Interface(s) between ADSL network termination and CI or home network

U-C Loop interface-central office end - rozhrani vedeni na strané Ustfedny

uUbD Ultra Density

UNI User — Network Interface - rozhrani uZivatel - sit

U-R Loop interface-remote terminal end - rozhrani vedeni na strané zakaznika

U-R2 Loop interface-remote terminal end - rozhrani mezi zdkaznickym
rozboCovacem a modemem

us Upstream — vzestupny smér pfenosu

USB Universal Serial Bus

VC Virtual Channel
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VCI Virtual Channel Identifier
VPI Virtual Path Identifier
Z Rozhrani Z pro dvoudrtovou analogovou Géastnickou smycku
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2. SPECIFIKACE IP ROZHRANI V MiSTE PRISTUPU

2.1 DEFINICE POJMU

V tomto odstavci jsou zavedeny pojmy pouZité v nasledujicim textu.

2.1.1 IPSIT

IP_siti se rozumi sit skladajici se z datovych spoji a IP zafizeni (smérovace, aplikacni systémy)
slouzici k pfenosu a dorucovani informaci mezi systémy (a jejich aplikacnimi programy) vybavenymi
komunika¢nim protokolem TCP/IP vyhovujici standardu IETF STD-5.

2.1.2 PRVKY IP SITE

Datovy spoj je jakykoliv fyzicky, pfipadné logicky pfistup mezi dvéma nebo vice IP zafizeni, podle
typu pouzité technologie.

IP paket je zékladni jednotka pro pfenos informace v IP sitich. Sklada se ze zahlavi a datové &asti pro
prenos informace. Zahlavi obsahuje zejména informace nutné pro smérovani a doruceni IP paketu
jako logické adresy komunikujicich systému a informace o pozadované kvalité sluzby (dale QoS).
Podrobna specifikace viz.IETF STD-5.

Smeérova € je zafizeni IP sité zprostfedkujici pfistup k vice datovym spojliim a zajiStujici smérovani
informaci podle logické sitové adresace.

PE smérovaé — je smeérova¢ na vstupu do IP sité spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic,
zajiStujici zaroven MPLS znackovani IP paketu.

PPP_sdruzovaci bod (PTA) je smérovag, ktery sdruzuje PPP spojeni z ADSL linek Ugastnikd.
Oblastni sdruzeny bod _je tvofen mnozinou PTA a PE smérovacu (minimalné jeden PTA a jeden PE
smérovac). ADSL POP sdruZuje provoz ADSL z urgitého regionu Ceské republiky.

IP pool - je mnoZina adres pouzivana pro adresaci PPP pfipojek.

2.1.3 Obecny bod p Fistupu

Obecnym bodem p Fistupu (dale jen ,OBP*) se rozumi pfistup k IP patefni siti spolecnosti Telefénica
02 Czech Republic (dale jen ,IP sit spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic') z IP sité
Poskytovatele sluzeb (déle jen ,IP sit Poskytovatele®) na bazi protokolu IP za ucelem vymény
informaci na bazi protokolu IP.

OBP musi splfiovat uréené néasledujici:

e vlastnosti OBP na prvni a druhé vrstvé OSI
« vlastnosti tfeti vrstvy OSI (adresace, QoS smérovani provozu mezi sitémi)
« charakteristiky poskytovanych sluzeb

OBP mUze byt vicenasobny z divodd redundance.

2.1.4 Obecnéa transportni virtualni privatni si  t' dle definice této P Filohy

V IP siti spole¢nosti spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic bude pro IP sit Poskytovatele
pristupujiciho pfes OBP vytvofena obecna transportni virtudlni privatni sit (dale jen ,ot-VPNY), za
Ucelem extenze IP sité Poskytovatele na infrastruktufe spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic,
kterd je nutnd krealizaci sluzeb zaloZenych na IP protokolu a nabizenych siti Poskytovatele
Ucgastnikam pfipojenych k prvkam IP sité spole¢nosti Telefoénica O2 Czech Republic. Za IP adresaci
pro danou ot-VPN je zodpovédny Poskytovatel. Pozadavky na IP adresaci jsou zavislé na typu
poskytovanych sluzeb Ugastnikd.
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2.1.5 Specialni systémy

Specidlnimi systémy se rozuméji systémy (servery) v IP siti Poskytovatele, které komunikuji
protokolem TCP/IP se systémy umistnénymi v IP siti spole€¢nosti Telefénica O2 Czech Republic. Tyto
systémy zajistuji realizaci sluzeb, typicky pfenos autentizac¢nich, autorizacnich, accountigovych
pfipadné registracnich dat.

2.2 FYZICKA REALIZACE DATOVEHO SPOJE V MiST E OBP

Pro pristup k siti bude pouzito technologie na bazi Ethernet:

a) Ethernet 10 Mbps

b) FastEthernet 100 Mbps

¢) GigabitEthernet 1000Mbps
d) TenGigEthernet 10000Mbps

Fyzicka rozhrani podporovana OBP:

a) 10BaseTX (IEEE 802.3) pro 10 Mbps Ethernet s konektorem RJ-45

b) 100BaseTX (IEEE 802.3u) pro 100 Mbps FastEthernet s konektorem RJ-45

¢) 1000BASE-LX (1300nm LASER) pro 1000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim
d) 10GBASE-LR (1300nm LASER) pro 10000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim

Pro zapouzdfeni (encapsulaci) IP paket( do ethernetovskych rdmcl bude pouZzit Ethernet_Il (ARPA)

2.3 PROTOKOL IP VERZE 4
Protokolem v OBP je IP veze 4 podle IETF standardu STD-5.

2.4 PODPOROVANE VARIANTY PRISTUPU K SITI

Tento paragraf popisuje architekturu pfistupu pro varianty jeden a dva body obecného pfistupu k IP
siti.

2.4.1 Pristup v jediném OBP

Tento typ pFistupu nezajiStuje zadnou redundanci pfistupu k datovym zdrojim obou siti, nebot je

datova vyména provadéna po jediném datovém spoji (viz obr.).

Agregované IP prefixy

<«

/

Smérova & — IP sit Default route - 0/0
Telefénica O2 Czech Smeérovac - IP sit’
Republic Poskytovatel
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2.4.2 Pristup ve dvou OBP s jednim sm érova éem na stran & poskytovatele

Tento pfistup umozfuje zalohované spojeni obou pfislusnych siti. V tomto pfipadé jsou plné
zalohovany proti vypadku pouze datové spoje. Vyména smérovacich informaci je dynamicka
protokolem BGP-4.

0/0
—_—
Agregované ip prefixy
€«
IP sit’
Telefénica O2 Czech
Republic
<
Agregovane ip prefixy - zalozni
cesta
—_—>

0/0 - zalozni cesta

2.4.3 Pristup ve dvou OBP

Tento pfistup umozniuje zalohované spojeni obou siti. Poskytuje plnou redundanci pfistupu jak z
pohledu datovych spojd, tak z pohledu hardware.

Smeérovac 1 - IP sit’
Poskytovatele

Smérova¢ 2 — IP sit’
Telefénica O2 Czech Republic

yd

Agregované ip prefixy IP sit

Telefénica O2 Czech « Posktovatele
Republic <A— . )
gregované ip prefixy

\/\O primary route
—_—

Smérovaé 1 — IP sit’ 0/0 Smérovat 1 - IP sit’
Telefénica O2 Czech Republic Poskytovatele

2.4.4 Vicenasobny datovy spoj v OBP
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Tento pFistup je realizovan dvéma nebo vice datovymi spoji ukonéenymi na rozhranich stejnych
smérovacl. Tento typ pfistupu umozfiuje navySeni kapacity pfistupového bodu o nasobek rychlosti
datového spoje. Provoz je balancovan po vSech datovych spojich za pouziti vlastnosti protokolu treti
vrstvy. Tento pfistup maze byt kombinovan s libovolnym vySe uvedenym typem realizace pfistupu.

0/0

—
=P

oni i . Smérovaé IP sit’
Telefénica O2 Czech Republic Agregované ip prefixy Poskytovatele

2.5 PPP SDRUZOVANI

Ucastnické pFipojky pouzivaji pro pfipojeni k IP siti protokol PPP over Ethernet (dale PPPOE)
popsaného v RFC2516, PPP protokol je zakoncen na zafizeni, plnicim funkci PPP sdruzovace.

1. Authentizuje, autorizuje a Uctuje jednotliva PPP spojeni

2. Pridéluje (v rdmci protokolu PPP) IP adresy koncovym Ucastnickym stanicim

Nastaveni PTA na rozhrani smérem k Pfistupu je takové, Ze umozni pro kazdy Pfistup pouze jediné
PPPOE spojeni. Smérovani provozu je realizovano vzdy mezi Ugatnikem a IP siti Poskytovatele. |
provoz mezi jednotlivymi koncovymi G€astniky v ramci téhoz PTA zafizeni je smérovan pres IP sit
Poskytovatele.. IP adresni schéma pro PPP pfipojky a spoj mezi PTA a PE je separatni pro riizné
Virtualni privatni cesty.

2.5.1 SLUZBA S PLNOU KONTROLOU PROVOZU UZIVATELU

Na PTA zafizeni uzivatelské porty izolovany v nasledujicim smyslu: Veskery provoz od uzivatele bude
forwardovan na odchozi logické rozhrani (VLAN) dedikované pro takovy typ provozu. Toto rozhrani
bude v siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zakon&eno ve IP VPN jejiz smérovaci tabulka
nezna IP adresy dedikované pro koncové uzivatele.

Analogicky pfichozi provoz bude z hraniéniho smérovace mezi siti spolec¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic a Poskytovatele smérovan v separatni VPN ur¢ené pro provoz od Poskytovale smérem k
Ucastnikam. Hraniéni smérova¢ je provozovan v roli HUB a jednotlivé VPN pro upstream a
downstream jsou v roli SPOKE. Tim je zajiSténo, ze i pakety které by mohly byt smérovany v rdmci
PTA zafizeni budou forwardovany smérem na HUB a ten bude tyto forwardovat dale na hrani¢ni
smérovac Poskytovatele (viz obr.).
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VLAN TO VRF UP

PPP termination
interface on BRAS

VLAN TO VRF DOWN

IP adresace v ramci Oblastniho sdruzovaciho bodu vyZaduje IP adresy pro dvé VLAN na
kazdé PTA zafizeni.

2.6 PROTOKOL UCASTNICKE LINKY

Pristup musi splhovat nasledujici pozadavky, aby doSlo k UspéSnému spojeni s PTA .

2.6.1 Prenos protokolu PPP p Fes Ethernet

Pristup je realizovan protokolem PPPoE a protokol linkové vrstvy je realizovan podle RFC 2516.

2.6.2 Protokol PPP

Protokol linkové vrstvy PPP musi vyhovovat standardu IETF STD 51 Déale musi byt na Pfistupu
podporovan Fidici protokol PPP pro IP (IPCP) dle IETF RFC 1332 .

2.6.3 Authentiza éni schema

Authentizace na ucastnické pfipojce je realizovana nasledovné. PTA server nabidne jako
authentiza¢ni protokol PAP, v pfipadé Ze nebude Uc¢astnickym zafizenim akceptovan bude nabidnut
CHAP.

2.6.4 Ovéreni PAP

PAP na Ucastnické pfipojce musi byt implementovan podle RFC 1334.

2.6.5 Ovéreni CHAP

CHAP na Uc¢astnické pfipojce musi byt implementovan podle RFC 1994,

2.6.6 Regulace op étovného pokusu o sestaveni PPP pop fedchozim nedsp échu

V pfipadé nelspé&sného pokusu o sestaveni PPP spojeni mize Ugastnik opakovat tyto pokusy
automaticky. Minimalni doba mezi pokusy nesmi byt kratSi nez 5s. Spole¢nost Telefénica Czech
Republic si vyhrazuje pravo v budoucnu defaultni hodnotu intervalu mezi dvéma pokusy o sestaveni
PPP prodlouzit. Pokud celkovy pocet pokusli o sestaveni PPP spojeni (o pfihlaSeni do sluzby)
prfesadhne 1440 za den, ma spole¢nost Telefénica Czech Republic pravo sluzbu danému koncovému
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uzivateli zablokovat na dobu 48 hodin.

2.7 |IP ADRESACE

Za pridéleni IP adres pro datové spoje v obecném bodé/bodech pfistupu k siti a PPP pfipojky je
zodpovédny Poskytovatel.

2.7.1 IP adresace specialnich systém

IP adresy specialnich systém( musi byt z mezinarodné koordinovanych IP blok{ pfifazenych dané IP
siti Poskytovatele administrativni autoritou jako RIPE, ARIN, IANA a registrovanych v pfislusném
registru. O pfipojeni specialnich systému adresovanych v ramci IP adresniho planu podle RFC 1918
je mozné pozadat, nelze jej vSak v Zadném pripadé garantovat.

2.7.2 IP adresace ot-VPN

Pro IP adresaci ot-VPN je nutno zajistit IP adresy pro

1.

2.

veSkeré datové spoje v OBP (mezi IP siti spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic, a IP siti Poskytovatele.

veSkeré datové spoje mezi PE smérovacem a PTA smérovacem. Pocet téchto
pfipojeni je dany kapacitou pfislusSného PTA smérovace. Po vycerpani
kapacity na daném smérovaci bude Poskytovatel vyzvan k dodani IP adres pro
datovy spoj k novému PTA smérovaci.

definujici logické rozhrani na PTA smérovaci, které je pouzivano jako NEXT
HOP pro smérovéani provozu od PPP klient(.

Tyto IP adresy mohou byt pro PPP Kklienty pfidélovany bud staticky nebo
dynamicky. Statické pfifazeni znamena, Ze IP adresu pro PPP klienta pfifazuje
Poskytovatel pomoci RADIUS protokolu z IP poolu, ktery spravuje centralné ve
svém systému, naopak dynamické pfifazovani znamena, Ze IP adresa je
pfifazena z IP poolu , ktery je k dispozici na PTA smérovadi. Tyto IP adresy
z téchto IP pooll musi byt pro kazdy Oblastni sdruzeny bod sdruzené do
CIDR (viz RFC-1467) bloku o velikosti /24 z dGvodU stability smérovani v IP siti
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic. Minimalni velikost IP poolu pro
dynamické pFidélovani adres je /27 pro kazdy PTA smérovac v siti a minimalni
velikost IP poolu pro pevné pfifazované IP adresy /27 pro dany Oblastni
sdruzeny bod. IP adresy pro IP pooly musi byt Poskytovateli pfidéleny
nékterou z mezinarodnich autorit RIPE, ARIN nebo IANA a musi byt
registrovany v pfisluSném registru nebo musi byt z rozsahu privatnich IP adres
dle RFC 1918. Pro adresaci je mozné kombinovat verejné IP adresy a adresy
privatni.

2.8 SMEROVACI PROTOKOLY V BOD E PRISTUPU K SITI

2.8.1 Smérovani v OBP

V OBP je podporovan mezi IP sitémi pouze dynamicky smérovaci protokol BGP-4 (RFC-1771),. IP sit
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic bude pro pfistup timto protokolem pouzivat AS &islo

20884.

2.8.2 Redundance a balancovani provozu
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V pfipadé dvojice spoji bude jeden definovan jako preferovany a po tomto spoji bude smérovan
veskery provoz. Teprve pfi jeho nefunkénosti bude pouzit zalozni spoj. Toho bude dosazeno
nasledujici konfiguraci BGP-4. Smérovace na hranici IP sité Poskytovatele budou inzerovat smérem
k IP siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic pouze defaultni cestu 0/0 a explicitné specifické
cesty na specialni systémy v siti Poskytovatele. CIDR bloky pro ostatni cesty nebudou smérovaci na
hranici IP sité spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic akceptovany. Smérovac IP sité spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic na preferovaném datovém spoji zajisti pfifazeni lokalnich preferenci
tak, aby byl primarné vyuzivan tento spoj. Smérovace na hranici IP sité spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic budou dale smérem k IP siti Poskytovatele inzerovat agregované IP bloky pfifazené
Poskytovatelem a specifické cesty na specidlni systémy v jeho siti. Hraniéni smérovace zajisti
preferovani dohodnutého primérniho datového spoje pomoci atributl smérovaciho protokolu.
Balancovéani provozu je mozné pouze ve varianté s vicendsobnymi datovymi spoji v jednom OBP.

2.9 PRISTUPOVE RYCHLOSTI

2.9.1 Rychlost p fenosu dat v OBP

Pristupovéa rychlost v OBP je dana bud rychlosti datového spoje nebo je mozno se dohodnout na
rychlostech nizSich. V pfipadé pozadavku na nizSi rychlost nez je rychlost datového spoje, bude
omezeni rychlosti provedeno CAR mechanismem.

2.9.2 Rychlost p Fistupu mezi PE a PTA sm érova€i

Rychlost datového spoje mezi PE a PTA smérovaci zavisi na typu sluzby a poc¢tu PPP uzivatel(.
Kazdé sluzba ma svqj vlastni datovy spoj s rychlosti odvozenou timto zplsobem.

2.10 FRONTOVACI MECHANISMY

Tento paragraf popisuje pouzité frontovaci mechanismy v IP siti spole€¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic.

2.10.1 Bod p Fipojeni

Na datovych spojich v OBP je pouzita jedind fronta a veSkery provoz je obsluhovan jako provoz
s proritou best effort bez ohledu na pouziti QoS pole IP paketu.

2.10.2 Oblastni sdruzujici bod

V Oblastnim sdruzujicim bodé je na datovém spoji mezi PE a PTA smérovaci nutno rozliSit nasledujici
pripady:

1. Smér IP provozu z PTA na PE smérovac¢ (smér k Poskytovateli). V
tomto sméru je veSkery IP provoz obsluhovan jako best effort bez
ohledu na poziti QoS pole v IP paketu.

2. Smér IP provozu z PE na PTA (smér od Poskytovatele) . V tomto
sméru je v zavislosti na hodnoté IP PRECEDENCE bude provoz
obsluhovan nasledovné. Pro vSechny hodnoty IP PRECEDENCE
s vyjimkou hodnoty 1 bude provoz obsluhovéan v prioritni fronté. Tato
fronta je schopna pfenést datovy tok o rychlosti rovné rychlosti
kapacité spoje. Pro hodnotu IP PRECEDENCE rovnu 1 budou IP
pakety obsluhovany v BEST EFFORT fronté. Tato fronta, za
predpokladu, Ze PRIORITNI fronta neni vyuZivana, je také je schopna
pfenést datovy tok o rychlosti rovné rychlosti kapacité spoje (viz obr).
V pfipadé, Ze data protékaji PRIORITNI frontou, maZe se datova
propustnost v BEST EFFORT fronte blizit nule.
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Smér IP provozu >

Priortni fronta IP PRECEDENCE rizny od 1

PE _ PTA

2.10.3 Uéastnické datové rozhranni PTA

Na Ucastnickém datovém rozhranni v rdmci PTA smérovace je nutno rozliSit nasledujici pfipady:
1. Smér IP provozu od koncového zafizeni na PTA smérovaé (smér k
Poskytovateli). V tomto sméru je veSkery IP provoz obsluhovan jako
best effort bez ohledu na pozZiti QoS pole v IP paketu. Proritizaci ve
sméru k poskytovateli je nutné feSit na arovni koncového zafizeni.
2. Smér IP provozu zPTA ke koncovému zafizeni (smér od
Poskytovatele) . V tomto sméru je v zavislosti na hodnoté DSCP bude
provoz obsluhovan nasledovné.
Pro hodnoty DSCP EF a CS3 bude provoz obsluhovan v prioritni
fronté. Tato fronta je schopna pfenést datovy tok o rychlosti maximélné
dosahujici upstream rychlosti spoje. Provoz prevysujici tuto kapacitu je
zahazovan.
Pro vSechny hodnoty DSCP s vyjimkou hodnot EF a CS3 bude provoz
obsluhovan v BEST EFFORT fronté.
Priortizace na Grovni U¢astnického datového rozhranni je uréena pouze pro protokoly pro obousmérny
datovy prenos hlasové komunikace — VolP. Na Urovni sitovych elementl bude kontrolovana
prislusnost takto ozna¢eného provozu k rodiné protokol VolP. Ostatni provoz bude klasifikovan jako
BEST EFFORT fronta.

2.11 SDRUZOVANI DATOVEHO PROVOZU PRISTUPU

Datovy provoz G€astnikl je sdruzovan v Oblastnim sdruzujicim bodé dle technickych mechanisma,
uréujicich dostupnou nominalni pfenosovou rychlost Ugastnikd. Technického sdruzovani jsou zavislé
na pozadavcich Poskytovatele stanovenych Prognézovanim pficemz je zohlednéna problematika
SdruZenych oblastnich bodi s malym poétem Ugastnik(l. Pokud je podet Ugastnikii kazdé jednotlivé
navazné Virtualni privatni cesty nizSi nez 200, je stanovena nominalni pfenosova rychlost této
Virtualni privatni cesty ze fFidici hodnota koeficientu K, délena hodnotou vypoctenou z podilu
skute¢ného poctu PFistupt v dané Virtualni privatni cesté ku ¢islu 200. ZvySeni nominalni pfenosové
rychlosti Virtualni privatni cesty z vySe uvedeného divodu neni zpoplatnéno a plati pouze pro nové
zfizené Virtualni privatni cesty od okamziku zfizeni do okamziku, kdy je do této Virtualni privatni cesty
smérovano méné nez 200 PFistup(.
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3. KOMUNIKACE RADIUS

3.1 OVERENi UCASTNIKA PRO PRISTUP DO SLUZBY

Pro pFistup Ugastnika do sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Poskytovatelem je provadéno
ovéfeni UC€astnika sluzby. Ovéfeni probihd protokolem RADIUS dle IETF standardu RFC 2865
s omezenimi a doplriky specifikovanymi v této PFiloze. Ovéfeni identity Ugastnika probiha protokolem
CHAP dle IETF standardu RFC 1994 s omezenimi a doplnky specifikovanymi v této Pfiloze.

3.1.1 Schéma procesu ov éFeni U&astnika pro p Fistup do sluzby

Ovéfeni Ugastnika pro vyuZziti sluzby obsahu nebo pfenosu dat probiha dle nasledujiciho schématu:

_ overovaci server ovéFovaci server
Telefénica O2 Czech Republic Poskytovatele
5 2
4
1 »
koncovy aggregacni Poskytovatel obsahu nebo
uzivatel zafizeni pfenosu dat

obrazek 1 - ovéFeni Ugastnika pro pfistup do sluzby

Proces ovéfeni Ugastnika probiha v nasleduijicich krocich:

1) Ugastnik iniciuje poZadavek na pfistup do sluZzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované
Poskytovatelem®. V ramci tohoto poZadavku koncovy uG&astnik sluzby pieda informace o
uzivatelském jméné a uzivatelském hesle, které mohou byt vyuzity Poskytovatelem pro ovéreni
identity uzivatel v rdmci krokud 3) a 4).

2) Sdruzujici zafizeni provede zpracovani pozadavku na pfipojeni Ugastnika a pfeda pozadavek na
ovérfeni pFistupu do sluzby ovéfovacimu serveru spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic. Na
zakladé informaci z pozadavku na pfipojeni ur¢i ovéfovaci server spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic pfislusnost sluzby Ugastnika Poskytovateli a druh Pfistupu®. Zaroveri je
vyhodnocovano zda nema chovani Ugastnika charakter ttoku na komponenty sluzby?®.

3) Validni pozadavek na pfistup do sluzby je pfedan ovéfovacimu serveru Poskytovatele.

! Pozadavek na pristup do sluzby je iniciovan pozadavkem na sestaveni spojeni pomoci protokolu
PPP dle RFC 1661. Ovéfeni Ugastnika probiha v ramci faze ovéfeni uzivatelské identity
SAuthentication Phase) protokolu PPP.

Druh a parametry PFistupu a typ ndvazné Virtualni privatni cesty
® Jako Utok na komponenty sluzby jsou vyhodnocovany napi. ¢asté opakujici se pokusy o pfipojeni do
sluzby.
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4) Ovérfovaci server Poskytovatele zaSle odpovéd na pozadavek o ovéfeni zpét ovéfovacimu
serveru spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic. Odpovéd na pozadavek na ovéfeni muze
obsahovat voliteIné parametry (atributy protokolu RADIUS) v souladu s ustanovenimi této pfilohy.

5) Ovérfovaci server spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic zpracuje odpovéd od ovéfovaciho
serveru Poskytovatele, provede kontrolu pfedavanych volitelnych a pfedavanych volitelnych
parametrd a odeSle odpovéd sdruzujicimu zafizeni, které provede pfijeti pfipadné zamitnuti
pozadavku na pfistup do sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Poskytovatelem.

3.1.2 Podporované atributy protokolu RADIUS pro pro  ces ov &feni Uéastnika

V ramci ovéfeni U&astnika pro vyuZiti sluzby obsahu nebo pfenosu dat jsou podporovany nasledujici
parametry protokolu RADIUS:

Pro pozadavek na pfistup do sluzby pfedavany Poskytovateli:

= User-Name - atribut typu 1 dle RFC 2865 — obsahuje uZivatelské jméno pfedané koncovym
Gcastnikem pfi iniciaci protokolu PPP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= CHAP-Password - atribut typu 3 dle RFC 2865 — obsahuje authentizaéni odpovéd protokolu
CHAP. Atribut bude pfedavan vzdy.

* NAS-IP-Address — atribut typu 4 dle RFC 2865 — obsahuje IP adresu sdruzujiciho zafizeni’, které
zajiStuje pfipojeni Ucastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-Port - atribut typu 5 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci portu sdruzujiciho zafizent, ktery
zajiStuje pripojeni Ucastnika. Atribut bude predavan vzdy.

* NAS-Port-Type - atribut typu 61 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci typu portu sdruzujiciho
zafizeni, ktery zajistuje pfipojeni UCastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Called-Station-Ild — atribut typu 30 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci Ugastnika ve formé
identifikatoru “Cislo smlouvy”. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Calling-Station-ld — atribut typu 31 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci Ugastnika ve formé
identifikatoru “telefonni &islo”. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Acct-Session-ld - atribut typu 44 dle RFC 2866 — obsahuje identifikaci spojeni uzivatele v rdmci
daného sdruZzujiciho zafizeni v souladu s RFC 2866. Atribut bude pfedavan vzdy.

Pro odpovéd na pozadavek na pfistup do sluzby pfedavanou Poskytovatelem:

» Service-Type - atribut typu 6 dle RFC 2865 — obsahuje typ sluzby ktera ma byt poskytnuta
Ucastnikovi. Podporovana je pouze hodnota 2 — Framed; pozadavek na pfistup do sluzby s jinym
atributem Service-Type neZ Framed bude zamitnut. Atribut neni vyzadovan.

»  Framed-Protocol - atribut typu 7 dle RFC 2865 — obsahuje kodovani linky (framing), které ma byt
poskytnuto Ucastnikovi. Podporovana je pouze hodnota 1 — PPP; pozadavek na pfistup do sluzby
s jinym atributem Framed-Protocol nez PPP bude zamitnut. Atribut neni vyzadovan.

» Framed-IP-Address - atribut typu 8 dle RFC 2865 — umoznuje specifikovat pozadavky na
adresaci U¢astnika (viz 3.1.3). Atribut neni vyZzadovan.

» Framed-Route - atribut typu 22 dle RFC 2865 — umoziuje specifikovat pozadavky na adresaci
Ucastnika (viz 3.1.3). Atribut neni vyzadovan.

» Filter-ld — atribut typu 11 dle RFC 2865 — umoziuje specifikovat vstupni a vystupni pristupové
filtry UGastnika (viz 3.1.3). Atribut neni vyZzadovan.

* Aktualni seznam IP adres koncovych zafizeni je Poskytovateli distribuovan v ramci procesu hlaseni

planovanych praci v okamziku instalace nového zafizeni do sité.
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* Reply-Message - atribut typu 18 dle RFC 2865 — Textova zprava, ktera muze byt zobrazena
Uc¢astnikovi. Atribut neni vyzadovan.

= Class — atribut typu 25 dle RFC 2865 — Atribut class je zpracovavan dle RFC 2865. Maximalni
podporovana délka atributu class je 256 znak(; atribut pfesahujici tuto délku bude vypustén.
Atribut neni vyzadovan.

» Session-Timeout - atribut typu 27 dle RFC 2865 — maximalni doba trvani spojeni U&astnika
v sekundach. Po uplynuti této doby bude uZivatel nasilné odpojen. Atribut neni vyZzadovan.

« Idle-Timeout — atribut typu 28 dle RFC 2865 — maximalni doba necinnosti spojeni U&astnika
v sekundach. Po uplynuti této doby bude uzivatel nasilné odpojen. Atribut neni vyzadovan.

3.1.3 Konfigurace parametr @ adresace v pr tbéhu ov éFeni Uéastnika

V ramci ovéfeni Ucastnika pro vyuZziti sluzby obsahu nebo pfenosu dat je mozné specifikovat
parametry tykajici se adresace Uc¢astnika.

= Poskytovatel muze pomoci RADIUS atributu Framed-IP-Address specifikovat IP adresu, ktera
mé byt danému U¢astnikovi pfidélena — pevna IP adresa.

» Poskytovatel muze pomoci RADIUS atributu Framed-IP-Netmask specifikovat velikost
rozsahu IP adres, které maji byt danému Uc€astnikovi pfidéleny. Tento atribut je nutné pouzit
pouze spole¢né s atributem Framed-IP-Address.

= Poskytovatel mize také pomoci jednoho nebo nékolika RADIUS atributd Framed-Route
specifikovat adresy siti, které maji byt na zafizeni smérovany na pfipojku U¢astnika.

IP adresy a sité pridélované v prab&hu ovéfovani Ugastnika musi respektovat poZzadavky a pravidla
specifikované v této priloze s ohledem na adresni schéma a rozlozeni koncovych Gc¢astnikd dle
Oblastnich sdruzovacich bodu spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic .

3.1.4 Konfigurace p Fistupovych filtr @ v prabéhu ov &feni Uéastnika

Vramci ovéfeni Ucastnika pro vyuZiti sluzby obsahu nebo pfenosu dat je mozné specifikovat
parametry tykajici se vstupnich a vystupnich filtr(, které maji byt na U¢astnika aplikovany.

= Vramci ovéfeni je mozné pridélit uzivateli pouze filtry, které jsou staticky konfigurovana na
agregacnich zafizenich spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Poskytovatel na zakladé
specifikace jim pozadovaného pfistupového filtru obdrzi jeho ¢&islo.

= Velikost jednoho pfistupového filtru je standardné omezena na 20 fadek a celkovy pocet
pristupovych filtri pro Poskytovatele je omezen na 15.

= Poskytovatel muze specifikovat vstupni a vystupni filtr, ktery ma byt pfidélen U&astnikovi, pomoci
RADIUS atributu Filter-Id. Ve tvaru "101.in" nebo "101.out", kde je Cislo pouzitého filtru a pfipona
.in nebo .out specifikuje smér ve kterém ma byt dany filtr aplikovdn — kdy .in znamena
UPSTREAM a .out znamend DOWNSTREM.

3.2 ZASILANIi UETOVACICH DAT O PRISTUPU UCASTNIKA DO SLUZBY

O pFistupu UcZastnika do sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Poskytovatelem jsou
Poskytovateli zasilana Gétovaci data. Zasilani Uctovacich dat probihd protokolem RADIUS dle IETF
standardd RFC 2865 a RFC 2869 s omezenimi a doplriky specifikovanymi v této Pfiloze.
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Uctovaci data o pFistupu Ugastnika do sluzby jsou Poskytovateli zasilany ve formé dotazti RADIUS
Accounting Request nasledujicich typu:

Start Record — tato informace je zaslana Poskytovateli v okamziku kdy Ugastnik Gspé&sné dokongil
fazi ovéreni (authentication phase) protokolu PPP.

Interim Accounting Record (alokace zdrojl) — tato informace je zaslana Poskytovateli v okamziku

kdy Ugastnik spé&sné dokongil fazi sestaveni sitového protokolu (IPCP) protokolu PPP.

Interim Accounting Record (pravidelny) — tato informace je zasilana Poskytovateli pravidelné
v priibéhu celé doby trvani spojeni. Interval mezi jednotlivymi zdznamy je 20 minut.

Stop Record — tato informace je zaslana Poskytovateli v okamziku ukon&eni pfistupu U&astnika
do sluzby.

,,,,,

3.2.1 Podporované atributy protokolu RADIUS pro zas  ilani U étovacich dat o p Fistupu

Acct-Status-Type — atribut typu 40 dle RFC 2866 — typ Uctovaciho zaznamu RADIUS dle RFC
2866. Atribut bude predavan vzdy.

User-Name - atribut typu 1 dle RFC 2865 — obsahuje uzivatelské jméno pfedané koncovym
Gcastnikem pfi iniciaci protokolu PPP. Atribut bude pfedavan vzdy.

NAS-IP-Address — atribut typu 4 dle RFC 2865 — obsahuje IP adresu sdruzujiciho zafizeni, které
zajiStuje pfipojeni Ucastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

NAS-Port - atribut typu 5 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci portu sdruzujiciho zafizenti, ktery
zajiStuje pfipojeni Ucastnika. Atribut bude pfedavéan vzdy.

NAS-Port-Type - atribut typu 61 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci typu portu sdruzujiciho
zafizeni, ktery zajistuje pfipojeni UCastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

Called-Station-ld — atribut typu 30 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci U¢astnika ve formé
identifikatoru “Cislo smlouvy”. Atribut bude pfedavan vzdy.

Calling-Station-ld — atribut typu 31 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci U¢astnika ve formé
identifikatoru “telefonni &islo”. Atribut bude pfedavan vzdy.

Acct-Session-ld — atribut typu 44 dle RFC 2866 — obsahuje identifikaci spojeni uZivatele v ramci
daného sdruZzujiciho zafizeni v souladu s RFC 2866. Atribut bude pfedavan vzdy.

Service-Type — atribut typu 6 dle RFC 2865 — obsahuje typ sluzby ktera je poskytovana
Ucastnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

Framed-Protocol — atribut typu 7 dle RFC 2865 — obsahuje kddovani linky (framing), které je
poskytovan Ucastnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop
Record.

Class - atribut typu 25 dle RFC 2865 — Atribut class je zpracovavan dle RFC 2865. Maximalni
podporovana délka atributu class je 256 znak(; atribut pfesahujici tuto délku bude vypustén.
Pokud je atribut class pro dané spojeni dostupny bude predavan vzdy.

Framed-IP-Address — atribut typu 8 dle RFC 2865 — aktualni IP adresa pfidélena U&astnikovi.
Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

Acct-Delay-Time — atribut typu 41 dle RFC 2866 — zpozdéni RADIUS paketu dle RFC 2866.
Atribut bude pfedavan vzdy.

Acct-Input-Octets - atribut typu 42 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych bajti ve sméru
UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

Acct-Input-Gigawords  — atribut typu 52 dle RFC 2869 — pocet pfenesenych gigabajtd (2/32) ve
sméru UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.
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= Acct-Output-Octets — atribut typu 43 dle RFC 2866 — pocet prenesenych bajtll ve sméru
DOWNSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

= Acct-Output-Gigawords — atribut typu 53 dle RFC 2869 — pocet pfenesenych gigabajta (232) ve
sméru UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

= Acct-Input-Packets — atribut typu 47 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych paketld ve sméru
UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

= Acct-Output-Packets — atribut typu 48 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych paketl ve sméru
DOWNSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

= Acct-Session-Time - atribut typu 44 dle RFC 2866 — doba trvani spojeni v sekundach. Atribut
bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

= Acct-Terminate-Cause - atribut typu 49 dle RFC 2866 — divod ukoncéeni spojeni dle RFC 2866.
Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.
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4. SPECIFIKACE KONCOVEHO BODU SIT E (KBS)

4.1 PREDMET SPECIFIKACE

Tato ¢ast dokumentu popisuje linkové rozhrani U-R na Ucastnické strané pripojky ADSL(2+),
instalované v pristupové siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a provozované v pfenosovém
modu ADSL(2+) nad kmitoétovym pasmem ISDN pro telekomunikaéni sluzby zaloZzené na konektivité
ADSL(2+). Pro tyto sluzby je rozhrani U-R rovnéz rozhranim UNI. Popis slouzi pro informaci vyrobcim

a dodavatelidm koncovych zafizeni — modem0 ADSL(2+) umoziujici jim dodéavat tato zafizeni
schopné vyuzivat vSechny vefejné telekomunikaéni sluzby, které jsou prostfednictvim tohoto rozhrani
poskytovany.

Tato ¢ast dokumentu popisuje zakladni charakteristiky fyzické vrstvy specifikovaného rozhrani,
nicméné nemiZze postihnout vSechny podrobnosti, které maji vliv na kompatibilitu spolupracujicich
zafizeni. Pro porozuméni uvadénym parametrim a funkénostem musi byt tato specifikace ctena
v kontextu s dalSimi specifikacemi, mezinarodnimi standardy a doporu¢enimi uvedenymi v ustanove-
nich 7.2, 7.3 a ANNEX 3.

4.2 DEFINICE POJMU
PFistup resp. p Fipojka ADSL

Zahrnuje DSLAM (v&etné pfisluSného portu na linkové karté a pfislusného portu na karté
rozbocovacu) a metalické vedeni k U¢astnikovi ukonéené zasuvkou RJ11/12. Pfenosové parametry
fyzické vrstvy pfipojky jsou definovany v doporuceni ITU-T G.992.1.

PFistup resp. p Fipojka ADSL2+

Zahrnuje DSLAM (v&etné pfisluSného portu na linkové karté a pfislusného portu na karté
rozbocovacu) a metalické vedeni k U¢astnikovi ukonéené zasuvkou RJ11/12. Pfenosové parametry
fyzické vrstvy pfipojky jsou definovany v doporucéeni ITU-T G.992.3 a G.992.5.

Prenosova vrstva

V tomto dokumentu termin pfenosova vrstva zahrnuje oblasti pfenosu modulace DMT a bunék ATM
pfipojkou ADSL(2+).

Tovarni nastaveni

Tovarnim (defaultnim) nastavenim se rozumi takové nastaveni parametrd zafizeni A-NT, které je
mozno opakované obnovit prostfednictvim jednoduchého pfikazu nebo i jinym jednoduchym
zplUsobem, ktery je dostupny znalému uzivateli A-NT.
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4.3 REFERENCNI MODEL

Referen¢ni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmitotové pasmo nad pasmem pro

ISDN zachycuje obr. 3. Tento model vychazi z obr. 1-1 uvedeném v doporuceni ITU-T G.992.1.

HP P ATU-RIC-R

T/S

Modem ADSL/ISDN

u-c U-R JU-R,
TNW IC-C [ ATU-C sS-C — S-R |~
DSLAM
U, U,
Mistnosti provozovatele ' peiovy | 4

Gsek

Mistnosti zakaznika

obradzek 3 Referen €ni konfigurace p Fipojky ADSL(2+) nad ISDN

Referenéni model systému pro pFipojku ADSL(2+) vyuZivajici kmitoctové pasmo nad
pasmem pro PSTN zachycuje obr. 4.

T/S

HP P ATU-RIC-R

Modem ADSL/ISDN

U-C U-R —U-R,
TNW IC-C [ ATU-C sS-C — S-R |~
DSLAM
Z Z
Mistnosti provozovatele ' peiovy | 4

Gsek

Mistnosti zakaznika

obrazek 4 Referen €ni konfigurace p Fipojky ADSL(2+) nad PSTN

Referen¢ni model obsahuje nésledujici funkéni bloky a rozhrani:

DSLAM - pFistupovy multiplexer DSL

Modem ADSL(2+) - sitové zakon&eni U€astnické pripojky ADSL (A-NT) pro pasmo nad ISDN

S-R - zé&kaznicky rozbocovac (splitter) - v pfipadé varianty sluzby bez soubé&hu s aktivni sluzbou

HTS/ISDN neni tento zakaznicky rozbo€ovac nutny
S-C - centralni rozboc¢ovac (splitter)

U-R - linkové rozhrani na strané zakaznika

U-C - linkové rozhrani na strané Ustfedny

U-R2 - rozhrani zédkaznicky rozbo¢ova¢ - modem
H-P — hornofrekvenéni propust

ATU-C - transceiver ADSL(2+) na strané Ustfedny
ATU-R - transceiver ADSL(2+) na strané zakaznika
TNW — transportni sit (ATM anebo PTM)
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* PSTN - vefejné telekomunikaéni sit, analogova telefonni pfipojka

* TI/S - rozhrani mezi sitovym zakonéenim ADSL(2+) a zakaznickou instalaci ClI

e IC-C - pfevodnik rozhrani na strané Ustfedny

e IC-R - pfevodnik rozhrani na strané zakaznika

e Up - linkové rozhrani pro BA ISDN

+ U - linkové rozhrani pro BA ISDN s pAsmem omezenym rozbo&ovaéem

e Z-rozhrani dvoudratové analogové Ucastnické smycky

«  Z-rozhrani dvoudratové analogové Giéastnické smycky s pAsmem omezenym rozbo&ovacem
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5. PRENOSOVE PARAMETRY

A-NT musi umoznit, aby zakaznickd pfipojka ADSL(2+), realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla vSem relevantnim parametrim, napf. pocate¢ni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd.

5.1 PROVOZNI REZIMY PRIPOJEK ADSL(2+)

5.1.1 ADSL(2+) nad ISDN

Provozni rezim ADSL(2+) nad ISDN musi byt v souladu s ustanovenim 4.2.2 (FDD ADSL over ISDN)
technické specifikace ETSI TS 101 388. Pouziva se vyhradné FDD s nepfekryvajicim se spektrem.

V zékladnim pasmu mlze byt pfenaSen signal pfipojky BA ISDN s linkovym kdédem 2B1Q
podle technické specifikace ETSI TS 102 080..

5.1.2 ADSL(2+) nad PSTN

Provozni rezim ADSL(2+) nad PSTN pouziva stejné techniky Sirokopasmového prenosu jako provozni
rezim ADSL(2+) nad ISDN podle bodu 3.1, takze spektrum pfenaSeného signalu ADSL(2+) je stejné.

V zakladnim pasmu muaze byt pfenaSen analogovy telefonni signal k rozhrani Z. OdliSné parametry
na pfipojnych rozhranich zakladniho pasma jsou feSeny univerzalnimi rozbocovadi, které mohou byt v
pfipadé potfeby prepinatelné.

5.1.3 Vymeéna informaci nastaveni p Fenosu

Vyména informaci nastaveni pfenosu (handshaking) mezi DSLAMem a A-NT musi probihat v souladu
s doporuc¢enim ITU-T 994.1.

5.1.4 Rizeni fyzické vrstvy p Fenosu

Rizeni fyzické vrstvy pfenosu mezi DSLAMem a A-NT musi probihat v souladu s doporuéenim ITU-T
997.1.

5.2 SPECIFIKACE PRIPOJEK ADSL

5.2.1 Datova rychlost p Fenosu

Pfenosova kapacita A-NT musi byt v souladu s ustanovenim 6 doporuceni ITU-T G.992.1. A-NT
prenasejici ATM musi podporovat granularitu 32 kb/s v nasledujicim rozsahu:

5.2.1.1 Sestupny smér

Bitova rychlost 32 kb/s az 6144 kb/s.
5.2.1.2 Vzestupny smér

Bitova rychlost 32 kb/s az 640 kb/s.

5.2.2 Funkéni vlastnosti

Funkeéni vlastnosti A-NT musi odpovidat ustanoveni 8 a Pfiloze B.2 doporuceni ITU-T G.992.1. A-NT
musi splfovat stavovy diagram v PFiloze D doporuéeni ITU-T G.992.1.

5.2.3 Adaptace p fenosové rychlosti

A-NT musi podporovat rezim adaptivni i fixni pfenosové rychlosti v obou smérech pfenosu.

5.2.3.1 ReZim automaticky

A-NT musi byt schopno pfi inicializacnim dialogu nastavit maximalni realizovatelnou pfenosovou
rychlost pfipojky pro poZadovany odstup signalu od ruseni.
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5.2.3.2 ReZim fizeny

A-NT musi byt schopno pfi inicializacnim dialogu nastavit pfedem urenou pfenosovou rychlost
pFipojky pro poZzadovany odstup signalu od ruSeni, pokud je tato rychlost realizovatelna.

5.2.4 Maska PSD

Maska vykonového spektra PSD vysilate modemu A-NT musi byt v souladu s ustanovenim 4.2.2
(FDD ADSL over ISDN) technické specifikace ETSI TS 101 388.

5.2.5 Omezeni vysilaného vykonu

A-NT musi podporovat funkci omezeni vysilaného vykonu (Power cut-back) vysilae ATU-C v souladu
s ustanovenim B.3.3 doporuceni ITU-T G.992.1, Pfiloha B.

5.2.6 Zpusoby p fenosu

A-NT musi podporovat rychly (Fast) i prokladany (Interleaved) zpdsob pfenosu v obou smérech v
souladu s referenénim modelem v ustanoveni 5 doporuceni ITU-T G.992.1.

5.2.7 Provoz a Udrzba

Komunikace A-NT s DSLAMem kanalem EOC v ramci provozu a udrzby musi odpovidat podminkam
ustanoveni 9 doporuceni ITU-T G.992.1.

5.2.8 Inicializa €ni postup

A-NT musi splfiovat inicializacni sekvenci dle ustanoveni 10 a B.3 doporuceni ITU-T G.992.1.

5.2.9 Prizpasobeni za provozu a rekonfigurace

A-NT musi podporovat funkce pfizplsobeni za provozu a rekonfigurace podle ustanoveni 11
doporuceni ITU-T G.992.1.

5.3 SPECIFIKACE PRIPOJEK ADSL2+
5.3.1 Prenosové podminky

5.3.1.1 Pfenos v sestupném sméru

Pro pfenos v sestupném sméru plati podminky ustanoveni B.1. doporuceni ITU-T G.992.5.

5.3.1.2 Pfenos ve vzestupném sméru

Pro pfenos ve vzestupném sméru plati podminky ustanoveni B.2. doporuéeni ITU-T G.992.5.

5.3.2 Transportni kapacita

ATU-N musi podporovat zfizeni pfipojek ADSL2+ v pIném rozsahu prenosovych rychlosti podle
doporuceni ITU-T G.992.5.

5.3.3 Inicializa €ni dialog
Inicializacni vyména informaci mezi DSLAMem a A-NT musi probihat v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi doporuceni ITU-T G.994.1, G.997.1, G.992.3 a G.992.5.

5.3.4 Nastaveni p fenosoveé rychlosti

A-NT musi podporovat nastaveni pevné (FIX) i adaptivni (ADAPTIVE) linkové pfenosové rychlosti.
5.3.5 Maska PSD

Maska vykonového spektra PSD vysila¢e A-NT musi byt v souladu s ustanovenim B.2.2 dodatku B
doporuceni ITU-T G.992.3.
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5.3.6 Adaptace p fenosové rychlosti

A-NT musi podporovat podle doporu¢eni ITU-T Recommendation G.992.3 nésledujici dynamické
rekonfiguracni procedury

* Realokaci bitd mezi subnosnymi (Bit swapping)
*  Prizpusobovani rychlosti za provozu (SRA) dle ustanoveni 10 doporuceni ITU-T G.992.3.

5.3.7 Ochrana proti impulsnimu ruseni

A-NT musi podporovat ochranu proti impulsnimu ruSeni prokladanim ramce podle ustanoveni K.2.7
dodatku K doporuceni ITU-T G.992.3.

5.3.8 Provoz a Udrzba

5.3.8.1 Kanal EOC

Pro komunikaci mezi DSLAMem a A-NT se pouziva kanél EOC podle doporuceni ITU-T G.992.1.
5.3.8.2 Diagnosticky méd ADSL2+

A-NT musi podporovat diagnosticky mod podle ustanoveni 8.12.4 a 8.15 doporuéeni ITU-T G.992.3
pro testovani a pfenos nasledujicich linkovych diagnostickych informaci:

» Kanélovou pfenosovou funkci (CCF-ps), dle ustanoveni 8.12.3.1 téhoz doporuceni,

e PSD Sumu tichého kanalu (QLN-ps), dle ustanoveni 8.12.3.2 téhoz doporuceni,

« Pomér signal-Sum (SNR-ps), dle ustanoveni 8.12.3.3 téhoz doporuceni,

« Utlum pripojky (LATN), dle ustanoveni 8.12.3.4 téhoZ doporugeni,

+ Utlum signalu (SATN), dle ustanoveni 8.12.3.5 téhoZ doporuéeni,

« Sumovou rezervu (SNRM), dle ustanoveni 8.12.3.6 téhoZ doporuéent,

» Dosazitelnou datovou rychlost (ATTNDR), dle ustanoveni 8.12.3.7 téhoz doporuceni,

» Celkovy vykon vysilaného signalu (ACTATP) , dle ustanoveni 8.12.3.8 téhoz doporuceni.

Telefonica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsand v Obchodnim rejitu Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

IC 60193336, DIC: CZ60193336 Strana 24 (celkem
4039) |
CIPS - Pfiloha 2 - Technicka specifikace



Yelefonica

6. OVEROVANI A-NT PRO SiT SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 CZECH
REPUBLIC

Tato kapitola obsahuje testy odolnosti proti spojitému Sumu, které se provadéji pro schvéleni A-NT pro
pouZziti v siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

Poznadmka: To samozfejmé nevyluCuje, ze v pfipadé potfeby mohou byt provedeny jakékoliv jiné
doplrkové testy.

Testovaci podminky:
e transportni méd FAST
« testovaci vedeni #1 0.4 mm Cu, PE (50 nF/km) dle ETSI TS 101 388
« NM 2 6 dB na strané A-NT nebo DSLAMu pfi chybovosti mensi nez 10”

« max. 1 ES béhem 5 minut na strané A-NT

MéFici metoda pouzivd ruSeni na jedné strané. PSD Sumovych generatord jsou uvedeny v
nasledujicich grafech.
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obradzek 5 PSD Sumového generatoru na stran & A-NT
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PSD (dBm/Hz)

-80,0

85,0

-90,0

-95,0

-100,0

-105,0
-110,0

-115,0

-120,0

-125,0

10

100
f (kHz)

1000

10000

obrdzek 6 PSD Sumového generatoru na stran

é DSLAMu

U vyhovujicich A-NT musi byt dosazeny vysledky lepSi nez uvadi nasledujici tabulka.

Gtlum ADSL ADSL2+
z6na (dB
pFi 300 kHz) rychlost DS rychlost US rychlost DS rychlost US

(kbit/s) (kbit/s) (kbit/s) (kbit/s)
1 19 > 4352 > 576 > 8256 > 632
2 28 > 4224 > 448 >5120 > 492
3 36 > 4096 > 352 > 4352 > 384
4 42 > 3072 > 272 > 3200 > 296
5 47 > 2048 > 192 > 2176 > 208
6 51 > 1024 > 128 > 1152 > 144

Tab. 1 Pozadovana vykonnost A-NT p

Fi ruSeni spojitym Sumem
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7. VLASTNOSTI ROZHRANI

Rozhranim U-R, které je koncovym bodem sité pro uvazovanou sluzbu, je telefonni zasuvka RJ11/12,
zapojena podle obr. 5.

RD ¢len
zem

MAa L
)\ |
L 4

TELEFONNI ZASUVKA
h- L

RJ-11/12
’7 (nové provedeni)

zvonek

polarita — a-

OO WNEF

obrazek 7 Elektrické schéma telefonni zasuvky
7.1 ROZBOCOVAC UCASTNIKA

Rozbocovac, ktery je pfipojovan mezi rozhrani U-R a modem ADSL(2+), umoznuje oddéleni signalu
sluzby v zakladnim pasmu. Tento rozboCovaé nesmi ovliviovat spektrum prenaSeného
Sirokopasmového signalu ADSL(2+). Pfedpokladad se pouziti univerzalniho rozbocovace podle
technické specifikace ETSI TS 101 952-4. Pozadované parametry a vlastnosti rozbo€ovace pro sluzby
zaloZzené na konektivité ADSL jsou pfedmétem technické specifikace uvedené v TSPE 2077 a v
ustanoveni 10.

7.2 ELEKTRICKA BEZPE CNOST

Mira elektrické bezpecnosti zafizeni v prostorach zakaznika, pfipojovanych k rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkim normy EN 60950. Elektrické obvody linkového rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkim pro obvody TNV-3.

7.3 ELEKTROMAGNETICKA KOMPATIBILITA

Zafizeni v prostorach zékaznika pfipojovana k rozhrani U-R(2) musi z hlediska elektromagnetické
kompatibility (EMC) splfiovat kritéria, stanovena normou ETSI EN 300 386, vztahujici se na zafizeni
pouzivana v telekomunikaéni siti.

7.4 ODOLNOST PROTI PREPETiI A NADPROUDU

Odolnost proti prepéti a nadproudu u vné&jsich rozhrani zafizeni, instalovanych v prostorach Ugastnika
a pfipojovanych k rozhrani U-R(2), musi odpovidat pozadavkim doporuceni ITU-T K.21.

7.5 ZVLASTNI POZADAVKY PODLE PRODUKT U (SLUZEB)

Predmétem této technické specifikace jsou pouze parametry nizSich vrstev modelu OSI na rozhranich.
Parametry vySSich vrstev, které jsou zavislé na nastaveni poskytované sluzby, jsou pfedmétem jinych
technickych specifikaci vydanych poskytovateli téchto sluzeb pro rozhrani T/S.
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8. PARAMETRY ATM

8.1 KOMPATIBILITA SE STANDARDIZA CNiMI DOKUMENTY

Komunikace A-NT — A-LT musi splhovat pozadavky mezinarodnich normalizacnich dokumentd ITU-
T1.361, ITU-T 1.362 a ITU-T 1-363.5.

8.2 FORMAT BUNEK

Forméat bunék vychazejicich z A-NT musi byt v souladu s doporu¢enim ITU-T 1.361.

8.3 POLE GFC

Zahlavi bufiky musi mit forméat UNI v souladu s doporu¢enim ITU-T 1.361. PIn4 funkce GFC bith v
zahlavi buriky neni vyzadovana.

8.4 ADRESACNI KAPACITA VPI

Adresacni kapacita spojeni A-NT — A-LT musi mit minimalni rozsah VPI alespon 8 bitd.
8.5 ADRESACNI KAPACITA VCI

Adresacni kapacita spojeni A-NT — A-LT musi mit minimalni rozsah VCI alespon 10 bita.

8.6 REZERVOVANE HODNOTY

Hodnoty VPI/VCI rezervované pro signalizaci, funkce OAM a fizeni zdroji nesmi byt pouzity pro
prenos uzivatelskych dat ani pro jakykoli proprietarni komunikaéni kanal.

8.7 POLE PTI

Vypliiovani PTI pole a jeho informacni hodnota musi byt v souladu s doporuéenim ITU-T 1.361
odstavcem 2.3.3, v pfichozim i odchozim sméru.

8.8 POLECLP

Vyplfiovani CLP pole a jeho informaéni hodnota musi byt v souladu s doporu¢enim ITU-T 1.361
odstavcem 2.3.4, v pfichozim i v odchozim sméru.

8.9 POLE HEC

Zpusob vypoctu HEC pole a jeho informaéni hodnota musi byt v souladu s doporu¢enim ITU-T 1.361
odstavcem 2.3.5, a s doporu¢enim ITU-T 1.432.1 odstavcem 4.3.2. Pozadovana je detekce chyb
zahlavi zaloZzené na rozdilu vypoctené hodnoty a obdrzené hodnoty pole HEC.

8.10 zPUSOB POUZIVANI VPI/VCI

Pfenos uzivatelskych dat je uvazovan vzdy jako obousmérny, a proto bunky se stejnym VPI a VCI
patfi pouze jednomu obousmérnému datovému spoji (VC).

8.11 FORMAT OAM BUNEK

Tvorba a pouzivani OAM bunék musi byt plné v souladu s doporu¢enimi ITU-T 1.610, ITU-T I.751,
ITU-T 1.732. A-NT musi byt nastaveno v modu segment end point. Je pozadovana podpora OAM F5
end to end LoopBack bunék (PTI = 101). Bunky OAM F5 end to end LoopBack (PTI =101) s ID FFFF,
popsané v doporuceni ITU-T 1.610 (Edition 2/99), oddil 10, musi byt A-NT zpracovany a musi byt
poslana odpovéd zpét.

8.12 OSTATNI

VSechny ostatni blize nespecifikované vlastnosti podléhaji doporuc¢enim uvedenym v pfiloze €. 3. V
pfipadé rozporu mezi standardem uvedenym v ATM foru a jeho ITU-T ekvivalentem ma vysSi prioritu
doporuceni ITU-T.
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9. ROZHRANNI IP

9.1 PREDMET SPECIFIKACE

Tato ¢ast dokumentu specifikuje vlastnosti, kterym musi vyhovét G€astnické zafizeni, aby bylo mozno
realizovat sluzbu pfistupu na ucastnické ADSL pfipojce (viz 2.6).

9.2 SNAP ENCAPSULACE V AALS

Ugastnické zafizeni musi podporovat encapsulaci PPPoE protokolu do AAL5 podle RFC 2684. Pro
datovou komunikaci bude pouZito VPI=8, VCI=48. Ug&astnické zafizeni muaze navic podporovat
funkcionalitu PPPoE klienta podle RFC 2576 spole¢né s funkcionalitou PPP klienta podle RFC 1332,
RFC 1334 a RFC 1994.

9.2.1 Smeérovani protokolu IP

ZaFizeni, které na stran& UcZastnika zakoncuje PPP spojeni (A-NT nebo PC terminal), musi
podporovat smérovani protokolu IP.

9.2.2 Preklad IP adres - NAT

Koncové zafizeni m(ize podporovat preklad IP adres dle IETF RFC 3022 [6]. V pfipadé, Ze nebude na
A-NT podporovan, nebude ovSem toto A-NT univerzalné pouzitelné pro veSkeré sluzby spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic na bazi ADSL.

Telefonica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsand v Obchodnim rejitu Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

IC 60193336, DIC CZ60193336 Strana 30 (celkem
4039) |
CIPS - Pfiloha 2 - Technicka specifikace



Yelefonica

10. ROZBOCOVAC UCASTNIKA

10.1 PREDMET SPECIFIKACE
Tato cast dokumentu specifikuje parametry univerzalniho (c¢astnického rozbocovace ADSL

pracujiciho v pasmu Sirokopasmovych sluzeb ADSL nad ISDN a podporujiciho Gzkopasmové pripojky
POTS nebo BA ISDN.

10.2 ELEKTRICKE A P RENOSOVE PARAMETRY

10.2.1 Definice impedan €niho zakon éeni

Pro provozni a testovaci Uc¢ely rozboCovacu se definuji nasledujici impedanéni parametry.

Z ppsL
MODEM ADSL
Rozbo éovaé : Z VEDENI
VEDENI
Z NF
POTS / BA ISDN
obrazek 8 Blokové schéma rozbo ¢ovace
Rezim méreni Z NE Z VEDENI Z apsL
vedeni — NF (POTS) 600 Q 600 Q 20,89 nF + 82 puH 00 100 Q
vedeni — NF (ISDN) 135 Q 135 Q 20,89 nF + 82 puH 00 100 Q
135 Q nebo
vedeni — modem ADSL 600 Q 100 Q 20,89 nF + 82 puH 00 100 Q

10.2.2 Stejnosm érny odpor rozbo €ovace

Stejnosmérny odpor cesty vedeni — brana NF musi byt mensi nez 12,5 Q.

10.2.3 Provozni stejnosm érny proud

Cesta vedeni — brana NF musi byt dimenzovéna pro stejnosmérny proud minimalné 100 mA.

10.2.4 Rezim ADSL/POTS v pasmu 0,3 kHz + 3,4 kHz

Pfenosové parametry musi pfi zatizeni rozbocovace na strané NF a na strané vedeni impedanci
600 Q splfovat nasledujici podminky:

10.2.5 Vlozny Gtlum p Fi 1 kHz

Vlozny Gtlum pfi 1 kHz musi byt < 0,3 dB.
10.2.6 Vlozny Gtlum v pasmu 0,3 kHz + 3,4 kHz

Vlozny Gtlum musi byt < 2,0 dB.
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obrazek 9 Propustna pasmar uznych signalovych cest rozbo ¢ovace

10.2.7 Utlum odrazu

Pozadované hodnoty Utlumu odrazu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Zakonc&eni brany ADSL
Z ppsL Naprazdno
0,3+ 1,6 kHz > 16dB > 16dB
1,6 + 3,4 kHz > 12dB > 11dB

10.2.8 Rezim ADSL/ISDN v pasmu 1 + 80 KHZ

Pfenosové parametry musi pfi zatizeni rozbo¢ovace na strané NF a na strané vedeni impedanci

135 Q splfiovat nasledujici podminky:

10.2.9 Vlozny Gtlum

Vlozny Gtlum cesty ISDN nesmi pfesahnout 1,5 dB v kmito¢tovém pasmu do 60 kHz a 2,5 dB do

80 kHz.

10.2.10 Utlum odrazu

Pozadované hodnoty Utlumu odrazu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Zakon¢eni brany ADSL
Z apsL Naprazdno
1+ 60 kHz 216 dB 212dB
60 + 80 kHz 214 dB >210dB

10.2.11 Skupinové zpozd éni

Skupinové zpozdéni nesmi prekrocit hodnotu 20 psec.

10.2.12 Utlum cesty NF - ADSL v nepropustném pasmu

Vlozny Utlum cesty nesmi klesnout v pasmu 138 kHz + 150 kHz a 1104 kHz + 2208 kHz pod 55 dB a v

pasmu 150 kHz + 1104 kHz pod 65 dB.
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&
A (dB)
65

55 weferarnanssarssnriinesarens

B
>

138 150 Freq. (kHz) 2208

obradzek 10 Charakteristika rozbo €ovaé€e v nepropustném sm éru
10.2.13 Podélny konverzni Gtlum (LCL) na bran & vedeni

Hodnoty LCL méfené v pasmu 0,05 kHz + 5 MHz musi lezet nad Srafovanou oblasti zobrazenou
v nasledujicim obrazku:
A

40|

LCL (dB)

30 |-

.
L

0,05 Freq.(kHz) 30 1104 2208 5000

obrazek 11 Charakteristika LCL rozbo ¢ovace
10.2.14 Elektricka pevnost

Napéti mezi pfenosovymi zilami a/nebo mezi jednou z zZil a zemi musi vyhovét doporuceni ITU-T K.21
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ANNEX 1 - POUZITE PRENOSOVE MEDIUM

Pristupova sit spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic vyuziva pfevazné metalické kabely s
plastovou izolaci. Tyto kabely vSeobecné odpovidaji normé IEC 60708. Kabely pouZivaji vodice
s médénymi jadry o prGmérech 0,4, 0,6 a 0,8 mm s primeérem izolace max. 1,7 mm a maji vnéjsi plast
prevazné z polyetylénu. Zakladnim pfenosovym prvkem kabelll je kfizova ¢tyfka. Kabely v Glozném
provedeni jsou plnéné vhodnou plnici hmotou (gelem), kterd vytvari protivodni zabranu. Vodi¢e maji
polyetylénovou pénovou izolaci. Kabely v samonosném provedeni nejsou plnéné a pouzivaji plnou
polyetylenovou izolaci. Kabely pro vnitfni instalace pouzivaji vodi¢e s jddrem o priméru 0,5 mm a maji
izolaci vodicl i vnéjSiho plasté z PVC. Jsou v provedeni stinéném i nestinéném. Pro digitalni pfenosy
se v omezené mife pouzivaji datové kabely ve specialnim provedeni.

Cast pristupové sité spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic vyuZiva historické metalické kabely s
meédénymi jadry o primérech 0,4, 0,6 a 0,8 mm s izolaci vzduch-papir.
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ANNEX 2 - VLASTNOSTI PROVOZOVANYCH DSLAM U

Centralni ¢ast pfenosového systému ADSL tvofi zafizeni DSLAM.

DSLAM je Gcastnicky multiplexer pro vysokorychlostni datové sluzby na stavajici infrastruktufe
metalickych kabeld, ktery sdruzuje data z rliznych typu zakaznickych zafizeni. Sdruzeny datovy tok je

vysilan

do sité ATM nebo do sité L2. V opacném sméru je sdruzeny datovy tok demultiplexovan

a prenasen k odpovidajicimu zafizeni CPE.
DSLAM také vykonava funkce OAM pro zajiSténi fadného provozu.

V siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic jsou instalovana zafizeni dvou dodavatelG:

Alcatel 7300 ASAM

Zafizeni Alcatel 7300 ASAM je ATM DSLAM s fidicim a dohledovym systémem 5523 AWS.
Popis rozhrani zafizeni Alcatel A7300 poskytuje dokument Interface Specification ASAM
Release 4.2

Pro specifikované rozhrani U-R je relevantni pfenosovy méd ADSL nad ISDN.
Verze provozovaného HW - 7300 ASAM Release 4.2, technologie HD/UD
Verze provozovaného SW - 5523 AWS Release 4.2.40.42

Alcatel 7302 ISAM, 7330 ISAM FTTN

Zarizeni Alcatel 7302 ISAM a 7330 ISAM FTTN jsou IP DSLAMy s Ffidicim a dohledovym
systémem 5523 AWS. Popis rozhrani zafizeni Alcatel A7302 poskytuje dokument
ADSL/ADSL2/ADSL2plus Network Compatibility Disclosure Document

Pro specifikované rozhrani U-R je relevantni pfenosovy méd ADSL nad ISDN.
Verze provozovaného HW - 7302 ASAM Release 2.4
Verze provozovaného SW - 5523 AWS Release 7.0.2

Huawei SmartAX MA5100, MA5103

Zafizeni Huawei MA 5100 a MA5103 jsou ATM DSLAMy s dohledovym systémem Imanager
N2000 NMS.

Popis rozhrani ATM zafizeni Huawei je prakticky shodny jako u ATM zafizeni Alcatel. Jedna
se o standardizovana telekomunikacni rozhrani dle ITU-T doporuceni.

Oproti zafizeni Alcatel disponuje zafizeni Huawei navic rozhranimi na bazi Ethernet.
Konkrétné se jednéa o rozhrani 10 Mbit/s Ethernet, Fast Ethernet (100 Mbit/s) a GB Ethernet (1
Gbhit/s). VSechna tato rozhrani jsou k dispozici v podobé elektrické i optické (provedeni pro
gradientni i jednovidova vlakna).

Verze provozovaného HW - MA5100V200R005B05D063
Verze provozovaného SW - iManager N2000 Release V200R008

Huawei SmartAX MA5600, MA5603

Zafizeni Huawei MA 5600 a MA5603 jsou IP DSLAMy s dohledovym systémem Imanager
N2000 NMS.

Popis rozhrani IP zafizeni Huawei je prakticky shodny jako u IP zafizeni Alcatel. Jedna se o
standardizovana telekomunikacni rozhrani dle mezinarodnich doporuceni.

Verze provozovaného HW - MA5600V300R002B02D090
Verze provozovaného SW - iManager N2000 Release V200R008
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ANNEX 3 - ATM STANDARDY

Technical Working Group

Approved Specifications

Approved Date

AIC/ATM-IP Collaboration ATM-MPLS Network Interworking1.0 Aug, 2001
LAN Emulation over ATM 1.0 Jan, 1995
LAN Emulation Client Management Specification Sep, 1995
LANE 1.0 Addendum Dec, 1995
LANE Servers Management Spec v1.0 Mar, 1996
LANE v2.0 LUNI Interface July, 1997
LAN Emulation Client Management Specific Specification Version 2.0 Oct, 1998
Multi-Protocol Over ATM Specification v1.0 July, 1997
Multi-Protocol Over ATM Version 1.0 MIB July, 1998
Multi-protocol Over ATM Specification, Version 1.1 May, 1999
MPOA v1.1 Addendum on ot-VPN Support Oct, 1999
MPOA Errata Nov, 2000

Architecture ATM User-Network Interwork Interface (UNI) Specification Version 4.1 Nov, 2002

B-ICI B-ICI 1.0 Sep, 1993
B-ICI 1.1 Sep, 1994
B-ICI 2.0 (delta spec to B-ICI 1.1) Nov, 1995
B-ICI 2.0 (integrated specification) Dec, 1995
B-ICl 2.0 Addendum or 2.1 Nov, 1996

Control - Signalling PNNI Addendum on PNNI/B-QSIG Interworking and Generic Oct, 1998
Functional Protocol for the Support of Supplementary Services
Addressing Addendum for UNI Signalling 4.0 Feb, 1999
PNNI Transported Address Stack, Version 1.0 May, 1999
PNNI Version 1.0 Security Signaling Addendum May, 1999
UNI Signaling 4.0 Security Addendum May, 1999
ATM Inter-Network Interface (AINI) Specification July, 1999
ATM Inter-Network Interface (AINI) Specification Version 1.1 Sep, 2002
ATM Inter-Network Interface (AINI) Specification Version 1.1 Sep, 2002
PNNI Addendum for Generic Application Transport Version 1.0 July, 1999
PNNI SPVC Addendum Version 1.0 July, 1999
PHY/MAC Identifier Addendum to UNI Signalling 4.0 Nov, 1999
Network Call Correlation Identifier v1.0 March, 2000
PNNI Addendum for Path and Connection Trace, Version 1.0 March, 2000
Operation of the Bearer Independent call control (BICC) Protocol with July, 2000
SIG 4.0/PNNI 1.0-AINI
UBR with MDCR Addendum to UNI 4.0/PNNI 1.0 AINI July, 2000
Modification of Traffic Descriptor for an Active Connection July, 2000
Modification of Traffic Paramenters for an Active Connection Signalling May, 2001
Specification (PNNI, AINI, and UNI) Version 2.0
Behavior Class Selector Signalling Version 1.0 Oct, 2000
Guaranteed Frame Rate(GFR) Signalling(PNNI,AINI, and UNI) Version Aug, 2001
1.0
Domain-based rerouting for active point-to-point calls, Version 1.0 Aug, 2001
Loop Detection, Version 1.0 April, 2002
Signalling Congestion Control, Version 1.0 April, 2002
Call Processing, Version 1.0 April, 2002
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Technical Working Group

Approved Specifications

Approved Date

Private Network-Network Interface Specification v.1.1 April, 2002
Private Network-Network Interface Specification v.1.1 April, 2002
ATM User Network Interface (UNI) Signalling Specification version 4.1 April, 2002
ATM User Network Interface(UNI) Signalling Specification Version 4.1 April, 2002
Policy Routing, Version 1.0 April, 2003
Data - Exchange Interface Data Exchange Interface version 1.0 Aug, 1993
Directory and Naming ATM Named System v2.0 July, 2000
Services
Frame-based ATM Frame-based ATM Transport over Ethernet (FATE) Mar, 2000
Frame-based ATM Transport over Ethernet (FATE) July, 2002
Frame Based ATM over Sonet/SDH July, 2000
ILMI (Integrated Local Mgmt. [ILMI 4.0 Sep, 1996
Interface)
Network Management Customer Network Management (CNM) for ATM Public Network Oct, 1994
Service
M4 Interface Requirements and Logical MIB Oct, 1994
M4 Interface Requirements and Logical MIB: ATM Network Element Oct, 1998
View
CMIP Specification for the M4 Interface Sep, 1995
CMIP Specification for the M4 Interface: ATM Network Element View, July, 1999
Version 2
M4 Public Network view Mar, 1996
M4 Interface Requirements and Logical MIB: ATM Network View, May, 1999
Version 2
M4 "NE View" Jan, 1997
Circuit Emulation Service Interworking Requirements, Logical and Jan, 1997
CMIP MIB
M4 Network View CMIP MIB Spec v1.0 Jan, 1997
M4 Network View Requirements & Logical MIB Addendum Jan, 1997
ATM Remote Monitoring SNMP MIB July, 1997
SNMP M4 Network Element View MIB July, 1998
Network Management M4 Security Requirements and Logical MIB Jan, 1999
Auto-configuration of PVCs May, 1999
Requirements and Logical MIB for Management of Path and April, 2001
Connection Trace
ATM Usage Measurement Requirements Nov, 2000
Addendum to te ILMI Autoconfiguration Extension April, 2002
M4 Interface: ATM Network View, CORBA MIB, Version 2 Aug, 2002
ATM Performance Management Bulk Data File Structure April, 2003
Physical Layer Issued as part of UNI 3.1:
44.736 DS3 Mbps Physical Layer 100 Mbps Multimode Fiber Interface
Physical Layer 155.52 Mbps SONET STS-3c Physical Layer 155.52
Mbps Physical Layer
ATM Physical Medium Dependent Interface Specification for 155 Mb/s Sep, 1994
over Twisted Pair Cable
DS1 Physical Layer Specification Sep, 1994
Utopia Mar, 1994
Mid-range Physical Layer Specification for Category 3 UTP Sep, 1994
6,312 Kbps UNI Specification June, 1995
E3 UNI Aug, 1995
Utopia Level 2 June, 1995
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Physical Interface Specification for 25.6 Mb/s over Twisted Pair Nov, 1995
Technical Working Group Approved Specifications Approved Date

A Cell-based Transmission Convergence Sublayer for Clear Channel Jan, 1996
Interfaces
622.08 Mbps Physical Layer Jan, 1996
155.52 Mbps Physical Layer Specification for Category 3 UTP (See Nov, 1995
also UNI 3.1, af-uni-0010.002)
120 Ohm Addendum to ATM PMD Interface Spec for 155 Mbps over Jan, 1996
TP
DS3 Physical Layer Interface Spec Mar, 1996
155 Mbps over MMF Short Wave Length Lasers, Addendum to UNI 3.1 July, 1996
WIRE (PMD to TC layers) July, 1996
E-1 Physical Layer Interface Specification Sep, 1996
155 Mbps over Plastic Optical Fiber (POF) Version 1.0 May, 1997
155 Mb/s Plastic Optical Fiber and Hard Polymer Clad Fiber PMD Jan, 1999
Specification Version 1.1
Inverse ATM Mux Version 1.0 July, 1997
Inverse Multiplexing for ATM (IMA) Specification Version 1.1 March, 1999
Physical Layer High Density Glass Optical Fiber Annex Feb, 1999
622 and 2488 Mbit/s Cell-Based Physical Layer July, 1999
ATM on Fractional EL/T1 Oct, 1999
2.4 Ghps Physical Layer Specification Oct, 1999
Physical Layer Control Oct, 1999
Utopia 3 Physical Layer Interface Nov, 1999
Specification of the Device Control Protocol (DCP) Version 1.0 Mar, 2000
Multiplexed Status Mode (MSM3) March, 2000
Frame-Based ATM Interface (Level 3) March, 2000
UTOPIA Level 4 March, 2000
Cell-Based 1000 Mbit/s (CB1G)Physical Layer Specification over April, 2001
Single-mode or Multi-mode Fiber and Category 6 Twisted pair Copper
Cabling

P-NNI Interim Inter-Switch Signaling Protocol Dec, 1994
Private Network-Network Interface Specification V. 1.0 Mar, 1996
PNNI 1.0 Addendum (soft PVC MIB) Sep, 1996
PNNI ABR Addendum Jan, 1997
PNNI v1.0 Errata and PICs July, 1997
(See PNNI 1.1, af-pnni-0055.001, af-pnni-0055.002)

Routing and Adressing PNNI Augmented Routing (PAR) Version 1.0 Jan, 1999
ATM Forum Addressing: User Guide Version 1.0 Jan, 1999
ATM Forum Addressing: Reference Guide Feb, 1999
PNNI Addendum for Mobility Extensions Version 1.0 May, 1999
ATM Bi-Level Addressing Document, Version 1.0 April, 2001
Addendum to PNNI, Version 1.0-Secure Routing Nov, 2001

Residential Broadband Residential Broadband Architectural Framework July, 1998
RBB Physical Interfaces Specification Jan, 1999

Service Aspects and Frame UNI Sep, 1995

Applications
Circuit Emulation Sep, 1995
Native ATM Services: Semantic Description Feb, 1996
Audio/Visual Multimedia Services: Video on Demand v1.0 Jan, 1996
Audio/Visual Multimedia Services: Video on Demand v1.1 Mar, 1997
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ATM Names Service Nov, 1996
FUNI 2.0 July, 1997
Technical Working Group Approved Specifications Approved Date
Native ATM Services DLPI Addendum Version 1.0 Feb, 1998
API Semantics for Native ATM Services Feb, 1999
FUNI Extensions for Multimedia Feb, 1999
H.323 Media Transport over ATM July, 1999
Security ATM Security Framework Version 1.0 Feb, 1998
ATM Security Specification Version 1.0 Feb, 1999
ATM Security Specification Version 1.1 March, 2001
Security Specification Version 1.1 Protocol Implementation March, 2001
Conformance Statement (PICS) Proforma Specification
Control Plane Security Nov, 2001
Methods of Securely Managing ATM Network Elements- April, 2002
Implementation Agreements,Version 1.1
Security Services Renegotation Addendum to Security, Verson 1.1 March, 2002
Addendum to Security Specification v1.1 - In-Band Security for Simplex Aug, 2002
Connections
ATM Connection Filtering MIB and Audit Log July, 2002
Addendum to Sec 1.1 Secure CBR Traffic in a Policed Network July, 2002
Signaling (See UNI 3.1, af-uni-0010.002)
UNI Signalling 4.0 July, 1996
Signaling ABR Addendum Jan, 1997

(See UNI 4.1, af-sig-0061.001, af-sig-0061.002)

Testing Introduction to ATM Forum Test Specifications Dec, 1994
PICS Proforma for the DS3 Physical Layer Interface Sep, 1994
PICS Proforma for the SONET STS-3c Physical Layer Interface Sep, 1994
PICS Proforma for the 100 Mbps Multimode Fibre Physical Layer Sep, 1994
Interface
PICS Proforma for the ATM Layer (UNI 3.0) Apr, 1995
Conformance Abstract Test Suite for the ATM Layer for Intermediate Sep, 1995
Systems (UNI 3.0)

Interoperability Test Suite for the ATM Layer (UNI 3.0) Apr, 1995
Interoperability Test Suites for Physical Layer: DS-3, STS-3c, 100 Apr, 1995
Mbps MMF (TAXI)

PICS Proforma for the DS1 Physical Layer Apr, 1995
Conformance Abstract Test Suite for the ATM Layer (End Systems) Jan, 1996
UNI 3.0

PICS for AALS5 (ITU spec) Jan, 1996
PICS Proforma for the 51.84 Mbps Mid-Range PHY Layer Interface Jan, 1996
Conformance Abstract Test Suite for the ATM Layer of Intermediate Jan, 1996
Systems (UNI 3.1)

PICS for the 25.6 Mbps over Twisted Pair Cable (UTP-3) Physical Mar, 1996
Layer

Conformance Abstract Test Suite for the ATM Adaptation Layer (AAL) Mar, 1996
Type 5 Common Part (Part 1)

PICS for ATM Layer (UNI 3.1) July, 1996
Conformance Abstract Test Suite for the UNI 3.1 ATM Layer of End June, 1996
Systems

Conformance Abstract Test Suite for the SSCOP Sub-layer (UNI 3.1) Sep, 1996
SSCOP Conformance Abstract Test Suite, Version 1.1 May, 1999
PICS for the 155 Mbps over Twisted Pair Cable (UTP-5/STP-5) Nov, 1996
Physical Layer

PICS for Direct Mapped DS3 July, 1997
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Abstract Test Suite for Signalling (UNI 3.1) for the Network Side Sep, 1997
ATM Test Access Function (ATAF) Specification Version 1.0 Feb, 1998
PICS for Signalling (UNI v3.1) - User Side April, 1998
Interoperability Test for PNNI Version 1.0 Feb, 1999

Technical Working Group

Approved Specifications

Approved Date

PICS Proforma for UNI 3.1 Signalling (Network Side) May, 1999
ATM Forum Performance Testing Specification Oct, 1999
Implementation Conformance Statement (ICS) Proforma Style Guide Mar, 2000
Conformance ATS for PNNI Routing Oct, 2000
Conformance ATS for PNNI Signalling Oct, 2000
Conformance ATS for ABR Source and Destination Jan, 2001
Behaviors
UNI Signalling Performance Test Suite Oct, 2000
ATM Inter-Network Interface (AINI) Specification July, 2002
Introduction to ATM Forum Test Specifications, Version 2.0 Oct, 2001
Abstract Test Suite for UNI 3.1 Network side Aug, 2002
Abstract Test Suite for UNI 4.0 Network Side Oct, 2002

Traffic Management (See UNI 3.1, af-uni-0010.002)
Traffic Management 4.0 Apr, 1996
Traffic Management ABR Addendum Jan, 1997
Traffic Management 4.1 March, 1999
Addendum to TM 4.1:Differentiated UBR July, 2000
Addendum to Traffic Management v4.1 optional minimum desired cell July, 2000
rate indication for UBR

Voice & Telephony over ATM [Circuit Emulation Service 2.0 Jan, 1997
Voice and Telephony Over ATM to the Desktop May, 1997
Voice and Telephony over ATM to the Desktop Feb, 1999
(DBCES) Dynamic Bandwith Utilization in 64 KBPS Time Slot Trunking July, 1997
Over ATM - Using CES
ATM Trunking Using AAL1 for Narrow Band Services v1.0 July, 1997
ATM Trunking Using AAL2 for Narrowband Services Feb, 1999
Low Speed Circuit Emulation Service May, 1999
ICS for ATM Trunking Using AAL2 for Narrowband Services May, 1999
Low Speed Circuit Emulation Service (LSCES) Implementation Oct, 1999
Conformance Statement Proformance
Loop Emulation Service Using AAL2 July, 2000
Loop Emulation Service Using AAL2 File Transfer Addendum Oct, 2001
Loop Emulation Service Using AAL2 Oct, 2001
Loop Emulation Service Using AAL2 Rev 1 Feb, 2003

User-Network Interface (UNI) |ATM User-Network Interface Specification V2.0 June, 1993
ATM User-Network Interface Specification V3.0 Sep. 1993

ATM User-Network Interface Specification V3.1 (See UNI 3.1, af-uni-0010.002)
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PRILOHA 3

PRAVIDLA A POSTUPY

SMLOUVY
o pfistupu k infrastruktufe sité spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole€nostmi

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

a

Poskytovatelem



Yelefonica

Obecné ustanoveni

Tato Pfiloha uvadi pravidla a postupy pouZzivané pfi poskytovani pfistupu
k infrastruktufe sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic vyuZivajici technologie
Carrier IP Stream, jako jsou nap¥. objednani Pristup(, terminy dodani, funkéni omezeni
apod. Konkrétni rozsah poskytovanych sluZeb je zavazné stanoven PFilohou 1.

1. UvoD

Postupy stanovené PFilohou 3 jsou zaméfeny na dosaZeni, udrZeni a zabezpeceni
vzajemné dohodnuté arovné kvality sluzby v souladu s Pfilohou 1 a Pfilohou 2.

Postupy uvedené v Pfiloze 3 pokryvaji cely prabéh poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream,
tj. od objednani, zmény az ke zruSeni Sluzby a jejich komponent.

2. RIZENIi VZTAHU

Ucelem Fizeni vztahd je uspofadat viechny vztahy mezi Poskytovatelem a spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic s ohledem na kvalitu sluzeb dohodnutou touto Smlouvou.

2.1 ODPOVEDNOST

Odpoveédnosti a adresy jednotlivych kontaktnich osob jsou definovany v Pfiloze 7 této
Smlouvy.

2.2 ROZSAH, OBSAH A POUZITI

Rizeni vztah( je zaloZeno na é&tvrtletnich schazkach, pokud se strany nedohodnou
jinak. Cilem ¢&tvrtletni revizni schuzky je vyména informaci o stavu a vykonnosti sluzeb
poskytovanych obéma stranami. Pfi jedné schuzce jsou vzdy FeSena témata predlozena
obéma stranami.

3. DODANI PRISTUPU A SLUZEB

3.1 UvoD

Zprostfedkovani sluzeb zabezpecuje dodani/zménu/zruSeni objednanych
pFistupl/sluzeb v praimérné dobé dodani/zmény/zruSeni pfistupu/sluzby.

Zprostfedkovani pfistupu/sluzby se sklada z predloZeni objednavky a nasledné
sekvence tfi bezprostfedné na sebe navazujicich postupd, tj. pfijeti objednavky (pfipravy),
dodani (zahrnuje technické Setfeni, instalaci) a testovani (v pfipadé sluzby Carrier IP
Access). Kombinace pfipravy, dodani a testovani predstavuje dobu dodani.
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Priprava zahrnuje vymeénu informaci mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic, které jsou nezbytné pro objednavku, zménu nebo zruSeni.

Dodéani sluzby/pfistupu podmiruje pfipravenost fyzické a logické kapacity.

Testovani sluzby Carrier IP Access zabezpecluje funkénosti zafizeni a €innosti podle
pozadavkl obou stran pfed zprovoznénim sluzeb.

Obé strany budou béhem dodani a testovani sluzeb spolupracovat tak, aby vSechny

s

3.2 ODPOVEDNOST

Obé strany jsou odpovédné za udrZzovani vzajemné informovanosti o0 zménach,
prodlenich nebo dalSich informacich tykajicich se pfipravy, dodani a testovani.

3.3 OBJEDNANI PRISTUPU CARRIER IP DSL CA

3.3.1 Priprava

Priprava je zahajena v okamZziku, kdy spole€nost Telefonica O2 Czech Republic pfijima
objednavku od Poskytovatele.

3.3.2 Postup p Fi pfijeti objednavky (z Fizeni, zména a zruseni)

Poskytovatel objednava a predklada své pozadavky spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic vyhradné prostfednictvim elektronického rozhrani. Toto rozhrani je definovano
v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning z aplikace ISP,

Objednani sluzby Pfistup Carrier IP DSL CA lIze provést v pfipadé soubé&hu sluzby HTS
nebo ISDN na jednom vedeni pomoci ID pFipojky, kterou Poskytovatel ziska od Ugastnika
nebo v pfipadé objednavky na tzv. neaktivnim vedeni pomoci adresniho identifikatoru
IDADR, které Ize ziskat s vefejné dostupné dtb, Ceského Statistického Utadu. Proces
ziskéni adresniho identifikatoru je plné v kompetenci a na vrub Poskytovatele. Spole€nost
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. neni drzitelem této dtb. a nenese odpovédnost za jeji
udrzovani, aktualizaci, dostupnost, atp.

3.3.3 Notifika éni objednavkovy systém

O jednotlivych bodech procesu objednani a zfizeni sluzby je Poskytovatel informovan
standardnim komunikacnim kanalem pomoci notifikanich zprav.

Notifikacni objednavkovy systém se povaZuje za nedostupny, pokud méné nez 95%
notifikaCnich zprav je doru¢eno Poskytovateli ve Ihuté vétsSi nez 72 hodin mezi ¢asem od

obdrZeni notifikaCni zpravy Poskytovatelem a redlnym ¢asem, kdy notifikovana udalost
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nastala. Do doby nedostupnosti objednavkového systému se nezapocitava ¢as mezi
odeslanim notifikaéni zpravy spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a pfijetim zpravy
Poskytovatelem. (mozné prodleva z ddvodu nefunkénosti systému na strané Poskytovatele)

V pfipadég, Ze se spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nepodafi hodnotu
Dostupnosti objednavkového systému v méfeném obdobi jednoho kalendarniho &tvrtleti
doséhnout, spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. provede revizi funkénosti
systému notifikaénich zprav a vyvine maximalni Usili ve spraveé tohoto systému tak, aby v
nasledujicim méfeném Ctvrtleti tato hodnoty byla naplnéna.

3.3.4 Technické Set feni

O vysledku technického Setfeni bude Poskytovatel vyrozumén elektronickou cestou.

Pfi kladném technickém Setfeni pfistupu Carrier IP DSL CA bude Poskytovatel
vyrozumén o pfipravenosti ke zfizeni pFistupu. Poskytovatel kontaktuje Ugastnika a pFi
spinéni podminek dle PFilohy 1 a Pfilohy 2, pFipoji vlastni zafizeni ke Koncovému bodu
sité spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

Seznam a rozdéleni Oblastnich sdruzujicich bodu spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic definuje nasledujici tabulka:

Oblastni sdruzujici body odpovidaji déleni dle kraju:

Kraj

Praha

Stfedolesky

Liberecky

Ustecky

Karlovarsky

Plzensky

Budéjovicky

Hradecky

Pardubicky

Jihlavsky

Olomoucky

Ostravsky

Zlinsky

Brnénsk

.
Lalafonica ’¥7 ezach.Ropublioma.clal
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3.3.4 ZPUSOB OBJEDNANI / ZM ENA / ZRUSENI PRISTUPU CARRIER IP DSL CA

Pfistupy Carrier IP DSL CA se objednavaji, méni a rusi vyhradné prostfednictvim
elektronického objednavkového systému.

Pfesna specifikace datovych Udaju nutnych pro objednani/zménu/zruseni je definovana
v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning z aplikace ISP*

Pfipadny proces vypliiovani datovych Gdaju na webovych strankach Poskytovatele
nebude ze strany spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic podporovan kontrolnimi on-
line mechanismy.

Systém pro zpracovani poZadavku na strané spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic mé& pro pfijem pozadavkui na objednéani/zménu/zruSeni/ADSLcheck pfistupu
zabudovany kontrolni mechanizmy proti robotickému zasilani téchto poZzadavku od
Poskytovatele v souladu s bezpe&nostnimi standardy. Poskytovatel nesmi zneuZzivat
nebo pretéZovat tento systém.

Meznimi limity pro akceptované zatiZzeni tohoto systému je maximainé:
10 pozadavku za jednu minutu
3000 pozadavku za den

Pro pfipad, kdy poskytovatel potfebuje odeslat mnoZstvi pozadavku presahujici
uvedené mezni limity, je nutna pfedchozi dohoda se spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic.

V obdobi od 1.5.2009 do 1.7.2009 mohou byt z divodu zabezpeceni stability
objednavkovych systému vySe uvedené limity zasilanych pozadavkl po nezbytné nutnou
dobu snizeny.

PoZadavek na zfizeni/lzménu/zruSeni pfistupu Carrier IP DSL CA bude on-line pfedan
v XML forméatu (HTTPS protokol) Poskytovatelem spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic ovéfi takto zaslany poZadavek a vyrozumi
Poskytovatele o:

Pfrevzeti objednavky
Zamitnuti objednavky (z divodl chybné zadanych nebo neplatnych udajl)

Pozn.: Spoleénost Telefonica O2 Czech Republic definuje ddvody zamitnuti
objednavky

O predani pfistupu Carrier IP DSL CA je Poskytovatel informovéan prostfednictvim
odeslané elektronické zpravy.
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3.4 OBJEDNANI/ZM ENA/ZRUSENI VIRTUALNI PRIVATNI CESTY

3.4.1 Priprava

Priprava je zahajena v okamZziku, kdy spole€nost Telefonica O2 Czech Republic pfijima
objednavku od Poskytovatele.

3.4.2 Technické Set Feni a konfigurace Virtualni privatni cesty

Po prijeti objednavky na konfiguraci noveé Virtualni privatni cesty od Poskytovatele
zahdji spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic technické Setfeni realizovatelnosti tohoto
pozadavku.

Sluzba Virtualni privatni cesta se objednava vyhradné prostfednictvim formularu dle
Prilohy 8 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic vSechny
potfebné podklady dle Pfilohy 2 Smlouvy pro konfiguraci Virtualni privatni cesty v siti
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.

O vysledku technickém Setfeni bude Poskytovatel vyrozumén elektronickou cestou.

3.4.3 Zména Virtudlni privatni cesty

Zména kazdé Virtualni privatni cesty bude realizovana prostfednictvim
standardniho elektronického rozhrani.

Toto rozhrani je definovano v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service
Provisioning z aplikace ISP*

Presna specifikace datovych udajd nutnych pro zménu je definovana
v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning
z aplikace ISP

PoZadavek na zménu Virtualni privatni cesty bude on-line pfedan v XML formétu
(HTTPS protokol) Poskytovatelem spole¢nosti Telefénica O2 Czech Repubilic.

PoZadavek na zménu Virtuélni privatni cesty pro kazdy jednotlivy Oblastni sdruzujici
bod muze Poskytovatel poslat maximalné jednou za kalendarni meésic.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic ovéfi takto zaslany poZadavek a vyrozumi
Poskytovatele o:

Pfevzeti objednavky

Zamitnuti objednavky (z divodu chybné zadanych nebo neplatnych udajd)
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3.5 OBJEDNANI/ZM ENA/ZRUSENI SLUZBY CARRIER IP ACCESS

3.5.1 Plan implementace sluzby Carrier IP Access

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic a Poskytovatel vykonavaji jim pfidélené
¢innosti podle Planu implementace, ktery rozdéli dodani do dil€ich poloZek. Podrobnosti
postupl jsou dohodnuty v Planu implementace. Plan implementace sluzby Carrier IP
Access je dohodnut mezi Poskytovatelem a spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic
vZdy individualné a to na zakladé volnych kapacit v siti.

3.5.2 Akcepta €ni testovani sluzby Carrier IP Access

Obé Strany si vzajemné predloZi protokoly o parametrech a vlastnostech v pfistupovém
bodé véetné posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy
vystavenymi nezavislymi (akreditovanymi) laboratofemi.

Rizeni a realizace testovani bude v souladu s Pfilohou 1 a PFilohou 2.

Podrobnosti postupt budou dohodnuty v ramci Planu testovani. Plan testovani u sluzby
Carrier IP Access je dohodnut mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic vzdy individualné.

VSechny vysledky testd budou zaznamenany v testovacich protokolech, které obé
Strany podepiSi nejpozdéji 3. pracovni den po ukonceni akceptacniho testovani,
v pfipadé, Ze akceptacni testovani bylo Uspésné.

Obé Strany uloZi kopie planu testovani a protokoly z testovani pro budouci potfebu.

Jestlize je akceptacni testovani nelspésné (tzn. Ze se béhem testu vyskytly nedostatky
branici zkuSebnimu provozu), bude umoZnéno odstranéni chyb a provedeni druhého
akceptacniho testovani v obdobi dohodnutém obéma Stranami. Obé Strany podepiSi
protokoly z testovani nejpozdéji 3. pracovni den po ukoncéeni druhého akceptacniho
testovani.

Jestlize i druhé akceptacni testovani ma negativni vysledek, bude protokol z testovani
oznacen jako ,nepfijato”.

Po ukongeni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkuSebniho
provozu s komerénim vyuZzitim pFistup deaktivovan. Pro konkrétni pfipad testovani

technologii miZze byt pfedem obéma stranami pisemné odsouhlasen kontinuélni pfechod
Z testovaciho provozu do zkuSebniho.

3.5.3 ZkuSebni provoz sluzby Carrier IP Access

ZkuSebni provoz bude zahajen na zékladé uspésného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu. Pfed zahajenim zkuSebniho provozu obé Strany spole¢né
odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledkl a postupy ovérovani funkci.

V pfipadé, Ze béhem zkuSebniho provozu bude identifikovana zavada, omezujici kvalitu
pod urovné definované touto Smlouvou, bude zkuSebni provoz pferuSen do doby
odstranéni této zavady.
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Po ukonéeni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny
obéma stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Smlouvy. Podminkou uspésného ukonéeni zkuSebniho provozu je
odstranéni a Uspésné prezkouseni videch nalezenych zavad.

Pokud nebudou do ukoné&eni zkuSebniho provozu odstranény viechny zavady, bude
zkuSebni provoz ukoncen s neuspésnym vysledkem a novy termin opakovéani zkuSebniho
provozu bude stanoven po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran.

3.5.4 Objednani sluzby Carrier IP Access

SluZba Carrier IP Access se objednava, méni a rusi vyhradné prostfednictvim formuléra
dle Prilohy 8 této Smlouvy

Formulare objednavek na rozSifeni, zménu a zruSeni sluzby Carrier IP Access
pfedklada Poskytovatel spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Podle druhu
predloZené objednavky a v nim specifikovaného poZzadavku, mohou byt po vzdjemné
dohodé obou stran postupy pfipravy, dodani a akceptacniho testovani zjednodusSeny a
¢asy pro tyto procesy redukovany.

4. DODANI SLUZBY CARRIER IP STREAM

4.1 DOBA DODANI SLUZBY CARRIER IP STREAM

Pfehled kliCovych krokd a ¢asovych obdobi je znazornén nize v souladu s dfive
specifikovanymi fazemi.

Orientaéni doby dodani jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Pramérné orientacni doba dodani v lokalité
pripravenosti technologie Carrier IP Stream

PRISTUP/SLUZBA (kalendafni dny)
Pfistup Carrier IP DSL CA v pfipadé jiz
aktivni sluzby HTS nebo ISDN na 12

stejném pfistupovém vedeni

PFistup Carrier IP DSL CA v pfipadé

X o . 25
realizace na neaktivnim vedeni
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Sluzba Carrier IP VPN 90
Sluzba Carrier IP Access Individuéini (Pozn. 1)

Pozn.1: Doba dodani je zavisla na moznostech a terminech izemniho propojeni, na
poZadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

V pfipadé, Ze se aktualni mnoZzstvi objednanych pfistupt Carrier IP DSLA CA lisi od
progndzy dle Pfilohy 4 této Smlouvy, spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic
v takovém pfipadé nemusi plnit orientaéni dobu dodani pfistupu/sluzeb.

Orienta¢ni doby dodani pro zmény Sluzby Carrier IP Stream jsou specifikovany v nize
uvedené tabulce.

Pramérné orienta¢ni doba dodani spole¢nosti
PRISTUP/SLUZBA Telefonica O2 Czech Republic (kalendafni dny)
Zména v konfiguraci pfistupu Carrier 12
IP DSL CA
Zména v konfiguraci sluzby Carrier 2
IP VPN
Zména Sluzby Carrier IP Access Individudlni (Pozn. 1)

Pozn.1: Doba dodéni je zavisld na moZnostech a terminech tzemniho propojeni, na
poZadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité

Orienta¢ni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi Stranami s ohledem
na povahu zmény a naléhavost zmény. Spole€nost Telefonica O2 Czech Republic bude
informovat Poskytovatele o cenach za zmény. VSechny zmény a jejich ceny budou
dohodnuty mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic podle
Pfilohy 1.

Orientacni doby zruSeni Sluzby Carrier IP Stream jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce. ZruSeni sluZby/pFistupu je automatizovany proces, proto neni mozné stanovit
pfesné datum zruSeni.

Pramérna orientaéni doba zruseni
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic

ZRUSENI PRISTUPU/SLUZBY (kalendaini dny)
Pristup Carrier IP DSL CA 12
Sluzba Carrier IP VPN 30*
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Sluzba Carrier IP Access 30*

* Tato orientacni doba zruSeni zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho od
pisemného doruceni poZzadavku na zruSeni sluzby Carrier IP Access.

4.2 FUNKCNI OMEZENI A ZVLASTNI PROCESY P RISTUPU CARRIER IP DSL CA

4.2.1 Docasné preruseni p Fistupu z d tvodu p femény HTS na p Fipojku eurolSDN2
(nebo eurolSDN2 na HTS)

Pokud Ugastnik pozada o prfeménu HTS na pFipojku eurolSDN2 (nebo eurolSDN2 na
HTS) na stejném pfistupovém vedeni jako je sluzba pfistup Carrier IP DSL CA, mlze se
pristup Carrier IP DSL CA, ktery je zfizen na stejném pfistupovém vedeni stat po
nevyhnutné dlouhou dobu nefunkéni.

4.2.5 Extern é iniciované procesy

Kromé objednavkovych procesu vyvolanych ISP na zékladé zaslané objednavkové
zpravy existuji jesté externé iniciované procesy s moznym dopadem na probihajici, nebo
na v budoucnosti zaslanou objednavku. O prabéhu téchto procesu bude Poskytovatel
informovani standardnimi komunika¢nim kanalem. Tyto externé iniciované procesy jsou
definovany v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning
Z aplikace ISP,

4.2.6 Zména pfistupu Carrier IP DSL CA z d Gvodu ruSeni HTS nebo p Fipojky
eurolSDN2 na stejném p Fistupovém vedeni

V okamziku zahajeni realizace pozadavku Ugastnika na zrudeni HTS nebo pfipojky
eurolSDN dohodou/vypovédi bude Poskytovatel notifikovan standardnim komunika¢nim
kanalem. Po dokonéeni pozadavku Ugastnika na zrudeni HTS nebo pfipojky eurolSDN
dohodoul/vypoveédi bude pfistup Carrier IP DSL CA provozovany na stejném pristupovém
vedeni automaticky pfeménén do reZzimu ,Naked". Poskytovatel ma moZznost po pfijeti
vySe popsané notifikace o zahajeni ruSeni HTS nebo pfipojky eurolSDN na pfistupovém
vedeni, kde soucasné provozuje pfistup Carrier IP DSL CA, tento pfistup Carrier IP DSL
CA zrusit.

4.2.7 PFechod U &astnika mezi Poskytovateli

V pfipadé pozadavku Ugastnika na pfechod se sluzbou Carrier IP DSL CA mezi
Poskytovateli zasila tento poZzadavek na prechod prebirajici (novy) Poskytovatel.

Presna specifikace datovych udaju nutnych pro pozadavek Pfechod mezi Poskytovateli
je definovana v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning
z aplikace ISP*"
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Stavajici Poskytovatel je o této aktivité notifikovan standardnim komunikaénim kanalem.
K rekonfiguraci PFistupu Carrier IP DSL CA k novému Poskytovateli dojde po 30 dnech po
pfijeti pozadavku na Pfechod Uc&astnika k jinému Poskytovateli. V dob& mezi odeslanim
poZadavku na Pfechod mezi Poskytovateli a rekonfiguraci Pristupu Carrier IP DSL CA
k novému Poskytovateli muze prebirajici Poskytovatel zaslat storno svého pozadavku na
Pfechod UzZivatele k jinému Poskytovateli..

4.2.8 6.2.1 Carrier IP DSL CA CAF

CAF je zakaznicky autoriza¢ni formulaF podepsany Ugastnikem pozadujicim Pfechod
mezi Poskytovateli. Vzor CAF je uveden v pfiloze 9 Smlouvy Formulare.

Tento CAF musi mit Poskytovatel posilajici poZadavek na Pfechod meazi
Poskytovateli od Ucgastnika podepsany pfed zaslani pozadavku na Pfechod mezi
Poskytovateli a v pfipadé sporu s Ucastnikem nebo stavajicim Poskytovatelem musi
Poskytovatel posilajici poZzadavek na Prechod mezi Poskytovateli tento CAF doloZit
stavajicimu Poskytovateli, Usastnikovi a spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic.

V pfipadé, Ze Poskytovatel posilajici poZadavek na Pfechod mezi Poskytovateli neni
v pfipadé sporu schopen CAF fadné vyplnény a podepsany od Ugastnika dolozit, je jeho
poZzadavek na Pfechod mezi Poskytovateli povaZzovan za neopravnény. Kazdy takovy
neopravnény pozadavek na pfechod mezi Poskytovateli podiéha Smluvni pokuté — dle
pFilohy 6 Smlouvy Smluvni pokuty.

Pfipadné spory budou feSeny vyhradné mezi stavajicim Poskytovatelem, prebirajicim
Poskytovatele a Ugastnikem. Spole&nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. neodpovida za
opravnénost ¢€i neopravnénost poZadavku Poskytovatele na Pfechod Gc€astnika mezi
poskytovateli ani neni subjektem, ktery o opravnénosti ¢i neopravnénosti rozhoduje.

4.3 OVERENi A KONTROLA DOSTUPNOSTI

4.3.1 Ovéreni dostupnosti technologie Sluzby Carrier IP Strea  m resp. p Fistupu Carrier
IP DSL CA v siti spole €nosti Telefénica O2 Czech Republic

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic umozZni Poskytovateli vyuZivat funkcionalitu
LADSLcheck". Jeji pfesna definice a specifikace volani této sluzby je definovana
v samostatném dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL Service Provisioning z aplikace ISP,

4.3.2 Aktualizace
Aktualizace dat, které bude ,ADSLcheck”. pouZivat, se bude provadét jednou za mésic.

»+ADSLcheck" ma zabudovan kontrolni mechanizmy proti robotickému monitoringu
databaze v souladu s bezpec€nostnimi standardy. Poskytovatel nesmi zneuZzivat nebo
pFetéZovat tuto databazi.
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V8echny pfistupy k ,ADSLcheck" budou registrovany ve standardnich log souborech.
4.3.3 Vykonnost modulu ,ADSLcheck"

. sluzba Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband (ADSLchecku) bude
dostupna min 95% méfeného obdobi

. méfené obdobi odpovida jednomu kalendarnimu Ctvrtleti

. sluzba Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband se nepovazuje za
nedostupnou v pfipadé pretizeni cilenym Gtokem, nebo pretizenim z divodu
poruSenim limita dotazl zaslanych Poskytovatelem na tuto sluzbu danych
touto smlouvou

. do celkové doby nedostupnosti sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie
Broadband se nezahrnuji kratkodobé nedostupnosti sluzby trvajici méné nez
5 min

. doba planované odstavky se nezapocitava do celkové doby dostupnosti

sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband

. V pfipadé, Ze se spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nepodafi
tuto hodnotu dostupnosti sluzby Ovéreni dostupnosti technologie Broadband v
méfeném obdobi jednoho c&tvrtleti dosahnout, spole¢nost Telefénica O2
Czech Republic, a.s. provede revizi funkénosti sluzby Ovéfeni dostupnosti
technologie Broadband a vyvine maximalni asili ve spravé této sluzby tak, aby
v nasledujicim méfeném Ctvrtleti tato hodnoty byla naplnéna.

4.4 VYPADKY V OBJEDNAVKOVEM SYSTEMU

Poskytovatel musi mit prostfedek k feSeni problému v systému a predavani pfisluSnych
informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky Technické podpora ( TeSu )
spole €énosti Telefonica O2 Czech Republic.

Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkud v podpurnych systémech bude
zasilano elektronickou poStou Poskytovateli. V pfipadé neplanovaného vypadku bude
zaslan email s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze
v dohodnuté dobé&. Doba planované odstavky se nezapocitava do celkové doby
dostupnosti podplrnych a objednavkovych systéma.

V pfipadé rozSifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde
k vypadku systému. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat
sluzby. Tato doba bude ozndmena Poskytovateli prostfednictvim stavajicich procesu.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla informovat spole¢nost
Telefénica O2 Czech Republic.

Po ukonc&eni vypadku systémud budou kvéty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit
vSechny nahromadéné objednavky.
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4.6 DEFINICE ZPRAV, TYPY KODU CHYB V OBJEDNAVKOVEM MODULU

V8echny dostupné informace jsou obsaZeny v dokumentu ,VyuZiti aplikace ADSL
Service Provisioning z aplikaci ISP*.  Tento dokument je prabé&zné aktualizovan a po
kazdé aktualizaci bude zaslan Poskytovateli.

Telefonica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsand v Obchodnim rejitu Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

1C 60193336, DIC CZ60193336

Strana 13 (celkem 1313) |

CIPS — Pfiloha 3 — Pravidla a postupy



Fetfini O,

PRILOHA 3a

ZAJISTENI SLUZBY CARRIER IP STREAM

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1.1 Odpov édnost

Obé strany jsou odpovédné za udrZovani vzajemné informovanosti o udalostech, které
ovlivAiuji efektivnost provozu.

Pokud dojde zviny Poskytovatele k prodlouzeni doby opravy (napf. nevpusténi do
objektu, chybgjici nebo neplatny uvedeny kontakt na Uc€astnika nebo Poskytovatele,
apod.), tato doba se nebude zapocitavat do celkové délky poruchy.

1.2. Rozsah, obsah a pouziti

Tato ¢ast obsahuje postupy pfi:
e udrzovani arovné kvality sluzeb, které zaruluji, Zze kazda strana bude
kontrolovat efektivnost podle dohodnutych parametru kvality,

* analyze a odstrariovani chyb metodou ohlaSeni a odstranéni chyb, ¢imz se
minimalizuje pferuseni sluzby,

e pfistupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

e planovanych pracich, metodou fizeni €innosti ovliviiujicich sluzbu, &imz se
minimalizuje pferuseni sluzby.

1.3. Technicka podpora pro operativni  Fizeni provozu

V pfipadé zasadnich problém0 tykajicich se sité spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic jako jsou napf. porucha sluzby Carrier IP DSL CA, rozsahlé vypadky sité,
planované prace, zmény databaze apod., bude Poskytovatel pfimo kontaktovat servisni
sluzbu spolec€nosti Telefénica O2 Czech Republic:

Technické podpora ( TeSu)
tel.: 800 129 500 (bezplatna linka)
olo.poruchy@o2.com

Telefonicky je tato sluzby Poskytovateli k dispozici: Po-Ne 7:00 - 22:00hod

V pfipadé podpory instalace Poskytovatel kontaktuje pfimo servisni podporu
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic:

Telefénica O2 Czech Republic, a.s

Servisni podpora xDSL

tel.: 800 129 300

Tato sluZzba je dostupna v pracovni dny od 08.00 do 18.00 hodin.

1.4. Udrzovani arovn é kvality P Fistup G / sluzeb

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic poskytne kvalitu pfistupud/sluzeb na stejné
arovni jako ji poskytuje svym vlastnim internim obchodnim slozkam. Kvalita
pFistupu/sluzeb je specifikovana v Pfiloze 1. Pokud nebudou dodrZzeny parametry, které
jsou uvedeny v Pfiloze 1, potom je Poskytovatel opravnén nahlésit poruchu pfislusného
pristupu/sluzby.

Sluzba Carrier IP DSL CA se povaZuje za sluzbu ve stavu snizené dostupnosti, pokud
vice nez 5% PFistupd Carrier IP DSL CA Poskytovatele bylo v méfeném obdobi snizené
dostupnych.
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PFistup se povazuje za snizené dostupny pokud celkova doba vypadku sestaveného
spojeni na druhé linkoveé vrstvé byla v méfeném obdobi vétsi nez 120 hodin a pokud
vypadek spojeni neni zpasoben Ugastnikem Poskytovatele (vypnuti modemu, vypadek
napajeni KZ na strané Uc¢astnika apod.).

Mérfenym obdobim ve smyslu tohoto bodu je kalendarni Ctvrtleti.

V pfipadé, Ze dojde u sluzby Carrier IP DSL CA v méfeném obdobi ke stavu sniZzené
dostupnosti, spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. provede revizi funkénosti
systému a procesuU sluzby Carrier IP DSL CA a vyvine maximalni sili, aby v nasledujicim
méfeném Ctvrtleti ke sniZeni dostupnosti nedoslo.

1.5. Vzajemna komunikace v pr Gbéhu poruchy

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic a Poskytovatel si vzajemné poskytnou
v dohodnutém rozsahu pfistup k rozhrani svych siti a poskytnou si testovaci adresy tak,
aby bylo mozné prabézné ovérovat kvalitu a vykonnost pfipojenych siti zkuSebnimi testy.
Dale si vymeéni testovaci Cisla a dalSi technické informace.

Obé strany vynaloZi pfiméfené usili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive
nez budou mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. JestliZze strana identifikuje snizeni drovné
sluzby (napfiklad prudce rostouci provoz) nebo vyskyt poruchy ve své infrastruktufe, ktera
muze mit nepfiznivy vliv na sluzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné,
informovat druhou stranu o ¢innostech, které budou podniknuty pro vyfeSeni problému.

1.6. Analyza a odstra novani poruch
1.6.1. Lokalizace poruchy Poskytovatelem

Poskytovatel poruchu nahlaSenou Ucastnikem analyzuje. Poskytovatel je povinen
takovou poruchu dikladné analyzovat dfive néz poruchu telefonicky pfedava na
spole€nost Telefénica O2 Czech Republic. (analyzuje napfiklad: spravné zapojeni KZ u
Ugastnika, spravné nastaveni Gcétu Ugastnika ve své siti, spravny postup Ugastnika pfi
pfihlaSovani do sité atp..

V pripadé, ze:

» porucha je lokalizovana v siti Poskytovatele nebo na jeho koncovém
zafizeni, poruchu odstrani Poskytovatel.

e Poskytovatel neshleda problém na své strané, poruchu preda telefonicky
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic na kontaktni €islo 800 129 500.
Pro potfeby dalSi analyzy a lokalizace poruchy budou pfi pfedani poruchy
od Poskytovatele vyZadovany Udaje specifikované v PFiloze 3 této Smlouvy.

1.6.2. Lokalizace poruchy spole €nosti Telefénica O2 Czech Republic

Spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic poruchu hlaSenou Poskytovatelem
zaregistruje. Pokud je:

* porucha lokalizovana v siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, je
okamZité zahajena oprava a Udaje o opravé jsou nahlaSeny Poskytovateli.

e porucha lokalizovana mimo sit’ spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic,
je telefonicky informovano kontaktni misto Poskytovatele s dotazem, zda
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poZaduje vyjezd technika spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
k Ugastnikovi. Pokud ano, vyzve Poskytovatele k vystaveni objednavky a
k jejimu zaslani na adresu elektronické poSty olo.poruchy@o2.comTato
objednavka bude slouZzit jako podklad pro pfipadnou fakturaci. Pokud vyjezd
neni pozadovan, je pro spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic porucha
povaZovana za uzavienou.

1.6.3. Lokalizace poruchy technikem

Na zakladé poZzadavku Poskytovatele dle bodu 1.6.2 spole€nost Telefonica O2 Czech
Republic vysle technika.

Technik spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic poruchu analyzuje, pfipadné
odstrani s vysledkem:

a) Pfistup nelze zfidit - pfi¢ina: od Uspésného testovani pfistupu CA do doby realizace
doslo ke zméné provoznich podminek, které brani trvalému poskytovani sluzby.
Zfizeni nebude G¢tovano, pokud porucha byla nahlaSena do 30. kalendarnich dnu od
oznameni o pfipravenosti pfistupu CA. Poskytovatel musi tuto sluzbu standardné
zrusit, pfipadné proveést sniZeni pfistupové rychlosti na technicky realizovatelnou
variantu sluzby. Takové snizeni pfistupové rychlosti nebude zpoplatnéno.

b) Sluzba je v KBS funkéni, nebo zavada neni ani nadale shledana v siti spolec¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.:

s Ucgastnikem je vyplnén zakazkovy list, ktery bude slouzit pro vystaveni dafového
dokladu pro Poskytovatele za vyjezd technika spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic.

V pfipadé, Ze technikovi spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic nebude
v dohodnuty ¢as umoznén vstup k Ugastnikovi za Gcelem otestovani sluzby
pfimo na zasuvce daného Ugastnika, technik spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic pfipoji vlastni koncoveé zafizeni (rozboCova¢ a modem) na
nejbliz8im mozném bodé pFistupového vedeni k Ugastnikovi a na svém
zafizeni prostfednictvim testovaciho U¢tu dodaného Poskytovatelem odzkousi
pristup CA. Tento logovany zadznam bude slouZit pro vystaveni danoveho
dokladu pro Poskytovatele za vyjezd technika spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic.

¢) Technik spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic odstrani poruchu v siti spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic. Technik si odsouhlasi s Ugastnikem Poskytovatele
funk&nost sluzby. V takovém pfipadé neni nutny vyjezd technika k Ugastnikovi
Poskytovatele a odzkouSeni sluzby prostfednictvim testovaciho U¢tu dodaného
Poskytovatelem.

O tomto stavu informuje spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic Poskytovatele
pomoci elektronické zpravy (pfipadné SMS zpravy) na kontakt dodany Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel do dvou pracovnich dnd neoznami spole¢nosti Telefénica
02 Czech Republic, Ze porucha na dané pfipojce pretrvava, bude tato porucha
povaZzovana za vyfeSenou a dojde k uzavieni pfislusného poruchového listku.

Poruchovy listek bude uzavien a tim pokladana spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic porucha za ukon€enou také v pfipadé, Ze do dvou pracovnich dnli po oznameni
Poskytovateli 0 mozné objednavce vyjezdu technika spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic Poskytovatel tento vyjezd dle bodu 1.6.2 PFilohy 3a této Smlouvy neobjedna.
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Cas, kdy spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic &eka na reakci od Poskytovatele se
nebude zapocitavat do celkové doby poruchy.

V pfipadé problémda tykajicich se zpoplatriovani sluzby obsahu nebo pfenosu dat musi
Ucastnik kontaktovat Poskytovatele, ktery jako jediny odpovida za vyfizovani reklamaci a
nesrovnalosti pfi zpoplatiiovani Ugastnikd. Pokud Ugastnik kontaktuje spoleénost
Telefonica O2 Czech Republic, je informovan o tom, Ze je nutné obrétit se na
Poskytovatele. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic musi byt informovana
Poskytovatelem o stavu poruchy sluzby v siti Poskytovatele a naopak.

1.6.4. Nerealizovana objednavka vyjezdu

Polozka 500,- K& bez DPH se uctuje Poskytovateli v pfipadech, kdy si Poskytovatel
objedné vyjezd technika spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic v ramci FeSeni poruchy
nebo realizace sluzby a na strané Poskytovatele nebo U&astnika nelze provést objednané
prace (tzv. marny vyjezd technika), napr.:

» skute¢na zavada zjiSténa technikem neodpovida objednanym sluzbam a technik

nedisponuje prostfedky, kterymi by skuteénou zavadu odstranil,

» objednany vyjezd technika pro odstranéni poruchy byl uskute¢nén a porucha neni

zjiSténa na strané spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic,

+ Ucastnik neumozni pfistup technika na misto vykonu objednanych praci v pfedem

dohodnutém terminu,

« zavada je zjisténa za KBS na KZ Poskytovatele nebo Ugastnika.

1.6.5. Kontaktni mista hlaSeni poruchy U  &astnikem

Ugastnik hlasi poruchy:
* Poskytovateli
* Spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic na telefonni Cislo 800 184 084

pouze v pfipadé, pokud je nefunkéni i zaroven provozovana sluzba HTS
nebo pripojka eurolSDN2 spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

1.6.6. Reakéni doba — zahajeni praci

Porucha je hladSena:
V pracovni den do 8:00 — zahajeni prace nejpozdéji do 14 hodin téhoz dne

V pracovni den od 8:00 do 24:00 — zahjeni prace nejpozdéji do 24 hodin od
nahladSeni (toto se vztahuje i na posledni pracovni den pfed dnem pracovniho
volna a klidu)

Ve dni pracovniho volna a klidu — zahajeni prace nejpozdéji do 14 hodin
nésledujiciho pracovniho dne

1.6.7. Informace poZadované od Poskytovatele p ¥ nahlaSovani poruchy a
hromadné poruchy

Informace pozadované od Poskytovatele pfi nahlaSovani poruchy jsou nasleduijici:
- jméno a telefonni €islo U&astnika,

- informaci, zda je funkéni hlasova sluzba (v pfipadé, Ze nejde o ,Naked" variantu
sluzby Pfistup),
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- UCet u Poskytovatele — login name,
- popis problému a ¢as vzniku problému,

- kdy se naposledy Ucastnik pfihlaSoval bez potizi (kdy naposledy prosla
autentizace Ucastnika na radius serveru Poskytovatele),

- funguje-li Ugastnikovi internetovy provoz pres webovy prohlize¢, FTP, mail,

- kdy je mozné Ucastnika kontaktovat — &asovy termin (potfebné pfi Fedeni
poruchy),

- kontaktni telefonni &islo Ugastnika (potfebné pfi FeSeni poruchy).

Hromadna porucha (HP) je problém na zafizeni spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, ktery mé dopad na UCastniky, a to bud v celé republice nebo v nékteré lokalité.

Hromadna porucha muze byt detekovana na zakladé nabirani poruch, kdy se pfi
komunikaci s U&astniky zjisti stejny projev poruchy ve velkém poctu a podobném &ase.
Dale muze byt hromadna porucha zjiSténa dohledovymi prostfedky spole¢nosti Telefénica
02 Czech Republic nebo Poskytovatele.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran identifikuje HP, neprodlené informuje o tomto
stavu stranu druhou a to elektronickou poStou na kontaktni adresy, které jsou uvedeny
v PFiloze 7 této smlouvy.

1.6.8. Pravidlo pro ukon &eni aviza v souvislosti s otev Fenym poruchovym
listkem

V pfipadé, Ze spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic pfi feSeni poruchy ¢eka na
reakci od Poskytovatele, nabude tento ¢as zapocitavan do celkové doby poruchy. Takovy
stav u poruchového listku je nazyvan zdkaznické avizo.

Zakaznické avizo mize byt vystaveno napfiklad z divodu nedostupnosti Ugastnika
nebo Poskytovatele, v pfipadé oznameni Poskytovateli o vyfeSeni poruchy a oekavani
potvrzeni tohoto stavu Poskytovatelem, v pfipadé ocekavani objednani vyjezdu technika
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic Poskytovatelem..

Zakaznické avizo bude uzavieno a spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic bude
pokraGovat v odstranovani poruchy, jakmile Poskytovatel odstrani davody vzniku
zakaznického aviza nebo bude zakaznické avizo automaticky uzavieno a porucha
povazovana spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic za vyfeSenou pokud Poskytovatel
do dvou pracovnich dnl neodstrani davod vzniku zakaznického aviza.

Cas, po kterou byl poruchovy listek v zakaznickém avizu se nebude zapogitavat do
celkové doby poruchy.

1.6.9. Udalosti vySSi moci

Za poruchu sluzby se nepovaZzuje porucha zpisobena ,vy3Si moci“ dle ustanoveni §
374 obchodniho zakoniku, v platném znéni, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar,
zemétieseni, ploSné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valenym konfliktem
nebo teroristickym Gtokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi, jeZ nastaly nezavisle
na vali spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a brani ji ve spInéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by spolec¢nost Telefonica O2 Czech Republic
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tuto pifekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala, nejsou povaZzovany za poruchy na strané
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.

1.7. Planovani praci

KaZda strana oznami alespon pét pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou udrzbu,
ktera muze ovlivnit poskytované sluzby druhé strany. Kazda strana vynaloZi pfiméfené
asili pro minimalizovani pferuSeni sluzby. Planované préce, které nebudou ovliviiovat
sluZzbu, nebudou oznamovany.

Obé strany musi mit kone&ny program naplanovanych €innosti alespori pét pracovnich
dni pfed zahgjenim praci.

. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic si vyhrazuje pravo z davodu udrzby
hardware a software (napf. upgrade systému), bez pfedchoziho oznameni, na
nevyhnutné nutnou dobu, pferusSit poskytovani Pfistupu, nebo sluzby Carrier IP Access. O
zacatku a konci preruseni sluzby bude Poskytovatel spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic informovan.

Servisni okno je definovany ¢asovy interval, ktery spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic
vyuZiva k realizaci planovanych praci, které planované nepfesahnou vymezeny ¢asovy usek.
Typy servisniho okna:
» s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00
hod., pficemzZ doba vlastni €innosti nepfesahne 2 hodiny
» s denni periodicitou v dobé od 01:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku
sluzeb v trvani maximalné 1 hodiny
= s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku
sluzeb v trvdni maximélné 10 minut.

Servisni okno je ur€eno pro bézné udrzbové a dalSi planované technickeé prace, které
nejsou mimoradné svym rozsahem nebo naléhavosti provedeni.

Strana provadéjici planované prace bude informovat druhou stranu o zacatku a konci
preruseni sluzby z divodu ¢innosti, které byly souéasti programu naplanovanych ¢innosti.

1.8. PFistup do prostor

Poskytovatel musi mit k dispozici dostate¢ny pocet odpovédnych pracovniki mimo
obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup pracovnikovi spole€nosti Telefénica O2 Czech
Republic do svych prostor za uUcelem lokalizace poruchy nebo provedeni testd nebo
provedeni planovanych praci v souladu s dohodnutym systémem pfistupu do prostor
dohodnutym mezi Poskytovatelem a spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic .

Pfi dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami bé&éhem
pracovnich hodin v pracovnich dnech (pondéli az patek od 5:00 hod do 23:00 hod na
zakladé predchozi dohody).

Poskytovatel souhlasi, Ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoZznil spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic odstranit zavady, na které se vztahuje tato Smlouva.

V pfipadé poruchy umoZzni Poskytovatel pfistup do budovy zastupci spole€nosti
Telefénica O2 Czech Republic co mozna nejdfive. V ostatnich pfipadech spoleénost
Telefénica O2 Czech Republic oznami Poskytovateli datum navstévy, predpokladany ¢as
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prichodu, predpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnanct spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic nebo tfeti strany vyZzadané spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic bude dodrZovat vSechna pfiméfené opatfeni
bezpecnosti podle pokynl Poskytovatele.

1.9. Zmeény infrastruktury

Obé strany se budou vzajemné pisemné informovat o zménach v infrastrukture,
pfedevsim o zménach v datovych sitich, které mohou mit technicky nebo provozni vliv na
sluzby specifikované v Pfiloze 1.
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PRILOHA 4

Progndézovani

SMLOUVY
o pfistupu k infrastruktufe sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole¢nostmi

Telefonica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Uéel Prognozovani

Poskytovani informaci Poskytovatelem pro U€ely progn6zovani (déle jen
~Progndzovani*) slouzi spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic k planovani nezbytnych
opatfeni ve svych infrastrukturach a na zafizenich pro zajisténi sluZzeb poskytovanych dle
této Smlouvy. Progn6zovani je zaméfeno na planovani o¢ekavanych objednavek Pfistupl
pro ureni rozvoje vystavby pfistupové technologie pro poskytovani sluzby Carrier IP
Stream. Prognoézovani je dale uréeno pro stanoveni predikované Kategorie Virtualni
privatni cesty za ucelem fizeni nominalni pfenosové rychlosti této Virtualni privatni cesty
Poskytovatele.

1.2. Odpov édnost Poskytovatele za Progn6zovani

Odpoveédnost za v€asné a Uplné prognézovani nese Poskytovatel, pficemzZ spole¢nost
Telefénica O2 Czech Republic poskytne pfiméfenou soucinnost pro poskytnuti takovych
informaci, které jsou poZzadovany Poskytovatelem jako nezbytné pro vytvofeni prognozy.
Soucinnost spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zahrnuje poskytnuti Poskytovateli
vzdaleného pfistupu k aplikaci, kterd umozni zjisténi dosahu xDSL technologie pro
telefonni &islo HTS nebo sluzby eurolSDN2 Ugastnika a dale zajisténi aktualizace dat
v této aplikaci na mésicni bazi.

1.3. PoruSeni odpov édnosti Poskytovatele za Progn6zovani

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSi svoji odpovédnost za Progndzovani nedodrzenim
terminu uréeného k dodani prognozovanych informaci stanovenych touto Smlouvou, je
spoleCnost Telefonica O2 Czech Republic opravnéna zamitnout objednavku Pfistupu
béhem obdobi, pro které nebyla dodana prognézovana informace o planovém poctu
objednavek Pfistupu. K uplatnéni tohoto prava dojde zejména tehdy, pokud z duvodud
nedodéani prognézovanych informaci nemohla spole€¢nost Telefonica O2 Czech Republic
ucinit zmény konfigurace nebo vystavbu IP transportni sité nebo pristupové technologie
pro poskytovani sluzby Carrier IP Stream.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji odpovédnost za Prognozovani nedodrZzenim
terminu uréeného k dodani predikovanych Kategorii v3ech vyuZivanych Virtuaini
privatnich cest, bude pro nasledujici obdobi pouzita predikovana Kategorie
predchazejiciho obdobi.

1.4. Prognézovani objemu objednavek P Fistup U

Poskytovatel prokazatelnym zplsobem informuje spole€nost Telefonica O2 Czech
Republic o progn6zach objemu objednavek PFistupd a to vzdy na celé obdobi Sesti
kalendarnich mésicu dle nize uvedené tabulky.
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Progno6zované obdobi — o¢ekavany objemu objednavek Pristupt
Varianta Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
PFistupu PFistupl Pristupl PFistupl PFistupl PFistupl PFistupl Pristupl
. na konci 1. | na konci 2. | na konci 1. | na konci 2. | na konci 1. | na konci 2. | na konci 1.
Carrier IP DSL pololeti pololeti pololeti pololeti pololeti pololeti pololeti
CA 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012
3072/256
8192/512
16384/768

Aktualizaci prognozovani ocCekavanych objem0 objednavek PFistupu Poskytovatel
provadi vzdy nejpozdéji k prvnimu dni mésice ¢ervna nebo prvnimu dni mésice prosince.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic si vyhrazuje pravo béhem progndézovaného
obdobi odmitnout zfidit kazdy dalSi Pfistup, ktery by nebyl technicky realizovatelny
v pfistupové nebo IP transportni siti spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, z davodu
vyznamné odchylky ocekavaného objemu objednavek PFistupld v daném obdobi. Za
vyznamnou odchylku se povazuje odchylka od prognézy ocekavaného objemu
objednavek Pristupu vétSi nez 300% skute¢né objednanych a zrealizovanych PFistupu
v daném obdobi.

Poskytovatel se zavazuje uhradit sankci dle PrFilohy 6 této Smlouvy spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic pokud prognéza ocekavaného objemu objednavek
Pfistupu v daném obdobi je vétSi nez 300% skute¢né objednanych a zrealizovanych
PFistup(.
1.5.

Prognozovani Kategorie dané Virtualni privatni  cesty

Poskytovatel dohodnutym zplsobem elektronické komunikace informuje spole¢nost
Telefénica 02 Czech Republic o predikované Kategorii kazdé jednotlivé Virtualni privatni
cesty zfizené dle podminek stanovenych v Pfiloze 1b této Smlouvy. Ugelem
prognozovani Kategorie Virtudlni privatni cesty je koordinace vystavby, fizeni a
konfigurace IP transportni sité spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic a déle
stanoveni fidicich hodnot koeficientu K, pro uréeni Poskytovatelem pozZadované
nominalni pfenosové rychlosti Virtualni privatni cesty na zékladé urCené varianty
predikované Kategorie Virtualni privatni cesty.

1.5.1. Varianta predikované Kategorie Virtualni privatni cesty
Varianta predikované Kategorie Virtualni privatni cesty stanovuje fidici hodnota
koeficientu K, ve smyslu bodu 1.7.1. Pfilohy 1b této Smlouvy. Tato hodnota vyjadfuje
matematickou souvztaznost mezi poZzadovanou nominalni pfenosovou rychlosti Virtualni
privatni cesty, poctem Ugastnik(i a nominalnimi pfenosovymi rychlostmi PFistup v dané
Virtualni privatni cesté..
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1.5.2. Urceni varianty predikované Kategorie Virtualni privatni cesty

Poskytovatel dle vlastniho uvazeni pro Ucely Fizeni nominalni pfenosové rychlosti
pFislusné Virtudlni privatni cesty stanovuje variantu predikované Kategorie oCekavané
arovné této Virtudlni privatni cesty. Predikovana Kategorie jednoznacné urcuje Fidici
hodnotu koeficientu K, a stanovuje odhadovanou narocnost zatizeni IP transportni sité
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic a souvztaznost vici celkovému zatiZzeni této IP
transportni sité (datovou naro¢nost PFistupl vici celkovym dostupnym kapacitam této IP
transportni sité pro dany kalendarni mésic).

Pro nové pozadovanou Virtualni privatni cestu je Poskytovatel povinen ur€it variantu
predikované Kategorie nejpozdéji tficet dni pfed poZzadovanym datem zfizenim této
Virtualni privatni cesty. Pokud tak Poskytovatel neucini, bude spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic zfizena tato Virtualni privatni cesta s variantou predikované Kategorie 1G
(Fidici hodnota koeficientu K, 0,02000, odhadované naro¢nost zatiZzeni IP transportni sité
~pramérna“).

1.5.3. Terminy prognozovani koeficientu predikované Kategorie Virtuélni
privatni cesty

Poskytovatel prokazatelnym zplsobem informuje spole€nost Telefonica O2 Czech
Republic o progndzach predikované Kategorie kazdé jednotlivé Virtudlni privatni cesty a
to vzdy na celé obdobi jednoho nasledujiciho kalendarniho mésice volbou varianty
predikované Kategorie pro kazdou jednotlivou Virtudlni privatni cestu dle nize uvedené

tabulky.
Varianta predikované Kategorie | iqici hodnota koeficientu K °dhﬁgﬂgggﬁﬁﬂﬁgl‘;ﬁ&;223;?‘ i
Virtualni privatni cesty (K) X Telefénica 02 Czech Republic

1A 0,05000 vysoka

1B 0,04000 vysoka

1C 0,03333 nadpramerna

1D 0,02857 nadprameérna

1E 0,02500 nadpramerna

1F 0,02222 pramérna

1G 0,02000 pramérna
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1H 0,01818 pramérna
11 0,01667 podprdmérna
1J 0,01538 podprdmérna
1K 0,01429 podprdmérna
1L 0,01333 nizké

1M 0,01250 nizka

1N 0,01176 nizka

10 0,01111 velmi nizka
1P 0,01053 velmi nizka
1Q 0,01000 velmi nizka

Pro kategorie s odhadovanou narocnosti zatizeni IP transportni sité s oznacenim
,Nizk&" a ,velmi nizka" l1ze oCekavat velmi vysokou naroc¢nost fizeni koncovych sluzeb a
dynamické agregace efektivni pfenosové rychlosti U&astnika Poskytovatelem tak, aby
nedochazelo k zasadné negativnim projevim zhorSené kvality datového pfenosu
Ucastnika (ztratovost, zpozdéni, zména zpozdéni apod.) v disledku Poskytovatelem
uréené dynamické agregace efektivni pfenosové rychlosti. Poskytovatel nese vyhradné
odpovédnost za fizeni svych koncovych sluzeb.
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PRILOHA 5

VYUCTOVANI A PLACENI

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole€nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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Uvod

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Tato Priloha popisuje postup vyucétovani, placeni a testovani pfistupl a sluzeb
poskytovanych spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic Poskytovateli a uvedenych
v Pfiloze 1 Smlouvy.

VYPOCET CEN

Vypocet realizuje UGCtujici strana na své naklady a v souladu s jednotkami
specifikovanymi v Pfiloze 1.

Uctujici strana je odpovédna za véasné shromazdéni Gctovacich Gdaju a
za sestaveni dafiovych doklada.

VYUCTOVANI
Uctovacim obdobim pro vyactovani pfistupu je kalendafni mésic. V ramci
kalendafniho mésice budou shromazdovana data a Uuctovany ceny za poskytované

pfistupy a vykony pocinaje prvnim dnem pfislusného kalendainiho mésice do
posledniho dne pfisluSného mésice.

Byl-li pfistup/sluzba specifikovana v Pfiloze 1 zfizena nebo zruSena v prabé&hu
kalendafniho mésice a je-li cena stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou, pak za kazdy
den vyuZivani této sluzby/pfistupu se UCtuje adekvatni ¢ast pausalni ceny za mésic.
Nezapocita se den, kdy byl pfistup/sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba/pfistup
zruSen, se zapocita.

Uétujici strana vystavi strané Gétované darovy doklad vzdy do 15. (patnactého)
kalendafniho dne nasledujiciho uc¢tovaciho obdobi a pfipoji rozpisy poloZzek
danového dokladu za poskytnuty pfistup Gétované v daném obdobi.

Dojde—li po vystaveni danového dokladu ke zjisténi, Ze nékteré Cinnosti nebo vykony
byly uctovany nizSi nebo vySSi Castkou, nez odpovida skuteCné poskytnutému
objemu ¢innosti nebo vykonu, Uctujici strana oznami pisemné tuto skute¢nost strané
uctované a po vzajemném odsouhlaseni bude provedeno fadné douctovani formou
vystaveni dafového vrubopisu.

Reklamaci Gc€etnich dokladl uplatriuje Poskytovatel do 15 dnd na adrese Uc¢etniho
mista spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic pisemnou formou s uvedenim
divodu reklamace. Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic rozhodne o reklamaci
podle VSeobecného reklamaéniho fadu spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic,
a.s.

Kontaktni adresa u€etniho mista spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic:

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Ing. Karel STRYNK

Za Brumlovkou 2/266

140 22 Praha 4

tel.: 271 425 288

fax: 271 425 560

e-mail: karel.strynk@02.com
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2.7

2.8

3.2

3.3

3.4

PFi zméné kontaktni adresy ucetniho mista a jinych adajd nezbytnych pro vystaveni
danového dokladu je kazda strana povinna pisemné oznamit tuto skutec¢nost druhé
strané bez zbyte¢ného odkladu.

Vyuactovani musi mit naleZitosti ucetniho a dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpisu.

PLACENI

Danovy doklad bude vyrovnavan zaplacenim ve Ih(té splatnosti, ktera je pro ucely

této Smlouvy stanovena 15 kalendarnich dnli od data vystaveni danového dokladu.

Placeni danového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku.
Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu.
Penézity zavazek je splnén pfipsanim placené ¢astky na Gcet u banky véfitele.

Pokud uc¢tovana strana neprovede zaplaceni vyuctované financni ¢astky nejpozdéji
v den splatnosti, je UcCtujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni a uc¢tované strana je
povinna vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude uétovan od a véetné prvniho dne néasledujiciho po datu
splatnosti dluzné ¢astky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.
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PRILOHA 6

SMLUVNI POKUTY

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic,a.s.
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1. VSEOBECNE

Smluvni pokutu, na kterou vznikl strané narok dle této Smlouvy, uplatni tato Strana u
druhé Strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna ¢astka
smluvni pokuty je splatnd do 15 (patncti) kalendafnich dnt od doruceni jejiho
vyuctovani druhé Strané.

2. SMLUVNI POKUTY PODLE BODU SMLOUVY ZA NEDODRZENI TERMINU
DOHODNUTYCH VE SMLOUVE

2.1.  Smluvni pokuta za nedodrzeni termin @ podle Smlouvy:
. poruseni Ihat splatnosti
= poruseni platebniho postupu

2.2. Za neuhrazeni dluznych ¢astek do 60 (Sedesati) kalendafnich dnd po Ihuté splatnosti
zaplati Strana, kterd je v prodleni s placenim penéZitého zévazku, druhé Strané
smluvni pokutu ve vySi 10% z dluzné Castky.

2. SMLUVNI POKUTY PODLE SMLOUVY ZA NESPLN ENI DALSI STANOVENE
POVINNOSTI VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY
2.1.  Smluvni pokuta za poruSeni povinnosti dle Smlo  uvy
(dle €élanku 5.3, 6.3, 6.16 Smlouvy, P Filoha 4 ¢lanek 1.4,)
Pokuta za poruseni Cini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.
2.2.  Smluvni pokuta za poruSeni prava duSevniho vla  stnictvi:
Pokuta za poruseni Cini
50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

2.3.  Smluvni pokuta za neopravn ény pozadavek na P fechod sluzby P fFistup Carrier
IP DSL CA mezi Poskytovateli — nedodani CAF

Pokuta za poruSeni Cini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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PRILOHA 7

ADRESY A KONTAKTNI OSOBY

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefoénica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole€nostmi

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Poskytovatelem

Telefénica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com
zapsana v Obchodnim rejitu Mestského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
1C 60193336, DIC CZ60193336
Strana 1 (celkem 3)
CIPS - Pfiloha 7 — Adresy a kontaktni osoby



Velefonica

1. OBECNE

O,

Strany se dohodly, Ze v8echna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, Zadosti
a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich mist.

Dale se Strany dohodly, Ze kazda ur€i pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat

za fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou Stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista.

1. KNALEZITOSTEM SMLOUVY:

V pfipadé zasadnich rozpord mezi Stranami vstoupi v jednani zastupci obou Stran:

za
Telefénica O2 Czech Republic
Pavel JirousSek

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

tel. 271 422 676

fax: 271 425 540

e-mail: pavel.jirousek@o02.com

za Poskytovatele

2. PRO OPERATIVNI RESENi OTAZEK SOUVISEJICICH S OBCHODNIMI VZTAHY:

za

Telefénica O2 Czech Republic

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
tel.

fax:

e-mail:

za Poskytovatele
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3. PRO RESENIi ZALEZITOSTI ODUCTOVANI:

za
Telefénica O2 Czech Republic
Ing. Karel Strynk

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
tel. 271 425 288
fax: 271 469 467

e-mail: karel.strynk@02.com

za Poskytovatele

4. TECHNICKA PODPORA PRO OPERATIVNI RiZENi PROVOZU V PRIPADE
ZASADNICH PROBLEM U A PLANOVANYCH PRACI

za
Telefénica O2 Czech Republic

Poruchova sluzba

OlSanska 2681/6
130 84 Praha 3
tel: 800 129 500 - Po-Ne 7:00 - 22:00hod

olo.poruchy@o02.com

za Poskytovatele

5. ADRESY PRO DORUCOVANiI DANOVYCH A DALSICH UEGETNICH DOKLAD U

za

Telefonica O2 Czech Republic

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle

za Poskytovatele
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PRILOHA 8

DEFINICE TECHNICKYCH A PROVOZNICH POJM U

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole¢nostmi

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Poskytovatelem
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Pojem

Vyznam

Naked

Sluzba Pfistup bez aktivni sluzby HTS nebo ISDN na
stejném pfistupovém vedeni

Datum pfipravenosti pro
testovani

Dohodnuté datum pfi nebo po ukon&eni doby dodani, kdy je
dohodnuty/d pfistup/sluzba pfipraven/a pro akceptacni
testovani.

Datum splatnosti faktury

NejpozdéjSi datum, do néhoz musi byt pfijata platba. Datum
splatnosti je 15 kalendarnich dnl od data uvedeného na
pfedni strané faktury pod ndzvem ,datum vystaveni faktury",
pokud neni pisemné dohodnuto Stranami jinak.

Datum vystaveni faktury

Datum uvedené na faktufe, které muze byt maximalné
shodné s datem uskute¢néni zdanitelného pIinéni a musi byt
omezeno datem patnéctého dne od tohoto data.

Doba akceptace

Obdobi mezi pFedloZzenim objednavky Poskytovatelem a
prevzetim objednavky spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic v souladu s Pfilohou 3.

Doba dodani Obdobi, ve kterém objednavka pokrocila v souladu
s Pfilohou 3 od data pfipravenosti pro dodani k datu
pfipravenosti pro testovani.

Faktura (darovy doklad) Doklad, pouzivany v kontextu této Smlouvy k poZadavku na

platby za pfistupy/sluzby specifikované v Pfiloze 1
poskytnuté v pribéhu Gcétovaného obdobi, ktery je souhrnem
vS8ech informaci nutnych k vyactovani.

IdentifikaCni kod Poskytovatele

Soubor dvou nebo tfi Cislic/pismen identifikujicich
konkrétniho provozovatele .

Infrastruktura

Verejna IP sit nebo vefejny elektronicky systém, ktery je
mimo jiné pouzivan k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci nebo ktery umoZzZnuje zpfistupnit
vefejnosti moznost pfenosu dat nebo obsahu mezi
definovanymi koncovymi body sité.

Kontraktaéni doba dodani

Obdobi mezi datem pfipravenosti pro dodani a datem
pfipravenosti pro provoz, ve kterém musi byt sluzba
instalovdna a testovana v souladu s Pfilohou 3.

Namitajici strana

Strana, kterd vyvola spor ohledné spravnosti faktury druhé
Strany.

Objednéavka Zadost o dodani pristupu/sluzby pfedlozena definovanym
rozhranim spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic.
Poskytovatel Opravnény provozovatel vefejnych komunikaCnich siti

elektronickych komunikaci anebo opravnény poskytovatel
verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci , ktery
ma pravo pozadovat pristup k siti spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic.
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Vyznam

Pojem
Ovéfujici uctovaci udaje

Informace shromazdéné jednou Stranou o jejim pouZzivani
sluzeb, jak jsou specifikovany v Pfiloze 1 poskytovanych
druhou stranou pro uUcely ovéfeni vyuctovani a faktury
predloZzené druhou Stranou.

Plan implementace

Popis posloupnosti &innosti, odpovédnosti a dat, které
definuji poskytovani a testovani objednanych sluzeb v ramci
kontrakta¢nich dob dodéni v souladu s Pfilohou 3

Plan testovani

Plan v souladu s Pfilohou 3, ktery je poZadovan pro
akceptacni testovani a provadén v jeho prubéhu.

Protokol dodani

Dokument, ktery je podepsan zastupci spole¢nosti Telefonica
02 Czech Republic a Poskytovatele po dokon&eni zavérecné
operace planu implementace v souladu s Pfilohou 3.

Provozni test

ZkuSebni provoz v souladu s procedurami stanovenymi
Pfilohou 3 provadény pro zjisténi, zda pfistup/sluzba splriuje
poZadavky, které jsou specifikovany v Pfiloze 2, v typickém
prostredi.

Rozpis polozek faktury

Zpracované uctovaci udaje o poskytovani sluzeb a dalSi
informace pouZzivané pfi pfipravé faktury, které predstavuji
specifikaci Uhrad G¢tovanych za sluzby uvedené v Priloze 1.

Test sitového pfipojeni

Test vsouladu s Pfilohou 2 provadény pro zjisténi, zda
dohodnuté sluzby spliiuji specifikace stanovené v Pfiloze 2.

Ugetni systém

Systém nebo systémy pouZivané pro zpracovani uctovacich
adaja, kontrolu informaci nutnych k vyaétovani a pro pfipravu
faktur vztahujicich se kuhradam za poskytnuté sluzby
uvedené v Priloze 1.

Uétovana strana

Strana, jiZz je zaslana faktura za sluzby poskytnuté
v terminech a za podminek této Smlouvy a ktera tuto fakturu
prijima.

Ué&tované obdobi

Kalendafni mésic zacinajici prvni den mésice v 00:00 a
konc€ici posledni den uvedeného mésice v 23:59 plus 60
(Sedesat) sekund nebo takové jiné obdobi, které je pisemné
dohodnuto mezi stranami.

Uctujici strana (fakturujici
strana)

Strana odpovédna za shromazdovani a zpracovani
Gctovacich adaji o poskytovani sluzeb, sestaveni faktury a
rozpisu poloZek faktury a za zaslani faktury strané druhé.
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PRILOHA 9

FORMULARE

SMLOUVY
o pfistupu k infrastruktufe sité spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic

vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spole€nostmi

Telefonica O2 Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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Testovaci Carrier IP DSL CA
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Telefonica O2 Czech Republic,

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle E. & Poskytovatel

[ ZRIZENI testovaciho P Fistupu
[] ZMENA testovaciho P Fistupu
[[] ZRUSENI testovaciho P Fistupu

1. Uéastnik: DIC:
IC:
Ulice: ¢.p.
Mésto: PsC
Bankovni spojeni: ¢.a.
Odpoveédny pracovnik: tel.: Fa

2. Nazev sluzby:

3. Vymezeni pozadovanych dat:

« ldentifikace Poskytovatele

* Typ transakce (objednani, zména, zruseni)

* PSTN/ISDN ¢islo, ke kterému je sluzba objednavanéa

« Referencni Cislo platce, na kterém je PSTN/ISDN ¢islo uétovano

e Typ Pfistupu

» Kontaktni PSTN/ISDN ¢islo, jiné, nez ke kterému je objednavéna sluzba
«  Kontaktni mobilni ¢islo

+ Kontaktni fax

4. ZkuSebni IP adresa pro Ucely testovani:
nastavené user name pro testovani: TEST

nastavené heslo pro testovani : TEST

Telefonica O2 Czech Republic, a.sZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.o®.co
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5. Kontaktni osoba zodpovédna za objednani

6. E-mail kontaktni adresa pro zasilani stavu objednavky:

7. Dopl rujici udaje:
Po ukon €eni testovani p FAstupu

Zrusit
Prevést do komer €niho provozu

0]

Vypln énou objednavku zaslete
prosim doporu €ené na nize \% dne
uvedenou adresu:

Telefénica O2 Czech Republic,
a.s.

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle

Razitko a podpis zastupce(ch)
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Carrier IP Ag:cess )
TECHNICKA A SERVISNI SPECIFIKACE (TSS)

SPECIFIKACE SLUZBY:
Sluzba Carrier IP Access — datovy okruh od pFistupového bodu IP sité spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic k datové siti (koncovému zafizeni) Poskytovatele

SLUZBA: [ ]

Pfiloha ke | druh TSS?:  nové Sluzba:
¢islo orilohv: zména Sluzbv:
celkovv pocet listll této prilohv: zruSeni Sluzbv:

L pfidélena sitova adresa DNA (pouze v piibadé zménv nebo zrugeni): |
FAKTURA CNI ADRESA:
obchodni iméno. iméno instituce apod.:
obec. &ast obce a PSC:
IC (rodné &islo): | Di¢:]
. ulice. Cislo popisné/orientacni:
IDENTIFIKACE PRIPOJKY:
Poskvtovatel (obchodni iméno. iméno instituce apod.):
obec. ¢ast obce a PSC:
ulice:
¢islo ponisné/orientaéni: / | poschodi: | mistnost: |
pozadované datum pfipoieni. resp. zménv:

KONTAKTNI OSOBA:
(nodle Smlouvy) iméno:
funkce:
adresa pro korespondenci:
(v&etné PSC)
adresa elektronické nostv (e-

telefon (véetné smérového
fax (véetné smérového disla):

TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE POSKYTOVATELE:
(nro zabezpedeni technické iméno:
funkce:

adresa pro korespondenci:

(v&etné PSC)

telefon (véetné smérovéh0|

Y Odpovidajici skutsost oznate kizkem.
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fax (véetné smérového d&isla): |

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU:

iméno:

firma:

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické nostv (e-

telefon (véetné smérového|

SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU ?:

O POSKYTOVATEL pozaduje ukongit datovy okruh v misté pfistupového bodu sité spole¢nosti Telefénica O2

Czech Republic 2 (cely prabéh okruhu jen po prostfedcich Poskytovatele).

POSKYTOVATEL pozZaduje po spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic vybudovani nového vnitfniho vedeni

od piistupového bodu sité spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic do mista ukonéeni datového okruhu 2.

POSKYTOVATEL pozZaduje po spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic vybudovani nového vnitfniho vedeni

o od pfistupového bodu sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic do mista ukonéeni datového okruhu a

neni vlastnikem budovy. POSKYTOVATEL si zajisti souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim

vnitfniho vedeni a dolozZi ho Poskvtovateli neinozdéii do kladného vvsledku ovéfeni moznosti zfizeni.

POSKYTOVATEL si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od pfistupového bodu sité spole¢nosti Telefénica O2

Czech Republic do mista ukonéeni datového okruhu a je vlastnikem tohoto vedeni.

POSKYTOVATEL si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od pfistupového bodu sité spole¢nosti Telefénica O2

O Czech Republic do mista ukonéeni pfipojky a neni vlastnikem tohoto vedeni. POSKYTOVATEL si zajisti
souhlas vlastnika vnitfniho vedeni k jeho pouziti pro objednanou sluzbu a dolozZi ho Poskytovateli nejpozdéji do
kladného vysledku ovéfeni moznosti zfizeni.

O

SPECIFIKACE PRIPOJKY:

TYP ROZHRANI: [optika, metalika ]*

PRENOSOVA [10,100,200,300,500,1000 Mbps]
RYCHLOST:

TYP ) po Praze mimo Prahu
PRIPOJKY

NAZEV
OKRUHU?

2 Pristupovy bod sité spole&nosti Telefénica O2 Czech Republic — viz bod 1.1.2 P¥ilohy &. 2 Smlouvy
 Misto ukonéeni datového okruhu — obvykle misto pro pfipojeni Koncového zafizeni
 vyplrite odpovidajici skutednost.
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IDENTIFIKACE KZ

vyrobce a typ KZ dodano jako soucast Sluzby:
Kz [ano/ne]

Identifikace karta/port typ portu [DCE, standardné
pokud KZ: DTE]
Jdentifikace"
neznamena
oznaceni
sitového
elementu ze
ZIS, je tfeba
vlozit i kolonku
pro toto
oznacdeni.

% Koncové zafizeni (KZ).

UROVEN A PARAMETRY SLA:

UROVEN SLA: 99.X

MESICNi DOSTUPNOST: 99,X % MAXIMALNi DELKA PORUCHY: XH
Poznamk  po ukonéeni testovani : Zrusit []

a.

Prevést do komeréniho provozu |:|

Vo Jméno oprdvnéného ZAStUPCEe & ......evuvveiiiiiiiiiiie e

Podpis opravnéného zastupce : .........cccvviiieieeieniininnnn.
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Protokol o ukon €eni testovaciho provozu

Na zakladé predepsaného a vzajemné odsouhlaseného objemu testl a na zakladé
vysledku téchto testl podle znéni Prfilohy 2 Smlouvy souhlasi obé nize podepsané strany
s ukonenim testovaciho provozu prostfednictvim Carrier IP Access a Carrier IP DSL CA.
Testovaci provoz prokazal technickou dostupnost IP siti. Obé strany prohladuji, Ze
z technického hlediska nic nebrani zahajeni komeréniho provozu ve smyslu Pfilohy 2 vySe
citované Smilouvy.

Testovaci provoz byl uskutec¢nén v lokalité:

PFistup Carrier IP DSL CA:

Sluzba Carrier IP Access:

Kapacita Carrier IP Access:

Pristupy zfidil:

Testovaci provoz probihal v dobé od:
do:

Celkovy pocet hodin:

Zahajeni zkuSebniho provozu s komerénim vyuzitim od:

Sit Poskytovatele bude pro komeréni vyuZiti pfistupovat pifes Carrier IP Access
dohodnutym mezi obéma operatory v pfislusnych ustanoveni Smlouvy. Obé strany se
dohodly, Ze smérovani provozu do IP siti bude v souladu se znénim pfilohy 2 Smlouvy.

Tento protokol nabyva uc¢innosti dnem podpisu obou stran.

V Praze dne

za Telefénica O2 Czech Republic, a.s. za Poskytovatele
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Vzor zakaznického autoriza¢niho formularfe — CAF Carrier IP DSL CA

ZAKAZNICKY AUTORIZACNi FORMULAR PRO SLUZBU PRiISTUP CARRIER IP DSL CA
Ucelem tohoto formulafe je ziskat souhlas Ucastnika s prechodem sluzby Carrier IP DSL CA k jinému
Poskytovateli.

Nazev Poskytovatele:

1. Informace o zakaznikovi

Jméno Ucastnika: Prijmeni, jméno / Nazev firmy:

Referen¢ni ¢islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
" Kraj
Obec/ ¢ast obce
PSC:
2. Adresa instalace
Pfesna adresa instalace sluzby: Ulice: Cislo domu:
. . /
okud se lisi od tdajd v bodu >
" / Obed/ Zast obce PSC:

3. Informace o pripojce Pristup Carrier IP DSL CA

ID pripojky:
Referencni Cislo platce pripojky:
Service ID pfipojky:

4. Podpisy

Potvrzuji, Ze jsem Ucastnik na vySe uvedené adrese instalované sluzby ,, ADSL" a nebo zplnomocnén jednat
jménem tohoto Ucastnika (kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfilozena).

Potvrzuji, Ze viechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.

Zplnomocnuji vyse uvedeného Poskytovatele ke vsem Ukonlm nutnym k prevedeni stavajici sluzby ,, ADSL"
k tomuto Poskytovateli.

Zadatel o sluzbu Pfechod sluzby
Carrier IP DSL CA k novému Podpis:
Poskytovateli:

Datum:

4. Dalsi informace
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