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1 Uc&astnici smlouvy

Spolecnost Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,

IC: 60193336,

DIC: CZ60193336,

zastoupena

zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,
bankovni spojeni: Komercni banka - Centrala Praha, Na Prikopé 33, Praha 1,
C. Uctu : 27-4908440207/0100

(dale jen , Telefénica 02”)

a

Spolecnost .........ccceveeueevennne
se sidlem .....oeeevenenee. ) eereeenenenens ,

v

ZASTOUPENA ...ceeeerererererereeseseessesesesssessnens

zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v ........,oddil ......, vloZka ........,
bankovni spojenti: .......c....... ., pobocka .......... ,

C. UCTU: wovereerrnee Y ,

(dale jen ,Poskytovatel”)

dale jen ,Strana” nebo ,,Strany”.
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PREAMBULE

A.

Spolecnost Telefénica 02 je opravnéna na zadkladé osvédéeni ¢. 516 vydaného Ceskym
telekomunikaénim Gradem (dale jen ,,CTU“) pod ¢&.j. 31 618/2005-631 dne 7.10.2005 a
ve znéni osvédcéeni €. 516/1 o sdéleni zmény oznameni udaju ze dne 26.4.2006, C.j.
024 426/2006-631-Ném, osvédceni ¢. 516/2 o sdéleni zmény oznameni Udaju ze dne
20.7.2006, C.j. 40 774/2006-631 a ve znéni osvédceni ¢. 516/3 o sdéleni zmény
oznameni (daju ze dne 7.8.2007, ¢.j. 055 236/2007-631 vykonavat komunikacni
Cinnosti, pro tyto ucely zejména provozovat verejnou pevnou telefonni sit a
poskytovat vefejné dostupnou telefonni sluzbu na celém tzemi Ceské republiky.

Spolecnosti Telefonica 02 bylo CTU pridéleno identifikaéni ¢islo provozovatele (OpID)
202.

B.
Poskytovatel je na zakladé osvédceni €. ..... vydaného CTU pod &.j. ... /20...-.... ze
dne ... . opravnén zrizovat a provozovat verejnou pevnou komunikacni sit

elektronickych komunikaci a poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci prostrednictvim verejné pevné sité elektronickych komunikaci na celém
Uzemi Ceskeé republiky.

Poskytovateli bylo CTU pfidéleno identifikacni &islo provozovatele (OpID) ...... , dale
v této Smlouvé oznacovano jako ,,ID Poskytovatele “

C.
Tato smlouva nahrazuje vsSechny drive uzavrené Smlouvy o zpristupnéni Ucastnického
kovového vedeni mezi vyse uvedenymi stranami.
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2 Predmét smlouvy

2.1

Predmétem této Smlouvy o zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni (dale jen
»,Smlouva o zpristupnéni®) jsou obchodni, provozni a technické podminky pro
poskytnuti sluzby zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni (dale jen ,sluzba
zpristupnéni“ nebo ,,sluzba“) Poskytovateli. Sluzba zpristupnéni uvedena v této
Smlouvé o zpristupnéni umoznuje:

Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni (dale také ,PPV“) véetné jeho
zrizeni - viz Priloha 1

Sdileny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni (dale také ,,SPV“) - viz Priloha
2

Plny pristup k Useku Gcastnického kovového vedeni (dale také ,PPU“) - viz
Priloha 3

Sdileny pristup k Useku G&astnického kovového vedeni (dale také ,,SPU%) - viz
Priloha 4

3 Kolokace

3.1

Spolecnost Telefonica 02 umozni pro poskytnuti sluzby zpristupnéni dle této
Smlouvy o zpristupnéni Poskytovateli umistit jeho zarizeni v prostorach spolecnosti
Telefonica 02, tzv. kolokaci. Sluzby kolokace jsou predmétem samostatné Nabidky
sluzeb kolokace spolecnosti Telefonica 02. Pred zahajenim poskytovani sluzby
zpristupnéni musi Strany uzavrit Ramcovou smlouvu o kolokaci a nasledné Smlouvy
o kolokaci pro konkrétni lokality.

4 Obecné podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Zadné ustanoveni této Smlouvy o zpristupnéni nesmi byt interpretovano jako akt
zalozeni partnerstvi nebo spolecného podniku smluvnich stran.

Kazda Strana plné odpovida na zakladé uzavreného smluvniho vztahu
za zabezpeceni vsech obchodnich vztahl nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim sluzby zpristupnéni, tj. zejména za ocenovani poskytovanych
sluzeb, vyrizovani reklamaci a narok( z odpovédnosti za vady pri poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Tato Smlouva o zpristupnéni nevytvari zadny zaklad pro prevod vlastnictvi zarizeni
nebo majetku pouzivanych kteroukoli stranou pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacich a vykonavani souvisejicich ¢innosti.

Neni-li pisemné stanoveno jinak, provozuje kazda Strana vsechna sva zarizeni
a dalsi majetek na vlastni naklady a riziko.

Jednotlivé prilohy této Smlouvy o zpristupnéni popisuji technické, provozni a
obchodni podminky. Priloha 5 - Definice a seznam zkratkovych slov uvadi prehled
pouzitych zkratek a symbold.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Poskytovatel muze ziskat pristup pouze:

e Kk existujicimu ucastnickému kovovému vedeni za predpokladu, ze je
toto Uucastnické vedeni tvoreno vyhradné kovovym parem
s pripadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii

e k Ucastnickému kovovému vedenim v ramci objednani sluzby PPV B PROVIDE
B jehoz soucasti je vytvoreni tohoto Ucastnického kovového vedeni
s pripadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii (dale Zrizeni a
zpristupnéni nebo PPV B).

Pokud je Poskytovateli poskytovana sluzba Plny pristup k Ucastnickému kovovému
vedeni nelze prevést tuto sluzbu na sluzbu Sdileny pristup k Ucastnickému
kovovému vedeni.

Veskeré zarizeni instalované Poskytovatelem v souvislosti se sluzbami zpristupnéni
musi odpovidat platnym normam, standardim a pozadavkim Prilohy 15 -
Technicka specifikace a Prilohy 16 - Sprava spektra.

Pokud Ucastnik Poskytovatele, ktery tomuto Ucastnikovi poskytuje sluzby na plné
zpristupnéném Uucastnickém kovovém vedeni, pozada spolecnost Telefénica 02
o verejné dostupnou telefonni sluzbu, a pokud pro jeji realizaci nelze vytvorit
dalsi Ucastnické vedeni, bude v ramci povinnosti vyplyvajicich z univerzalni sluzby
(pokud bude spolecnosti Telefonica 02 tato povinnost ulozena) na zakladé
predchoziho pisemného oznameni Poskytovateli tato sluzba PPV zrusena a
bezplatné zrizena sluzba SPV na vraceném Gcastnickém kovovém vedeni. Vedeni
bude tak pouzito ve prospéch pozadavku na verejné dostupnou telefonni sluzbu
tohoto Ucastnika.

Spolecnost Telefonica 02 neodpovida za sluzby elektronickych komunikaci
poskytované Poskytovatelem prostrednictvim zpristupnéného vedeni.

5 Zakladni povinnosti smluvnich Stran

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Poskytovatel

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pouzivani zpristupnéného vedeni uzivatelem
sluzeb Poskytovatele nezplsobi naruseni, ohroZeni, preruseni apod. provozu
ve verejné komunikacni siti elektronickych komunikaci spolecnosti Telefénica 02,
ani naruseni integrity a kvality sluZzeb poskytovanych spolecnosti spolecnosti
Telefénica 02.

Poskytovatel je opravnén pouzivat pouze ta zarizeni, pripojena ke zpristupnénému
vedeni, ktera vyhovuji standardim podle Prilohy 15 - Technicka specifikace.

Zadna strana nesmi zabavit, zcizit, pronajmout nebo zastavit zafizeni a instalace
druhé strany a zajisti, Ze nebude Zadnym zpusobem manipulovano se zminénymi
instalacemi. Dale je kazda strana odpovédna za uchovani oznaceni na zarizenich
nebo instalacich patricich druhé strané.

Poskytovatel je povinen se zdrzet veskerych zasahU do sité a zafizeni spolecnosti
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

Telefonica 02.

Spolecnost Telefénica 02

Spolecnost Telefénica 02 poskytne Poskytovateli sluzby zpristupnéni podle jeho
objednavky zaslané spolecnosti Telefonica 02 za podminek stanovenych touto
Smlouvou o zpristupnéni.

Spolecnost Telefénica 02 na nezbytné nutnou dobu odpoji Ucastnické vedeni
v pripadé, ze provoz, jehoz parametry prekrocCily ramec dohodnuty ve smlouvach
nebo povoleny specifikacemi, na zpristupnéném vedeni zpusobil poruchu v siti nebo
preruseni poskytovanych sluzeb, nebo existuje bezprostredni ohroZeni integrity sité
nebo sluzeb. Telefénica 02 bude soucasné informovat Poskytovatele a CTU
o odpojeni zpristupnéného vedeni.

SpoleCnost Telefénica 02 dale odpoji na zakladé povinnosti vyplyvajicich
z univerzalni sluzby (pokud bude spolecnosti Telefénica 02 tato povinnost uloZena)
zpristupnéné vedeni, bude-li pozadan Ucastnikem Poskytovatele o verejné
dostupnou telefonni sluzbu, a pro realizaci této sluzby nelze vytvorit dalsi
Ucastnické vedeni. Toto odpojeni bude provedeno po predchozim pisemném
oznameni Poskytovateli. V pripadé Zzadosti Poskytovatele o sluzbu SPV, bude
spolecnost Telefénica 02 postupovat tak, aby doslo pokud mozno k co nejkratSimu
preruseni sluzeb Poskytovatele na daném Ucastnickém vedeni.

Spolecnost Telefonica 02 bude predem informovat Poskytovatele o zménach vlastni
infrastruktury, které by mohly ovlivnit sluzbu zpristupnéni. V téchto pripadech se
bude spolecnost Telefénica 02 snazit maximalné snizit dopady na poskytované
sluzby zpristupnéni. V pripadé stéhovani hlavniho rozvodu bude informovat
Poskytovatele nejméné 3 (tri) mésice predem, v ostatnich pripadech nejméné 14
(¢trnact) pracovnich dnd predem.

Spolec¢nost Telefonica 02 bude nejméné 14 (Ctrnact) pracovnich dnl predem
informovat Poskytovatele o servisnich zasazich, které budou mit dopad
na poskytované sluzby zpfistupnéni. Spolecnost Telefonica 02 muze primo oslovit
Ucastnika Poskytovatele za UcCelem soucinnosti pri provadéni servisnich praci
na zarizenich, patricich spolecnosti Telefonica 02.

Spolecnost Telefonica 02 si vyhrazuje pravo na zmény nebo Upravy Ucastnickych
kovovych vedeni, na nichz je sluzba zpristupnéni poskytovana v situaci, kdy probiha
rekonstrukce a Upravy sité. V téchto pripadech vynalozi spolecnost Telefonica 02
maximalni Gsili pro zachovani parametr( sluzby. Poskytovatel bude informovan
nejméné 14 (¢trnact) pracovnich dnl predem.

Spolec¢nost Telefonica 02 mdze prerusit sluzbu zpristupnéni na dobu potfebnou pro
naléhavou praci na siti nebo provadéni naléhavych méreni.

6 Zrizeni a poskytovani sluzeb zpristupnéni a jejich
zajisténi
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Postupy pro zrizeni a poskytovani sluzeb zpristupnéni, instalaci a testovani
kazdého potrebného zarizeni a provozni postupy pro nepretrzity provoz a jeho
zajisténi se budou ridit ustanovenimi v Priloze 14 - Postupy a formulare, Priloze 15
- Technické specifikace a Priloze 9 - Kvalita sluzby.

PoZadovana sluzba zpristupnéni bude poskytovana Poskytovateli podle Prilohy 14 -
Postupy a formulare s garanci podle Prilohy 9 - Kvalita sluzby.

Jestlize Ucastnik ukonci s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, musi byt zpristupnéné vedeni vraceno zpét
spolecnosti Telefonica 02 do 5 (péti) pracovnich dnd.

Spolecnost Telefonica O2 neni povinna provadét na zadost Poskytovatele Zadné
zasahy na predmétném zpristupnéném vedeni ke zlepseni jeho parametrd,
s vyjimkou rekonfigurace tak, jak je popsana v Priloze 14 - Postupy a formulare.To
se netyka cinnosti pri opravach poruch hlasenych Poskytovatelem, kdy je
zpristupnéné vedeni spolec¢nosti Telefonica 02 uvadéno do stavu pred poruchou.

V koncovém bodé zpristupnéného vedeni lze poskytovat v pripadé sdileného
pristupu sluzby vzdy jen jednomu Gcastnikovi.

Poskytovatel je opravnén poskytovat na zpristupnéném vedeni pouze ty tridy
sluzby, na kterych se smluvni strany dohodly v této Smlouvé o zpristupnéni.
Odpovédnost za neposkytnuti sluzby zpristupnéni se ridi prislusnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

7 Sprava spektra

7.1

7.2

Sprava spektra zahrnuje procesy, jejichZz cilem je minimalizovat preslechy a
ruseni v pristupové siti a maximalizovat vyuzitelnost kmitoctového spektra
kovovych kabelll pro Gcastnicka vedeni. Sprava spektra musi byt provadéna
v souladu s ustanovenimi v ¢lanku 19.2 a v Priloze 16 - Sprava spektra.

Zarizeni Poskytovatele musi odpovidat pozadavkim na rozmér, napajeni,
bezpecnost, elektromagnetickou kompatibilitu a ochranu Zivotniho prostredi
stanovenym pro pouziti v prostoru kolokace a odpovidat pozadavkim na spravu
spektra uvedenym v Priloze 14 - Postupy a formulare a Priloze 16 - Sprava spektra.

8 Prognézovani

8.1

Poskytovatel je povinen v souladu s Prilohou 13 - Odhadované objemy Ucastnickych
kovovych vedeni pro zpristupnéni predkladat spolecnosti Telefonica 02
odhadované objemy objednavek uUcastnickych kovovych vedeni nutnych pro
planovani servisnich zdroju a dimenzovani objednavkovych systémd. V pripadé
objednavek PROVIDE B sluzby PPV B jsou v Priloze 13 - Odhadované objemy
ucastnickych kovovych vedeni uvedeny maximalni kapacity spolecnosti Telefonica
02 pro zpracovani objednavek.

9 Kvalita sluzby
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9.1

Strany jsou povinny dodrzovat poZadavky stanovené v Priloze 9 - Kvalita sluzby.
Dalsi pozadavky na kvalitu sluzby musi byt odsouhlaseny obéma Stranami.

10 Ceny a uctovani za sluzby zpristupnéni

10.1

Ceny, cenové podminky a uctovani kazdého produktu sluzby zpristupnéni jsou
uvedeny v Priloze 7 - Ceny, resp. v Priloze 12 - Uctovani a placeni.

11 Prava dusevniho vlastnictvi

11.1

Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav Stran na dusevni vlastnictvi a samy
0 sobé nezakladaji zadnou vyslovnou nebo neprimou licenci nebo prevod prav
k dusevnimu vlastnictvi z jedné Strany na druhou. Vznikne-li v pribéhu plnéni dle
Smlouvy o zpristupnéni novy predmét, ktery podléha ochrané dle pravnich
predpisi upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi a jeho vyuzivani, bude
predmétem samostatné smlouvy mezi Stranami, které takovou smlouvu dohodnou
a uzavrou v dobré vire.

Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané neporusovalo
zadna majetkova prava treti Strany, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro
Stranu v souvislosti s uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné
opravnéni druhé Strany, druha Strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé
prislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude
poskytnuta za Uplatu, a to za podminek, na kterych se Strany dohodnou.
Odskodnéni za poruseni prav nadusevni vlastnictvi podléha zakonnym
ustanovenim.

12 Odpovédnost za skody a vyssi moc

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Odpovédnost za Skody

Jestlize jedna Strana zpuUsobi jakoukoli Skodu druhé Strané, bude tato Strana
povinna poskytnout nahradu skody v plném rozsahu v souladu s obecné platnymi
pravnimi predpisy.

Odpovédnost za plnéni zavazk( nezanika, jestlize prekazka vznikla v dobé, kdy
zavazana strana jiz neplnila fadné své zavazky nebo vznikla v disledku jeji

podnikatelské situace.

Kazda Strana odpovida za skody zpusobené vlastnim ucastnikam.

10
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12.2 Vyssi moc

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

Zadna ze Stran neodpovida za opozdéné plnéni nebo neplnéni povinnosti dle této
Smlouvy v dasledku vzniku situaci neovlivnitelnych danou stranou (okolnosti
vylucujici odpovédnost se zde nazyvaji “Vyssi moci”).

Strana odvolavajici se na pusobeni Vyssi moci musi bez prodleni oznamit druhé
Strané vznik pripadu Vyssi moci. Toto oznameni bude obsahovat primérené dikazy
o vyskytu nebo rozsahu vlivu Vyssi moci a odhadovanou dobu trvani vlivu Vyssi moci.
Strany co nejdrive po obdrzeni oznameni zahaji jednani s cilem nalézt nestranné
reseni problému a tézkosti vzniklych v dusledku pusobeni Vyssi moci.

Prekazka, ktera brani moznému plnéni smluvnich zavazkd touto stranou, je
neovlivnitelna zavazanou Stranou, kdyZz se neda predpokladat, ze by zavazana
Strana mohla s pouzitim primérenych prostredkd, Usili a casu odvratit, prekonat
tuto prekazku nebo jeji nasledky, a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku mohla tuto
prekazku predvidat.

Dusledky, které zbavuji Stranu odpovédnosti, jsou omezeny pouze na dobu trvani
prekazky a na dusledky sdanou prekazkou souvisejici, a na ustanoveni této
Smlouvy, ktera byla dotéena pusobenim Vyssi moci.

Strana odvolavajici se na plusobeni Vys$i moci se vynasnazi s pouzitim primérenych
prostfedki maximalné omezit dusledky plUsobeni Vys$$i moci a v ramci moznosti
zajisti dalsi fungovani sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a bude nadale plnit
své povinnosti nedotéené pusobenim Vyssi moci. Druha Strana bude, v rozsahu
pusobeni Vyssi moci, ktera brani Strané v poskytovani jedné nebo vice Sluzeb
v ramci zpristupnéni Gc¢astnickych kovovych vedeni nebo prostredki poskytovanych
dle Smlouvy o zpristupnéni, vyvazana z plnéni své povinnosti platit za tyto sluzby
nebo prostredky, nebo z plnéni povinnosti s tim souvisejicich.

Po skonceni pusobeni Vys§i moci oznami Strana zasazena pusobenim Vyssi moci
druhé Strané ukonceni plsobeni Vyssi moci.

Odpovédnost za plnéni zavazk( nezanika, jestlize prekazka vznikla v dobé, kdy
zavazana Strana jiz neplnila radné své zavazky, nebo vznikla v dusledku jeji
podnikatelské situace.

13 Finanéni zaruky

13.1 K zajisténi plateb ze strany Poskytovatele za poskytované sluzby zpristupnéni je

nezbytné, aby Poskytovatel poskytnul financni zaruky. Podminky a zpGsob vypoctu
téchto zaruk je uveden v Priloze 10 - Financni zaruky.

14 Bezpecnost a ochrana sité

11
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14.1

14.2

Obé Strany musi zajistit, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a
predavacich bodech neohrozila zdravi, bezpecnost osob nebo nezplsobila Skodu
na majetku druhé Strany. Poskytovatel se bude ridit ustanovenimi
Prilohy 8 - Bezpecnost, ochrana majetku a osob.

Zadna Strana nesmi ke zpFistupnénému vedeni pripojit nebo povolit pfipojeni
koncového zarizeni, které nespliuje zakonné podminky.

15 Ochrana osobnich Udajd a divérnost komunikaci

15.1

V zajmu ochrany osobnich a provoznich Gdaju a ddvérnosti komunikaci se Strany
zavazuji ridit se ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
ozméné dalSich zakon(, v platném znéni, azakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikaci), a dalSich souvisejicich pravnich predpist v platném
Znéni.

16 Ochrana obchodniho tajemstvi a dlivérnost

16.1

16.2

16.3

Ochranu obchodniho tajemstvi a divérnych informaci zajistuji obé Strany na
zakladé ,Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpristupnéni
ucastnickych kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace”, kterou uzavrely dne
............. .(vlozit datum).

Obé Strany povazuji Prilohy k uzavrené Smlouvé o zpristupnéni vcetné jejich
Dodatk( za predmét obchodniho tajemstvi.
Strana neni opravnéna zverejnovat informace, které druha Strana povazuje

za obchodni tajemstvi nebo divérné informace ve smyslu Smlouvy o ochrané
obchodniho tajemstvi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

17 Pozastaveni poskytovani sluzby

17.1

17.2

17.3

Spolecnost Telefénica 02 mlze pozastavit prijem objednavek na zpristupnéni
Ucastnickych kovovych vedeni dle této Smlouvy o zpristupnéni a poskytovani
sluzby na jiz zpristupnénych vedenich, pokud Poskytovatel neplni zavazky dle této
Smlouvy o zpristupnéni a pokud nedojde k napravé do 30 (tficeti) kalendarnich
dnl ode dne obdrzeni pisemného oznameni ze strany spolecnosti Telefénica 02 o
poruseni zavazk( Poskytovatelem. Kopie pisemného oznameni bude soucasné
zaslana na CTU.

V naléhavych pripadech nutnych k odvraceni bezprostredniho ohrozeni Zivota a
zdravi osob nebo skod na majetku, mdze byt sluzba zpristupnéni pozastavena bez
predchoziho pisemného oznameni. V téchto pripadech mlze byt pozastavena
pouze ta sluzba , ktera bezprostredné souvisi s timto naléhavym pripadem.

Bez predchoziho pisemného oznameni mize byt sluzba zpristupnéni pozastavena
rovnéz v pripadé rozhodnuti prislusného organu verejné spravy (statni spravy,
samospravy, organu krizového fizeni), vyplyvajiciho z pravnich predpisd,

12



SMLOUVA O ZPRISTUPNEN| UCASTNICKEHO KOVOVEHO VEDENI

17.4

ucinéného v obdobi krizové situace, pri vyhlaseni krizového stavu v ddlezitém
verejném zajmu (ekologické havarie, Zivelni pohromy, ohrozeni bezpecnosti statu
atd.).

Pominou-li podminky pozastaveni sluzby dle bod( 17.1, 17.2 a 17.3, bude
poskytovani pozastavenych sluzeb obnoveno bez zbytecného odkladu.

18 Re3eni sporti

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Jakykoli spor, vyplyvajici z plnéni/neplnéni povinnosti dle této Smlouvy
0 zpristupnéni, nebo spor, vyplyvajici z jednani o navrzich na zmény této Smlouvy
o zpristupnéni, bude Ffesen v souladu s postupem FeSeni spord uvedenym v tomto
¢lanku.

Za pocatek vzniku sporu je povazovan den, kdy jedna Strana doruci druhé Strané
oznameni o sporu véetné navrhu reseni sporu.

Strany zahaji jednani nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl po doruceni oznameni
o vzniklém sporu s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, ktera je predmétem sporu.
Tato jednani budou od pocatku vedena osobami urcenymi k projednavani
nalezitosti smlouvy - viz. Priloha 6 - Kontaktni osoby..

Nedojde-li k dohodé osob urcenych k projednavani néleviitpsti smlouvy nebo jejich
zmocnéncl, predlozi néktera ze Stran neprodlené spor CTU k rozhodnuti.

Kazda Strana ma pravo po vycerpani vsech opravnych prostfedkll ve spravnim
rizeni v daném sporu obratit se na prislusny soud v Ceské republice.

O jednanich podle tohoto ¢lanku 18 se porizuji pisemné zapisy.

19 Zmény ve smlouveé

19.1

19.2

Jestlize u jedné nebo pripadné u obou Stran dojde ke zméné ve vydanych
opravnénich, které jsou podminkou k uzavreni této Smlouvy, nebo dojde ke
zménam v zakonech a dalSich pravnich predpisech, na jejichz zakladé byla tato
Smlouva o zpristupnéni uzavrena, cenovych predpisech, nebo k jinym zménam
podminek v dusledku rozhodnuti spravnich organd, které mohou mit vliv na obsah
Smlouvy o zpristupnéni, prezkoumaji Strany dotCena ustanoveni bez zbytecného
odkladu a podaji druhé Strané neprodlené navrh na zménu Smlouvy o zpristupnéni.

Dojde-li u jedné ze Stran ke zméné technologie, ktera zasadnim zpGsobem ovlivni
plnéni povinnosti dle této Smlouvy o zpristupnéni, je tato Strana povinna druhou
Stranu o této skutecnosti neprodlené informovat. Strany bez zbytec¢ného odkladu
prezkoumaji a upravi dotCena ustanoveni Smlouvy o zpristupnéni. Spolecnost
Telefonica 02 je povinna poskytovat, a zaroven je i technicky nezbytné, aby
poskytovala, podminky spravy spektra shodné pro vsechny subjekty vykonavajici
komunikacni ¢innosti i vlastni organizacni slozky. Spolecnost Telefénica 02 urcuje
takové podminky spravy spektra, které zajisti pokud mozno optimalni vyuziti
verejné telefonni sité elektronickych komunikaci spolecnosti Telefénica 02 v
souladu s technickym a obchodnim vyvojem na trhu elektronickych komunikaci, a
ma proto pravo tyto podminky jednostranné ménit.

13
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19.3

19.4

19.5

V pripadé, ze je z technologického hlediska potreba ukondéit provozovani urcité
tridy sluzby na pristupové siti spolecnosti Telefonica 02, zverejni spolecnost
Telefdnica 02 tuto informaci na svych webovych strankach a oznami Poskytovateli.
Spolecnost Telefonica 02 soucasné s oznamenim o ukonceni poskytovani tridy
sluzby vytvori v Priloze 16 - Sprava spektra spektralni model s novou tridou sluzby,
resp. s posilenim jiné stavajici tridy sluzby.

Od okamziku tohoto oznameni je mozné po dobu 10 mésici dale neomezené
objednavat aktivace zpristupnénych vedeni s dotéenou tridou sluzby. V obdobi
mezi 10. mésicem a koncem 13. mésice musi Poskytovatel postupné utlumit
objednavani dané tridy sluzby. Po 13 mésicich nebude spolecnost Telefonica 02
prijimat objednavky na tuto tridu sluzby. Toto se tyka plosné celé pristupové sité
spolecnost Telefonica 02.

Pokud dojde ke spektralnimu pretizeni kabelového stromu, pak nejdrive na
zaCatku 10. mésice od oznameni bude spolecnosti Telefénica 02 informovat
Poskytovatele o lokalitach, kde bude nutné s ohledem na zatizeni sité podle
nového spektralniho modelu zahajit deaktivace dotcené tridy sluzby a jejich
prevadéni na jiné, dale povolené, tridy sluzby. Tyto deaktivace nebudou
vyzadovany spolecnosti Telefonica 02 drive nez 13 mésici od oznameni (nicméné
mohou byt Poskytovatelem zahajeny podle jeho moznosti jiz od okamziku
oznameni). Spolecnost Telefonica 02 stanovi délku procesu deaktivace a objemy
deaktivaci v casovych Usecich. V ostatnich lokalitach zahaji Poskytovatelé
deaktivace podle svych moznosti tak, aby byl provoz dotCené tridy sluzby
minimalizovan do 30 mésici od oznameni. Pokud se v tomto obdobi vyskytne
nutnost rizené deaktivace dotéené tridy sluzby v jiné lokalité s ohledem na
spektralni zatiZeni, bude spolecnost Telefénica 02 opét postupovat podle vyse
uvedeného principu, tedy rizené deaktivace nezacnou drive nez po uplynuti 3
mésicl od oznameni lokality (nicméné mohou byt Poskytovatelem zahajeny podle
jeho moznosti okamzité).

Iniciativni pristup Poskytovatele k rychlejsimu ukonceni objednavani a k rychlejsim
deaktivacim dané tridy sluzby nez v terminech vyZadovanych timto postupem vede
k vétsi Sumové rezervé v kabelovém stromé a ke kvalitnéjSimu poskytovani sluzeb
na tridach sluzeb povolenych podle nového spektralniho modelu.

Poda-li jedna Strana druhé Strané pisemny navrh na zménu Smlouvy o
zpristupnéni, je druha Strana povinna do 10 (deseti) pracovnich dnd od doruceni
pisemného navrhu na zménu Smlouvy o zpristupnéni oznamit své stanovisko, nebo
zahajit jednani o predlozeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody
o predlozené zméné nebo nové Smlouvé o zpristupnéni do 2 (dvou) mésicl od data
doruceni navrhu na zménu, nebo béhem jiného obdobi, na némz se Strany
dohodnou. Jestlize Strany navzdory jednani nedosahnou v uvedeném obdobi
dohody, vynalozi veskeré Usili, aby vyresily sv(ij spor v souladu s ustanovenimi
Clanku 18.

Vsechny zmény a dodatky k této Smlouvé o zpristupnéni a k jejim priloham jsou
platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé dCislovanych dodatk( a jsou-li

podepsany opravnénymi zastupci Stran vyjma Prilohy 6 - Seznam kontaktnich osob
a postupu uvedeného v clanku 19.2.

Priloha 6 - Seznam kontaktnich osob, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob
ur¢enych kazdou Stranou, mlze byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni
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podepsaného opravnénym zaméstnancem predaného druhé Strané. Toto sdéleni
se stava neoddélitelnou soucasti Smlouvy o zpristupnéni.

20 Neplatnost casti smlouvy

20.1

20.2

21 Pl

21.1

21.2

21.3

21.3.1

21.3.2

Neplatnost nebo pravni nelGcinnost nékterych ustanoveni této Smlouvy
o0 zpristupnéni neovlivni platnost nebo pravni Gcinnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy, pokud podstata nebo smysl této Smlouvy o zpristupnéni neni vyjadren
v téch ustanovenich, ktera byla shledana neplatnymi nebo pravné neucinnymi.

Jestlize jsou néktera z ustanoveni Smlouvy o zpristupnéni shledana neplatnymi
nebo pravné neucinnymi, Strany co nejdrive zméni nebo nahradi tato ustanoveni
platnymi ustanovenimi.

atnost a ukonceni smlouvy

Tato Smlouva o zpristupnéni se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Stran. Pokud Strany nepodepisi Smlouvu
o zpristupnéni ve stejny den, pak nabyva Smlouva o zpristupnéni platnosti v den
pozdéjsiho podpisu.

Smlouva o zpristupnéni nabyva (cinnosti dnem podpisu obéma Stranami a
zaplacenim trvalé zalohy dle Prilohy 10 - Financni zaruky.

Kterakoli ze Stran ma pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy o zpristupnéni
zcela nebo zcasti, z nasledujicich davodi:

e Jestlize druha Strana po upozornéni podle cl. 21.3.2 neuhradila dluznou castku
do lhdty stanovené v tomto upozornéni.

e Jestlize druha Strana vyhlasila konkurs nebo na ni byl prohlasen konkurs, nebo
bylo povoleno vyrovnani a nebo vstoupila do likvidace.

e Jestlize druha Strana vyuzila prava Vyssi moci a tento pripad Vyssi moci trval
déle nez 6 (Sest) mésicl, nebo jakmile je zfejmé, Ze bude trvat déle nez 6
(Sest) mésicl a pripad Vyssi moci je takového charakteru, Ze zasadné brani
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

e Postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy o zpristupnéni treti
strané bez pisemného souhlasu druhé Strany, pokud k postoupeni téchto zavazki
nedojde v dusledku pravomocného rozhodnuti prislusného kompetentniho
spravniho organu, nebo v souladu s bodem 23.1.

e Opakované ohrozeni bezpecnosti osob a zdravi nebo zavazné poskozeni majetku
druhé Strany v disledku poruseni zavazk( jednou Stranou.

e Poruseni zavazku podle ¢lanku 16 - Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnost.

Ve vsech pripadech, opravnujicich k jednostrannému odstoupeni od Smlouvy
o zpristupnéni jednou ze Stran, ucini tato strana, v dobré vire, vse pro to, aby
nevyuzila svého prava na jednostranné ukonceni této Smlouvy.

Jestlize jedna ze Stran porusila tuto Smlouvu o zpristupnéni, je povinna druha
Strana zaslat této strané pisemné oznameni (“Oznameni o poruseni povinnosti”)

s uvedenim konkrétniho poruseni a zadosti o napravu v primérené Lhaté, minimalné
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do 30 (triceti) kalendarnich dnl ode dne obdrzeni tohoto pisemného oznameni.

21.3.3 Nebude-li naprava provedena do doby stanovené v oznameni o poruseni povinnosti,
pak poskozena Strana muze ukoncit tuto Smlouvu o zpfistupnéni na zakladé
odstoupeni. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Strané.

21.4 Smlouva o zpristupnéni zanika:

21.5

Pisemnou vypovédi kteroukoli Stranou s vypovédni lhitou 6 (Sesti) mésicd, ktera
pocina bézet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla dorucena vypovéd'.

Ukoncenim komunikacnich cinnosti a podnikani dle zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(o elektronickych komunikacich) v platném znéni, jedné ze Stran.

Jestlize jedna ze Stran zanikne bez pravniho nastupce.
Na zakladé pisemné dohody Stran.

Jednostrannym pisemnym odstoupenim od Smlouvy o zpristupnéni s oznamenim
divodu uvedenych podle bodu 21.3.

Pred ukoncenim platnosti této Smlouvy o zpristupnéni nebo ukoncenim platnosti
v pripadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy o zpristupnéni jednou ze Stran,
provedou obé Strany vzajemné vyrovnani svych prav a povinnosti, nejpozdéji vsak
do 1 (jednoho) mésice od skonceni platnosti Smlouvy o zpristupnéni.

22 Sankce

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Strana, ktera prokazatelné porusila konkrétni body této Smlouvy zpristupnéni nebo
dohodnuté postupy, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu
specifikovanou v Priloze 11 - Sankce.

Kromé udéleni smluvni pokuty muize spole¢nost Telefonica 02 v pripadech
uvedenych v ¢lanku 17 této Smlouvy pozastavit sluzby.

Strany sjednavaji, Ze uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje Stranu, ktera smluvni
pokutu uhradila, povinnosti plnit vSechny zavazky dle Smlouvy o zpristupnéni.

Uhrazené smluvni pokuty neovliviuji povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za
Skody specifikované v clanku 12 této Smlouvy. Smluvni pokuta se nepouzije
v pripadé Vyssi moci.

Smluvni pokuta nebude udélena v pripadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy
o zpristupnéni dle bodu 21.3.

23 Postoupeni prav

23.1

Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu o zpristupnéni nebo prava a
povinnosti z ni vyplyvajici treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
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Strany, pokud se nebude jednat o pravni nastupnictvi nebo postoupeni
pohledavky.

23.2 Vsechna prava a povinnosti dle této Smlouvy o zpristupnéni jsou zavazné pro
legitimni nastupce Stran.

23.3 Poskytovatel neni opravnén zpristupnéné vedeni davat dale do podnajmu.

24 Rozhodné pravo

24.1 Smlouva o zpristupnéni a vsechny pravni vztahy s ni souvisejici se ridi a budou
vykladany v souladu se zdkony a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni, zakonem ¢. 513/1991Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2887/2000 o

zpristupnéni Ucastnického vedeni.

25 Dorucovani

25.1 Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle Smlouvy
o zpristupnéni budou v ¢eském jazyce a budou zaslana bud postou, faxem nebo
elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Priloze 6 - Seznam
kontaktnich osob. Faxova sdéleni a elektronicka posta budou povazovany za
prijaté okamzikem potvrzeni jejich prijeti, ke kterému jsou zastupci Stran povinni
poskytnout potrebnou soucinnost, jinak se ma za to, ze den odeslani je zaroven
den prijeti. V pripadé takto zaslanych sdéleni budou tato znovu predana
odesilatelem pisemné, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovni dni od jejich odeslani
faxem nebo elektronickou postou.

25.2 Toto ustanoveni se nevztahuje na provozni informace vyménované v souladu
s obchodnimi podminkami dle Pfilohy 12 - Uétovani a placeni, Prilohy 13 -
Odhadované objemy ucastnickych kovovych vedeni pro zpristupnéni, Prilohy 14 -
Postupy a formulare a Prilohy 16 - Sprava spektra.
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26 Zavérecna ustanoveni

26.1 Ktéto Smlouvé zpristupnéni je prilozeno 17 Priloh (Cislovanych od 1 do 17)
Vsechny Prilohy jsou nedilnou soucasti Smlouvy zpristupnéni parafované zastupci
Stran. Seznam Priloh je uveden v obsahu.

26.2 V pripadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi Priloh a ustanovenim hlavniho textu
Smlouvy o zpristupnéni jsou rozhodujici ustanoveni v hlavnim textu Smlouvy
0 zpristupnéni.

26.3 Tato Smlouva zpristupnéni byla vyhotovena v Ceském jazyce v 6 stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz kazda Strana obdrzi 3 vyhotoveni.

V Praze dne .....ceeeeeceenvennnnen V Praze dne ......ceevevreenenee.
Za spolecnost Za spolecnost
Telefonica 02 Czech Republic, a.s.: e, .

..................................................................................................................

Ing. David Sita, MBA s )
VWKONNY FEAILEL Pro weveeee. s .
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1 Sluzba PPV

1.1 Popis sluzby PIny pristup k ucastnickému kovovému vedeni (dale jen ,,PPV“).

1.1.1

1.1.10

U sluzby PPV je ucastnické kovové vedeni pristupové sité spolecnosti Telefonica 02
mezi hlavnim rozvodem (dale také ,hlavni rozvadéc“ - HR) a koncovym bodem sité
prekonfigurovano na vedeni k zarizeni Poskytovatele. Spolecnost Telefonica 02
nadale nebude poskytovat sluzby na tomto vedeni a poskytovani sluzeb prebira
Poskytovatel.

Spolecnost Telefonica 02 propoji Ucastnické kovové vedeni do predavaciho bodu
mezi spolecnosti Telefonica 02 a Poskytovatelem. Timto bodem je predavaci rozvod
(PR). Spolecnost Telefénica O2 nadale vlastni a udrZuje toto uUcastnické kovové
vedeni. Poskytovatel odpovida za propojeni z predavaciho rozvodu (PR) do svého
zarizeni.

Spolecnost Telefonica 02 poskytne sluzbu PPV na Ucastnickych vedenich, ktera jsou
v jeho vlastnictvi, a z nichz kazdé je tvofeno fyzickym kovovym parem vodicq,
spojujicim koncovy bod sité v objektu Ucastnika s hlavnim rozvadécem nebo
obdobnym zarizenim ve verejné pevné telefonni siti.

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne sluzbu PPV na ucastnickych vedenich s HTS a
ISDN2, pokud uUcastnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spolecnosti Telefonica 02,
a na ucastnickych vedenich sluzebnich stanic spolecnosti Telefonica O2.

Spole¢nost Telefonica 02 neposkytne z technickych ddvodud sluzbu PPV
na Ucastnickych vedenich, ktera jsou soucasti sluzby VPN.

Spolecnost Telefénica 02 neposkytne sluzbu PPV na Ucastnickych vedenich pro
verejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), verejné
telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice Gcelové telefonni sité (UTS).

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne sluzbu PPV na Ucastnickych vedenich stanic a
pripojek neverejnych siti (napr. volanych Cisly s pristupovymi kody 972, 973 a 974).

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne z technickych ddavodi sluzbu PPV
na Ucastnickych vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu,
pokud je tato sluzba poskytovana spolecnosti Telefonica 02.

Pri splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpristupnéni ma
Poskytovatel pravo na plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni
prostrednictvim sluzby kolokace. Seznam HR bude poskytnut po podepsani Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi.

PoZzadovat je mozné pouze existujici Ucastnické kovové vedeni, které je tvoreno
pouze kovovym parem s pripadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.
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1.1.11 Poskytovatel je odpovédny za zabezpeleni vsech obchodnich vztah( nezbytnych

k poskytovani sluzby svym Gcastnikim dle platnych pravnich predpisu.

1.2 Popis sluzby Zrizeni ucastnického kovového vedeni s naslednym zpristupnénim

1.2.1

1.2.2

1.23

toho ucastnického kovového vedeni (dale také ,,PPV-B*).

Na zakladé objednavky PROVIDE B sluzby PPV-B propoji spolecnost Telefonica 02
jednotlivé existujici Useky kovovych vedeni do Ucastnického kovového vedeni a toto
zrizené vedeni nasledné zpristupni Poskytovateli. Spolecnost Telefénica 02 vyvine
maximalni Usili k sestaveni takového vedeni, které bude vyhovovat pozadované
tridé sluzby. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Priloze 14 - Postupy a formulare.

Spolecnost Telefonica 02 poskytne sluzbu PPV-B pouze, pokud budou jednotlivé
Useky kovového vedeni existovat v celé délce.

Pro sluzbu PPV-B plati vsechny podminky jako pro sluzbu PPV, neni-li explicitné
ustanoveno v této Smlouvé jinak.

1.3 Konfigurace PPV

1.3.1

Ucastnické kovové vedeni je kovovy par vodicl, ktery je jiz vybudovan v daném
misté a spojuje koncovy bod sité s HR - viz Obr.1. Spolecnost Telefénica 02 nebude
instalovat ani vlastnit zadné zarizeni pripojené do koncového bodu zpristupnéného
vedeni .

A

Komponenty Komponenty
. > < ! - 5
sluzby sluzby PPV
kolokace
Spojovaci —
kabel | [/Propojky
Pasek Ué&astnické
pridéleny H K -
Poskytovateli ] OVOV?
R vedeni Kdncovy
] E bod sité
Ustfednova Ugastnicka
strana HR strana HR

Obr. 1. Komponenty sluzby PPV
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1.3.2 Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida Spolecnost Telefonica

02 zaplné zpristupnéné vedeni. Poskytovatel si musi zajistit pristup
ke zpristupnénému vedeni v koncovém bodu sité. Poskytovatel odpovida za instalaci
a testovani v souladu s obsahem Prilohy 14 - Postupy a formulare a Prilohy 15 -
Technicka specifikace.

2 Komponenty sluzby PPV

2.1

2.1.1

Seznam komponentt sluzby PPV

Sluzba PPV se sklada z nasledujicich komponentu:

a) Ucastnické kovové vedeni z koncového bodu sité do ¢astnické strany HR

b) Propojky spojujici Ucastnickou stranu HR s paskem pridélenym Poskytovateli
na HR

c) Pristup ksystémdm provozni podpory (OSS) spolecnosti Telefonica 02
nezbytnym pro poskytnuti sluzby PPV.

d) Monitorovani a sprava spektra

e) Kvalifikace ucastnického kovového vedeni.
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2.2 Ucastnické kovové vedeni

2.2.1

Spolecnost Telefonica 02 odpovida za poskytnuti Ucastnického kovového vedeni,
jeho opravy a udrzbu.

2.3 Propojky

2.3.1

Spolecnost Telefonica 02 poskytne propojky mezi zakoncenim Ucastnického
kovového vedeni na Ucastnické strané HR a pasky pridélenymi Poskytovateli na HR.

2.4 Pristup k OSS

2.4.1

Pristup k OSS zahrnuje pripravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
zadosti o odstranéni poruch sluzby PPV a jeji vylUctovani. U vsech sluzeb
zpristupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani zadosti o zpristupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel predkladat zadosti o zpristupnéni v pisemné formé nebo elektronicky
emailem. Pristup k OSS je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

2.5 Monitorovani a sprava spektra

2.5.1

Jako soucast sluzby PPV spoleCnost Telefénica O2 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni preslech(l a ruseni v pristupové siti spolecnosti Telefénica 02 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pristupové sité spolecnosti Telefonica 02. Za
timto Ucelem spolecnost Telefénica 02 provadi monitorovani vyuziti spektra. Sprava
spektra je popsana v Priloze 16 - Sprava spektra.

2.6 Kvalifikace ucastnického kovového vedeni

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Kvalifikace Ucastnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpristupnéni Poskytovatelem.

Proces kvalifikace Ucastnického kovového vedeni je popsan v Priloze 14 - Postupy a
formulare. Specifikace pro kvalifikaci Ucastnického kovového vedeni je uvedena
v Priloze 15 - Technicka specifikace.

V pripadé objednavky sluzby PPV-B se provadi Setreni volnych parQ tak, aby bylo
mozno poskytnout na uvedeném vedeni pozadovanou tridu sluzby. Spolecnost
Telefénica 02 bude postupovat s maximalnim ddrazem na kvalitu vedeni sluzby
PPV-B.
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2.7 Technicka specifikace pro sluzbu PPV

2.7.1 Technicka specifikace pro sluzbu PPV je uvedena v Priloze 15 - Technicka
specifikace.

2.7.2 Spolecnost Telefonica 02 bude poskytovat sluzbu PPV ve kvalité dle Prilohy 9 -
Kvalita.

3 Poskytovani sluzby PPV

3.1 Progndézovani

3.1.1 Poskytovatel je povinen predavat spolecnosti Telefénica 02 odhadované objemy
objednavek Gcastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvka. Tyto odhady budou
pouzity pro planovani procesnich zdroji a dimenzovani objednavkovych systémd.
Progno6zovani je popsano v Priloze 13 - Odhadované objemy Ucastnickych kovovych
vedeni pro zpristupnéni.

3.1.2 Spolecnost Telefonica 02 je schopna zpracovavat pouze omezené mnozstvi
objednavek sluzby PPV-B. Maximalni mnozstvi objednavek je stanoveno v Priloze 13
- Odhadované objemy Ucastnickych kovovych vedeni pro zpristupnéni.
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3.2 Proces objednavek

3.2.1 Proces objednavek sluzby PPV je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

3.3 Ukonceni poskytovani sluzby PPV

3.3.1  Proces ukonceni poskytovani sluzby PPV na jednotlivych zpristupnénych vedenich je
popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

3.3.1.1 V pripadé, ze poskytoval vyuzil aktualné platnou nabidku sluzby zrizeni PPV-B se
»Ltizeni Pevné linky se zavazkem* a nedodrzel podminky nabidky ,,Zfizeni Pevné
linky se zavazkem* platné v dobé objednani sluzby je povinen zaplatit rozdil mezi
cenou se zavazkem a plnou cenou za zrizeni sniZenou o pomérnou cast, kdy sluzbu
vyuzival (detail v Priloze 7 - Ceny).
Priklad: ,,Zrizeni Pevné linky se zdvazkem* cena za zfizeni 1KC se zdvazkem na
365 dni

Plnd cena za zfizeni 1201KC

Poskytovatel vyuZival Sluzbu 150 dni.

Vysledny rozdil k uhradé za nedodrzZeni podminek Zrizeni = (1201Kc-1KC)*
(365-150)/365 Kc

4 Predpoklady pro poskytnuti sluzby PPV

4.1 Pro poskytnuti sluzby PPV je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a)

Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikacich
podle § 8 a 13 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni

Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefénica 02 Ramcovou smlouvu
o kolokaci.

Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefénica 02 Smlouvu o kolokaci
pro konkrétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
PPV.

Zarizeni Poskytovatele urcené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v prislusné kolokacni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokonceni instalace podle Ramcové smlouvy o kolokaci,
Priloha 14 - Postupy a formulare.

Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpristupnéni a tato Smlouva
0 zpristupnéni musi nabyt ucinnosti.

U sluzby PPV musi poZadované Ucastnické kovové vedeni fyzicky existovat.

V pripadé sluzby PPV-B musi pozadované kovové vedeni (véetné Gseku) fyzicky
existovat.
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5 Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlasovani poruch UZzivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem je pro Uzivatele Poskytovatel. Poskytovatel musi byt
nasledné schopen lokalizovat vSechny poruchy a predat je spolecnosti Telefénica 02
pouze pokud byla porucha lokalizovana na technickych prostredcich spolecnosti
Telefonica 02. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na
radné fungujicim zpristupnéném vedeni v souladu s Prilohou 14 - Postupy a
formulare.

5.2 Povinnosti spole¢nosti Telefénica 02

5.2.1 Spolecnost Telefonica 02 bude odpovidat za odstranéni poruch sluzby PPV
na technickych prostredcich spolecnosti Telefonica 02 a predanych podle bodu 5.1
v souladu s Prilohou 14 - Postupy a formulare.
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1 Sluzba SPV

1

1

1

A1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

A7

1.8

Popis sluzby Sdileny pristup k uc¢astnickému kovovému vedeni (dale jen ,,SPV*)

Sluzba SPV umoznuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou cast kmitoctového
spektra Ucastnického kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) a koncovym
bodem sité. Rozboceni Ucastnického kovového vedeni na strané Ustredny na dvé
vedeni prenasejici hovorovou a nadhovorovou cast kmitoctového spektra provede
spolecnost Telefonica 02 na svém rozbocovaci. Vedeni prenasejici nadhovorovou
cast kmitoctového spektra ukonci spolecnost Telefonica 02 na predavacim rozvodu
(PR).

Pri sluzbé SPV poskytuje spolecnost Telefonica 02 verejné dostupnou telefonni
sluzbu a Poskytovatel nadhovorovou cast kmitoctového spektra k poskytovani
vlastnich sluzeb na stejném UcCastnickém kovovém vedeni. Veskera zarizeni
souvisejici s poskytovanim sluzby SPV pripojena ksiti spolecnosti spolecnost
Telefonica 02 musi byt provozovana v souladu s pravidly pro spravu spektra
uvedenymi v Priloze 16 - Sprava spektra.

Poskytovani sluzby SPV je mozné pouze v pripadé, ze poskytovani verejné
dostupnou telefonni sluzbu zajistuje nadale a pouze spolecnost Telefénica 02.
Sluzbu SPV nelze tedy poskytnout pro Sirokopasmové sluzby, které svoji definici
vylucuji soucasné poskytovani sluzby v hovorové c¢asti kmitoCtového spektra. Sluzby
CS a CPS nejsou sluzbou SPV dotceny.

Spolecnost Telefénica 02 poskytne sluzbu SPV na Ucastnickych kovovych vedenich,
na kterych je poskytovana verejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo s pripojkou
ISDN2 s typem pripojeni A, v provedeni srozhranim U. V pripadé pozadavku
na zpristupnéni nékterych vedeni série ISDN (2C) nebo provolby ISDN (2D) je mozné
o pozadovany pocet vedeni sérii nebo provolbu zmensit, a tato jednotliva vedeni
Zpristupnit.

Spolecnost Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPV na ucastnickych kovovych vedenich
s HTS a ISDN2, pokud Ucastnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spolecnosti
Telefonica 02, a na Ucastnickych kovovych vedenich sluzebnich stanic spolecnosti
Telefonica 02.

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne sluzbu SPV na Ucastnickych kovovych vedenich
pro verejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), verejné
telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice Gcelové telefonni sité (UTS).

Spolecnost Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPV na ucastnickych kovovych vedenich
stanic a pripojek neverejnych siti (napr. volanych cisly s pristupovymi kody 972, 973
a 974).

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne sluzbu SPV na ucastnickych kovovych vedenich



PRILOHA 2- POPIS SLUZBY SPV

1.1.10

1.1.11

stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba
poskytovana spolecnosti Telefénica 02.

Poskytovatel bere na védomi, Ze spolecnost Telefénica 02 v souladu se stanovenymi
provoznimi a cenovymi podminkami neposkytne sluzbu SPV na Ucastnickych
kovovych vedenich k Gcastnickym stanicim, na kterych je spolecnosti Telefénica 02
poskytovan cenovy plan Mini (bez ceny za moznost vyuziti také nadhovorového
pasma), pokud nebudou splnény nasledujici podminky

e Poskytovatel je odpovédny za ziskani pisemného souhlasu daného Ucastnika
s migraci na cenovy plan, ve kterém je zohlednéna cena za vyuziti
nadhovorového pasma, pred odeslanim této objednavky.

¢ Souhlas musi obsahovat referencni Cislo platce, jméno, prijmeni, podpis a adresu
bydlisté Gcastnika.

e Souhlas je Poskytovatel povinen poskytnout na vyzadani spolecnosti Telefénica
02.

e V pripadé, Ze Poskytovatel zaslal objednavku SPV pro Gcastnicka kovova vedeni
k Gcastnickym stanicim, na kterych byl spolecnosti Telefénica 02 poskytovan
cenovy plan Mini (bez ceny za moznost vyuziti také nadhovorového pasma), a
nemuze predlozit tento souhlas, zaplati v nejblizS§im vyGcétovani smluvni pokutu
1000 K¢ za kazdy takovy jednotlivy pripad. V pripadé, ze Poskytovatel nedoda
souhlas do 10 pracovnich dni od vyzadani spolecnosti Telefénica 02, bude sluzba
SPV zrusena.

Pri splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpristupnéni ma
Poskytovatel pravo na sdileny pristup k Gcastnickému kovovému vedeni
prostrednictvim sluzby kolokace. Seznam HR bude poskytnut po podepsani Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi.

Pozadovat poskytnuti nadhovorového kmitoCtového pasma je mozné pouze
na existujicim Ucastnickém kovovém vedeni, které je tvoreno pouze kovovym parem
s pripadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.

1.2 Konfigurace sluzby SPV

1.2.1

1.2.2

U sluzby SPV je hovorova a nadhovorova cast kmitoctového spektra na strané
Ustredny sdruzovana a rozdélovana pomoci rozbocovace ve vlastnictvi spolecnosti
Telefonica 02 - viz Obr.1. Nadhovorova cast kmitoctového spektra je prenasena
propojkou na pasek pridéleny Poskytovateli na HR a odtud spojovacim kabelem
na PR. Vedeni prenasejici hovorovou ¢ast kmitocCtového spektra zlstava pripojeno
k Ustredné spolecnosti Telefonica 02.

Spolecnost Telefénica 02 nebude vlastnit, instalovat ani udrzovat rozbocovac
na strané Uzivatele. Rozbocovac na strané uzivatele musi odpovidat specifikaci
spolecnosti Telefénica 02 uvedené v Priloze 15 - Technicka specifikace.
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1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

Instalace rozbocovace na strané Uzivatele musi byt provedena v souladu s Prilohou
15 - Technicka specifikace.

Spolecnost Telefonica 02 je odpovédna za instalaci propojek podle bodu 2.3 této
Prilohy.

Spolecnost Telefonica 02 poskytne spojovaci kabely mezi pasky pridélenymi
poskytovateli na HR a PR v souladu s Prilohou 18 - Obecné informace o kolokaci a
s Nabidkou sluzby kolokace. Poskytovatel odpovida za propojeni z predavaciho
rozvodu PR do svého zarizeni.

Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida spolecnost Telefénica
02 za zpristupnéné vedeni. Poskytovatel si musi zajistit pristup ke zpristupnénému
vedeni v koncovém bodu sité. Poskytovatel odpovida za instalaci a testovani
v souladu s obsahem Prilohy 14 - Postupy a formulare a Prilohy 15 - Technicka
specifikace.

2 Komponenty sluzby SPV

2.1

2.1.1

Seznam komponenti sluzby SPV

Sluzba SPV se sklada z nasledujici komponentu:

a) Nadhovorova ¢ast kmitoctového spektra Gcastnického kovového vedeni

b) Propojky na HR

c) Rozbocovac na strané Ustredny

d) Pristup k systémum provozni podpory (0SS) spolecnosti Telefonica 02
nezbytnym pro poskytnuti sluzby SPV.

e) Monitorovani a sprava spektra

f) Kvalifikace ucastnického kovového vedeni

2.2 Nadhovorova cast kmitoctového spektra ucastnického kovového vedeni

2.2.1

Spolecnost Telefonica 02 umoznuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou cast
kmitoctového spektra zpristupnéného vedeni pro poskytovani jeho sluzeb.
Spolecnost Telefénica 02 poskytuje na tomtéz ucastnickém kovovém vedeni verejné
dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzbu na bazi ISDN. Spolecnost Telefénica 02
odpovida za poskytnuti nadhovorové casti kmitoctového spektra Ucastnického
kovového vedeni, odstranovani poruch a udrzbu zpristupnéného vedeni.

2.3 Propojky

2.3.1

Spolecnost Telefonica 02 poskytne propojky mezi Ucastnickym paskem HR a
rozboCovacem, propojky mezi vystupem rozbocCovace pro nadhovorovou cast
kmitoctového spektra a paskem pridélenym Poskytovateli na HR.
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2.4 Rozbocovac€ na strané ustredny

2.4.1

Spolecnost Telefonica 02 poskytuje rozbocCovace na strané Ustredny podle
specifikace uvedené v Priloze 15 - Technicka specifikace.

2.5 Pristup k OSS

2.5.1

Pristup k OSS zahrnuje pripravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
Zadosti o odstranéni poruch sluzby SPV a jeji vylGctovani. U vsech sluzeb
zpristupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani zadosti o zpristupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel predkladat Zadosti o zpristupnéni v pisemné formé. Pristup k OSS je
popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

2.6 Monitorovani a sprava spektra

2.6.1

Jako soucast sluzby SPV spolecnost Telefonica O2 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni preslechl a ruseni v pristupové siti spolecnosti Telefénica 02 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pristupové sité spolecnosti Telefonica 02. Za
timto Ucelem spolecnost Telefonica 02 provadi monitorovani vyuziti spektra. Sprava
spektra je popsana v Priloze 16 - Sprava spektra.

2.7 Kvalifikace ucastnického kovového vedeni

2.7.1

2.7.2

Kvalifikace Ucastnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpristupnéni Poskytovatelem.

Proces kvalifikace Ucastnického vedeni je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare
a specifikace pro kvalifikaci Ucastnického vedeni je uvedena v Priloze 15 -
Technické specifikace.

2.8 Technicka specifikace pro sluzbu SPV

2.8.1

2.8.2

Technicka specifikace pro sluzbu SPV je uvedena v Priloze 15 - Technicka
specifikace.

Spolecnost Telefénica 02 bude poskytovat sluzbu SPV ve kvalité dle Prilohy 9 -
Kvalita.
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3 Poskytovani sluzby SPV

3.1

3.11

Prognoézovani

Poskytovatel je povinen predavat spolecnosti Telefonica 02 odhadované objemy
objednavek Gcastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvka. Tyto odhady budou
pouzity pro planovani procesnich zdroji a dimenzovani objednavkovych systémd.
Progno6zovani je popsano v Priloze 13 - Odhadované objemy Ucastnickych kovovych
vedeni pro zpristupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.21

Proces objednavek sluzby SPV je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

3.3 Ukonceni poskytovani sluzby SPV

3.3.1

3.3.2

Pokud ucastnik ukonci smlouvu na verejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou
spolecnosti Telefonica 02, ukonci spolecnost Telefonica 02 i sluzbu SPV na tomto
Gcastnickém vedeni. SpoleCnost Telefénica 02 informuje Poskytovatele 14
pracovnich dn( pred ukoncenim sluzby SPV. Poskytovatel mize pozadat o sluzbu
CONVERT, pokud ucastnik pozaduje pokracovani sluzby zpristupnéni od
Poskytovatele. V pripadé vyuziti sluzby CONVERT dojde k preruseni provozu na
dotceném Ucastnickém vedeni pouze na dobu nutnou k provedeni prepojeni pri
zméné pozice na PR.

Proces ukonceni poskytovani sluzby SPV na jednotlivych zpristupnénych vedenich je
popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

4 Predpoklady pro poskytnuti sluzby SPV

4.1

Pro poskytnuti sluzby SPV je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a) Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikaci podle
§ 8 a 13 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zadkon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

b) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

c) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Ramcovou smlouvu
o kolokaci.

d) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o kolokaci
pro konkrétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
SPV.

e) Zarizeni Poskytovatele urcené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v prislusné kolokacni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a
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odeslat Protokol o dokonceni instalace podle Ramcové smlouvy o kolokaci,
Prilohy 11 - Postupy a formulare.

f) Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpristupnéni a tato Smlouva musi nabyt
acinnosti.

g) Pozadované ucastnické kovové vedeni musi fyzicky existovat.

5 Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlasovani poruch Uzivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem pro Uzivatele pro poruchy sluzeb v nadhovorovém
kmitoctovém pasmu je Poskytovatel. Poskytovatel musi byt nasledné schopen
lokalizovat vSechny poruchy a predat je spolecnosti Telefonica 02 pouze pokud byla
porucha lokalizovana na technickych prostredcich spolecnosti Telefonica 02.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na radné fungujicim
zpristupnéném vedeni v souladu s Prilohou 14 - Postupy a formulare.

5.2 Povinnosti spolec¢nosti Telefénica 02

5.2.1 Spolecnost Telefonica 02 bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy
hlasové sluzby. Spolecnost Telefonica 02 bude odpovidat za odstranéni poruch
sluzby SPV na technickych prostredcich spolecnosti Telefonica 02 a predanych podle
bodu 5.1 v souladu s Prilohou 14 - Postupy a formulare.
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1 Sluzba PPU

1

1

A1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

A7

1.8

1.9

.1.10

.1 Popis sluzby Plny pristup k useku Géastnického kovového vedeni (dale jen ,PPU%).

U sluzby PPU je Usek Ucéastnického kovového vedeni pristupové sité spolecnosti
Telefonica 02 mezi koncovym bodem sité a mezilehlym rozvadécem v siti
prekonfigurovan na vedeni k zarizeni Poskytovatele. Spolecnost Telefénica 02
nadale nebude poskytovat sluzby na tomto Useku vedeni a poskytovani sluzeb
prebira Poskytovatel.

Spolecnost Teleféonica 02 propoji Usek Ucastnického kovového vedeni
do predavaciho bodu mezi spolecnosti Telefonica 02 a Poskytovatelem, kterym je
predavaci rozvod (PR). Spolecnost Telefonica 02 nadale vlastni a udrzuje tento Usek
Ucastnického kovového vedeni. Poskytovatel odpovida za propojeni z predavaciho
rozvodu PR do svého zarizeni.

Spole¢nost Telefénica 02 poskytne sluzbu PPU na (¢astnickych vedenich, ktera jsou
v jeho vlastnictvi, a z nichz kazdé je tvofeno fyzickym kovovym parem vodicq,
spojujicich koncovy bod sité v objektu Ucastnika s hlavnim rozvadécem nebo
obdobnym zarizenim ve verejné pevné telefonni siti.

Spolecnost Telefénica 02 neposkytne sluzbu PPU na Gcastnickych vedenich s HTS a
ISDN2, pokud Ucastnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spolecnosti Telefonica 02,
a na ucastnickych vedenich sluzebnich stanic spolecnosti Telefonica O2.

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne sluzbu PPV na ucastnickych vedenich, ktera
jsou soucasti sluzby VPN.

Spolecnost Telefénica 02 neposkytne sluzbu PPU na Gcastnickych vedenich pro
verejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), verejné
telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice Gcelové telefonni sité (UTS).

Spole¢nost Telefonica 02 neposkytne sluzbu PPU na G&astnickych vedenich stanic a
pripojek neverejnych siti (napr. volanych cisly s pristupovymi kody 972, 973 a 974).

Spolecnost Telefonica 02 neposkytne sluzbu PPU na (castnickych vedenich stanic,
na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba poskytovana
spolecnosti Telefénica 02.

Pri splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpristupnéni ma
Poskytovatel pravo na plny pristup k Useku Ucastnického kovového vedeni
prostrednictvim sluzby fyzické nebo vzdalené kolokace.

PoZzadovat je mozné pouze Usek existujiciho Ucastnického kovového vedeni, které je
tvoreno pouze kovovym parem vodi¢u s pripadnymi prvky pro vyvazovani
kapacitnich nesymetrii.
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1.1.11 Poskytovatel je odpovédny za zabezpeleni vsech obchodnich vztah( nezbytnych
k poskytovani sluzby svym Gcastnikim dle platnych pravnich predpisu.

1.2 Konfigurace PPU
1.2.1 Usek U&astnického kovového vedeni je kovovy par vodicl, ktery je jiz vybudovan
v daném misté a spojuje koncovy bod sité s mezilehlym rozvadécem v siti - viz

Obr.1. Spolecnost Telefénica 02 nebude instalovat ani vlastnit zadné zarizeni
pripojené do koncového bodu sité zpristupnéného Useku vedeni.

Komponenty _’<_Komponenty

sluzby " PPU
Spojovaci kolokace
kabel Pasek
pridéleny
Poskytovateli
P \ Propojky
Poskytovatel Y1 A Usek
R 7 ucastnického
7 kovového
il vedeni ,
e Koncovy
R bod|sité

Obr. 1. Komponenty sluzby PPU

1.2.2 Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida spolecnost Telefonica
02 zaplné zpristupnény Usek vedeni. Poskytovatel si musi zajistit pristup
ke zpristupnénému Useku vedeni v koncovém bodu sité. Poskytovatel odpovida za
instalaci a testovani v souladu s obsahem Prilohy 14 - Postupy a formulare a Prilohy
15 - Technicka specifikace.
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2 Komponenty sluzby PPU

2.1 Seznam komponentd PPU

2.1.1 Sluzba PPU se sklada z nasledujicich komponentii:

a) Usek Gcastnického kovového vedeni z koncového bodu sité do mezilehlého
rozvadéce v siti

b) Propojky v mezilehlém rozvadéci v siti

c) Pristup ksystémum provozni podpory (0SS) spolecnosti Telefonica 02
nezbytnym pro poskytnuti sluzby PPU.

d) Monitorovani a sprava spektra

e) Kvalifikace Useku ucastnického kovového vedeni.
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2.2 Usek ucastnického kovového vedeni

2.2.1  Spolecnost Telefonica 02 odpovida za poskytnuti Useku Ucastnického kovového
vedeni, jeho opravy a udrzbu.

2.3 Propojky

2.3.1  Spolecnost Telefonica O2 poskytne propojky mezi zakoncenim Useku Ucastnického
kovového vedeni v mezilehlém rozvadéci v siti a pasky pridélenymi Poskytovateli
v tomto rozvadéci.

2.4 Soucasti rozvadéce

2.4.1  Spolecnost Telefonica 02 pridéli Poskytovateli pasky v mezilehlém rozvadéci v siti
a tyto pasky nadale vlastni.

2.5 Pristup k 0SS

2.5.1 Pristup k OSS zahrnuje pripravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
7adosti o odstranéni poruch sluzby PPU a jeji vyaétovani. U viech sluzeb
zpristupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani zadosti o zpristupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel predkladat zadosti o zpristupnéni v pisemné formé nebo elektronicky
emailem. Pristup k OSS je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

2.6 Monitorovani a sprava spektra

2.6.1 Jako soucast sluzby PPU spolecnost Telefonica 02 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni preslechi a ruseni v pristupové siti spolecnosti Telefénica 02 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pristupové sité spolecnosti Telefonica 02. Za
timto Ucelem muze spolecnost Telefonica 02 provadét monitorovani vyuziti spektra.
Sprava spektra je popsana v Priloze 16 - Sprava spektra.

2.7 Kvalifikace Useku Gcastnického kovového vedeni

2.7.1 Kvalifikace ucastnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpristupnéni Poskytovatelem.

2.7.2 Proces kvalifikace ucastnického kovového vedeni je popsan v Priloze 14 - Postupy a
formulare. Specifikace pro kvalifikaci Ucastnického vedeni je uvedena v Priloze 15 -
Technicka specifikace.

2.8 Technicka specifikace pro sluzbu PPU

2.8.1 Technickd specifikace pro sluzbu PPU je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
specifikace.

2.8.2 Spolecnost Telefonica 02 bude poskytovat sluzbu PPV ve kvalité dle Prilohy 9 -
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Kvalita.
3 Poskytovani sluzby PPU

3.1 Progndézovani

3.1.1 Poskytovatel je povinen predavat spolecnosti Telefénica 02 odhadované objemy
objednavek Usekl Ucastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvki. Tyto odhady
budou pouzity pro planovani procesnich zdroji a dimenzovani objednavkovych
systému. Prognozovani je popsano v Priloze 13 - Odhadované objemy Ucastnickych
kovovych vedeni pro zpristupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.2.1 Proces objednavek sluzby PPU je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare

3.3 Ukonéeni poskytovani sluzby PPU

3.3.1 Proces ukonceni poskytovani sluzby PPU na zpfistupnénych Usecich jednotlivych
vedeni je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

4 Predpoklady pro poskytnuti sluzby PPU

4.1 Pro poskytnuti sluzby PPU je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a) Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikaci podle
§ 8 a 13 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
v platném znéni.

b) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

c) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Ramcovou smlouvu
o kolokaci.

d) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o kolokaci
pro konkrétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
PPU.

e) Zarizeni Poskytovatele urcené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v prislusné kolokacni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokonceni instalace podle Ramcové smlouvy o kolokaci,
Prilohy 11 - Postupy a formulare.

f)  Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpristupnéni a tato Smlouva o
zpristupnéni musi nabyt Ucinnosti.

g) PoZadovany Usek musi byt soucasti Ucastnického kovového vedeni, které musi
fyzicky existovat.
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5 Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlasovani poruch UZzivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem je pro Uzivatele Poskytovatel. Poskytovatel musi byt
nasledné schopen lokalizovat vsechny poruchy a predat je spolecnosti Telefonica
pouze pokud byla porucha lokalizovana na technickych prostredcich spolecnosti
Telefénica 02. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na
radné fungujicim zpristupnéném Useku vedeni v souladu s Prilohou 14 - Postupy a
formulare.

5.2 Povinnosti spolec¢nosti Telefonica 02

5.2.1 Spolecnost Telefénica 02 bude odpovidat za odstranéni poruch sluzby PPU
na technickych prostredcich spolecnosti Telefonica 02 a predanych podle bodu 5.1
v souladu s Prilohou 14 - Postupy a formulare.
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1 Sluzba SPU

1.1 Popis sluzby Sdileny pristup k useku ucastnického kovového vedeni (dale jen
»SPU“).

1.1.1 Sluzba SPU umoziiuje Poskytovateli vyuZivat nadhovorovou ¢ast kmitoctového
spektra useku Ucastnického kovového vedeni mezi mezilehlym rozvadécem v siti a
koncovym bodem sité spolecnosti Telefonica 02. Rozboceni Useku Ucastnického
kovového vedeni na strané sité na dvé vedeni prenasejici hovorovou a nadhovorovou
Cast kmitoctového spektra provede spolecnost Telefonica 02 na svém rozbocovaci.
Vedeni prenasejici nadhovorovou cast kmitoCtového spektra ukonci spolecnost
Telefonica 02 na predavacim rozvodu (PR).

1.1.2 Pfi sluzbé SPU poskytuje spolecnost Telefonica 02 verejné dostupnou telefonni
sluzbu a Poskytovatel vyuziva nadhovorovou cast kmitoCtového spektra
k poskytovani vlastnich sluzeb na stejném Useku Ucastnického kovového vedeni.
Veskera zarizeni souvisejici s poskytovanim sluzby SPU pfipojena k siti spole¢nosti
Telefonica 02 musi byt provozovana v souladu s pravidly pro spravu spektra
uvedenymi v Priloze 16 - Sprava spektra.

1.1.3 Poskytnuti sluzby SPU je moZné pouze v piipadé, Ze poskytovani verejné dostupné
telefonni sluzby zajistuje nadale a pouze spolecnost Telefonica 02.

1.1.4 Spolecnost Telefénica 02 poskytne sluzbu SPU na Useku Ucastnického kovového
vedeni, na kterém je poskytovana verejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo
s pripojkou ISDN2 s typem pripojeni A, v provedeni srozhranim U. V pripadé
pozadavku na zpristupnéni nékterych vedeni série ISDN (2C) nebo provolby ISDN (2D)
je mozné o pozadovany pocet vedeni sérii nebo provolbu zmensit a tato jednotliva
vedeni zpristupnit.

1.1.5 Spoleénost Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPU na Useku Gcastnického kovového
vedeni s HTS a ISDN2, pokud ucastnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spolecnosti
Telefonica 02, a na Ucastnickych vedenich sluzebnich stanic spolecnosti Telefonica
02.

1.1.6 Spolecnost Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPU na Useku Ucéastnického kovového
vedeni pro verejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH),
verejné telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice Gcelové telefonni sité (UTS)

1.1.7 Spoleénost Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPU na Useku Ucastnického kovového
vedeni stanic a pripojek neverejnych siti (napr. volanych cisly s pristupovymi kody
972, 973 a 974). Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPU na metalickych Géastnickych
vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud je tato
sluzba poskytovana spolecnosti Telefonica 02

1.1.8 Poskytovatel bere na védomi, Ze spolecnost Telefonica 02 v souladu se stanovenymi
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1.1.9

provoznimi a cenovymi podminkami neposkytne sluzbu SPV na Gcastnickych
kovovych vedenich k Gcastnickym stanicim, na kterych je spolecnosti Telefonica 02
poskytovan cenovy plan Mini (bez ceny za moznost vyuziti také nadhovorového
pasma), pokud nebudou splnény nasledujici podminky:

e Poskytovatel je odpovédny za ziskani pisemného souhlasu daného Ucastnika
s migraci na cenovy plan, ve kterém je zohlednéna cena za vyuziti
nadhovorového pasma, pred odeslanim této objednavky.

e Souhlas musi obsahovat referencni Cislo platce, jméno, prijmeni, podpis a
adresu bydlisté Ucastnika.

¢ Souhlas je Poskytovatel povinen poskytnout na vyzadani spolecnosti Telefonica
02.

e Vpripadé, Ze Poskytovatel zaslal objednavku SPU pro Ucastnicka kovova
vedeni k Ucastnickym stanicim, na kterych byl spolecnosti Telefonica 02
poskytovan cenovy plan Mini (bez ceny za moznost vyuziti také nadhovorového
pasma), a nemuze predlozit tento souhlas, zaplati v nejblizSim vyGctovani
smluvni pokutu 1000 K¢ za kazdy takovy jednotlivy pripad. V pripadé, ze
Poskytovatel nedoda souhlas do 10 pracovnich dni od vyzadani spolecnosti
Telefonica 02, bude sluzba SPU zrusena.

Pri splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpristupnéni ma
Poskytovatel pravo na sdileny pristup k Useku uUcastnického kovového vedeni
prostrednictvim sluzby kolokace.

1.1.10 Pozadovat lze pouze poskytnuti nadhovorového kmitoCtového pasma na Useku

existujiciho Ucastnického kovového vedeni, které je tvoreno pouze metalickym
parem s pripadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.

1.2 Konfigurace sluzby SPU

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

U sluzby SPU je hovorova a nadhovorova ¢ast kmitoctového spektra na strané sité
sdruzovana a rozdélovana pomoci rozbocovace ve vlastnictvi spolecnosti Telefonica
02 - viz Obr.1. Nadhovorova c¢ast kmitoctového spektra je prenasena propojkou na
pasek pridéleny Poskytovateli na mezilehlém rozvadéci v siti a odtud spojovacim
kabelem na PR. Vedeni prenasejici hovorovou ¢ast kmitoCtového spektra zlstava
pripojeno do kabelu vedouciho smérem k Ustredné spolecnosti Telefénica 02.

Spolecnost Telefénica 02 nebude vlastnit, instalovat ani udrZovat rozbocovac na
strané UZivatele. RozbocCovaC na strané Uzivatele musi odpovidat specifikaci

spolecnosti Telefonica 02 uvedené v Priloze 15 - Technicka specifikace.

Instalace rozbocovace na strané Uzivatele musi byt provedena v souladu s Prilohou
15 - Technicka specifikace.

Spolecnost Telefonica 02 je odpovédna za instalaci propojek podle bodu Chyba!
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

Nenalezen zdroj odkazt.. této Prilohy.

Spole¢nost Telefonica 02 poskytne spojovaci kabely z paskd pridélenych
Poskytovateli v mezilehlém rozvadéci vsiti k PR. Poskytovatel odpovida za
propojeni z predavaciho rozvodu do svého zafrizeni.

Pasky pridélené Poskytovateli, spojovaci kabel a rozbocovac v mezilehlém rozvadéci
v siti jsou soucasti sluzby kolokace a jsou reseny v nabidce kolokace.

Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida spolecnost Telefénica
02 za zpristupnény uUsek Ucastnického kovového vedeni. Poskytovatel si musi
zajistit pristup ke zpristupnénému Useku Ucastnického kovového vedeni v koncovém
bodu sité. Poskytovatel odpovida za instalaci a testovani v souladu s obsahem
Prilohy 14 - Postupy a formulare a Prilohy 15 - Technicka specifikace.

< Komponenty > < Komponenty )

sluzby '~ sluzby SPU
Spojovaci kolokace ! o Nadhoworovs
kabel Pasek : 'V'ez"e*l'}’ " kmitoStového
prid&leny ! rozvadéc v siti spektra
Poskytovateli
i
Zafizeni P ! Usek
Poskytovatele Nadhovorova metalického —
R St GiEastnického ROZBOGOVAC
eﬁgtkt vedeni ,
.- Koncoyy
- \ bod sil'é
1 .
H Hovorova éést: R Propojky
kmito¢tového —
1 Hovorova ¢ast
R spekira kmito&toveho
fD spektra

Obr. 1. Komponenty sluzby SPU
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2 Komponenty sluzby SPU

2.1 Seznam komponentd sluzby SPU

2.1.1 Sluzba SPU se sklada z nasledujicich komponent:

a) Nadhovorova ¢ast kmitoctového spektra Useku Ucastnického kovového vedeni

b) Propojky v mezilehlém rozvadéci v siti

c) Rozbocovac na strané sité

d) Pristup k systémum provozni podpory (0SS) spolecnosti Telefonica 02
nezbytnym pro poskytnuti sluzby SPU.

e) Monitorovani a sprava spektra

f) Kvalifikace useku ucastnického kovového vedeni

2.2 Nadhovorova c¢ast kmitoctového spektra useku ucastnického kovového vedeni

2.2.1 Spolecnost Telefonica 02 umoznuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou cast
kmitoctového spektra zpristupnéného Useku Ucastnického kovového vedeni pro
poskytovani jeho sluzeb. Spolecnost Telefonica 02 poskytuje na tomtéz
Gcastnickém kovovém vedeni verejné dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzbu na
bazi ISDN. Spolecnost Telefonica O2 odpovida za poskytnuti nadhovorové casti
kmitoCtového spektra Useku Ucastnického kovového vedeni, odstranovani poruch a
Udrzbu zpristupnéného Useku vedeni.
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2.3 Propojky

2.3.1 Spolecnost Telefonica 02 poskytne propojky mezi zakoncenim Useku Ucastnického
kovového vedeni v mezilehlém rozvadédi v siti a rozbocovacem, propojky mezi
vystupem rozbocCovace pro nadhovorovou cast kmitoCtového spektra a pasky
pridélenymi Poskytovateli v tomto rozvadéci.

2.4 Soucasti rozvadéce

2.4.1 Spolecnost Telefonica 02 pridéli Poskytovateli pasky v mezilehlém rozvadédi v siti a
tyto pasky nadale vlastni.

2.5 Rozbocovac na strané sité

2.5.1 Spolecnost Telefonica 02 poskytuje rozbocovace na strané sité podle specifikace
uvedené v Priloze 15 - Technicka specifikace.

2.6 Pristup k 0SS

2.6.1 Pristup k OSS zahrnuje pripravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
7adosti o odstranéni poruch sluzby SPU a jeji vyGctovani. U viech sluzeb
zpristupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani zadosti o zpristupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel predkladat Zadosti o zpristupnéni v pisemné formé. Pristup k OSS je
popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

2.7 Monitorovani a sprava spektra

2.7.1 Jako soucast sluzby SPU spolecnost Telefonica 02 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni preslechi a ruseni v pristupové siti spolecnosti Telefénica 02 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pristupové sité spolecnosti Telefonica 02. Za
timto Ucelem muze spolecnost Telefonica 02 provadét monitorovani vyuziti spektra.
Sprava spektra je popsana v Priloze 16 - Sprava spektra.

2.8 Kvalifikace Useku Ucastnického kovového vedeni

2.8.1 Kvalifikace useku Ucastnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpristupnéni Poskytovatelem.

2.8.2 Proces kvalifikace Useku Ucastnického vedeni je popsan v Priloze 14 - Postupy a
formulare a specifikace pro kvalifikaci Ucastnického vedeni je uvedena v Priloze 15
- Technicka specifikace.
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2.9 Technicka specifikace pro sluzbu SPU

2.9.1 Technickd specifikace pro sluzbu SPU je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
specifikace.

2.9.2 Spolecnost Telefonica 02 bude poskytovat sluzbu PPV ve kvalité dle Prilohy 9 -
Kvalita.

3 Poskytovani sluzby SPU

3.1 Prognézovani

3.1.1 Poskytovatel je povinen predavat spolecnosti Telefénica 02 odhadované objemy
objednavek usekl Ucastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvkd. Tyto odhady
budou pouzity pro planovani procesnich zdroji a dimenzovani objednavkovych
systémU. Progndzovani je popsano v Priloze 13 - Odhadované objemy Ucastnickych
kovovych vedeni pro zpristupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.2.1 Proces objednavek sluzby SPU je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

3.3 Ukonéeni poskytovani sluzby SPU

3.3.1 Pokud Ucastnik ukonci smlouvu na verejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou
spolecnosti Telefénica 02, ukondi spolecnost Telefonica 02 i sluzbu SPU na tomto
Gcastnickém vedeni. SpoleCnost Telefénica 02 informuje Poskytovatele 14
pracovnich dnd pred ukoncenim sluzby SPU. Poskytovatel miZe pozadat o sluzbu
CONVERT, pokud ucastnik pozaduje pokracovani sluzby zpristupnéni od
Poskytovatele. V pripadé vyuziti sluzby CONVERT dojde k preruseni provozu na
dotceném Ucastnickém vedeni pouze na dobu nutnou k provedeni prepojeni pri
zméné pozice na PR.

3.3.2 Proces ukonceni poskytovani sluzby SPU na jednotlivych zpfistupnénych Usecich
vedeni je popsan v Priloze 14 - Postupy a formulare.

4 Predpoklady poskytnuti sluzby SPU

4.1 Pro poskytnuti sluzby SPU je nezbytné splnit nasledujici podminky:
a) Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikaci podle
§ 8 a 13 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl( (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.
b) Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.



PRILOHA 4 — POPIS SLUZBY SPU

c)

d)

Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Ramcovou smlouvu o
kolokaci.

Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica 02 Smlouvu o kolokaci
pro konkrétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
SPU.

Zarizeni Poskytovatele urcené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v prislusném kolokacnim prostoru a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokonceni instalace podle Ramcové smlouvy o kolokaci,
Prilohy 11 - Postupy a formulare.

Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpristupnéni a tato Smlouva musi nabyt
acinnosti.

Pozadovany usek musi byt soucasti Ucastnického kovového vedeni, které musi
fyzicky existovat.

5 Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlasovani poruch UZzivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem pro Uzivatele pro poruchy sluzeb v nadhovorovém
kmitoctovém pasmu je Poskytovatel. Poskytovatel musi byt nasledné schopen
lokalizovat vSechny poruchy a predat je spolecnosti Telefonica 02 pouze pokud byla
porucha lokalizovana na technickych prostredcich spolecnosti Telefonica 02.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na radné fungujicim
zpristupnéném Useku vedeni v souladu s Prilohou 14 - Postupy a formulare.

5.2 Povinnosti spole¢nosti Telefénica 02

5.2.1 Spolecnost Telefonica 02 bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy
verejné dostupné telefonni sluzby. Telefénica 02 bude odpovidat za odstranéni
poruch sluzby SPU na technickych prostfedcich spolecnosti Telefénica 02 a
predanych podle bodu 5.1 v souladu s Prilohou 14 - Postupy a formulare.
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1 Definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam termin(, objevujicich se v textu Smlouvy o zpfistupnéni a
jejich prilohach, a jejich definice.

Termin Definice
Devitimistné narodni telefonni cislo,
CLI - Calling Line Identification kterym je identifikovano ucastnické
vedeni.

Kazdy patent, autorské pravo, navrh,
obchodni jméno, obchodni znacka nebo
jiné pravo dusevniho vlastnictvi
(registrované ci nikoli) v¢etné a bez
Dusevni vlastnictvi omezeni myslenek, koncepci, know-how,
postupl, navrhu, specifikaci, nakresu,
planu, vykrest, diagramd, modeld a
jinych obdobnych informaci s povahou
dusevniho vlastnictvi.

Soubor kabelovych Useku, které obsahuji
jak metalicky propojené kabelové Useky,
Heterogenni kabelovy strom tak opticky propojené kabelové Useky

s pouzitim optickych sitovych jednotek
(ONU).

Soubor vsech kabelovych Useku, které
jsou metalicky propojeny.

Zarizeni slouzici k fyzickému propojeni
jednotlivych Gcastnickych vedeni mistni
pristupové sité s ucastnickymi pripojnymi
body zafizeni spojovacich systému.
Propojeni v HR je realizovano pomoci
jednotlivych ménitelnych propojek.
Udava povoleny pribéh spektralni
hustoty vykonu signalu.

Zarizeni slouzici k fyzickému propojeni
jednotlivych Usekl ucastnickych vedeni
mistni pristupové sité (-tratovy, sitovy
nebo Ucastnicky rozvadéc).

Trimistné Cislo v rozsahu 200-999,
Operator ID (OpID) identifikujici operatora. Toto Cislo
pridéluje operatorim CTU.
Technologicky prvek slouzici pro

Pasek ukonceni kabell a propojek v
rozvadécich.

Zkraceny vyraz pouzity pro podnikatelsky
subjekt, ktery je na zakladé zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych
Poskytovatel souvisejicich zakon( (zakon o
elektronickych komunikaci) v platném
znéni, opravnén k podnikani

v elektronickych komunikacich na uzemi
CR.

PR - Predavaci rozvadéc Zarizeni, slouzici k fyzickému propojeni

Homogenni kabelovy strom

HR - Hlavni rozvod,

Maska PSD

Mezilehly rozvadéc v siti
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spojovaciho kabelu a zarizeni
Poskytovatele v kolokacnim prostoru.
Cislo, kterym je identifikovano

Prefix Ucastnické vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba ISDN 2D.

Prevadéci vodice pro metalické propojeni
dvou bodu na rozvodu, popr. rozvadéci.
Bod, v némz se propojuji dva
provozovatelé v PR.

Zarizeni, které rozdéluje kmitoctové
spektrum ucastnického kovového vedeni
na dvé nezavisla pasma: hovorové a
nadhovorové.

Samostatna spojovaci jednotka
obsahujici veskeré funkce spojovaciho

Propojky

Predavaci bod

Rozbocovac (angl. splitter)

Ridici UstFedna (HOST) systému. Je pripojena k HR a sdili
Cislovaci rozsah s podrizenymi RSU (viz
,»RSU%).
Propojeni zarizeni Poskytovatele
Sbérny okruh (ang. backhaul) v kolokacni mistnosti s bodem

definovanym Poskytovatelem.

Zarizeni vytvarejici vétsi pocet

Systém vicenasobného vyuziti prenosovych kanalu nez je pocet fyzicky
existujicich vedeni.

Uzivatel sluzby elektronickych

Ucastnik komunikaci, ktery je s jejim
poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
Fyzicka, nebo pravnicka osoba, které je

Uzivatel poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Predsunuta cast ustredny, ktera vyuziva
Vzdalena Gcastnicka jednotka - (angl. spolecny Cislovaci rozsah ridici Ustredny a
Remote Subscriber Unit - RSU) je touto Ustrednou rizena. Kazda
jednotka RSU je pripojena k HR.
2B1Q Pulzné-amplitudova modulace s pouzitim

4 Urovni signalu

2 Zkratkova slova

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy o
zpristupnéni a jejich priloh.

Zkratka Vyznam

ADSL Asymetricka digitalni ucastnicka pripojka

BA ISDN Zakladni pripojka ISDN

CAF Uc&astnicky autorizacni formular

CLI Calling Line Identification

COS Class of Service

CTU Cesky telekomunikacni Urad

DF Distribution Frame

DMT Diskrétni MultiTon

DSL Digitalni Ucastnicka pripojka

ECTRA European Committee for
Telecommunications Regulatory Affairs

4
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ETP European Telecommunications Platform

ETSI European Telecommunications
Standardisation Institute

EU Evropska unie

FEXT Ruseni preslechem na vzdaleném konci

GDN General Directory Number

HDSL High Density Digital Subscriber Line

HR Hlavni rozvod

ID Identifikator prislusného prvku

ISDN Integrovana sit’ digitalnich sluzeb

ITU International Telecommunication Union

ITU -T ITU Telecommunication Standardisation
Sector

LLU Local Loop Unbundling (zpristupnéni
Ucastnického kovového vedeni)

NEXT Ruseni preslechem na blizkém konci

ONU Optical Network Unit (opticka sitova
jednotka)

0SS Operation Support Systems (Systémy
provozni podpory)

PABX Private Automatic Branch Exchange

PAM 16 Pulzné amplitudova modulace s vyuzitim
16 Urovni signalu

PCM 4, 11 Uzivatelsky multiplexor pro 4 az 11
Gcastnikl

PoP Point of Presence (Pristupovy bod)

PPU Plny pristup k Useku Ucastnického vedeni

PPV Plny pristup k Ucastnickému vedeni

PR Predavaci rozvod, popr. rozvadéc

PSD Power Spectral Density (Spektralni hustota
vykonu signalu)

QoS Kvalita sluzby

R Rozvadéc v siti

RSU Remote Subscriber Unit (Vzdalena
Gcastnicka jednotka)

RUO Reference Unbundling Offer (Referencni
nabidka zpristupnéni)

SDSL Symetricka DSL (Evropské oznaceni SHDSL)

SLA Service Level Agreement (Smlouva o
urovni poskytovanych sluzeb)

SPU Sdileny pristup k Useku Ucastnického
kovového vedeni

SPV Sdileny pristup k metalickému
Ucastnickému vedeni

SR Sitovy rozvadéc

TR Tratovy rozvadéc

UR Ucastnicky rozvadéc
Virtual Private Network (Virtualni privatni

VPN sit)

«DSL Ruzné verze technologie DSL, napr. ADSL,
VDSL a SDSL
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1 Kontaktni osoby k nalezitostem smlouvy

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni

Ing. Petr Madle

Adresa :

Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle

140 22
Pevna linka 271 422 671
Fax 271 425 586

e-mailova adresa

petr.madle@o2.com

2 Kontaktni osoby pro operativni reseni otazek souvisejicich

s kolokaénimi sluzbami a obchodnimi vztahy

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni

Adresa :

Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle

140 22
Pevna linka 2714 .........
Fax 271 425 559

e-mailova adresa

3 Kontaktni osoby pro reseni technickych zalezitosti

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni

Jiri Mezensky / Michal
Pekarek

Adresa : Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle
140 22
Pevna linka 271 425 276 / 271 464 526
Fax 271 425 266

e-mailova adresa

jiri.mezensky@o2.com /
michal.pekarek@o2.com

4 Kontaktni osoby pro reseni zalezitosti oductovani

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni

Ing. Karel Strynk

Adresa :

Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle
140 22

Pevna linka

271 425 288
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Fax

271 425 266

e-mailova adresa

karel.strynk@o2.com

5 Technicka podpora pro operativni rfizeni provozu

Telefénica 02

Poskytovatel

Pracovisté /Jméno,
prijmeni

Technicka podpora sluzeb
LLU

Adresa firmy: Fibichova 21,

Praha 3, 130 00
Pevna linka 800 129 500
Fax

e-mailova adresa

poruchyllu@o2.com

6 Adresy pro dorucovani danovych a dalSich ucetnich dokladt

Telefénica 02

Poskytovatel

Pracovisté /Jméno,
prijmeni

Telefonica 02 Czech
Republic, a.s.

Adresa:

Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle
140 22

7 Kontaktni pracovisté / osoby pro otazky bezpecnosti

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni CBD Praha

Adresa: Olsanska 6,
Praha 3 - Zizkov
130 00

Pevna linka 800 130 027

Fax 271 464 871

e-mailova adresa

praha.drcb@o02.com

8 Kontaktni osoby pro zasilani jednotlivych objednavek

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni

IMP OLO

Adresa :

Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle

140 22
Pevna linka 271 465 751
Fax 271 464 493
e-mailova adresa llu@o2.com
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9 Kontaktni osoby pro zasilani certifikat(

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, prijmeni

Michal Pekarek

Adresa :

Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle
140 22

Pevna linka

Fax

e-mailova adresa

10 Zmény kontaktnich informaci

Spolecnost Telefénica 02 a Poskytovatel jsou povinni se navzajem neprodlené informovat

v pripadé zmény jakéhokoliv kontaktniho Udaje.
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1 Rozsah dokumentu

1.1 Ceny za poskytnuti sluzeb zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni nebo jeho
Useku (dale jen ,sluzby zpristupnéni“) uvedené v této Priloze stanovuje spolecnost
Telefénica 02 v souladu s Uredné stanovenymi cenami a jsou hrazeny Poskytovatelem
v souladu s nize popsanymi podminkami

1.2 Postup vy(ctovani a placeni za poskytnuté sluzby je uveden v Pfiloze 12 - U¢tovani a

placeni.

1.3 Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

2 Ceny za plny pristup k ucastnickému kovovému vedeni

(PPV)

2.1 Ceny uplatiované jednorazové

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zrizeni sluzby PPV 2 323 K¢ | Za jeden par za 001
(Poskytnuti PPV na jednu zpravu
zakladé PROVIDE) COMPLETE
Vraceni vedeni (PPV) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT Den ,,0“ (den prijeti 002
na zakladé RETURN RETURN LINE) bude
LINE poslednim dnem
Gctovani periodické
ceny za pronajem
vedeni.
Zména tridy sluzby 1 zprava ACCEPT Poskytovatel si musi 003
PPV na zakladé pred podpisem smlouvy
CHANGE (COS) vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény pozice | a) 646 K¢ b). V pripadé vybéru
na PR varianty b) je Uctovana
b) se zménou pozice b) 1 780 K¢ pouze cena varianty
na PR b), i kdyz nevyuzije
zménu na PR.
Zména poskytovatele 1693 KC | 1 zprava Tato cena se Uuctuje za | 004
sluzby vyuzivajiciho COMPLETE prepojeni Ucastnického
PPV bez zmény tridy vedeni od opousténého
sluzby (TRANSFER PPV Poskytovatele k
véetné migrace prebirajicimu.
z IE/CB na PPV) Podminky vyuziti
sluzby jsou uvedeny
v Priloze 14 - Postupy a
formulare.
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | Zprava REJECT za | Tato cena se Uc¢tuje za | 005
PPV kazdy par objednavku, ktera je

3
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odmitnuta z davodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického setreni

Zruseni objednavky 0 K¢ | Zprava CANCEL za | Zasila 006
PPV jeden par Poskytovatel/prebirajic

i Poskytovatel

spolecnosti Telefénica

02
Storno objednavky 1816 KC | Zprava ABORT za | Zasila spole¢nost 007

pred zavedeni sluzby
PPV

jeden par

Telefonica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

2.2 Ceny uplathované mésicné

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Mésicni pronajem 360 K¢ | 1 PPV Cena za mésic¢ni najem | 008

jednoho Ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu PPV a PPV-B

ucastnického kovového
vedeni vcetné propojek
na HR

3 Ceny za sdileny pristup k ucastnickému kovovému

vedeni (SPV)

3.1 Ceny uplatnované jednorazoveé

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny

Zrizeni sluzby SPV 2 437 KC | 1 zprava 009
(Poskytnuti SPV na COMPLETE
zakladé PROVIDE)
Vraceni vedeni (SPV) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT 010
na zakladé RETURN
LINE
Zména sluzby z SPV na 1 zprava Poskytovatel si musi 011
PPV na zakladé COMPLETE pred podpisem smlouvy
CONVERT vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény tridy a) 1221 K¢ b). V pripadé vybéru
sluzby a pozice na PR varianty b) je uctovana
b) se zménou tridy b) 1 595 K¢ pouze cena varianty b),

sluzby a pozice na PR

i kdyz nevyuzije zménu
na PR.




PRILOHA 7 — CENY

Zména poskytovatele 1 877 KC | 1 zprava Tato cena se Uctuje za | 012
sluzby vyuzivajiciho COMPLETE prepojeni Ucastnického
SPV bez zmény tridy vedeni od opousténého
sluzby (TRANSFER SPV Poskytovatele
véetné migrace k prebirajicimu.
z IE/CB na SPV) Podminky vyuziti
sluzby jsou uvedeny
v Priloze 14 - Postupy a
formulare.
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | 1 zprava REJECT | Tato cena se uctuje za | 013
SPV objednavku, ktera je
odmitnuta z dtvodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni
Zruseni objednavky 0 K¢ | 1 zprava CANCEL | Zasila 014
SPV Poskytovatel/prebirajic
i Poskytovatel
spolecnosti Telefonica
02
Storno objednavky 1 989 KC | 1 zprava ABORT Zasila spolecnost 015

pred zavedenim
sluzby SPV

Telefonica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

3.2 Ceny uplatnované mési¢né

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Mésicni pronajem 92 KC | 1 SPV Cena za mésicni najem | 016

jednoho Ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu SPV

ucastnického kovového
vedeni véetné propojek
na HR a rozbocovacu
na strané Ustredny

4 Ceny za plny pristup k useku ucéastnického kovového

vedeni (PPU)

4.1 Ceny uplatinované jednorazove

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
ZFizeni sluzby PPU 3 145 K¢ | Za jeden par za 017

(Poskytnuti PPU na

jednu zpravu




PRILOHA 7 — CENY

zakladé PROVIDE)

COMPLETE

Vraceni vedeni (PPU) 0 K& | 1 zprava ACCEPT 018
zakladé RETURN LINE
Zména tridy sluzby 1 zprava ACCEPT | Poskytovatel si musi 019
PPU na zakladé pred podpisem smlouvy
CHANGE (COS) vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény pozice a) 646 K¢ b). Tzn. v pripadé
na PR vybéru varianty b) je
b) se zménou pozice b) 1 780 K¢ uctovana pouze cena
na PR varianty b), i kdyz
nevyuzije zménu na
PR.
Zména poskytovatele 2 692 KC | 1 zprava Tato cena se uctuje za | 020
sluzby vyuzivajici PPU COMPLETE prepojeni Useku
beze zmény tridy ucastnického vedeni od
sluzby opousténého
(TRANSFER PPU Poskytovatele k
véetné migrace IE/CB prebirajicimu
na SPU)
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | Za jeden par za Tato cena se Uuctuje za | 021
PPU jednu zpravu objednavku, ktera je
REJECT odmitnuta z dtvodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni
Zruseni objednavky 0 K¢ | Za jeden par za Zasila 022
PPU jednu zpravu Poskytovatel/prebirajic
CANCEL i Poskytovatel
spolecnosti Telefonica
02
Storno objednavky 3123 KC | Za jeden par za Zasila spolecnost 023

pred zavedenim
sluzby PPU

jednu zpravu
ABORT

Telefonica 02
Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

4.2 Ceny uplatnované mésicné

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Mésicni pronajem 341 K& | 1 PPU Cena za mésicni najem | 024

Useku Ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu PPU

Useku Ucastnického
kovového vedeni
véetné propojek na
rozvadeéci v siti
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5 Ceny za sdileny pristup k useku ucastnického kovového

vedeni (SPU)

5.1 Ceny uplatiované jednorazové

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Zfizeni sluzby SPU 3436 K& | 1 zprava 025
(Poskytnuti SPU na COMPLETE
zakladé PROVIDE)
Vraceni vedeni (SPU) 0 K& | 1 zprava ACCEPT 026
zakladé RETURN LINE
Zména sluzby z SPU 1 zprava Poskytovatel si musi 027
na PPU na zakladé COMPLETE pred podpisem smlouvy
CONVERT vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény tridy a) 1221 K¢ b). V pripadé vybéru
sluzby a pozice na PR varianty b) je uctovana
b) se zménou tridy b) 1 595 K¢ pouze cena varianty b),
sluzby a pozice na PR i kdyz nevyuzije zménu
na PR.
Zména poskytovatele 2 973 K¢ | 1 zprava Tato cena se uctuje za | 028
sluzby vyuzivajici SPU COMPLETE prepojeni Useku
beze zmény tridy ucastnického vedeni od
sluzby opousténého
(TRANSFER SPU Poskytovatele k
véetné migrace IE/CB prebirajicimu
na SPU)
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | 1 zprava REJECT | Tato cena se uctuje za | 029
SPU objednavku, ktera je
odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni
Zruseni objednavky 0 K¢ | 1 zprava CANCEL | Zasila 030
SPU Poskytovatel/prebirajic
i Poskytovatel
spolecnosti Telefonica
02
Storno objednavky 3405 KC | 1 zprava ABORT Zasila spolecnost 031

pred zavedeni sluzby

Telefonica 02
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SPU

Poskytovateli/prebiraji
cimu Poskytovateli

Dalsi informace o vyse uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Priloze 14 -

Postupy a formulare.

5.2 Ceny uplatAované mési¢né

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Mésicni pronajem 92 K& | 1 SPU Cena za mésicni najem | 032
Useku Ucastnického useku Ucastnického
kovového vedeni pro kovového vedeni
sluzbu SPU v&etné propojek na
rozvadéci v siti a
rozbocovacl na strané
Ustredny
6 Testovani a opravy
Ceny za testovani a opravu poruch zpristupnénych Ucastnickych kovovych vedeni.
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Cinnosti v dasledku 2 227 K¢ | 1 nespravné Cena za cinnosti 033
nespravného hlaseni hlaseni poruchy provedené v disledku
poruchy na jednom nespravného hlaseni
zpristupnéném poruchy ze strany
vedeni (1 Poskytovatele, (napr.
incident) neni v oblasti
pUsobnosti spolecnosti
Telefénica 02). Utuje
se pouze pri prekroceni
limitu stanoveného v
Priloze C. 14 - Postupy
a formulare
7 Dotaz na HR
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
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Zjisténi identifikace 392 K¢ | Odpovéd na MDF 034
konkrétniho QUERY pro jedno
Gcastnického CLI

kovového vedeni -
manualni zpracovani
(MDF QUERY)

Pausalni mésicni cena za vyuzivani systému MDF Query on Line

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Zjisténi identifikace 43 KC | Mésicni cena za vyuzivani 037
konkrétniho sluzby MDF Query on
Gcastnického kovového Line, 24x7 dle parametr(
vedeni uvedenych v Priloze 14.
(MDF QUERY on Line)

8 Kvalifikace ucastnického kovového vedeni (v€éetné spravy
spektra)

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny

Ovéreni moznosti zfizeni | 1011 KC | 1 vyplnény formular LQl | Cena za 035
pozadované tridy sluzby zaslany zpét kvalifikaci
(LQl) Poskytovateli jednoho paru
Ovéreni vysledku 5099 KC | 1 vyplnény formular LQM | Cena za 036
odmitnuté objednavky zaslany zpét kvalifikaci
zrizeni zpristupnéni Poskytovateli jednoho paru
Gcastnického kovového
vedeni
(LQM)

9 Zrizeni a zpristupnéni kovového ucastnického vedeni na
zakladé PROVIDE B

Produkt \ Cena | Mérna jednotka | Poznamka | Kéd |
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ceny
Zrizeni a zpristupnéni Cenova polozka 001 + | PROVIDE B 038
kovového ucastnického aktualné platna cena | potvrzena
vedeni na zakladé »Lrizeni Pevné linky | zpravou
PROVIDE B s vyuzitim se zavazkem“ dle | CONFIRM
akcéni nabidky retailové nabidky
spolecnosti
Telefonica 02 pro
domacnosti *)
Zrizeni a zpristupnéni Cenova polozka 001 + | PROVIDE B 039
kovového ucastnického aktualné platna cena | potvrzena
vedeni na zakladé ,Zrizeni Pevné linky “ | zpravou
PROVIDE B bez vyuziti dle retailové nabidky | CONFIRM
akcéni nabidky spolecnosti
Telefonica 02 pro
domacnosti *)
*) Cena je zverejnéna na Internetovych strankach spolecnosti Telefonica 02

Hhttp://www.cz.02.com“ v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby
v platném znéni pod polozkami ,,Zrizeni Pevné linky se zavazkem* a ,,Zrizeni Pevné linky“.
Pri zverejnovani informaci bude postupovano podle vseobecnych podminek poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Telefonica 02.
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1 Rozsah dokumentu

Strany pfi své Cinnosti odpovidaji za dodrzovani pfislusnych ustanoveni obecné
platnych pravnich predpisti a norem upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP,
ochrany majetku, pozarni ochrany, bezpeénosti technickych zafizeni a ochrany
zivotniho prostredi. K zajisténi fadného pinéni pozadavki stanovenych témito predpisy
vSemi svymi zaméstnanci provedou jejich proskoleni, pouceni & seznameni v rozsahu
odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni. Na zakladé pozadavku spoleénosti
Telefénica O2 mohou byt do rozsahu tohoto &koleni zahrnuty i nékteré vybrané interni
predpisy spole¢nosti.

2 Vstup do objektt

Spole¢nost Telefénica 02 umozni opravnénym osobam Poskytovatele a jeho
smluvnich dodavatel(l vstup do prostor nachazejicich se v jeho objektech v souladu s
internimi pravidly, kterd ke vstupu do objektl vydal a se kterymi byl Poskytovatel
seznamen, v ¢asech podle pozadavk( Poskytovatele, pokud tomu nebrani omezeni
vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezimi uplatnovanych spoleénosti Telefonica 02
v pfedmétném objektu a tato omezeni byla Poskytovateli znama pred podpisem této
Smlouvy o zpfistupnéni, nebo s nim byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Poskytovatel zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjekty,
dodrzovani pravidel vstupu do budov spoleCnosti Telefénica 02 a podminek
pritomnosti & regulace pohybu v nich stanovenych spole¢nosti Telefénica O2. V tomto
smyslu budou osoby Poskytovatele pouzivat stanovené vstupni doklady a Poskytovatel
K jejich vydani preda spolednosti Telefénica O2 potfebné udaje. Poskytovatel i
spole¢nost Telefonica O2 uréi kontaktni osoby, odpovédné za pfimé administrativni
vyfizovani potfebnych vstupnich dokladu a souvisejicich nalezitosti.

Pokud se zaméstnanci Poskytovatele nebo jeho dodavatell nachazeji v objektech
spoleCnosti Telefénica 02, musi byt oznaéeni svou identifikaéni/vstupni kartou
pfipevnénou na viditelném mist&. Tyto osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze
v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni opravnéni.

Osoby nachéazejici se mimo uréeny prostor, nebo bez fadného oznaceni, mohou byt
pozadany, aby opustily objekt. Pfi opakovaném porusovani stanovenych pravidel bude
osobam, které se tohoto pfestupku dopustily, povoleni pristupu do objektl spoleénosti
Telefonica O2 odebrano. Spoleénost Telefénica O2 pfi  podpisu Smlouvy o
zpfistupnéni pfeda Poskytovateli veskeré své interni predpisy vydané v oblasti vstupu
do objektu a zajisti pfedavani aktualizaci téchto pfedpisq.

3 Ochrana majetku

Obe Strany pfijmou opatieni k tomu, aby pfi své &nnosti nezpusobily $kodu & jinou
Ujmu na majetku a zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V pfipadé, Ze zaméstnanci jedné Strany zplisobi poskozeni nebo poruchu na zafizeni
druhé Strany, musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou
kontaktni linku (Helpdesk) druhé Strany.

Umysiné poskozeni zafizeni pouzivaného k poskytovani sluzeb sité je povazovano za
zavazné poruseni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfislusnych sankci.

Obchodni tajemstvi 3/5
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4 Pozarni ochrana

Obe Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatel(
byli f4dné proskoleni podle zakona o pozarni ochrané a dodrzovali bezpeénostni
pravidla a zésady pozarni ochrany, stanovené pfislu§nymi obecnymi pravnimi predpisy
a internimi pfedpisy spole¢nosti Telefénica O2 vydanymi v této oblasti. Spoleénost
Telefonica O2 pfi podpisu Smlouvy o zpfistupnéni preda Poskytovateli veskeré své
interni pfedpisy vydané v oblasti pozarni ochrany a zajisti predavani aktualizaci t&chto
pfedpisu.

Zaméstnanci obou Stran musi trvale udrzovat na pracoviiti pofadek a zajistit, aby
pozarni vychody a evakuacni cesty byly trvale volné. Po skonéeni praci musi byt
odstranény vSechny nebezpeéné predméty.

5 Ochrana zivotniho prostiedi

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell
byli fadné proskoleni a dodrzovali pfislusné pfedpisy a normy pro ochranu zivotniho
prostiedi. Hlavni pozornost budou vénovat zejména odpadovému hospodarstvi a
manipulaci se Skodlivymi latkami.

Spolecnost Telefénica O2 muze uplatnit nahradu $kody, véetné $kody uloZenim sankci
od organu statni &i vefejné spravy, kterou mu Poskytovatel prokazatelné zpusobil
porusenim pfedpisl ochrany Zivotniho prostiedi v jeho prostorech.

6 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavateld
byli fadné proskoleni a dodrzovali pravidla a zasady bezpeénosti a ochrany zdravi pii
praci, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi predpisy
spoleCnosti Telefénica O2 vydanymi v této oblasti. Spoleénost Telefonica O2 pfi
podpisu Smilouvy o zpfistupnéni preda Poskytovateli veskeré své interni pfedpisy
vydaneé v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a zajisti predavani aktualizaci
téchto predpisu.

Ve vsech budovach a prostorech spole¢nosti Telefénica 02, s vyjimkou prostor k tomu
vyhrazenych, je zakazano koufit.

7 Proces hlaseni ohrozeni bezpeénosti a ochrany sité

Poskytovatel, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skuteénosti ohrozujici bezpeénost osob
nebo které mohou zpusobit Skodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované
sluzby, musi tyto aktivity ohlasit prostfednictvim formulafe Hidgeni o poruseni
bezpecnosti a ochrany sité. Spoleénost Telefénica 02 podnikne kroky k napravé
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Hiaseni o poruseni bezpeénosti a ochrany sité

Vyplni Strana (Telefénica 02 nebo Poskytovatel) podavajici stiznost

Datum podani stiZnosti

Spolegnost podévaijici stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Poskytovatele)

Kontakini osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pfipadu

Popis ohrozeni nebo hmotné $kody

Dlsledek ohrozeni

8 Kontaktni mista pro feseni problému

K feSeni vzniklych problém( v oblasti bezpeénosti, ochrany majetku a osob zfidi obé
Strany kontaktni mista s nepretrzitou 24 hodinovou sluzbou.

Vramci spolecnosti Telefénica O2 pini funkci tohoto kontaktniho mista HelpDesk
utvaru Bezpeénosti podle Piilohy 6 — Seznam kontaktnich osob

Kontaktnim mistem Poskytovatele je pracovité uvedené v Prfiloze 6 - Seznam
kontaktnich osob.

Na tato kontaktni mista budou obé& Strany vzajemné& oznamovat v&echny pfipady
poruseni bezpecnosti, vznik Urazu, pozaru, po$kozeni majetku a zafizeni, ztraty
vstupnich karet nebo klicu, pfipady vandalizmu, nebezpeéné situace, které ohrozuji
osobni bezpecnost zaméstnanci nebo mohou zplsobit $kody na objektu, zafizeni
nebo sluzbach .

Jestlize konkrétni pracovni aktivita pfedstavuje bezprostfedni ohrozeni bezpeénosti
zameéstnancu druhé Strany, pfimy zasah do plnéni zavazki pfi poskytovani sluzeb,
nebo bezprostfedné ohrozuje fyzickou integritu zafizeni druhé Strany, pak tato Strana
provede pfisluSna opatfeni k ndpravé vzniklé situace na naklady Strany, ktera tuto
situaci zpUsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnancl a zaméstnancil svych smiuvnich
dodavatell a partneri s uvedenymi bezpeé&nostnimi pozadavky a moznymi sankcemi
pfi jejich nedodrzeni.
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1 Principy kvality sluzby

1.1 Standardy a normy

1.1.1

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.3

1.1.54

1.1.5.5

Pro zajisténi technické kvality zpristupnénych kovova Ucastnickych vedeni se musi
Smluvni strany fridit prislusnymi normami a standardy Evropského institutu
pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI), ceskymi statnimi normami a
doporucenimi Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) pro kovova vedeni uvedenymi
v Clanku 2 této prilohy.

Obé smluvni Strany plni vykonnostni normy pro kovova (castnicka vedeni a
souvisejici zarizeni a prostredky definované v Priloze 15 - Technickaspecifikace a
Priloze 14 - Postupy a formulare.

Spolecnost Telefonica 02 jako poskytovatel sluzeb zpristupnéni Ucastnického
kovového vedeni odpovida za kvalitu Ucastnického kovového vedeni a pri
poskytovani svych sluzeb se bude ridit doporucenimi referencniho modelu Propojeni
otevrenych systémd (ITU -T X.200).

Parametry odstranovani poruch na zpristupnénych Gc¢astnickych vedenich odpovidaji
stanovenym podminkam pro poskytovani obdobnych poruch verejné dostupné
telefonni sluzby platné pro spolecnost Telefonica 02.

Parametry oprav poruch Ucastnickych vedeni se vykazuji Ctvrtletné a predavaji se
Poskytovateli prostrednictvim prislusného prodejce po 10 pracovnim dnu
nasledujiciho Ctvrtleti, nejpozdéji vsak do konce nasledujiciho mésice po skonceni
predmétného Ctvrtleti.

Doba odstranéni poruchového stavu Gcastnického vedeni v 80 % pripadl = 20 hodin
(dle definice v ¢lanku 1.1.5.4 az 1.1.5.6).

Doba odstranéni poruchového stavu Gcastnického vedeni v 95 % pripadu = 40 hodin
(dle definice v clanku 1.1.5.4 az 1.1.5.6).

Doba odstranéni poruchového stavu Gcastnického vedeni v 100 % pripadd = dle
dohody Stran.

Doba odstranéni poruchového stavu se vykazuje ze vSech zpristupnénych
Ucastnickych vedeni dle této Smlouvy.

Do doby odstranéni poruch se pocita pouze pracovni doba spolecnosti Telefonica
02, ktera je v pracovnich dnech. Pri nahlaseni poruchy v dobé kratsi nez 1 hodinu
pred skoncenim pracovni doby se doba opravy poruchy zacina pocitat az od
zacatku nasledujici pracovni doby (8-18h). Hlaseni o poruchach prijima kontaktni
pracovisté spolecnosti Telefonica 02 nepretrzité.
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1.1.5.6

1.1.5.7

Doba od prvniho pokusu o dojednani navstévy u zakaznika do terminu navstévy se
do doby poruchy nepocita.Do statistiky se nepocitaji poruchy zplisobené vyssi moci
a hromadné poruchy, které vyzaduji nestandardni postupy odstranéni.

Spolecnost Telefénica 02 se zavazuje, ze rocni cCetnost poruch na 100
zpristupnénych vedenich neprekroci cetnost poruch ve spolecnosti Telefonica 02,
a to 20 poruch na sto vedeni.

1.2 Dalsi procesy tykajici se QoS

1.2.1

Procesy pro ohlasovani poruch, jejich detekci a odstranovani jsou popsany v Priloze
14 - Postupy a formulare. Procesy pro stanoveni zpUsobilosti Ucastnického kovového
vedeni pro podporovani pozadované tridy sluzby jsou popsany v Priloze 15 -
Technicka specifikace. Procesy pro spravu spektra jsou uvedeny v Priloze 16 -
Sprava spektra).

1.3 Kvalita objednavek sluzby PPV-B

1.3.1

Jestlize Poskytovatel porusi postupy objednani sluzby PPV-B uvedené v Priloze 14 -
Postupy a formulare tim, Ze v pripadé kladného vysledku technického setreni sluzby
zrizeni Ucastnického kovového vedeni (objednavka PROVIDE-B) neposle nasledné
potvrzeni objednavky (zprava CONFIRM), ma spolecnost Telefonica 02 pravo
uplatnit smluvni pokutu uvedenou v Priloze 11 - Sankce, ktera pokryva opravnéné
naklady na technické setreni sluzby, které spolecnost Telefénica 02 vynalozila.
Sankce mohou byt uplatnény pouze tehdy, pokud pomér kladnych vysledku
objednavek PROVIDE-B v(ci zpravam CONFIRM bude prevysovat 10%. Procenta se
budou sledovat kvartalné (pocinaje 1.1.2008) a budou se vztahovat na objednavky
PROVIDE-B, u nichz vyprsel 10 denni termin potvrzeni ve sledovaném kvartalu.

1.4 SLA

1.4.1

Spolecnost Telefonica 02 bude poskytovat sluzbu PPV, SPV, PPU a SPU
s maximalnim ddrazem na kvalitu tak, jak ji poskytuje svym ucastnikim. Vyssi
stupen SLA nelze pro tento typ sluzby z technicky divodu poskytnout.
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2 Odkazy

V nasledujici tabulce jsou uvedeny prislusné standardy a normy, které musi spolecnost
Telefonica 02 i Poskytovatel dodrzovat pri zajistovani kvality sluzeb zpristupnéni.

Tab.1. Odkazy

Standard

Nazev

300R2887

Regulation (EC) No 2887/2000 of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2000 on unbundled access to the local loop
(Official Journal L 336, 30/12/2000 P. 0004-0008)

ETSI TR 101 830-
1v.1.1.1

ETSITR 101 830-1
v.1.2.1

Transmission and Multiplexing (TM);
Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions
and signal library

Transmission and Multiplexing (TM); Access networks; Spectral
management on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal
library

TP 2001-3, 4A

ITU-T 1.350

ITU-TX.200

ITU-T G.992.1

Vystavba pristupovych siti Metalické kabely, casti lll, IV

Telephone Network and ISDN - Quality of Service, Network Management
and Traffic Engineering; Terms and Definitions Related to Quality of
Service and Network Performance Including Dependability

Integrated Services Digital Network (ISDN) Overall Network Aspects and
Functions; General Aspects of Quality of Service and Network

Performance in Digital Networks, Including ISDNs

Data Networks and Open System Communications OpenSystems
Interconnection- Model and Notation; Information Technology-Open
Systems Interconnection-Basic Reference Model: the Basic Model

Series G: Transmission Systems and Media, Digital Systems and Networks
Digital Transmission Systems-Digital sections and digital line system-
Access networks; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers

ITU(CCITT) E.430

Telephone Network and ISDN Quality of Service, Network Management
and Traffic Engineering; Quality of Service Framework

ITU(CCITT) X.140

Data Communication Networks Network Aspects; General Quality of
Service Parameters for Communication via Public Data Networks

ITU-T M.3200

TMN Network Maintenance: International Transmission Systems,
Telephone Circuits, Telegraphy, Facsimile and Leased Circuits
Telecommunications management network; TMN Management Services
and Telecommunications managed areas: Overview
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1 Predmét poskytnuti trvalé zalohy

1.1 Predmétem poskytnuti trvalé zalohy je dohoda o poskytnuti trvalé vratné zalohy ve
vysi 161 200,-K¢ a dohoda o podminkach jeji uhrady, pouziti a vraceni.

2 Zplsob a doba Uhrady

2.1 Zalohu uhradi Poskytovatel bezhotovostné na neuroceny ucet spolecnosti Telefonica
02, vedeny u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.U. 2003521708/2600, KS
0308, VS (vloZit cislo statistické zakdzky), neprodlené po platnosti Ramcové smlouvy
o kolokaci.

2.2 Uhrazeni zalohy je podminkou Ucinnosti Smlouvy o zpristupnéni .

3 Podminky pouziti zalohy a vraceni zalohy
3.1 Zaloha mize byt spolecnosti Telefénica 02 pouzita na Uhradu nevyporadanych zavazkd
ze Smlouvy o zpristupnéni po ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy o zpristupnéni.

3.2 Zaloha nebo jeji cast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran
po ukonceni Smlouvy o zpristupnéni z jakéhokoliv diivodu.
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1

Uplatnéni smluvni pokuty

Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok dle této Smlouvy o zpristupnéni, uplatni
tato Strana u druhé Strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit.
Uplatnéna castka smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti) kalendarnich dn( od doruceni
jejiho pisemného vyuctovani.

Neopravnéné narokovani smluvni pokuty

V kterémkoli pripadé, kdy jedna Strana uplatni pravo na smluvni pokutu (,Prvni Strana“)
a druha Strana tuto pokutu zaplati (,,Druhda Strana”) a nasledné je na zakladé
pravomocného rozhodnuti vydaného prislusnym organem rozhodnuto, Ze nedoslo
k poruseni Smlouvy o zpristupnéni zakladajicimu pravo narokovat smluvni pokutu, tj.
Prvni Strana nebyla opravnéna tuto pokutu narokovat, je pak Prvni Strana povinna
obdrzenou smluvni pokutu vratit Druhé Strané spolu s Urokem z prodleni ve vysi 0,05%, a
to za dobu od zaplaceni smluvni pokuty do dne jejiho vraceni, to vSe do 15 (patnacti)
pracovnich dnd poté, co se shora uvedené rozhodnuti stane pravomocnym.

Podminky uplatnéni smluvni pokuty
Smluvni pokutu mlze jedna Strana uplatnit v pripadé, Zze druha Strana:

a. Porusuje podminky poskytovani sluzeb (Priloha 14 - Postupy a formulare).

b. Neopravnéné manipuluje se zarizenim, kabely, instalacemi druhé smluvni Strany
(Priloha 15 - Technicka specifikace) .

c. Pouzije zarizeni, které nespliuje zakonné predpoklady nebo specifikace uvedené
v Priloze 15 - Technicka specifikace

d. Poskytuje jiné tridy sluzby nez sluzby specifikované v objednavce sluzby
zpristupnéni.

e. Nepreda zpristupnéné vedeni spolecnosti Telefénica 02 po ukonceni sluzby, tj.
neposle objednavku RETURN LINE nejpozdéji paty den poté, kdy Poskytovatel
ukoncil poskytovani své sluzby ucastnikovi.

f. Porusi ustanoveni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich udaji a
divérnosti komunikaci.

g. Porusi ustanoveni o obchodnim tajemstvi a divérnosti.

h. Zavini spektralni poruchy v kabelu (preslechy, ruseni zpusobené neopravnénou
sluzbou elektronickych komunikaci nebo neopravnénym servisnim zasahem této
Strany), které bylo treba lokalizovat a odstranit.

i. Neplni kvoty objednavek o vice nez 50%.

j. Nedodrzi parametry sluzby dle Prilohy 9 - Kvalita sluzby.

Smluvni pokutu muze spolecnost Telefonica 02 uplatnit také tehdy, jestlize:
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k. Poskytoval porusi postupy sluzby PPV-B, a to neimérnym zasilanim pozadavki

na analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky. Parametr poruseni postupl
je definovan v Priloze 9 - Kvalita sluzby (pocet prijatych objednavek PROVIDE-B je
minimalné o 10% vysSi nez pocet nasledné prijatych Potvrzeni objednavek
CONFIRM).

4 Vyse smluvni pokuty

V pripadé poruseni bodu a) clanku 3 cini smluvni pokuta 100,- KC za kazdy
jednotlivy pripad, tj. za kazdou cinnost souvisejici s jednim ucastnickym vedenim.
Celkova vyse smluvni pokuty vSsak muze cCinit po celou dobu poskytovani sluzby
zpristupnéni nejvyse 1000 KC za dcinnosti souvisejici s jednim Gcastnickym
vedenim. Zaroven celkova vyse souctu smluvnich pokut za tri po sobé jdouci
Uctovaci obdobi v souvislosti s bodem a) ¢lanku 3 mdze ¢init nejvyse 10 000 Kc.

V pripadé poruseni bodu i) clanku 3 cini smluvni pokuta 500,- K¢ za kazdy
pracovni (po-pa) tyden , tj. za kazdy pracovni tyden, ve kterém nebyla kvéta
naplnéna o vice nez 50%.

U bodid b), c), f), g), h), ¢lanku 3 cini smluvni pokuta 50 000 K¢ za kazdy
z uvedenych pripadi. Urok z prodleni se vypocitava z této Castky ve vysi 0,05% za
kazdy den prodleni. U bodu h) ma postizena Strana pravo, kromé pokuty 50 000
K¢, na kompenzaci primych ztrat zpusobenych prokazatelné druhou Stranou. Pfimé
ztraty jsou napr. naklady na zpracovani stiznosti, na lokalizaci zdroje ruseni a
odstranéni zavady.

U bodu j) ¢lanku 3 se vyse smluvni pokuty za nedodrZeni doby odstranéni poruchy
na zpristupnénych vedenich stanovi z poctu poruch, které prekroc¢i dohodnutou
hranici uvedenou v Priloze 9 - Kvalita takto:

o dle clanku 1.1.5.1 jako 1/3 ceny mésicniho pronajmu zpristupnéného
vedeni prislusné sluzby SPV ci PPV uvedené v Priloze 7 - Ceny (pripadné
aktualné platného cenového rozhodnuti) vynasobenou poctem poruch,
které prekroci uvedenou hranici

o dle ¢lanku 1.1.5.2 jako 2/3 ceny mésicniho pronajmu zpristupnéného
vedeni prislusné sluzby SPV ci PPV uvedené v Priloze 7 - Ceny (pripadné
aktualné platného cenového rozhodnuti) vynasobenou poctem poruch,
které prekroci uvedenou hranici

o dle clanku 1.1.5.3 jako 3/3 ceny (plnda cena) mési¢niho pronajmu
zpristupnéného vedeni prislusné sluzby SPV ¢i PPV uvedené v Priloze 7 -
Ceny (pripadné aktualné platného cenového rozhodnuti) vynasobenou
poctem poruch, které prekroci uvedenou hranici

V pripadé poruseni bodu k) clanku 3 cini smluvni pokuta 85,- KC za kazdy
jednotlivy pripad poruseni stanoveného limitu popsaného v Priloze 9 - Kvalita.

5 Sankce ve formé pozastaveni poskytovani sluzby

V pripadé poruseni Smlouvy o zpristupnéni dle bodu a), c), d) ¢lanku 3 této prilohy je
poskozena Strana opravnéna pozastavit plnéni svych povinnosti v mire primérené danym
okolnostem podle cl. 17.1 Smlouvy o zpristupnéni. Tato sankce se uplatinuje do doby, nez

4
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dojde k napravé. Pozastaveni se netyka povinnosti Stran uhradit ceny za poskytovani
sluzby dle této Smlouvy o zpristupnéni.

6 Nahrada skody

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené Strany na nahradu skody.
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1 Rozsah dokumentu

11

Tato Priloha popisuje postup vyuctovani a placeni za zpristupnéni Ucastnickych
kovovych vedeni spolecnosti Telefonica O2.

2 Vypocet cen

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Vypocet cen za sluzby zpristupnéni provadi uctujici Strana na své naklady za sluzby
specifikované v Priloze 1 az 4 dle produkt( uvedenych v Priloze 7 - Ceny.

Uétujici strana je odpovédna za v¢asné shromazdéni U¢tovacich Udaji a za sestaveni
danovych dokladi. Priloha darového dokladu obsahuje prehled produkti a cen
vztahujicich se k danovému dokladu.

Uétovaci data jsou data nezbytna pro vystaveni pravidelnych dafiovych dokladl
splatnych Poskytovatelem v ramci podminek této smlouvy. Pokud nelze ziskat Uplna a
presna Uctovaci data, budou spolecnosti Telefonica O2 a Poskytovatel spolupracovat
v dobré vife na vytvoreni U¢tovacich dat vzajemné dohodnutym zpusobem s pouzitim
vsech dostupnych relevantnich dat (véetné dat z drivéjsich obdobi).

Spolecnost Telefénica 02 zaznamena kazdy produkt a/nebo sluzbu, které jsou
predmétem této Smlouvy, do svého z(cétovaciho systému. Tyto informace budou
obsahovat mezi jinymi nasledujici G¢tovaci data:

¢ Identifikaci produktu

e Identifikaci sluzby

o Uctovaci obdobi

e Identifikaci zakaznika (Cislo)

e C(islo dafiového dokladu
Spolecnost Telefonica 02 si vyhrazuje pravo na modifikaci nebo vlozeni dodatecnych
Uctovacich dat do tohoto seznamu.

Vsechny jednorazové (neperiodické) platby definované v Priloze 7 - Ceny a Uctované
podle Smlouvy o zpristupnéni budou uvedeny v priloze danového dokladu jako
jednorazové platby za provedené prace a budou vyUctovany v nejblizsim Gctovacim
obdobi.

Periodické platby za produkty a sluzby definované v Priloze 7 - Ceny budou uvedeny
v danovém dokladu (jeho priloze) jako periodické. Budou obsahovat vysi platby za
cely mésic za sluzby a produkty poskytované po celé z(ctovaci obdobi, nebo bude
zpoplatnéna prislusna cast zuctovaciho obdobi, v némz byly produkty a sluzby
poskytovany.

Spolecnost Telefénica 02 rozdéli platby v priloze k danovému dokladu do skupin
samostatné uvadéjicich jednorazové (neperiodické) a periodické platby.
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3 Vyuctovani

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Ucétovacim obdobim pro vyiétovani za sluzby zpristupnéni spolecnosti Telefénica 02
je kalendarni mésic. Vramci kalendarniho mésice budou shromazdovana data a
Uctovany ceny za poskytované sluzby pocinaje prvnim dnem prislusného kalendarniho
mésice do posledniho dne prislusného mésice.

Byla-li sluzba specifikovana v Priloze 1 az 4 zfizena nebo zrusena v prdbéhu
kalendarniho mésice a je-li cena stanovena mésicni pausalni c¢astkou, pak za kazdy
den vyuzivani této sluzby se Uctuje pomérna cast pausalni ceny za kalendarni mésic.
Nezapocita se den, kdy byla sluzba zrizena. Den, kdy byla sluzba zrusena, se
zapocita.

Spolecnost Telefonica 02 vystavi Poskytovateli danovy doklad vzdy do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasledujiciho uctovaciho obdobi a pripoji nejpozdéji
do stejného data elektronicky rozpis polozek danového dokladu za sluzby Uctované
v daném obdobi.

Dojde-li pri vystaveni danového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu
byla Uctovana nizsi ¢astka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby nebo
vykonu, spolecnost Telefonica 02 oznami pisemné tuto skutecnost Poskytovateli a
bude provedeno radné douctovani formou vystaveni danového vrubopisu.

Pri zméné kontaktnich adres pro Uctovani podle Prilohy 6 - Seznam kontaktnich osob
je spolecnost Teleféonica 02 povinna oznamit tuto skutecnost Poskytovateli bez
zbytecného odkladu a obé Strany postupuji dle Smlouvy.

Danovy doklad nebo jeho priloha bude obsahovat nasledujici G¢tovaci data:
¢ Identifikaci produktu
o Uctovaci obdobi
e Identifikaci poskytovatele (Cislo)
e Identifikaci uctu (Cislo)
e Datum splatnosti
e Celkova splatna castka (v K¢)
e Jednorazové platby
e Periodické platby
e Dan a/nebo danové prirazky
e Kontaktni telefonni Cislo spolecnosti Telefonica 02 pro zalezitosti tykajici se
zGc¢tovani a zpoplatnovani (véetné sporq).

JestliZze je nezbytné provést Gpravu v uctovani (mimo jiné z divodu moznych zmén
v Priloze 7 - Ceny, reSeni formalnich spord, nebo jednani mezi smluvnimi Stranami
majici zpétnou ucinnost), pak bude stanovena vyse této Upravy a novy danovy doklad
nebo dobropis budou pripraveny do 15 dnll od provedeni dané Gpravy.

VyUctovani musi mit nalezitosti Ucetniho a danového dokladu dle platnych pravnich
predpisu.
Danovy doklad bude zaslan Poskytovateli doporucenou postou na jméno a adresu

kontaktni osoby pro otazky Uctovani uvedené v Priloze 6 - Seznam kontaktnich osob
této Smlouvy o zpristupnéni. Toto nevylucuje jiné formy dorucovani danovych
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dokladd (nebo jejich priloh), které je mozné sjednat a odsouhlasit mezi spolecnosti
Telefonica 02 a Poskytovatelem.
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4 Spory tykajici se vyuétovani

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

Pokud Poskytovatel konstatuje spor (dle clanku 18 Smlouvy o zpristupnéni)
se spolecnosti Telefénica 02 a spor neni vyresen do data splatnosti uvedeného na
prislusném danovém dokladu, musi byt nesporna castka zaplacena k datu uvedeném
na danovém dokladu a sporna castka musi byt zaplacena rovnéz k tomuto datu jen
v pripadé, ze je bud nizsi nez 10% celkové castky v prislusném danovém dokladu,
nebo nepresahuje 10 000,- KC., V opacném pripadé nemusi byt sporna castka
zaplacena do doby vyreseni sporu.

Proces popsany v bodé 4.1 neomezuje prava zadné ze Stran dle této Smlouvy
0 zpristupnéni a neopravnuje zadnou ze Stran k poruseni ostatnich ustanoveni této
Smlouvy o zpristupnéni.

Reklamaci Ucetnich dokladd uplatiuje Poskytovatel do 15 kalendarnich dnl od
doruceni danového dokladu na adresu Ucetniho mista spolecnosti Telefonica 02
pisemnou formou s uvedenim divod( reklamace. Spolecnost Telefénica 02 rozhodne
o reklamaci podle Vseobecného reklamacniho radu spolecnosti Telefénica 02
v platném znéni.

Po vyreseni sporu v souladu s clankem 18 Smlouvy o zpristupnéni spolecnost
Telefonica 02 vrati pripadny preplatek dle bodu 4.1 Poskytovateli a to do 15
pracovnich dni. Poskytovatel je opravnén vyUctovat a vymahat Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z castky preplatku za kazdy i zapocCaty den prodleni a spolecnost Telefonica
02 je povinna vyUctovany Urok z prodleni zaplatit.

Placeni

Danové doklady budou zaplaceny ve lh(té splatnosti, ktera je pro Gcely této Smlouvy
o0 zpristupnéni stanovena 30 (tricet) kalendarnich dnl od doruceni danového dokladu.

Placeni danového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku.
Penézity zavazek je splnén pripsanim placené cCastky na ucet u banky véritele.

Pokud Poskytovatel neprovede zaplaceni vyuctované financni ¢astky nejpozdéji v den
splatnosti, je spoleCnost Telefonica 02 opravnéna vylUctovat a vymahat Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni a
Poskytovatel je povinen vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude G¢tovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu
splatnosti dluzné castky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.
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1 Rozsah dokumentu

1.1

Tento dokument se zabyva odhadovanymi objemy Ucastnickych kovovych vedeni,
ktera bude Poskytovatel objednavat od spolecnosti Telefonica O2.

2 Proces predavani poctu objednavek ucastnickych
kovovych vedeni

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel je povinen predat spolecnosti Teleféonica O2 odhadované pocty
Ucastnickych kovovych vedeni pro zpristupnéni. Spolecnost Telefénica 02 vyzaduje
tyto Udaje z divodu planovani zdroji a dimenzovani objednavkovych systémd.
Poskytovatel preda tyto odhadované pocty pred podpisem Smlouvy o zpristupnéni.

Poskytovatel preda odhadovany pocet (castnickych kovovych  vedeni
pro zpristupnéni' jednotlivé pro kazdou spadovou oblast tranzitni Gstfedny pro
plny a sdileny pristup k ucastnickému kovovému vedeni a pro plny a sdileny pristup
k Useku Ucastnického kovového vedeni vzdy pro kazdé ctvrtleti na dobu dvou let
s Ctvrtletni aktualizaci. Nové aktualizované dvouleté odhadované objemy
zacinajici nasledujici ctvrtleti se mohou LlisSit od predchozich odhadovanych
objemi v jednotlivych ¢tvrtletich. Ctvrtletni odhadované objemy poctu vedeni pro
zpristupnéni se pripravuji kazdorocné k 1.lednu, 1.dubnu, 1.Cervenci a 1.fijnu.
Nové odhadované pocty musi byt predany meésic pred uvedenymi daty. Pokud
Poskytovatel nedoda progndzu odhadovanych objem(, plati predchozi fadna
prognoéza.

Odhadované objemy objednavek poctu Gcastnickych kovovych vedeni musi
respektovat povolené odchylky pro kazdé Ctvrtleti, viz tabulka. Pokud rozdily mezi
po sobé jdoucimi odhadovanymi pocty pro kazdé dané ctvrtleti budou vétsi, nez je
stanoveno v rozsahu odhadovanych poctl, mohou byt takové predpovédi ze strany
spolecnosti Telefénica 02 v rozsahu prevysujicim povolenou odchylku odmitnuty
z divodu nemoznosti jejich realizace.

Pokud je podepsana Smlouva o zpristupnéni v dobé mezi dvéma Cctvrtletimi,
nemuze spolecnost Telefonica 02 zarucit, ze bude schopna pokryt objednavky pro
pozadované pocty ucastnickych kovovych vedeni v pocatecnim obdobi mezi témito
dvéma cCtvrtletimi.

Tyto predpovédi budou zasilany na zakladé dvoustranné dohody se spolecnosti
Telefonica 02. Ctvrtleti 0 je aktudlni predpovéd, kterd by méla odpovidat
predchazejicim odhadim poctu vedeni na Ctvrtleti 1. Pro Ctvrtleti 7 a 8 nejsou
definovany povolené odchylky.Tab. 2-1 Povolené odchylky v odhadovanych
poctech vedeni pro zpristupnéni

! Objemy objednavek reprezentuji pocet ucastnickych kovovych vedeni, které Poskytovatel hodla
ziskat pro dané obdobi.

3
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Tab. 2-1 Povolené odchylky v odhadovanych poctech vedeni pro zpristupnéni

2.6

2.7

2.8

2.9

oosjlar:;’va"e Etvrtleti

Odhad. pocty 1 0 |1 2 3 4 5 6 7 8
Povolena odchylka 40 % |40% |40% |50% |60% |70% -

odhad. pocty 2 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Povolena odchylka 40% |40% |40% |50% |60% |70% -
Odhad. pocty 3 0 1 2 3 4 5 6 7
Odhad. pocty n

V odhadovanych poctech Ucastnickych kovovych vedeni pro zpristupnéni budou
rozliSovany odhady pro Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni (PPV),
Sdileny pristup k Gcastnickému kovovému vedeni (SPV), Plny pristup k Useku
i¢astnického kovového vedeni (PPU) a Sdileny pFistup k Useku Gcastnického
kovového vedeni (SPU).

Poskytovatel preda odhadované pocty kontaktni osobé cCislo 2 podle Prilohy 6 -
Seznam kontaktnich osob.

Poskytovatel zasle odhadované pocty elektronickou postou (e-mailem), postou
nebo faxem. Odhadované pocty nebudou prijimany telefonicky.

Pokud Poskytovatel nepreda pozadované odhadované pocty dle této Prilohy, bere
na védomi, Ze spolecnost Telefénica 02 nemuze zarucit, Ze bude schopna vyridit
prislusné objednavky predlozené v tomto obdobi.

3 Kvéty objednavek ucastnickych kovovych vedeni

3.1

Celkova maximalni denni kapacita objednavkového systému pro vsechny sluzby
zpristupnéni je 2000 procesnich jednotek (dale jen ,,PU*). Definice PU je uvedena
v bodé 3.3.1. V tomto poctu jsou zahrnuty také objednavky sluzby PPV-B. Celkova
maximalni denni kapacita objednavek sluzby PPV-B je:

e Pro obdobi od 01.12. 2007 do 31.12. 2007: 5 objednavek PROVIDE-B
e Pro obdobi od 01.01. 2008 do 31.03. 2008: 15 objednavek PROVIDE-B
e Pro obdobi od 01.04. 2008 do 31.06. 2008: 25 objednavek PROVIDE-B

e Pro obdobi od 01.07. 2008 do 31.12. 2008: bez omezeni poctu, pocet je
limitovan jen celkovou denni kapacitou objednavkového systému
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3.2 Pravidla pro stanoveni kvét a jejich naplhnovani

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

Hodnoty kvot v objednavkovém systému sluzeb zpristupnéni se stanovi na zakladé
bilateralni dohody mezi spolecnosti Telefonica 02 a Poskytovatelem, vychazejici
z predané predpovédi objemu objednavek Poskytovatele, a ze skutecného Cerpani
pridélenych kvot v minulych obdobich.

Vstup nového Poskytovatele do objednavkového systému sluzeb zpristupnéni nema
vliv na garantované kvoty objednavek stavajicich Poskytovateld.

Pridélovani kvot bude provadéno cCtvrtletné. Pridélené kvoty budou platné vzdy pro
celé Ctvrtleti.

Kvoty pridélené jednomu Poskytovateli nebudou sdélovany jinym Poskytovatelim.

Algoritmus pro stanoveni kvot pro jednotlivé Poskytovatele bude nasledujici:

a)

b)

Spolecnost Telefénica 02 stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzbu
zpristupnéni, kterou bude poskytovat Poskytovatelim.

Predpovédi objemd pro stanoveni kvot budou vypracovany Poskytovateli vzdy
na nasledujicich 8 Ctvrtleti - viz odstavec 2. V pripadé nedodani predpovédi na
dalsi obdobi pouzije spolecnost Telefénica O2 posledni platnou predpovéd
s tim, Ze Udaje chybéjici kvartall budou nahrazeny 0. Maximalni povolené
zmény mezi predpovidanymi hodnotami pro stejné ctvrtleti se nesmi lisit o
hodnoty uvedené vobr. 1. V pripadé, Ze Poskytovatel dodal predpovéd
v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami, bude tato
predpovéd’ vracena k prepracovani. Pokud Poskytovatel neprovede napravu,
spolecnost Telefonica O2 provede prepocet s vyuzitim maximalnich povolenych
procentualnich odchylek vzhledem k predpoveédi z predchoziho Ctvrtleti.
Predpovédi objemu pro stanoveni kvot budou doruceny spolecnosti Telefonica
02 do prvniho pracovniho dne posledniho mésice predchazejiciho Ctvrtleti.
Spolecnost Telefonica 02 provede béhem prvnich 10 pracovnich dnt posledniho
mésice predchazejiciho Ctvrtleti stanoveni kvoty v souladu s bodem 3.2 a bude
o jeji hodnoté informovat Poskytovatele.

V pripadé, ze do hry vstoupi novy Poskytovatel, bude zaclenén do procesu
rozdélovani kvot pro dalsi Ctvrtleti za stejnych podminek.

Pokud nebude Poskytovatel vyuzivat pridélenou kvotu a do hry vstoupi novy
Poskytovatel, jehoZz predpovéd objemu zplsobi spolu s predpovéd'mi ostatnich
Poskytovatelll prekroceni celkové denni hodnoty PU pro sluzby zpristupnéni
bude spolecnost Telefonica 02 pozadovat snizeni kvoty Poskytovatele, ktery
svou kvotu nevyuziva.
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3.3 Proces cerpani kvét

3.3.1 Kvota se bude urcovat pocétem PU, kdy jedna PU predstavuje zdroje nezbytné pro
zpracovani jednoduché objednavky zpristupnéni.

3.3.2 Vsem typum objednavek bude pridélena hodnota PU obsahujici zdroje nezbytné pro
zpracovani daného typu objednavky. Vychozi hodnoty PU jsou nasledujici:

a) PROVIDE LLU SPV a SPU
b) PROVIDE LLU PPV a PPU
c) TRANSFER LLU SPV

d) TRANSFER LLU PPV

e) PROVIDE B PPV-B

Napr. kvota 300 umozni:
150 PROVIDE PPV nebo
300 PROVIDE SPVY

0w hAN=

3.3.3 Spolecnost Telefonica 02 zpracuje pocet objednavek sluzeb zpristupnéni dany
kvotami jednotlivych Poskytovatelt ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

3.3.4 Objednavky sluzeb zpristupnéni, které prevysi dohodnutou denni kvotu objednavek
Poskytovatele, mohou byt spolecnosti Telefénica 02 odmitnuty.

3.3.5 Poskytovatelé si nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvoty.

3.3.6 Pokuta za nenaplnéni predpovédi hrazena Poskytovatelem spolecnosti Telefonica 02
je specifikovana v Priloze 11 - Sankce, odst. 3 i).
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4 Formuldaf pro dvouleté progndézovani poctu pozadovanych
ucastnickych kovovych vedeni pro zpristupnéni

4.1 Formular pro plny pristup k ucastnickému kovovému vedeni (PPV)

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Ctvrtleti
, | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Celkov
Telefonni |, , , , , , , , , M
oblast 10 i1 i2 i3 i4 15 16 17 i8 y pocet
tranzitni Odh?do
A vanych
ustredny L s
paru
Praha vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit
odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado
vany vany vany vany vany vany vany vany vany vany
pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn
avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc
h h h h h h h h h h
vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni
na
dvoulet
é
obdobi.
Praha
Ceské
Budéjovic
e
Plzen
Usti nad
Labem
Liberec
Hradec
Kralové
Pardubice
Brno
Ostrava
Celkovy vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit
odhadova odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado
ny pocet vany vany vany vany vany vany vany vany vany
parl po pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
Ctvrtletic objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn | objedn
h avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc | avanyc
h h h h h h h h h
vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni | vedeni
pro pro pro pro pro pro pro pro na
Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | dvoulet
if. i2. i3. i4. i5. i6. i7. i8. é

7
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obdobi.

Vyhotovitel formulare vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni Ustfedny odhadovany
pocet objednavanych vedeni v kazdém ctvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce
vpravo vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou
spadovou oblast tranzitni Ustfedny a do dolniho radku pak soucet nebo celkovy odhadovany
pocet objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych poctd Kontaktni informace o zasilateli:
Jméno:

Adresa:

Telefonni cislo:

Faxové cislo:
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4.2 Formular pro sdileny pristup k u¢astnickému kovovému vedeni (SPV)

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Ctvrtleti

Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | ¢tvrtlet | Celkov
i0 i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 y pocet
odhado
vanych
vedeni

Telefonni
oblast
tranzitni
Ustredny

Praha

Ceské
Budéjovic
e

Plzen

Usti nad
Labem

Liberec

Hradec
Kralové

Pardubice

Brno

Ostrava

Celkovy
odhadova
ny pocet
vedeni po
Ctvrtletic
h

Vyhotovitel formulare vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni Ustfedny odhadovany
pocet objednavanych vedeni v kazdém ctvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce
vpravo vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou
spadovou oblast tranzitni Ustfedny a do dolniho radku pak soucet nebo celkovy odhadovany
pocet objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych pocta
Kontaktni informace o zasilateli:Jméno:
Adresa:

Telefonni cislo:

Faxové cislo:
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4.3 Formulaf pro plny pristup k useku G¢astnického kovového vedeni (PPU)

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Ctvrtleti

Telefonni
oblast
tranzitni
Ustredny

Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Ctvrtlet | Celkovy
i0 i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 pocet
odhado
vanych
vedeni

Praha

Ceské
Budéjovic
e

Plzen

Usti nad
Labem

Liberec

Hradec
Kralové

Pardubice

Brno

Ostrava

Celkovy
odhadova
ny pocet
parl po
Ctvrtletic
h

Vyhotovitel formulare vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni Ustfedny odhadovany
pocet objednavanych vedeni v kazdém ctvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce
vpravo vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou
spadovou oblast tranzitni Ustfedny a do dolniho radku pak soucet nebo celkovy odhadovany
pocet objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych POCtU .........eeeeeereerereereresesserensenennes
Kontaktni informace o zasilateli:

Jméno:

Adresa:

Telefonni cislo:

Faxové cislo:

10




PRILOHA 13 — ODHADOVANE OBJEMY VEDENI

4.4 Formular pro sdileny

(SPU)

Jméno Poskytovatele:

ID Poskytovatele:

Datum (pocinaje):

Ctvrtleti

pristup k useku ucastnického kovového vedeni

Telefonni
oblast
tranzitni
Ustredny

Ctvrtle
ti 0

ctvrtle
ti 1

Ctvrtle
ti 2

Ctvrtle
ti 3

Ctvrtle
ti 4

Ctvrtle
ti 5

ctvrtle
ti 6

Ctvrtle
ti7

ctvrtle
ti 8

Celkovy
pocet
odhado
vanych
vedeni

Praha

Ceské
Budéjovic
e

Plzen

Usti nad
Labem

Liberec

Hradec
Kralové

Pardubice

Brno

Ostrava

Celkovy
odhadova
ny pocet
vedeni po
Ctvrtletic
h

Vyhotovitel formulare vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni Ustfedny odhadovany
pocet objednavanych vedeni v kazdém ctvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce
vpravo vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou
spadovou oblast tranzitni Ustfedny a do dolniho radku pak soucet nebo celkovy odhadovany
pocet objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych poctu

Kontaktni informace o zasilateli:

Jméno:
Adresa:

Telefonni cislo:
Faxové cislo:

11
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4.5 SoucCet prognéz zpredchozich odstavcli v poZzadovaném

pro stanoveni kvoét dle odstavce 3.

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:

Datum (pocinaje):

c¢lenéni

Typ Etvrtl | Ctvrtl | Ctvrtl | Ctvrtl | Ctvrtl | Ctvrtl | Ctvrtl | geyrtl
objednavky etio |eti 1 |eti2 |eti3 |eti4 |etib |eti6 |eti7

ctvrtl
eti 8

Celko
vy

pocet
odhad
ovany
ch

veden

PROVIDE LLU
SPV a SPU

PROVIDE LLU
PPV a PPU

TRANSFER LLU
SPV

TRANSFER LLU
PPV

Celkovy Shod
odhadovany uje
pocet se s
Ucastnickych souct
kovovych em
vedeni po .
Ctvrtletich 32!;/

v ods

4.1-
4.4

Datum odeslani 0odhadovanych POCLU .......ceeeeeeerereenesererensesesensenenes
Kontaktni informace o zasilateli:

Jméno:

Adresa:

Telefonni cislo:

Faxové cislo:
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4.6 Progndzy objednavek sluzby PPV-B.

Jméno Poskytovatele:

ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Typ ctvrtl Etyrtl Etyrtl Etyrtl étyrtl étyrtl étyrtl Stvrtl | tvrtl | Celko

objednavky etio |eti 1 |eti2 |eti3 |etid |etid |etib6 |qti7 |etig vy
pocet
odhad
ovany
ch
veden
i

PROVIDE-B

SPU

Datum odeslani odhadovanych poctu

Kontaktni informace o zasilateli:

Jméno:
Adresa:

Telefonni cislo:

Faxové cislo:
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1 Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této priloze na Urovni provoznich procesl se tykaji sluzeb Plny
pristup k Ucastnickému kovovému vedeni (PPV) a Sdileny pristup k Gcastnickému
kovovému vedeni (SPV) definovanych v Priloze 1 - Popis sluzby Plny pristup
k Gcastnickému kovovému vedeni - PPV a Priloze 2 - Popis sluzby Sdileny pristup
k Gcastnickému kovovému vedeni - SPV. Procesy souvisejici se zpristupnénim uUseku
ucastnického kovového vedeni jsou obdobné jako procesy pro PPV a SPV. Detaily
sluzby pristupu k Useku ucastnického kovového vedeni se budou liSit na zakladé
konkrétnich pozadavki Poskytovatele a technické realizovatelnosti pozadovaného
pristupu k Useku Ucastnického kovového vedeni. Procesy pro pristup k useku
ucastnického kovového vedeni budou zpracovany a spolecné dojednany po zaslani
pozadavku na zpristupnéni Useku (castnického kovového vedeni ze strany
Poskytovatele. Tato priloha popisuje procesy souvisejici se zpristupnénim
ucastnickych kovovych vedeni pro HTS, vedeni, na kterych je poskytovana sluzba
Sériova linka, a vedeni pro pripojku ISDN2A, ISDN2C, ISDN2D v provedeni s rozhranim
U a ISDN2A se sbérnici S.

Vsechny zminky o dnech se tykaji pouze pracovnich dnu (tedy pondéli az patek, mimo
statem uznané svatky).
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2 Zrizeni sluzby

Proces zrizovani sluzby umoznuje spolecnosti Telefonica 02 a Poskytovateli sjednat
podminky sluzby zpristupnéni a spolecnosti Telefonica 02 pridélovat kapacity pro
realizaci pozadavku Poskytovatele na zpfistupnéni.

Referen¢ni nabidka zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni

y

Poskytovatel podepise Smlouvu o
ochrané¢ obchodniho tajemstvi pro sluzby
zptistupnéni

I

Poskytovatel podepise Smlouvu o
zptistupnéni

!

Poskytovatel ptedlozi odhadované
objemy ucastnickych kovovych vedeni
pro zptistupnéni

Telefonica O2 podepise Smlouvu o
zptistupnéni

v

Finan¢ni zaruka je na uctu spolecnosti
Telefonica O2

v

| Sluzba je zfizena |

Obr. 1 Proces zrizeni sluzby

Poskytovatel posle vyplnény a podepsany navrh Smlouvy o zpristupnéni a navrh
Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpristupnéni Ucastnickych
kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace.

Po podpisu Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpristupnéni
Ucastnickych kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace poskytne Telefonica 02
nasledujici informace o svych Ustrednach:

Nazev Ustredny

Kod Ustredny

Ciselné rozsahy pro danou Ustfednu

Seznam hlavnich rozvod( (HR) v dané ustredné
ID HR
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e Pasmo aktivnich vedeni (kratké, stredni, dlouhé)
e Adresa HR
e Rozsah pokryti HR na dané adrese

Spolecnost Telefonica 02 preda Poskytovatellim aktualizované informace, pokud jsou
k dispozici.

Poskytovatel predlozi spolecnosti Telefénica 02 odhadované objemy Ucastnickych
kovovych vedeni pro zpristupnéni.

Sluzba je zrizena, jakmile bude financni zaruka slozena na UCtu spolecnosti
Telefonica 02.

Po zrizeni sluzby se nebudou provadét zadné testy mezi operatory. Oba operatori
budou vénovat zvlastni pozornost prvnim zpracovavanym objednavkam.

3 Poskytovani sluzby

Do doby, kdy bude sjednana dohoda o automatizovaném zpracovani objednavek mezi

operatory, budou vsechny objednavky zpracovavany manualné. Objednavky a

souvisejici informace se budou predavat mezi spoleCnosti Telefonica 02 a

Poskytovatelem prostrednictvim zpravy elektronické posty (dale jen ,,E-mail“)

s certifikdtem s textovym obsahem v téle zpravy podle textovych formulari

uvedenych v clanku 10. Pro zabezpeceni komunikace musi mit Poskytovatel zrizeny

osobni certifikat pro elektronickou postu bud”:

e Entrust od interni certifikacni autority spolecnosti Telefonica 02 (vystavuje se
bezplatné)

nebo

e nabidnout vlastni pouzivany certifikat, ktery spolecnost Telefonica 02 akceptuje
jako davéryhodny

Pokud nebudou pouzity certifikaty vydané spolecnosti Telefonica 02, musi se provést

test kompatibility.

O certifikat interni certifikaCni autority spolecnosti Telefonica O2 zada Poskytovatel

formularem 10.3.16, ktery zasle adresatovi podle Prilohy 6 - Seznam kontaktnich

osob, bod 9, Kontaktni osoby.

Alternativné lze po dohodé pouzit faxem posilané tabulkové formulare uvedené v

¢lanku 10

Poskytovatel musi mit jednoznacné Service ID pro kazdé zpristupnéné vedeni, které
bude pouzivat pri zakaznickém kontaktu. Toto ID nesmi byt DN (telefonnim cislem)
spolecnosti Telefdnica 02 v pripadé sluzby SPV, ale mGze byt ID Gcastnického vedeni
spolecnosti Telefonica 02. Jestlize se nejedna o ID Ucastnického vedeni spolecnosti
Telefonica 02, musi Poskytovatel zachovat vztah mezi service ID, které pouzije, a ID
ucastnického vedeni spolecnosti Telefonica 02.

ID Gcastnického vedeni bude predané Poskytovateli ve Formulari ukonceni instalace a
dale bude uvadéno v priloze Uctu zasilaného Poskytovateli. Poskytovatel musi zajistit,
aby ID zpristupnéného vedeni bylo uvadéno v UCtu, ktery Poskytovatel posila svému
Ucastnikovi. Poskytovatel dale musi zajistit, ze ID zpristupnéného vedeni bude
uvedeno na koncovém bodu sité.
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Pokud Poskytovatel poskytuje pro SPV koncové zarizeni, je povinen zajistit, aby
neovliviovalo hlasovou sluzbu na stejném Ucastnickém kovovém vedeni, a ani
na propojeni od koncového bodu sité ke koncovému zarizeni Gcastnika. Tedy zajistit,
aby uzivatel vzdy obdrzel oznamovaci ton, a mohl prijimat a uskutecnovat volani.

3.1 Objednavky a zpravy

3.11

Objednavka je pozadavek na sluzbu zaslany spolecnosti Telefénica 02
Poskytovatelem, kterym Poskytovatel iniciuje proces dodani sluzby.

Znovu zaslané odmitnuté objednavky budou povazovany za novou objednavku a
budou opatreny novym/jinym cislem objednavky.

Zpravy jsou pouzity pri nasledné komunikaci ve vztahu k objednavce.

Typy objednavek

3.1.1.1 Typ objednavky PROVIDE

Objednavka PROVIDE je pozadavek na zpristupnéni Ucastnickych kovovych vedeni
spolecnosti Telefonica 02, ktera vyhovuji pro pozadovanou tridu sluzby. Pokud
Ucastnické kovové vedeni objednavané pro zpristupnéni nevyhovuje pro danou
tridu sluzby, pokusi se ho spolecnost Telefonica 02 rekonfigurovat tak, aby
pro zpristupnéni vyhovovalo.

Objednavku PROVIDE vytvari a odesila Poskytovatel. Objednavka je prijata v Den 0
a sluzba je aktivovana v Den 15 pro sluzbu PPV, a co nejdrive, pocinaje Dnem 3,
pro sluzbu SPV. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.

3.1.1.2 Typ objednavky PROVIDE B

Objednavka PROVIDE B je pozadavek na zrizeni Ucastnického kovového vedeni tak,
aby vyhovovalo pozadované tridé sluzby a nasledného zpristupnéni. Spolecnost
Telefonica 02 vyvine maximalni Gsili, aby byla moznost, sestavit takové vedeni,
které vyhovuje pozadované tridé sluzby. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku
4.2.11.

3.1.1.3 Typ objednavky TRANSFER

Objednavku TRANSFER predklada Poskytovatel, k némuz prechazi Ucastnik se
sluzbou PPV nebo SPV, poskytovanou jinému Poskytovateli, jestlize si Gcastnik
preje zménit poskytovatele sluzeb. Soucasné s objednavkou TRANSFER musi
Poskytovatel predlozit zpravu CEASE FOR TRANSFER. Tuto zpravu obdrzi
od opousténého Poskytovatele. Opoustény Poskytovatel vyda zpravu CEASE FOR
TRANSFER poté, co mu Poskytovatel posle kopii vyplnéného formulare CAF
na zruseni smlouvy. Objednavka je prijata v Den 0 a sluzba je aktivovana v Den 15.
Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2

Objednavka TRANSFER se také pouzije, je-li na Ucastnickém kovovém vedeni, pro
které hodla Poskytovatel objednat sluzbu zpristupnéni s tridou sluzby D,
poskytovana sluzba ADSL spolecnosti Telefonica 02. V tom pripadé spolecnost
Telefonica 02 zajisti, aby doba mezi odpojenim této sluzby Gcastnikovi a
dokoncéenim zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni nebyla delsi nez 12 hodin.
Spolecnost Telefonica 02 nezodpovida za dobu vypadku, ktera je zpGsobena jinymi

7
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systémy nez systémy spolecnosti Telefonica 02. Pokud je pozadovana jina trida
sluzby, musi se pouzit objednavka PROVIDE. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.2

3.1.1.4 Typ objednavky CONVERT

Objednavkou CONVERT objednava Poskytovatel zménu sluzby z SPV na PPV.
Objednavka je prijata v Den 0 a vsechny cinnosti spolecnosti Telefénica 02 jsou
dokonceny v Den 15. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.3.

3.1.1.5 Typ objednavky CHANGE CLASS of SERVICE

Objednavku CHANGE CLASS of SERVICE (dale jen ,CHANGE COS“) vydava
Poskytovatel, pokud hodla zménit tridu sluzby poskytované na PPV. Objednavka je
prijata v Den 0 a vsechny cinnosti spolecnosti Telefénica 02 jsou dokonceny v Den
10, kromé pripadu, kdy je pozadovana zména pozice na PR. Pak bude ranzirovani
provedeno v Den 15. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.4.

3.1.1.6 Typ objednavky MDF QUERY

Objednavka MDF QUERY predstavuje dotaz na HR, ktery zasila Poskytovatel
spolecnosti Telefonica 02, pokud pozaduje zjistit ID HR, na kterém je ukonceno
konkrétni Gcastnické kovové vedeni. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.8.
Objednavka je prijata v Den 0 a Telefonica 02 posle odpovéd’ nejpozdéji v Den 5.

3.1.1.7 Typ objednavky MDF Query on Line

Sluzba MDF Query on Line umoznuje Poskytovateli ziskat informaci o identifikaci
hlavniho rozvodu (HR), na kterém je ukonceno Uucastnické vedeni pro dané
telefonni Cislo. Soucasné ovéruje patri-li telefonni cislo zadanému Ucastnikovi
(na zakladé referencniho cisla).

Sluzba MDF Query on Line predstavuje automatizovanou verzi objednavky MDF
QUERY dostupnou pres webovou sluzbu na externim portale spolecnosti Telefénica
02. Maximalni pocet dotazli je 1/min. Primérna doba odpovédi bude 5 vtefin,
za predpokladu, ze vsechny aplikace odpovidaji. Chyba se pri nedostupnosti vrati
po 1 minuté. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.19.

3.1.1.8 Typ objednavky LOOP QUALIFICATION INQUIRY

Pozadavkem na LOOP QUALIFICATION INQUIRY (dale jen ,LQI“) si Poskytovatel
mUlze ovérit, zda Ucastnické kovové vedeni vyhovuje pozadované tridé sluzby.
Poskytovatel pritom nemusi predkladat objednavku PROVIDE. Objednavka je
prijata v Den 0 a odpovéd’ je odeslana nejpozdéji v Den 10. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny v clanku 0.

3.1.1.9 Typ objednavky LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT

Objednavku LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT (dale jen ,LQM“) zasila
Poskytovatel, pokud povazuje vysledky kvalifikace zaslané spolecnosti Telefonica
02 za nespravné a zada spolecnost Telefonica 02 o vyslani technikd k provedeni
méreni a ovéreni obdrzenych vysledk( kvalifikace v ramci objednavky PROVIDE
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nebo kvalifikace vramci objednavky LQl. Poskytovatel mize pozadovat LQM
pouze tehdy, pokud drive zaslal objednavku PROVIDE nebo objednavku LQl.
Objednavka je prijata v Den 0 a odpovéd’ je odeslana nejpozdéji v Den 15. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.7.

3.1.1.10 Typ objednavky RETURN LINE

Po ukonceni sluzby, kterou Poskytovatel poskytoval na zpristupnéném vedeni, musi
nasledovat vraceni (castnického kovového vedeni spolecnosti Telefénica 02
pomoci objednavky RETURN LINE, ktera musi byt zaslana nejpozdéji druhy den
poté, kdy byla Ucastnikovi sluzba ukoncena. Objednavka je prijata vDen 0 a
vsechny cinnosti spolecnosti Telefonica 02 jsou dokonceny nejpozdéji v Den 7.
Pokud bude ucastnikem objednana sluzba xDSL spolecnosti Telefonica 02, bude
spolecnosti Telefénica 02 vyzadano vraceni vedeni. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v Clanku 4.5.

3.1.1.11 Typ objednavky CEASE for RETURN LINE

Tuto objednavku zasila spolecnost Telefonica O2 Poskytovateli jako informaci
o pozadavku Ucastnika odebirat verejné dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzby
xDSL od spolecnosti Telefénica 02, pro které nemlze spolec¢nost Telefonica 02
zridit dalsi Gcastnické vedeni. Prijeti této objednavky potvrdi a zpristupnéné
vedeni vrati Poskytovatel zpravou ACCEPT, prip. zamitne zpravou. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.18 a 4.5.

3.1.2 Typy zprav

3.1.2.1 Typ zpravy ACCEPT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefonica 02 nebo Poskytovatel k potvrzeni
kladného vysledku ovéreni predchozi zpravy. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.14.

3.1.2.2 Typ zpravy REJECT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefonica 02 nebo Poskytovatel k oznameni
negativniho vysledku ovéreni predchozi zpravy. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.15.

3.1.2.3 Typ zpravy CHANGE

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Telefonica 02, pozaduje-li zménu
data a/nebo casu aktivace v dané objednavce. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.10.

3.1.2.4 Typ zpravy CANCEL

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Telefonica O2 pri zruseni stavajici
objednavky. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.11.
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3.1.2.5 Typ zpravy COMPLETE

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Telefonica 02 k oznameni ukonceni
kladného vyrizeni objednavky a aktivovani sluzby. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.16.

3.1.2.6 Typ zpravy CEASE for Transfer

Tuto zpravu zasila opoustény Poskytovatel Poskytovateli prejimajicimu Gcastnika,
ktery zasle tuto zpravu spolecnosti Telefonica 02 soucasné s objednavkou
TRANSFER oznamujici, ze Ucastnik pozaduje poskytovani sluzby od prejimajiciho
Poskytovatele. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v clanku 4.17.

3.1.2.7 Typ zpravy Odpovéd na MDF QUERY

Touto zpravou zasila spolecnost Telefénica 02 informaci o ID HR jako odpovéd’
na zpravu MDF QUERY. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.9.

3.1.2.8 Typ zpravy ABORT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefénica 02 za urcitych vyjimecnych podminek
pro zastaveni procesu aktivace. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.12.

3.1.2.9 Typ zpravy INFORMATION

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefonica 02 jako odpovéd na objednavku PROVIDE
B. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.14.1

3.1.2.10 Typ zpravy CONFIRM

Tuto zpravu zasila Poskytovatel jako potvrzeni objednavky PROVIDE B. Dalsi
podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.14.2

3.1.2.11 Typ zpravy DATE/TIME

Tuto zpravu zasila spolecnost spolecnost Telefonica 02 jako oznameni
predpokladaného terminu realizace objednavky PROVIDE B. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny v clanku 4.2.14.3

3.1.3 V procesu Poskytovani sluzby plati pro objednavky nasledujici pravidla:

Kazda nova PROVIDE znamena novou objednavku.

Kazda nova PROVIDE B (ve spojeni s CONFIRM) znamena novou objednavku.
Kazda nova TRANSFER znamena novou objednavku.

Kazda nova RETURN LINE znamena novou objednavku.

Kazda nova CONVERT znamena novou objednavku.

Kazda nova CHANGE COS znamena novou objednavku.

Kazda nova LQl znamena novou objednavku.

Kazda nova LQM znamena novou objednavku.

Kazdy nova MDF QUERY znamena novou objednavku.

Vsechny zpravy vztahujici se k existujici objednavce neznamenaji novou
objednavku.
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V Tabulce 1 jsou uvedeny vsechny typy zprav, které se mohou tykat vSech typu

objednavek:

Typy objednavek

Zpravy

PROVIDE

PROVIDE
B

CONVERT

TRANSFER

RETURN
LINE

CHANGE
COosS

LQl

LOM

MDF
QUERY

CEASE FOR
RETURN
LINE

ACCEPT

v v

P P

\/
\/

< | <
P P

REJECT

v 7 v

CHANGE

CANCEL

COMPLETE

< ||| 2| <2
2|2 |2 |2 (<]

2 | <

CEASE FOR
TRANSFER

2|2 || |2 | <]

ABORT

Odpovéd’ na
MDF QUERY

INFORMATION

CONFIRM

DATE/TIME

\/
\/
\/

Tab. 1 Vztah objednavek a zprav

3.1.4 Rizeni objemU objednavek

Poskytovatel muze poslat neomezeny pocet objednavek, ale spolecnost
Telefonica 02 zpracuje pouze mnozstvi rovnajici se maximalné pridélené
denni kvoté. Kvéta bude platna vzdy pro 1 Ctvrtleti a dohodne ji spolecnost
Teleféonica 02 s Poskytovatelem vzdy v prubéhu posledniho mésice
predchoziho Ctvrtleti. Pokud se spolecnost Telefonica 02 s Poskytovatelem
nedohodnou na nové kvoté, zdstava v platnosti kvota pro predchozi Ctvrtleti.
Kvota bude domlouvana na zakladé predpovédi objemu objednavek
predkladanych Poskytovatelem spolecnosti Telefonica 02. Proces pridélovani
kvot je popsan v Priloze 13 - Odhadované objemy ucastnickych kovovych
vedeni pro zpristupnéni.

Poskytovatel muzZe poslat dohromady maximalné 20 objednavek PROVIDE,
TRANSFER nebo CONVERT, urcenych k aktivaci na jednom kolokac¢nim misté
v jednom dni.

Poskytovatel muze poslat maximalné 5 objednavek PROVIDE, TRANSFER nebo
CONVERT, urcenych k aktivaci na jednom kolokacnim misté a ve stejny den,
kde cas aktivace spada do jednoho hodinového okna.

Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 -
20 vedeni, pak pro stejné kolokacni misto a stejny den nemlze tento
Poskytovatel poslat jakoukoliv jednoduchou objednavku nebo komplexni
objednavku obsahujici méné nez sest vedeni na PROVIDE, TRANSFER nebo
CONVERT s pozadovanym casem aktivace 3 hodiny pred nebo 3 hodiny po cCase
aktivace této objednavky.

Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 -
20 vedeni, pak pro stejné kolokacni misto a stejny den nemdze tento
Poskytovatel poslat jinou komplexni objednavku obsahujici 6 - 20 vedeni
na PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT.

11
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e Pred poslanim komplexni objednavky PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT,
ktera obsahuje vice nez 20 vedeni musi Poskytovatel kontaktovat spolecnost
Telefonica 02 za Gcelem planovani aktivace sluzby podle vzajemné dohody.

e Pri zpracovani objednavek PROVIDE B bude sluzba zrfizena co nejdrive
v terminu dohodnutém s Ucastnikem

e Jestlize bude jakékoliv vyse uvedené pravidlo Poskytovatelem poruseno, muze
spolecnost Telefonica 02 objednavku, ktera porusuje toto pravidlo, odmitnout
kdykoliv do konce pracovni doby dne 2.

e Vsechny pozadavky na frizeni kvot se vztahuji také na jakékoliv zmény
pozadované zpravou CHANGE (zmény data, Casu).

4 Objednavky sluzby zpristupnéni

4.1

411

41.2

413

41.4

Obecna pravidla objednavek sluzby zpristupnéni

Ucastnicky autorizaéni formulaF (dale jen ,,CAF“) sluzby zpfistupnéni zaslany
Poskytovateli Ucastnikem spolecnosti Telefonica 02 (v pripadé PROVIDE) nebo
jiného opousténého Poskytovatele (v pripadé TRANSFER) musi obsahovat minimalné
nasledujici parametry/informace:

e Jméno Ucastnika/nazev firmy

e Adresu Ucastnika

e Referencni Cislo platce

e Adresu instalace

e Typ sluzby (PPV nebo PPV + NP)

e Telefonni ¢islo a/nebo ID zpristupnovaného Gcastnického kovového vedeni

e Nazev Poskytovatele

e Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

Vzor formulare je uveden v clanku 10.1.

CAF pro zruseni smlouvy zaslané Ucastnikem spolecnosti Telefonica 02 musi
obsahovat minimalné nasledujici parametry:

e Jméno Ucastnika/nazev firmy
Adresu Ucastnika

Prejimajici provozovatel
Telefonni cislo

Vzor formulare je uveden v clanku 10.2.

Jednoduché objednavky budou pouzity pro zpristupnéni Gcastnickych kovovych

vedeni, na kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:

e verejna telekomunikacni sluzba s HTS

e pripojka ISDN2A s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pripojce ISDN2A se
sbérnici S

Komplexni objednavky budou pouzity pro zpristupnéni uUcastnickych kovovych

vedeni, na kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:

e Sériova linka

12
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415

41.6

41.7

41.8

41.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

e PFipojka ISDN2C s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pripojce ISDN2C se
sbérnici S

e PFipojka ISDN2D s rozhranim U pro sluzby PPV a PPU i na pripojce ISDN2D se
sbérnici S

Komplexni objednavky mohou byt pouzity pro zpristupnéni Gcastnickych kovovych
vedeni objednanych pouze s tridami sluzeb A a tridy E podle Prilohy 16 - Sprava
spektra.

Telefonni ¢islo jednoduchych objednavek bude definovano nasledovné:

e Telefonni Cislo HTS je jeji telefonni Cislo
e Telefonni Ccislo pripojky ISDN2A je hlavni telefonni Ccislo, nikoli nékteré
z vicenasobnych Ucastnickych cisel (MSN).

Telefonni ¢islo komplexnich objednavek bude definovano nasledovné:

e Telefonni cCislo sériové linky je Cislo, pod kterym je provadén vybér jednotlivych
vedeni (GDN).

e Telefonni cislo pripojky ISDN2C je Ccislo, pod kterym je provadén vybér
jednotlivych vedeni (GDN).

e Telefonni Cislo pripojky ISDN2D je prefix PABX.

Adresa instalace vSech Gcastnickych kovovych vedeni v jedné komplexni objednavce
musi byt stejna.

Komplexni objednavky lze pouzit pouze pro sluzbu PPV a musi obsahovat vsechna
Ucastnicka vedeni, na kterych je sluzba Sériova linka, ISDN2C a ISDN2D poskytovana.

Aktivace objednavek bude probihat v pracovnich dnech (pondéli az patek, kromé
statem uznanych svatka).

V jednoduché objednavce lze pozadovat cas aktivace od 8.00 do 15.00 hodin.
V pripadé komplexni objednavky lze pozadovat Cas aktivace od 8.00 do 14.00.

Realizace objednavek PROVIDE, TRANSFER a CONVERT bude provadéna v casovych
oknech okolo poZadovaného casu aktivace:

e Jednoducha objednavka: + 1 hodina.
e Komplexni objednavka: + 2 hodiny.

Realizace objednavek PROVIDE B: informace uvedena ve zpravé DATE/TIME udava
zacatek instalacnich praci u zakaznika.

Kazda nova objednavka musi mit nové Cislo objednavky a kazda zprava musi
obsahovat referenci k prislusnému cislu objednavky.

Obsah cisla objednavky:

e musi byt devitimistné,
e pozice 1 obsahuje “O” nebo “L” (pismeno),
e pozice 2 az 9 obsahuji Cislice.

13
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4.1.15

4.1.16

4117

4.2

Kazdy Poskytovatel bude mit vlastni jednoznacné Ccislo objednavky, kde cisla
na pozicich 2 az 9 musi byt pridélovana ve vzestupném poradi. Pokud je dosazeno
maxima, je preteceni povoleno, a zacne nové Cislovani. Mezery v poradi cisel
objednavek jsou povoleny. Dva operatori mohou pouzit stejné Cislo objednavky.

Struktura identifikatoru pozice na PR
Typ Nazev ID Cislo Cislo Cislo Fady |Cislo paru
rozvodu rozvodu skriné svislice na pasku

Jako oddélovac je pouzit znak ,,/“.

Struktura identifikatoru zpristupnéného vedeni

Spolecnost Telefonica 02 bude pridélovat identifikatory zpristupnéného vedeni se
strukturou v souladu s doporucenim ITU-T M.1400.

/[ lw |/ x|/ =x|- / |wn|/ =< |/| x|z -]z o
CUD‘ c o o 8 c o ©|3|< |30
o = o o ) 3 o oo |T| 0| qf
) o o) o N N
X o N 3 o NINIo|RN | a
o (1) w O (1) x o
> > ® 3 @ ® | |2 |9]<
o ¢ o | ¥ 5| * 2‘
-+ -+ <
o > o =) c o
= 3 —
] o 1)
> w

Obsah ID zpristupnéného vedeni je nasledujici:

Obec A - zkratka obce v misté ukonceni A, 2 nebo 4 znaky

Suffix A - kod Poskytovatele, max. 3 znaky

Kod operatora A - kod operatora poskytujiciho sit' (CESTEL - oznaceni spolecnosti
Telefénica 02), max. 6 znaku

Kod zemé A - kdd zemé operatora poskytujiciho sit’ (CZE), max. 3 znaky

v misté B dtto

Typ okruhu - rozliseni typu sluzby zpristupnéni

Poradové cislo - Cislo zajistujici unikatnost znaceni sluzby

Jako oddélovace jsou pouzité znaky ,,/“, ,,-,, a ,mezera“ podle tabulky.

Objednavky PROVIDE, PROVIDE (M), TRANSFER, TRANSFER (M) a PROVIDE B
Proces objednavky PROVIDE Gcastniki spolecnosti Telefonica 02, ktefi nemaji

pripojku ADSL, pozadujicich sluzbu PPV nebo SPV (s nebo bez sluzby Prenositelnost
Cisla (dale jen ,,NP“) od Poskytovatele je uveden v nasledujicim diagramu.
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Poskytovatel

obdrzi od
ucastnika
CAF LLU

Telefonica O2

overi

zasle

Poskytovateli
zpravu

REJECT

Rekonfigurace
mozna?

zasle
Poskytovatel
i zpravu
REJECT

objednavku

spliiuje
objednavka
pozadavky

l Ano

Provede kvalifikaci
vedeni

]

v

Ne

Vedeni
vyhovuje?

Zaslal castnik

Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

A 4

spravny CAF?
(pokud je
vyzadovan)

Ptiprava vedeni
s/bez
rekonfigurace

Ano

Realizuje propojky
ve stanoveny den

Realizuje propojky
co nejdiive

Zasle
Poskytovateli
potvrzeni o
realizaci
instala¢nich
praci

zasle zpravu
COMPLET >

Obr. 2 Proces objednavky PROVIDE

ukonceny
v§echny ¢innosti

15

Ukastnik

Ucastnik se rozhodl pro
sluzbu od Poskytovatele

l

/ ptedlozi spol.
Telefonica 02

1. CAF pro PPV
nebo
2. CAF pro PPV a
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Poskytovatel

obdrzi od
ucastnika

CAF LLU

Piedlozi
PROVIDE

spol.
Telefénica

Telefonika O2

Uéastnik

overi

\ 4

objednavku

zasle
Poskytovatelj
zpravu

spliiuje
objednavka
pozadavky

ovéfenj?

Ne

-

sluzby?
[ Kvalifikace vedeni J

Ano

Ucastnik se rozhodl pro
sluzbu od Poskytovatele

)

ptedlozispol.
Telefonica O2:
1. CAF pro PPV
nebo

2. CAF pro PPV a

zasle

spliuje
Poskytovateli / €—— objednavka
zpravu pozadavky

REJECT j2

l Ano

Ne Zaslal Gcastnik
v spravny CAF?
Poskytovate e (pf)kud je
li zprdvu vyzadovan)

ACCEPT

konfi
g rgrgilf:;ace Provede kvalifikaci
. vedeni
Ne +
Ne Vedeni
zadle vyhovuje?
Poskytovatel
i zpravu —
REJECT

Piiprava vedeni
s/bez
rekonfigurace

Realizuje propojky
ve stanoveny den

Zasle
oskytovateli
potvrzeni o

ukonceny

zasle zpravu
COMPLET

v§echny ¢innosti
realizaci

instala¢nich
praci

Obr. 3 Proces objednavky PROVIDE, je-li na Ucastnickém vedeni poskytovana sluzba xDSL
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Proces objednavky TRANSFER pro Ucastniky, kteri hodlaji prejit od jednoho Poskytovatele
k jinému Poskytovateli (PPV s nebo bez NP a SPV) je uveden v nasledujicim diagramu.

Opoustény Pebirajici Telefénica 02 Utastnik
Poskytovatel Poskytovatel

bdrzi od Gcéastnika

utoriza¢ni formulaf a]
AF na zruseni

Ukastnik se
rozhodl zménit

A

poskytovatele
sluzeb

Tato ¢ast procesniho diagramu je
zasle CAF na pouze ilustrativni a neni ptedmétem

| /zruseni smlouvy procesii popsanych v této piiloze.
(obdrzeny od
uzivatele)

Zasle
|_» /spolecnosti

elefonica O2
TRANSFER a

cease for
transfer

Zasle cease for
transfer

Ovéteni
objednavky

Spliuje
objednavka
pozadavky a cease
Ne for transfer by
piijat?

Ano

Poskytovatel
i zpravu
ACCEPT

4
Ptipravi vedeni

Realizuje

propojky ve
stanoveny den

Zasle
Poskytovateli
potvrzeni o

| zent ukonceny
T el
instala¢nich
praci
Zasle zpravu
COMPLETE L 5

Obr. 4 Proces objednavky TRANSFER
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Proces objednavky TRANSFER pro Ucastniky, kteri maji sluzbu Carrier Broadband nebo 02
Internet ADSL a pro které Poskytovatel objednava sluzbu zpristupnéni - TRANSFER (M)

Piebirajici Telefonica 02 Utastnik
Poskytovatel

Zasle spol.
elefonica O2
TRANSFER
M)

Ovéteni
objednavky

A 4

Spliuje
objednavka
pozadavky
ovéfeni?

zasle

Poskytovateli
zpravu

REJECT

Splituje
objednavka
podminky
technického
Setfeni?

Vypoveéd
Ucastnika do 10
Ne prac. dn(?

Ano

zasle

Poskytovatel
izpravu

ACCEPT)

Pripravi prepojeni

Realizuje

propojky ve
stanoveny den

Zasle
Poskytovateli
potvrzeni o
realizaci
instalacnich
praci

Zasle zpravu
COMPLETE

Obr. 5 Proces objednavky TRANSFER (M)

Vsechny objednavky budou zasilany zpravou elektronické posty s certifikatem a s prilohou -
formularem uvedenych v clanku 10, 10 nebo elektronickym systémem OHS podle definice
v dokumentu ,,Telefonica 02 - LLU Program, OHS Detailed Functional Specification for
LLU*.
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Objednavka je prijata v Den 0 a sluzba je aktivovana v Den 15 pro sluzbu PROVIDE PPV,
PROVIDE PPV+NP, TRANSFER PPV, TRANSFER SPV, TRANSFER PPV+NP, TRANSFER PPV (M) a
TRANSFER PPV+NP (M). Pro sluzbu PROVIDE SPV co nejdrive, pocinaje Dnem 3. Pro sluzbu
TRANSFER SPV (M) co nejdrive, nejpozdéji do Dne 10 od prijeti vypovédi

4.2.1 Obsah objednavky PROVIDE

4.2.1.1 Objednavkou PROVIDE budou pozadovany sluzby PPV nebo PPV +
NP nebo SPV.

4.2.1.2 Objednavky PROVIDE budou obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
Typ sluzby(PPV nebo PPV + NP nebo SPV nebo PPV (M) nebo PPV+ NP (M))
ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
Referencni Cislo platce
Telefonni Cislo
Cislo/¢&isla paru/part na predavacim rozvodu (PR)
ID Hlavniho rozvodu spolecnosti Telefénica 02
Trida sluzby pozadovana na zpristupnéném Ucastnickém kovovém vedeni
Pozadované datum aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti
Telefonica 02 tento Udaj nevyhodnocuje)
Pozadovany cas aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti Telefonica 02
tento Udaj nevyhodnocuje)
Cislo objednavky
Cislo objednavky LQM (pokud bylo provedeno)
Komplexni objednavky (Ano/Ne)
Pocet ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

4.2.1.3 Kazda objednavka bude pro jedno telefonni cislo.

4.2.1.4 Pri objednani sluzby SPV Poskytovatel prokazatelné seznami
Ucastnika, kterému je objednana sluzba SPV s tim, Ze v pripadé,
ze

ukonci smlouvu na hlasovou sluzbu se spolecnosti Telefonica 02

zméni Ucastnictvi pro hlasovou sluzbu se spolecnosti Telefénica 02

s vyjimkou pripadu, kdy v Zadosti o zménu Ucastnictvi uvede soucasny

Gcastnik a Zadatel souhlas s ponechanim SPV

objedna sluzbu prelozeni stanice/pripojky bude ze strany spolecnosti

Telefénica 02 ukoncena sluzba SPV/SPU.

V pripadé spor( bude dukaz o tomto seznameni spoleCnosti Telefénica 02
vyzadovan. Za takovéto seznameni lze povaZovat napr. text ve Vseobecnych
podminkach sluzby.

4.2.2 Obsah objednavky TRANSFER

4.2.2.1 Objednavky TRANSFER budou obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
Typ sluzby (PPV nebo PPV + NP nebo SPV)
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e Identifikace prebirajiciho Poskytovatele

e Telefonni cislo

e ID zpristupnéného vedeni

o Cislo paru na predavacim rozvodu (PR)

e ID Hlavniho rozvodu spolecnosti Telefénica 02

e Trida sluzby pro kterou bylo ucastnické kovové vedeni zpristupnéno
e Pozadované datum aktivace objednavky

e Pozadovany cas aktivace objednavky

e (Cislo objednavky

4.2.2.2 Objednavky TRANSFER budou obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

e Typ sluzby (PPV (M) nebo SPV (M) nebo PPV + NP (M)).

e ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

e Trida sluzby poZzadovana na zpristupnéném vedeni

e Referencni Cislo platce

e Telefonni cislo.

e |ID Predavaciho rozvodu

o (Cislo paru na predavacim rozvodu

e ID Hlavniho rozvodu spolecnosti Telefénica 02

e Pozadované datum aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti
Telefonica 02 tento Udaj nevyhodnocuje)

e Pozadovany cas aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti Telefonica 02
tento Udaj nevyhodnocuje)

o C(islo objednavky

4.2.2.3 Zprava CEASE FOR TRANSFER zaslana opousténym Poskytovatelem

prebirajicimu  Poskytovateli a bude obsahovat minimalné
nasledujici parametry:

e ID opousténého Poskytovatele

e ID zpristupnéného vedeni

e I[IDHR

e Provozovana trida sluzby

e Pridélena PSD maska
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4.2.3 Ovéreni objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.3.1 Objednavky zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni budou
prijimany a zpracovavany pouze v pracovnich dnech od 9.00 do
17.00 (tj. pondéli az patek, kromé statem uznanych svatka).

4.2.3.2 Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti
objednavky.

4.2.3.3 Pokud je v objednavce chyba, odesle spolecnost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede duvod odmitnuti.

4.2.3.4 Pokud je zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty (E-
mail) s certifikatem, bude prilozen formular puvodni objednavky.

4.2.3.5 Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
Chybi povinné pole
Udaje jsou neGplné/neplatné/nespravné
Format je nespravny nebo necitelny
Datum a/nebo cas aktivace objednavky jsou neplatné
Pozadovana trida sluzby neni platna pro dany typ objednavky
Poskytovatel nema zrizenou sluzbu zpristupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud
prichazi v ivahu) u spolecnosti Telefonica 02
Nebyla podepsana nebo neni platna kolokacni smlouva na konkrétni lokalitu
Nebyl podepsan Protokol o dokonceni instalace (Smlouva o kolokaci)
Objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami

Pokud chybi vice povinnych parametrt, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

4.2.3.6 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10,
pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
Ucastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby a nelze
jej rekonfigurovat tak, aby bylo vhodné k poskytovani dané tridy sluzby
Nebyl zaslan prislusny CAF (viz ¢lanek 10.2)
Nebyla prijata vypovéd’ sluzby od Gcastnika
Nespravné ID HR
Nespravné cislo/Cisla paru/pard na PR
Pozice (par spojovaciho kabelu) s poZzadovanym cislem na PR je jiz pouzivana

V tomto pripadé je Uctovana polozka 005 nebo 013 podle Prilohy 7 - Ceny

4.2.3.7 Nasledujici divody mohou vést k tomu, Ze ucastnické kovové
vedeni nelze rekonfigurovat:

Trida sluzby

A \ B \ C \ D \ E
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Dlivod odmitnuti ISDN 2B1Q SDSL ADSL POTS
neni nahradni par X X X X X
nahradni par ma X X X X X
nedostatecnou kvalitu/ je

v poruse

nahradni par je prilis X

dlouhy

vyuziti kmitoctového X X X X

spektra na kabelu

prekrocilo limit

4.2.3.8 Jestlize je pro jedno telefonni Cislo nebo ID zpristupnéného vedeni
zaslano vice objednavek, bude zpracovana prvni obdrzena
objednavka. Vsechny dalsi objednavky budou odmitnuty, pokud
budou zaslany v casovém rozmezi stanoveném pro zpristupnéni
vedeni (15 dnl) pro vsechny sluzby kromé PROVIDE SPV a
TRANSFER SPV (M). Vsechny dalsi objednavky budou odmitnuty,
pokud jsou zaslany v dobé do dne ukonceni realizace pro sluzbu
PROVIDE SPV a TRANSFER SPV (M).

4.2.3.9 Pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou splnény vsechny
povinné podminky, je do dne 10 zaslana zprava ACCEPT.

4.2.4 Ovéreni PROVIDE

4.2.4.1 Pokud je zaslan CAF na zruseni smlouvy, ale nikoli PROVIDE, nebo
je CAF zaslan po stanoveném datu, bude ignorovan. Ucastnik bude
informovan.

4.2.4.2 Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
o Udaje na objednavce neodpovidaji G¢astnikovi spole¢nosti Telefénica 02
e Telefonni Cislo neni aktivni v siti spolecnosti Telefonica 02
e Na pozadovaném vedeni je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci
nepodléhajici sluzbé zpristupnéni
e Nespravné cislo objednavky LQM
e Komplexni objednavkou je pozadovana sluzby SPV
e Pozadované vedeni je jiz zpFistupnéno

4.2.4.3 Komplexni objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby
Dne 10, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
e Nespravny pocet Ucastnickych kovovych vedeni.
e Délka nejkratsiho a nejdelsiho Ucastnického kovového vedeni v objednavce se
lisi o vice nez 150m.
e Adresa instalace vsech ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni
stejna.

V tomto pripadé je uctovana polozka 005 podle Prilohy 7 - Ceny.
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4.2.5 Ovéreni TRANSFER

4.2.5.1 Jestlize Gc¢astnik hodla zménit Poskytovatele sluzeb na bazi sluzby
zpristupnéni, musi si prebirajici Poskytovatel vyzadat od
opousténého Poskytovatele vyplnény formular CEASE for transfer
(ukonceni a prevod) a tento odeslat spolecnosti Telefonica 02
soucasné s objednavkou TRANSFER. Spolecnost Telefénica 02 bud’
aktivuje TRANSFER prebirajiciho Poskytovatele nebo objednavku
odmitne.

4.2.5.2 Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
e  Chybi povinné pole
o Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné
e Format je nespravny nebo necitelny
e Datum a/nebo cas aktivace objednavky jsou neplatné
e Pozadovana trida sluzby neni platna pro dany typ objednavky
e Poskytovatel nema zrizenou sluzbu zpristupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud
prichazi v ivahu) u spolecnosti Telefonica 02
¢ Nebyla podepsana nebo neni platna smlouva o kolokaci pro konkrétni lokalitu
e Nebyl podepsan Protokol o dokonceni instalace
e Objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami

4.2.5.3 Objednavka TRANSFER (M) bude odmitnuta do konce pracovni doby
Dne 10, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
o Ucastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tFidy sluzby a nelze
jej rekonfigurovat tak, aby bylo vhodné k poskytovani dané tridy sluzby
e Nebyla prijata vypoved’
e Nespravné ID HR
e Nespravné Cislo/cCisla paru/par( na PR
e Pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym cislem na PR je jiz pouzivana

V tomto pripadé je Uctovana polozka 005 nebo 013 podle Prilohy 7 - Ceny.

4.2.5.4 Objednavka TRANSFER bude odmitnuta, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

e Pozadované ID zpristupnéného vedeni neexistuje

e Pozadované ID neodpovida ID zpristupnéného vedeni

e Formular CEASE FOR TRANSFER neni od operatora, kterému je Ucastnické
kovové vedeni pozadovaného ID aktualné zpristupnéno

e  Typ sluzby zpristupnéni neni mozné zménit pomoci TRANSFER (napr. PPV na
SPV)

e  Tridu sluzby neni mozné zménit objednavkou TRANSFER
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4.2.5.5

V ¢lanku 4.20 je uveden prehled moznych zmén sluzby a zplsob
komunikace (napr. CAF, PROVIDE) potrebny pro provedeni téchto
zmeén sluzby.

4.2.6 Interakce se sluzbou Prenositelnost Cisla (NP)

4.2.6.1

Podminkou soucasné realizace sluzby zpristupnéni a sluzby NP je:

e V objednavce PROVIDE musi byt zaskrtnuta nabidka PPV + NP
e Vobjednavce PROVIDE NP musi byt zaskrtnut priznak ,,opakované pouziti
Ucastnického vedeni“

4.2.6.2

4.2.6.3

4.2.6.4

4.2.6.5

4.2.6.6

4.2.6.7

4.2.6.8

4.2.6.9

U sluzby PPV + NP musi byt zasilany objednavky PROVIDE pro
sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak
budou obé objednavky odmitnuty.

Objednavky pro sluzbu zpristupnéni a objednavky pro sluzbu NP
pro stejné telefonni Cislo (pro stejného Ucastnika) mohou zasilat
nezavisle dva rizni operatori. U sluzby PPV + NP tedy mdze byt ID
Poskytovatele v PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP rGzné. Spolecnost Telefénica 02 nebude dostavat od
Poskytovatele informaci, pro které Operator ID bude objednana
sluzba NP a nebude je tedy vzajemné ovérovat.

U sluzby PPV + NP se nebude lisit proces PROVIDE pro sluzbu NP
od stavajicich procesi NP, ale bude probihat paralelné s procesem
PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni.

U objednavky TRANSFER sluzby PPV, nemuize byt prFipadna
objednavka PROVIDE pro sluzbu NP zasilana spolecnosti Telefonica
02.

Jestlize ma Gcastnik sluzbu SPV a nasledné provadi preneseni Cisla,
bude sluzba SPV zrusena v dusledku preneseni.

Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce sluzby
zpristupnéni (tj. typ objednavky je PPV + NP) musi obsahovat
telefonni Ccislo prislusejici danému vedeni v dobé predlozeni
objednavky.

Potvrzeni Uspésného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu
zpristupnéni zpravou ACCEPT a potvrzeni Uspésného ovéreni
objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou na sobé vzajemné
nezavislé.

Pokud jsou zaslany objednavky PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP (tj. typ objednavky je PPV + NP) a je
odmitnuta pouze jedna, musi zaslat Poskytovatel (resp.
Poskytovatel objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro
neodmitnutou objednavku.

4.2.6.10U sluzby PPV + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat

prislusni objednavajici Poskytovatelé) vsechny objednavky CHANGE
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k objednavkam PROVIDE pro sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP ve stejny den.

4.2.6.11U sluzby PPV + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat
prislusni objednavajici Poskytovatelé) objednavku CANCEL pro
sluzbu zpristupnéni i pro sluzbu NP.

4.2.6.12 Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. prislusnymi objednavajicimi
Poskytovateli) dodrzeny pozadavky odstavc( 4.2.6 az 4.2.6.10,
nemuze nést spolecnost Telefonica 02 odpovédnost za nasledky
timto jednanim vzniklé.
Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. prislusnymi objednavajicimi
Poskytovateli) dodrzeny pozadavky odstavc( 4.2.6 az 4.2.6.10,
nemuze nést spolecnost Telefonica 02 odpovédnost za nasledky
timto jednanim vzniklé

4.2.7 Aktivace objednavky PROVIDE a TRANSFER

4271

Spolecnost Telefonica 02 zasle potvrzeni o realizaci instalacnich praci E-mailem
na adresu Poskytovatele (podle Prilohy 6 - Seznam kontaktnich osob, clanku 8,
Kontaktni osoby pro zasilani jednotlivych objednavek) v den aktivace sluzby.
Obsah potvrzeni o realizaci instalacnich praci je v odstavci 10.3.15.

4.2.8 Pozadavky na dokonceni objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.81

4.2.8.2

Zpravu COMPLETE zasle Poskytovatel spolecnosti Telefénica 02 po obdrzeni
potvrzeni o realizaci instalacnich praci do konce pracovni doby dne 18 pro sluzbu
PROVIDE PPV a TRANSFER a do konce pracovni doby tretiho dne po dni prijeti
formulare Ukonceni instalace pro sluzbu PROVIDE SPV, s nasledujicimi parametry:
e Velkoprodejni Cislo objednavky.

e D zpristupnéného vedeni (pro jednoduchou objednavku).

e D vsech zpristupnénych vedeni (pro komplexni objednavku).

Spolecnost Telefonica 02 zajisti chod svych vnitrnich procest a databazi tak, aby
pri zpristupnovani Ucastnického kovového vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
xDSL pro koncového uzivatele, doslo k preruseni poskytovani sluzby xDSL v rozsahu
maximalné 12 hodin. Spolecnost Telefénica 02 nezodpovida za dobu vypadku,
ktera je zplsobena jinymi systémy nez systémy spolecnosti Telefonica 02

4.2.9 Ukonceni sluzby ucastnikem v pribéhu objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.9.1 Pokud v dobé mezi prijetim objednavky PROVIDE nebo objednavky
TRANSFER a dokoncenim instalace ukonci ucastnik sluzbu u
spolecnosti Telefénica 02, bude tomuto pozadavku ucastnika
vyhovéno a objednavka PROVIDE nebo objednavka TRANSFER bude
spolecnosti Telefonica 02 zrusena. V tomto pripadé nebude cena
za zruseni objednavky Poskytovateli G¢tovana.

4.2.10 Casovy plan Fizeni objednavky
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Proces ovéreni a aktivace objednavek PROVIDE a TRANSFER se bude Fidit nasledujicim
casovym planem.

Odmitnout objednavku,
pokud jsou v ni chyby

Zaslat ACCEPT, pokud
vedeni splfiuje pozadavky|
a byl pfijat pfislusny CAF

Dokon¢eni

objednavky (den
zptistupnéni).

Poskytovatel netykajici se kvalifikace (pokud je vyzadovan) a ID Telefonica O2 zasle| Poskytovatel
zasila vedeni nebo je nespravné HR je spravny. Jinak je potvrzeni o realizaci zaslal zpravu
PROVIDE ID HR objednavka odmitnuta instalacnich praci COMPLETE
nebo
TRANSFER
Telefonica 02 Telefonica 02 Oba operéatofi Poskytovatel
-« PFOV?d' overeni ——pyg——— provadi kvalifikac——=p-lg—  pfipravuji —pg—-— zasila >
objednavky vedeni vedeni a COMPLETE
Den 0 Den 2 Den 10 instaluji spole¢nosti
piislusné ~ Den 15 Telefonica 02 Den 18
zafizeni
Obr. 6 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE PPV, TRANSFER PPV (M) a
TRANSFER
_ ___ Zaslat ACCEPT, pokud Dokonceni
Odmltnput objefinavku, vedeni splfiuje poZadavky| objev(’inavkyv (c’jen
pokud jsou v ni chyby aID HR je spravny a zptistupnéni).
Poskytovatel netykajici se kvalifikace pokud byla pfijata Telefonica O2 zasle| Poskytovatel
zasila vedeni nebo je wpovéd na IE/CB (pouze potvrzeni o realizaci zaslal zpravu
PROVIDE nespravné ID HR o1 TRANSFER iy My| | instalacnich praci COMPLETE
Jinak je objednavka
odmitnuta
Telefonica 02 Telefonica 02 Oba operétofi Poskytovatel
provadi ovéfeni —__pyg——— provadi kvalifikaCiem——pplg—  pfipravuji —prg———— zasila
objednavky vedeni vedenia Co nejc[ive po COMPLETE Den zaslani potvrzeni
Den 0 Den 2 instaluji dokongeni kvalifikace, spole¢nosti o realizaci instalacnich
pfislusné nejdfive v D3, Telefénica 02 praci +3
zafizeni nejpozdéji v D10,
nejpozdéji v D20 pro
TRANSFER SPV (M

4.2.11 Objednavka PROVIDE B

Obr. 7 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE SPV a TRANSFER SPV (M)

Proces objednavky PROVIDE B znamena ZrizeniUcastnického kovového vedeni a
nasledné poskytnuti sluzby PPV Poskytovateli.
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Poskytovatel

obdrzi od
ucastnika
CAF LLU

ORMULARE

Telefonica O2

oveii

spoleénosti
Telefonica O

za§le zpravu
CONFIRM

zasle splituje
— / Poskytovateli / ¢——o objednavka
zpravu pozadavky

REJECT

zasle ol '
oskytovateli ) kvalifikaci '
zpravu pozadavku a stanovi
\ HR ID )

objednavku

Provede orienta¢ni

Spusti realizaci

spoleénostt
Telefonica

za$le zpravu
COMPLET

A 4

ucastnického vedeni

- J

'

Dohodne
s ucastnikem termin
zfizeni vedeni

~

potvrzeni o
realizaci
instalaénich
praci

zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

oskytovateli

ukonceny
vSechny ¢innosti

-

Obr. 8 Proces objednavky PROVIDE B

Objednavka je prijata v Den 0. Pri zrizeni Ucastnického vedeni jsou provadény i
aktivity v misté instalace (koncovy bod sité). Proto je sluzba zrizena v terminu
dohodnutém s uzivatelem. O tomto terminu je Poskytovatel informovan zpravou
DATE/TIME. Pokud je termin po dohodé s uzivatelem zménén, je zaslana nova

zparava DATE/TIME.
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4.2.12 Obsah objednavky PROVIDE B

4.2.12.1 Objednavkou PROVIDE B bude pozadovana sluzba PPV.

4.2.12.2 Objednavky PROVIDE B budou obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

trida sluzby pozadovana na zpristupnéném Ucastnickém kovovém vedeni

pozadované datum aktivace objednavky (Pouze informativni)

Cislo objednavky

jméno (kontaktni osoba poskytovatele)

jméno/nazev firmy uzivatele

adresa sidla uzivatele

IC, DIC uzivatele

jméno/nazev firmy na adrese instalace

adresa instalace - vcetné UIR kod adresnich mist (povinné pole od 1.2.2008)

popis mista instalace

telefonni Cislo a emailova adresa kontaktni osoby na adrese instalace (osoba
s mandatem sjednat na zakladé jednoho kontaktu termin instalace)

typ zrizeni vedeni (standardni-,,Zrizeni Pevné linky“ nebo nazev akcni nabidky-
»Lrizeni Pevné linky se zavazkem*)

ocekavana minimalni rychlost (downstream)

Pokud bude zvolen typ zfizeni vedeni podle nabidky ,Zrizeni Pevné linky se
zavazkem*, musi se jednat o nabidku ,,Zfizeni Pevné linky se zavazkem* platnou
v den odeslani objednavky PROVIDE B. Podminky nabidky ,,Zrizeni Pevné linky se
zavazkem* budou platit v plném rozsahu i pro zpristupnéné vedeni.

4.2.12.3 Kazda objednavka bude pro jedno Ucastnické vedeni.

4.2.13 Ovéreni objednavky PROVIDE B

4.2.13.1 Objednavky zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni budou
prijimany a zpracovavany pouze v pracovnich dnech od 9.00 do
17.00 (tj. pondéli az patek, kromé statem uznanych svatka).

4.2.13.2Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti
objednavky.

4.2.13.3 Pokud je v objednavce chyba, odesle spolecnost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede duvod odmitnuti.

4.2.13.4 Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne 2, pokud
plati jedna z nasledujicich podminek:
e Chybi povinné pole
o Udaje jsou netplné/neplatné/nespravné
e Format je nespravny nebo necitelny
e Pozadovana trida sluzby neni platna pro dany typ objednavky
e Poskytovatel nema zrizenou sluzbu zpristupnéni u spolecnosti
Telefonica 02
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e Nebyla podepsana nebo neni platna smlouva o kolokaci pro
konkrétni lokalitu

e Nebyl podepsan Protokol o dokonceni instalace

e Nabidka ,,Zrizeni Pevné linky se zavazkem* pozadovana v parametru
typ zrizeni neni platna

Pokud chybi vice povinnych parametrt, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

4.2.13.5 Objednavka bude odmitnuta do konce doby realizace, pokud plati

jedna z nasledujicich podminek:

e Nespravné ID HR

e Nespravné cislo/Cisla paru/pard na PR

e Pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym cislem na PR je jiz
pouzivana“

e Nelze zridit Ucastnické kovové vedeni vhodné k poskytovani dané
tridy sluzby

4.2.14 Aktivace objednavky PROVIDE B

4.2.14.1 Spolecnost Telefonica 02 zasle Poskytovateli zpravu INFORMATION.
Zprava INFORMATION bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
e HRID, na kterém bude zpristupnéné vedeni ukonceno
e Pripadné i informaci, ze zpristupnéné vedeni nebude schopné
podporovat minimalni prenosovou rychlost uvedenou v objednavce

4.2.14.2 Poskytovatel zasle spolecnosti Telefonica 02 zpravu CONFIRM.
Zprava CONFIRM bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
e HRID
e PR ID a pozice

Pokud neposle Poskytovatel zpravu CONFIRM do 10 pracovnich dnd, bude
spolecnosti Telefonica 02 objednavka stornovana. V tom pripadé nebude uctovana
Zadna cena.

4.2.14.3 Spolecnost Telefonica 02 zasle Poskytovateli zpravu DATE/TIME.
Zprava DATE/TIME bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:
e Datum zacatku prace na adrese instalace
o Cas zacatku prace na adrese instalace

Datum a c¢as budou dohodnuté s Uucastnikem

4.2.14.4 Spolecnost Telefénica 02 zasle zpravu ACCEPT po dokonceni
instalace

4.2.14.5 Spolecnost Telefénica 02 zasle potvrzeni o realizaci instalacnich
praci E-mailem na adresu Poskytovatele (podle Prilohy 6, ¢lanku 8,
Kontaktni osoby pro =zasilani jednotlivych objednavek) v den
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aktivace sluzby. Obsah potvrzeni o realizaci instalacnich praci je
v odstavci 10.3.15.

4.2.15 Pozadavky na dokonceni objednavky PROVIDE B

4.2.15.1 Zpravu COMPLETE zasle Poskytovatel spolecnosti Telefonica 02 po
obdrzeni potvrzeni o realizaci instalacnich praci do konce pracovni
doby dne 18 pro sluzbu PROVIDE PPV a TRANSFER a do konce
pracovni doby tretiho dne po dni prijeti formulare Ukonceni
instalace pro sluzbu PROVIDE SPV, s nasledujicimi parametry:
e Velkoprodejni Cislo objednavky.
e D zpristupnéného vedeni

4.3 Objednavka CONVERT

V nasledujicim diagramu je uveden prubéh procesu konverze sluzby SPV na PPV
pro stejného Poskytovatele. Objednavka CONVERT je prijata v Den 0 a spolecnost
Telefdnica 02 ukonci vsechny aktivity v Den 15.

Konverze sluzby PPV na SPV neni mozna. Pokud si Ucastnik preje tuto konverzi, musi

se nejprve stat Ucastnikem spolecnosti Telefonica 02 a nasledné musi Poskytovatel
poslat objednavku PROVIDE SPV.
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Poskytovatel Telefonica O2 Ukastnik

Ptijeti pozadavku na
konverzi z SPV na
PPV <

Ucastnik se
rozhodl zménit
typ sluzby

Ucastnik zasil4|
CAF na

A

zasila Ovefeni sluzby
objednavk
ggngg\; ! Y zptistupnéni
na ¢

l zruSeni
[ ] s ptiznakem

[
>

Zasle
Poskytovateli
Zpravu
REJECT

Konverze je
moZzna?

Zasle
Poskytovateli
Zpravu
REJECT

Zasle
Poskytovate
<+ li

i zpravu /<
) ACCEPT/

Byl zaslan CAF
na zruSeni s
navéstim LLU?

Zasle Realizuje
Poskytovateli objednavku
potvrzeni o
< realizaci
instalacnich —
praci

Zasle zpravu
COMPLETE/—L

Poskytovatel
informuje
Ugastnika o
aktivaci
objednavky

v

Obr. 9 Proces objednavky CONVERT z SPV na PPV

4.3.1 Objednavka CONVERT se zménou pozice na PR

4.3.1.1 Pokud Poskytovatel pozaduje i zménu pozice na PR pri realizaci CONVERT, vyplni
v objednavce i polozky ID PR + Pozice na PR stavajici, ID PR + Pozice na PR nova a
ID HR spolecnosti Telefénica 02. Takovéto objednavky lze poslat na maximalné 5
riznych HR v jednom tydnu v poctu max 20 objednavek na HR za tyden. Cena
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za tuto objednavku se bude Uctovat jako produkt s kodem ceny 011, popr. 027.

4.3.2 Obsah objednavky CONVERT

4.3.21

43.2.2

Jestlize chce ucastnik ukoncit sluzbu PSTN, aby mohl ziskat sluzbu PPV od svého
stavajiciho poskytovatele sluzby SPV, musi zaslat CAF na zruseni smlouvy
s priznakem sluzby zpristupnéni a pozadat Poskytovatele, aby jeho jménem
CONVERT zaslal.

Objednavka CONVERT bude obsahovat nasledujici parametry:
Typ sluzby(PPV nebo PPV + NP)

ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
Telefonni Cislo

ID PR + Pozice na PR stavajici

ID PR + Pozice na PR nova

ID HR spolecnosti Telefonica 02

ID zpristupnéného vedeni

Pozadované datum pro CONVERT
PoZadovany cCas pro CONVERT

Cislo objednavky

4.3.3 Ovéreni CONVERT

4.3.31

4.3.3.2

4.3.3.3

4334

4.3.35

4.3.3.6

Objednavky CONVERT budou prijimany a zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00
do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatku).

Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti objednavky.

Pokud je vobjednavce CONVERT chyba, zasle spolecnost Telefonica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede divod(y) odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT odeslana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude
priloZzen formular pavodni objednavky.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

¢ Na Ucastnickém kovovém vedeni neni v soucasné dobé poskytovana sluzba SPV

e Objednavajicimu Poskytovateli neni poskytovana sluzba SPV na tomto
ucastnickém kovovém vedeni

Chybi povinné pole

Udaje jsou neGplné/neplatné/nespravné

Format je nespravny nebo necitelny

Datum konverze je neplatné

ID zpristupnéného vedeni neodpovida telefonnimu cislu

Je v rozporu s nevyrizenymi objednavkami

Pokud chybi vice povinnych parametrd, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati
nasleduji podminka:
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4.3.3.7

4.3.3.8

43.4

4.3.41

4.34.2

4343

4344

4345

4346

4.3.4.7

4.3.4.8

e Nebyl zaslan prislusny CAF
V tomto pripadé je G¢tovana polozka 013 podle Prilohy 7 - Ceny.

Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek CONVERT pro jedno telefonni cislo
nebo ID zpristupnéného vedeni, bude zpracovana prvni obdrzena objednavka a
vsechny dalsi objednavky CONVERT budou odmitnuty, pokud byly zaslany v 15
denni Lhaté stanovené pro realizaci sluzby zpristupnéni (15 pracovnich dn().

Pokud nejsou v objednavce Zadné chyby a jsou splnény vSechny povinné podminky,
bude zaslana do Dne 10 zprava ACCEPT.

Interakce se sluzbou Prenositelnost Cisla (NP)

Podminkou soucasné realizace sluzby zpristupnéni a sluzby NP je:

e V objednavce CONVERT musi byt zaskrtnuta nabidka CONVERT + NP.

e Vobjednavce PROVIDE NP musi byt zaskrtnut priznak ,opakované pouziti
Gcastnického vedeni.

U sluzby CONVERT + NP musi byt zasilany objednavky CONVERT pro sluzbu
zpristupnéni a objednavka PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak bude
objednavka odmitnuta.

Objednavky pro sluzbu zpristupnéni a objednavky pro sluzbu NP pro stejné
telefonni Cislo (pro stejného (castnika) mohou zasilat nezavisle dva ruzni
operatori. U sluzby CONVERT+ NP tedy m(ze byt ID Poskytovatele v CONVERT pro
sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP rizné. Spolecnost Telefonica 02
nebude dostavat od Poskytovatele informaci, pro které Operator ID bude
objednana sluzba NP a nebude je tedy vzajemné ovérovat.

U sluzby CONVERT + NP se nebude liSit proces PROVIDE pro sluzbu NP od
stavajicich procesi NP, ale bude probihat paralelné s procesem CONVERT pro
sluzbu zpristupnéni.

Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce sluzby zpristupnéni (tj. typ
objednavky je CONVERT + NP) musi obsahovat telefonni Cislo prislusejici danému
vedeni v dobé predlozeni objednavky.

Potvrzeni Uspésného ovéreni objednavky CONVERT zpravou ACCEPT a potvrzeni
Uspésného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou na sobé vzajemné
nezavislé.

Pokud jsou zaslany objednavky CONVERT pro sluzbu zpristupnéni a PROVIDE pro
sluzou NP a je odmitnuta pouze jedna, musi zaslat Poskytovatel (resp.
Poskytovatel objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro neodmitnutou
objednavku.

U sluzby CONVERT + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat prislusni
objednavajici Poskytovatelé) vsechny objednavky CHANGE k objednavkam
CONVERT pro sluzbu zpristupnéni a CHANGE k objednavkam PROVIDE pro sluzbu NP
ve stejny den.
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4.3.4.9 U sluzby CONVERT + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat prislusni
objednavajici Poskytovatelé) objednavku CANCEL pro sluzbu zpristupnéni i pro
sluzbu NP.

4.3.4.10 Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. prislusnymi objednavajicimi Poskytovateli)
dodrzeny pozadavky odstavci 4.3.4.1 az 4.3.4.9, nemuize nést spolecnost
Telefonica 02 odpovédnost za nasledky timto jednanim vzniklé.

4.3.5 Aktivace objednavky CONVERT
Pozadavky na aktivaci objednavky CONVERT jsou stejné jako pozadavky uvedené
v ¢lanku 4.2.7. Pozadavky na dokonceni objednavky CONVERT budou stejné jako
v ¢lanku 4.2.8.
Pozadavky na aktivaci objednavky CONVERT jsou stejné jako pozadavky uvedené
v ¢lanku 4.2.7. Pozadavky na dokonceni objednavky CONVERT budou stejné jako
v ¢lanku 4.2.8.

4.3.6 Ukonceni sluzby ucastnikem v prabéhu objednavky CONVERT

Pokud v dobé mezi prijetim objednavky CONVERT a dokoncenim instalace ukonci
Gcastnik sluzbu u spolecnosti Telefonica 02, bude tomuto pozadavku ucastnika
vyhovéno a objednavka CONVERT bude spolecnosti Telefénica 02 zrusena. V tomto
pripadé nebude cena za zruseni objednavky Poskytovateli Uctovana.

4.3.7 Casovy plan Fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek CONVERT se bude ridit nasledujicim casovym

planem.
[ .
1| Dokonceni objednavk;
Poskytovatel Odmitnout objednavku Zaslat Accept, pokud vedeni d Hst AR
a4 : . spliluje pozadavky a byl (den zpfistupnéni).
zasila pokud jsou v ni chyby - . - 3
CAF (pokud Telefonica O2 zasle
CONVERT pfijat CAF (pokud je . e
SPV na PPV vyzadovan). Jinak je potvrzeni o realizaci Poslklytova}tel
na - < . aslal zpra
objednévka odmitnuta instala¢nich praci ZCOMPZLPETVI;
Telefonica O2 Telefonica O2 Realizace Poskytovatel
[«— provadi ovéfeni ——pr——— provadi kvalifikact——P>€— N, zasila
s objednavky —pE———— COMPLETE
objednavky vedeni i, :
Den 0 Den 2 Den 10 spole¢nosti Den18
Den 15 Telefénica 02

Obr. 10 Casovy plan zpracovani objednavky CONVERT SPV na PPV

4.4 Objednavka CHANGE COS

Proces objednavky CHANGE COS je v nasledujicim diagramu.
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Poskytovatel Telefénica 02 Uzivatel

Uzivatel se
rozhodl zménit
téidu sluzby

A

Zasle spol.
elefonica O2
objednavku
CHANGE
Cos

ovéfeni
objednavky

Zasle Spliuje
Poskytovateli objednavka
Zpravu pozadavky?

REJECT

ANO
Ano

Zasle provede

Poskytovateli kvalifikaci a¢.
Zprévu vedeni
REJECT

Zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

Ranzirovani
vden 15%*

*pokud je pozadovana zména pozice na PR

Obr. 11 Proces objednavky CHANGE COS

Objednavka CHANGE COS je prijata v Den 0 a vsechny cinnosti spolecnosti Telefénica 02
budou dokonceny v Den 10, kromé pripadu, kdy je pozadovana zména pozice na PR. Pak
bude ranzirovani provedeno v Den 15.

4.4.1 Objednavka CHANGE COS se zménou pozice na PR

4.4.1.1 Pokud Poskytovatel pozaduje i zménu pozice na PR pri realizaci
CHANGE COS, vyplni v objednavce i polozky ID PR + Pozice na PR
stavajici, ID PR + Pozice na PR nova a ID HR spolecnosti Telefonica
02. Takovéto objednavky lze poslat na maximalné 5 riznych HR
v jednom tydnu v poctu max. 20 objednavek na HR za tyden. Cena
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za tuto objednavku se bude Uctovat jako produkt s kédem ceny
003 a 019.

4.4.2 Obsah objednavky CHANGE COS

4421

4422

Objednavka CHANGE COS bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

Soucasnou tridu sluzby

Novou tridu sluzby

ID PR + Pozice na PR stavajici

ID PR + Pozice na PR nova

ID HR spolecnosti Telefonica 02

ID zpristupnéného vedeni

Cislo objednavky

Zprava ACCEPT popsana v c¢lanku 4.14, odesilana Poskytovateli spolecnosti
Telefonica 02 bude obsahovat nové masky PSD.

4.4.3 Ovéreni CHANGE COS

4.4.31

4432

4433

4434

4435

4436

4437

Objednavky CHANGE COS budou prijimany a zpracovavany v pracovnich dnech
od 9.00 do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatka).

Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti objednavky.

Pokud bude v objednavce CHANGE COS chyba, zasle spolecnost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede divody odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT odesilana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude
priloZzen formular pavodni objednavky.

Pokud nejsou v objednavce zadné chyby, bude zaslana zprava ACCEPT do konce
pracovni doby Dne 10.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne 2, pokud plati néktera

z nasledujicich podminek:

e Na Ucastnickém kovovém vedeni je poskytovana sluzba SPV

e Poskytovateli neni poskytovana sluzba PPV na tomto Ucastnickém kovovém
vedeni

e Chybi povinné pole

o Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné

e Format je nespravny nebo necitelny

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati
nasledujici podminka:

o Ucastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby

e Nesouhlasi ID PR

e Nesouhlasi pozice na PR stavajici

e Pozice na PR nova je nespravna
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4.4.4 Casovy plan Fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek CHANGE COS se bude ridit nasledujicim

casovym planem.

Poskytovatel Zaslat Accept, pokud Ranzirovani pfi zméné
zasilda CHANGE Odmitnout objednavku, vedeni splfiuje pozadavky. pozice na PR.*
pokud jsou v ni chyby
COos
l >
Telefonica O2 Telefénica O2
<4— provadi ovéieni——P*provadi kvalifikaci >
objednavk ;
Den 0 ! Y Den 2 vedeni Den 10 Den 15

*pokud je pozadovana zména pozice na PR

Obr. 12 Casovy plan zpracovani objednavky CHANGE COS

4.5 Objednavka RETURN LINE

Poskytovatel musi vratit spolecnosti Telefénica 02 vedeni, na kterém neni

poskytovana sluzba zadnému ucastnikovi. V nasledujicim diagramu je uveden prubéh
procesu RETURN LINE.

Poskytovatel Telefénica O2 Utastnik

Poskytovatel
nadale
neposkytuje

sluzbu
ucastnikovi

Ovéteni
objednavky

v

objednavku
RETURN
LINE

Zasle

I Posk t Spliuje
(;is Z;tr?\ji ¢ objednavka
pozadavky?
REJECT

Zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

Zruseni
propojek
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4.5.1

452

453

454

455

4.5.5.

4.5.6

457

Obr. 13 Proces objednavky RETURN LINE
Objednavka RETURN LINE je prijata v Den 0 a vSechny ¢innosti jsou ukonceny v Den 7.

Objednavka RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID).
e ID zpristupnéného vedeni.
e Cislo objednavky.

Objednavka bude odmitnuta, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:
e Chybi povinné pole.
« Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné.
e Format je nespravny nebo necitelny.
e Poskytovateli neni poskytovana sluzba zpristupnéni na tomto Ucastnickém
kovovém vedeni.

Objednavka RETURN LINE musi byt prijata nebo odmitnuta do konce pracovni doby
dne 2.

Sluzba zpristupnéni bude ukoncena do Dne 7 po obdrzeni RETURN LINE.
Interakce se sluzbou Prenositelnost cisla (NP).

1 Zpravy NP RETURN NUMBER (vraceni preneseného cisla) budou zasilany v souladu se
stavajicimi procesy NP.

Poskytovateli budou zasilana mésicni hlaseni uvadéjici vsechny zrusené sluzby PPV
nebo SPV.

Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek RETURN LINE se bude fridit nasledujicim
casovym planem. Spolecnost Telefénica 02 zajisti chod svych vnitfnich procesl a
databazi tak, aby pri ukonceni sluzby zpristupnéni na vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba xDSL pro koncového uzivatele, doslo k preruseni poskytovani
sluzby xDSL v rozsahu maximalné 12 hodin. Spolecnost Telefénica 02 nezodpovida za
dobu vypadku, ktera je zplsobena jinymi systémy nez systémy spolecnosti Telefonica
02

Poskytovatel

zasila

RETURN Odmitnout objednavku, Zrugeni propojek
LINE pokud jsou v ni chyby

Telefénica O2 Telefénica 02
— provadi ov&feni——P€¢——— provadi ruseni ——¥|
objednavk; ropojek
Den 0 ) Y Den 2 propoj Den 7

Obr. 14 Casovy plan zpracovani objednavky RETURN LINE
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4.6 Objednavka LQl

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu objednavky LQI:

Poskytovatel Teleféonica 02

( Ovéteni
=L objednavky

Je objednavka
LQI platna?

Zahaji kontrolu

Zasle Poskytovateli
«+ zpravu REJECT

Zasle v
Poskytovateli
negativni
vysledek ve Ne
- formulafi LQI/ <

Vedeni vyhovuje pro
pozadovanou tfidu
sluzby?

Zasle
Poskytovateli
pozitivni
-« vysledek ve <
formulati LQI

Obr. 15 Proces objednavky LQI

4.6.1 Pozadavky na obsah objednavky LQI

4.6.1.1 Kazda objednavka LQlI bude mit vlastni Ccislo objednavky pridélené
Poskytovatelem.

4.6.1.2 Objednavka LQl bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
Cislo objednavky

ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)

Referencni Cislo platce

Telefonni Cislo nebo ID Ucastnického kovového vedeni
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e Trida sluzby pozadované na Gcastnickém kovovém vedeni

e Komplexni objednavka (Ano/Ne)

e Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

4.6.2 Pozadavky na ovéreni objednavky LQI

4.6.2.1

46.2.2

46.2.3

46.24

4.6.2.5

46.2.6

46.2.7

46.2.8

46.2.9

Spolecnost Telefonica 02 prijme objednavky LQI, aniz by musel Poskytovatel
nejprve zaslat objednavku zpristupnéni (castnického kovového vedeni (tj.
PROVIDE, CONVERT, TRANSFER).

Objednavky LQI budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.
Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem prijeti objednavky..

Pokud bude v objednavce LQI chyba, zasle spolecnost Telefonica 02 Poskytovateli
zpravu REJECT a uvede duvod odmitnuti.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz k ptuvodnimu ¢islu objednavky LQI. Pokud je
zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude prilozen
formular puvodni objednavky LQl.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud chybi vice
povinnych parametrd, pak budou vsechny chybéjici povinné parametry uvedeny
ve zpravé REJECT. Pokud nechybi Zadny povinny parametr, budou ve zpravé
REJECT uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze
prvni parametr/pole obsahujici chybu.

Objednavka LQI bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud bude platit
jedna z nasledujicich podminek:

e Chybi povinné pole

 Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné

e Format je nespravny nebo necitelny

e Poskytovatel nepodepsal Smlouvu o zpristupnéni

Negativni vysledek na formulari LQlI pro jednoduchou objednavku ??bude
Poskytovateli zaslan do konce pracovni doby Dne 10, pokud bude platit nasledujici
podminka:

« Ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné uveden)

Negativni vysledek na formulari LQI pro komplexni objednavku ??bude

Poskytovateli zaslan do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

e Nespravny pocet Ucastnickych kovovych vedeni

e Délka nejkratSiho a nejdelsiho Ucastnického kovového vedeni v objednavce se
liSi o vice nez 150m

e Adresa instalace vsech Ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna

e Minimalné jedno Ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné
uveden)
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4.6.2.10 Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQl pro jedno telefonni cCislo, prvni
obdrzena objednavka je zpracovana, vsechny dalsi objednavky budou odmitnuty,
pokud byly zaslany v 10 denni Lhité stanovené pro zpracovani objednavky dotazu
(10 dni).

4.6.2.11 Pokud nejsou v objednavce zadné chyby a Ucastnické kovové vedeni vyhovuje,
bude zaslana do konce pracovni doby Dne 10 zprava ACCEPT. Bude uvedeno ID
masky PSD.

4.6.3 Dalsi pozadavky na zpracovani objednavky LQI

4.6.3.1 Objednavky LQI a objednavky zpristupnéni ucastnického kovového vedeni vyuzivaji
stejnou metodologii a davaji stejné vysledky.

4.6.3.2 Proces LQl pouze urci, zda ucastnické kovové vedeni na zakladé technickych
zjisténi vyhovuje a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje
zadna rezervace.

4.6.3.3 Spolecnost Telefonica 02 bude uchovavat zaznamy o vsech dokoncenych
objednavkach LQI minimalné po dobu jednoho roku.

4.6.4 Casovy plan fizeni objednavky LQ
Proces zpracovani objednavky LQI se bude ridit nasledujicim ¢asovym planem.

Zaslat vysledek LQI

Odmitnout
Poskytovatel objednavku, pokud v
zasila LQI ni jsou chyby
Tele{fé,n icaWO 2, Telefonica O2
provadi ovéfeni —p\q— provadi kvalifikaci —
objednavky vedent
Den 0 Den 2 Den 10

Obr. 16 Casovy plan zpracovani objednavky LQl
4.7 Objednavka LQM

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu objednavky
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Poskytovatel Telefonica O2

Ovéteni
'L objednavky

Je objednavka
LQM platna?

Zahaji kontrolu

Zasle Poskytovateli
- zpravu REJECT

Zasle v
Poskytovateli
negativni
Vyflve'd,ek LQM a [ Ne Vedeni vyhovuje pro
4 méfici protokol /< pozadovanou tidu
/ sluzby?
Zasle
Poskytovateli
pozitivni
-« vysledek LQM a /g
méfici protokol/

Obr. 17 Proces objednavky LQM

4.7.1 Pozadavky na obsah objednavky LQM

4.7.1.1 Kazda objednavka LQM bude mit vlastni Cislo objednavky pridélené Poskytovateli.

4.7.1.2 Objednavka LQM bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)

o Cislo objednavky LQI (z predchazejici objednavky LQl) nebo &islo objednavky
zpristupnéni Ucastnického kovového vedeni

e Telefonni Cislo

e Trida sluzby pozadovana na Ucastnickém vedeni

e Komplexni objednavka (Ano/Ne)

e Pocet Ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpristupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

e Pokud je k dispozici, bude prilozena kopie predchozi LQl provedené spolecnosti
Telefonica 02
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4.7.2 Pozadavky na ovéreni objednavky LQM

4.7.21

4.7.2.2

4.7.23

4724

4.7.25

4.7.2.6

4.7.2.7

4.7.2.8

4.7.2.9

Objednavky budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.
Doslé objednavky budou oznaceny datem a casem prijeti objednavky..

Pokud je v objednavce LQM chyba, spolecnost Telefonica 02 zasle Poskytovateli
zpravu REJECT a uvede divod odmitnuti.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na plvodni Cislo objednavky LQM. Pokud je
zasilana zprava REJECT zpravou elektronické posty s certifikatem, bude prilozen
formular puvodni objednavky LQM.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, kromé pripad( chyby
souvisejici s nevyhovujicim Gcastnickym kovovym vedenim. Pokud chybi vice
povinnych parametru, pak vSechny chybéjici povinné parametry budou uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybi zadny povinny parametr, budou ve zpravé REJECT
uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

Objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud bude platit

jedna z nasledujicich podminek:

e Chybi povinny parametr

 Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné

e Format je nespravny nebo necitelny

e Poskytovatel nepodepsal Smlouvu o zpristupnéni

e Nepredchazela platna objednavka LQlI nebo objednavka zpristupnéni
Ucastnického kovového vedeni a nebo nebyla dokoncena

Jednoducha objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 15,
pokud bude platit nasledujici podminka:
 Ucastnické vedeni nevyhovuje (dlivod bude konkrétné uveden)

Komplexni objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 15, pokud

plati jedna z nasledujicich podminek:

e Nespravny pocet ucastnickych kovovych vedeni

e Délka nejkratsiho a nejdelsiho Ucastnického kovového vedeni v objednavce se
lisi o vice nez 150m

e Adresa instalace vsech Ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna

e Minimalné jedno ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné
uveden)

Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQM pro jedno telefonni Cislo,
prvni obdrzena objednavka je zpracovana, vsechny dalsi objednavky budou
odmitnuty, pokud byly zaslany ve lhité stanovené pro zpracovani objednavky
méreni (10 dni).

4.7.2.10 Pokud neni objednavka odmitnuta zpravou REJECT, bude zaslan do konce pracovni

doby 15. dne vysledek LQM a nasledné bude vypracovan a odeslan mérici protokol.
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4.7.3 Dalsi pozadavky na zpracovani objednavky LQM

4.7.3.1 Proces LQM pouze urci, zda ucastnické kovové vedeni vyhovuje na zakladé
technickych zjisténi a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje
zadna rezervace.

4.7.3.2 Spolecnost Telefonica 02 bude uchovavat zaznamy o vsech dokoncenych
objednavkach méreni minimalné po dobu jednoho roku.

4.7.4 Casovy plan fizeni objednavky LQM
Proces zpracovani objednavky LQM se bude ridit nasledujicim ¢asovym planem.

Odmitnou Zaslat vysledek LQM Zpracovat a odeslat
Poskytovatel objednavku, pokud méfici protokol
zasila LQM v ni jsou chyby

v

TelerférnlcaWOZ, Telefonica O2 vysila
provadl overenl - —p.l¢—  technika, ktery —|
objednavky provadi méfeni
Den 0 Den 2 vedeni Den 15

Obr. 18 Casovy plan zpracovani objednavky LQM

4.8 MDF QUERY

4.8.1 Pozadavky na obsah objednavky MDF QUERY(dotaz na HR)

4.8.1.1 Poskytovatel zasle spoleCnosti Telefonica 02 objednavku MDF QUERY
s nasledujicimi parametry:
¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)
e Seznam telefonnich Cisel s prislusnymi referencnimi Cisly platce
o C(islo objednavky

4.8.1.2 Vjednom E-mailu s certifikaitem objednavky MDF QUERY zaslaného jednim
operatorem muze byt maximalné 10 telefonnich Cisel a béhem jednoho pracovniho
dne muze byt zaslan pouze jeden E-mail s MDF QUERY. MDF QUERY s poctem
telefonnich cisel presahujicim tento limit budou odmitnuty zpravou REJECT.

4.9 Zprava Odpovéd na MDF QUERY

4.9.1 Odpovéd na MDF QUERY bude zaslana zpét E-mailem s certifikatem.

4.9.2 Zprava Odpovéd na MDF QUERY bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID).
e Seznam telefonnich cisel a prislusnych ID HR.
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4.9.3 Objednavka je prijata v Den 0 a spolecnost Telefénica 02 posle odpovéd’ nejpozdéji
v Den 5.

4.10 Zprava CHANGE
V nasledujicim diagramu je uveden prabéh procesu CHANGE.

Poskytovatel Telefonica O2

Rozhodnuti
Poskytovatele

zménit
datum/Cas
objednavky

Ovéteni
objednavky

Zasila
CHANGE

Zasle
Poskytovateli
zpravu
REJECT

Zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

Dale se postupuje
podle procesu
PROVIDE

Obr. 19 Proces objednavky CHANGE

4.10.1 Zprava CHANGE bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)
e C(islo objednavky

e Pozadované datum aktivace objednavky
e Pozadovany Cas aktivace objednavky

4.10.2 Spolecnost Telefénica 02 umozni pouze zmény data a Casu aktivace objednavky.
Ostatni zmény vyzaduji zruseni objednavky a predlozeni nové objednavky.

4.10.3 Spolecnost Telefonica 02 umozni pouze pozdéjsi datum a cas aktivace objednavky
oproti puvodnimu.

4.10.4 Pokud je poskytovano nové datum aktivace, pak novym Dnem 0 je den prijeti zpravy
CHANGE a den aktivace bude novy Den 15 pro vsechny objednavky kromé PROVIDE
SPV. Den aktivace bude co nejdrive po dokonceni kvalifikace vedeni pro objednavku
PROVIDE SPV, coz znamena, ze zprava CHANGE nema pro objednavku PROVIDE SPV
smysl.

4.10.5 Spolecnost Telefonica 02 bude prijimat pouze zpravy CHANGE zaslané po zacatku
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pracovni doby Dne 3.

4.10.6 Zprava CHANGE musi byt zaslana do konce pracovni doby Dne 9. Vsechny zpravy
CHANGE prijaté po Dni 9 budou podléhat procesu ABORT podle ¢lanku 4.12.

4.10.7 Spolecnost Telefénica 02 zasle zpravu ACCEPT u platné zpravy CHANGE do konce
pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy CHANGE.

4.10.8 Spolecnost Telefénica 02 odmitne zpravu CHANGE, ktera neodpovida ustanovenim

v ¢lancich 4.10.1 az 4.10.6. Zprava CHANGE bude téz odmitnuta pokud bude
prekrocen objem objednavek dle ¢lanku 3.1.4.

4.10.9 Pokud je zprava CHANGE odmitnuta, plati stale ptvodni objednavka.

4.10.10 Spolecnost Telefonica 02 neni povinna informovat Gcastnika o zménach v datu a
Casu aktivace objednavky.

4.11 Zprava CANCEL
V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu CANCEL.

Poskytovatel Telefonica 02

Poskytovatel se
rozhodne zrusit
objednavku

Zasila

CANCEL
spol.

Telefonica Q

Oveéteni
objednavky

)\ 4

Zasle
Poskytovateli
Zpravu
ACCEPT

Zasle
<€—T—/Poskytovateli
zpravu
REJECT

ABORT
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Obr. 20 Proces objednavky CANCEL

4.11.1 Zprava CANCEL bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)
o Cislo objednavky (¢islo rusené objednavky)

4.11.2 Spolecnost Telefonica 02 prijme pouze zpravy CANCEL zaslané do konce pracovni
doby Dne 11 pro vsechny objednavky kromé PROVIDE SPV. Spolecnost Telefonica 02
prijme pouze zpravy CANCEL zaslané do realizace objednavky PROVIDE SPV. Zpravy
Cancel zaslané po této dobé se budou podléhat procesu ABORT popsaném v clanku
4.12.

4.11.3 Spolecnost Telefonica 02 zasle zpravu ACCEPT jako odpovéd na platnou zpravu
CANCEL do konce pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy CANCEL.

4.11.4 Spolecnost Telefonica 02 neni povinna informovat Gcastnika o zruseni objednavky.

4.12 Zprava ABORT

Proces vyuzivajici zpravu ABORT je proces pouzivany za nasledujicich podminek:
e Poskytovatel zasle pozadavek na CHANGE nebo CANCEL po nejpozdéjsim
povoleném terminu, ale pred datem aktivace sluzby zpristupnéni.
e Poskytovatel neni schopen Uspésné dokoncit realizaci sluzby pristupu a dohodne
se s spolecnosti Telefénica 02 na zruseni aktivace sluzby.

Za téchto podminek spolecnost Telefonica 02 automaticky predpoklada, Ze bude
nasledovat proces ABORT a ucini vse potfebné k zastaveni internich procesu.

4.12.1 Po zjisténi vzniku podminky pro zahajeni procesu ABORT zasle spolecnost Telefonica
02 okamzité Poskytovateli E-mail s certifikatem se zpravou ABORT.

4.12.2 Pokud je vznik podminky pro zahajeni procesu ABORT dlsledkem pozdniho predlozeni
pozadavku na CHANGE nebo CANCEL, budou tyto pozadavky Poskytovateli odmitnuty.

4.12.3 U objednavky TRANSFER je Poskytovatel povinen po obdrzeni E-mailu s certifikatem
oznamujiciho proces ABORT koordinovat cinnosti s opousténym Poskytovatelem
k zajisténi plynulého poskytovani sluzby ucastnikovi.

4.12.4 Zprava ABORT bude obsahovat nasledujici parametry:

e D Poskytovatele (pridélené Operator ID)
o Cislo ptivodni objednavky
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4.13 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT

Prijeti

objednavky

Prvni den, kdy | [Prvni den, kdy miize Posledni den, kdy Posledniho den, kdy

miiZe Poskytovatel zaslat pijata objednavka pijata objednavka

Poskytovatel CHANGE CHANGE nevede k| | CANCEL nevede k

zaslat CANCEL procesu ABORT procesu ABORT
>

Den 0 Den 3 Den 9 Den 11

Obr. 21 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT
4.14 Zprava ACCEPT

4.14.1 Zpravy ACCEPT budou zasilany zpét jako odpovéd na Uspésné ovérené objednavky
Poskytovatele nebo spolecnosti Telefonica 02. v souladu s Tab.1 v ¢lanku 3.1.3.

4.14.2 Zprava ACCEPT bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)

o C(islo objednavky

e Masku PSD (neplati pro objednavku RECONFIGURE)
e ID HR (pouze pro objednavky LQI a LQM)

4.15 Zprava REJECT

4.15.1 SpoleCnost Telefénica 02 nebo Poskytovatel zasle zpravu REJECT oznamujici
odmitnuti drive obdrzenych objednavek v souladu s Tab.1 v ¢lanku 3.1.3.

4.15.2 Zprava REJECT bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)

Cislo objednavky

Davod(y) odmitnuti

Odmitnuty parametr nebo seznam odmitnutych parametrd

ID HR (bude uvedeno, pouze pokud je nespravné uvedeno v objednavce
PROVIDE a toto bylo divodem k odmitnuti. V tomto pripadé zde bude spravna
hodnota).

4.16 Zprava COMPLETE

4.16.1 Zprava COMPLETE bude obsahovat nasledujici parametry:
¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)
o Cislo objednavky
e |ID zpristupnéného vedeni (ID vsech zpristupnénych vedeni, pokud se jedna
o komplexni objednavku)
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4.17 Zprava CEASE FOR TRANSFER

4171

Zprava CEASE FOR TRANSFER (neni povinna) bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ D opousténého Poskytovatele

ID zpristupnéného ucastnického kovového vedeni
ID HR

Provozovana trida sluzby.

Pridélena PSD maska.

Formular zpravy CEASE FOR TRANSFER je uveden v clanku 10.3.6

4.18 Objednavka CEASE FOR RETURN LINE

4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.18.4

4.18.5

4.18.6

Pokud bude ucastnikem objednana (pozadavek) telefonni sluzba nebo sluzba xDSL
spolecnosti Telefonica 02 a spolecnost Telefénica 02 nemize pro tuto sluzbu zfidit
nové Ucastnické vedeni, bude spolecnosti Telefonica 02 vyzadano vraceni
zpristupnéného vedeni.

Objednavka CEASE FOR RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:

e ID zpristupnéného kovového vedeni.
e Cislo objednavky.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek

Chybi povinné pole.

Udaje jsou nelplné/neplatné/nespravné.

Format je nespravny nebo necitelny.

Poskytovateli neni poskytovana sluzba zpristupnéni na tomto Ucastnickém
kovovém vedeni.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati jedna z
nasledujicich podminek
« Poskytovateli neni dorucena vypovéd' sluzby.

Pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou splnény vsechny povinné podminky, je
do Dne 10 zaslana zprava ACCEPT.

Je-li objednavka CEASE FOR RETURN LINE akceptovana, musi byt sluzba
na zpristupnéném vedeni poskytovana do Dne 15. V Den 15 bude zpristupnéné
vedeni propojeno na sluzby spolecnosti Telefonica 02, ¢imz bude zajistén
maximalni vypadek sluzby ucastnikovi 12 hodin.

49



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

Poskytovatel

Stejna tfida sluzby
nebo pozitivni

Telefonica O2

Utastnik

Pozaduje sluzbu
xDSL od

Technické
Setfeni — Ize
ziidit nové
vedeni

Ano

spole¢nosti
Telefonica O2

y

Zasle
oskytovateli

Ano

Duivod pro
odmitnuti

v D2

it

Poskytovatel zasle
spolecnosti Telefonica
02 zpravu REJECT,

Anp

oskytovate
neobdrzel
vypovéd’ do
D10

Poskytovatel

v

zasle
spole¢nostu Zména
Telefénica O propojek

vD15

sluzby na noveé

Poskytnuti

zeném vedeni

Obr. 22 Proces objednavku CEASE FOR RETURN LINE pri prechodu na telefonni sluzbu
nebo sluzbu xDSL spolecnosti Telefonica 02
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4.19 MDF Query on Line

4.19.1 Sluzba bude dostupna pouze pres webovou sluzbu na externim portale (EP)

4.19.2 Vstupni data budou stejna jako pro objednavku MDF Query:

e |D Poskytovatele (pridélené Operator ID)
e Referencni cCislo platce
e Telefonni Cislo

4.19.3 Vystupni data:

e vraceni MDF ID v pripadé kladného vysledku
e jednotna chybova hlaska - nezjisténo MDF ID

4.19.4 Reakce

Primérna doba odpovédi je zavisla na vytizeni systému. Chyba se pri nedostupnosti
vrati po 1 minuté

4.19.5 Regulace pristupu ke sluzbé:

Standardné je omezeni vztazeno k 1 IP adrese uzivatele nebo ke skupiné IP adres.
Bude omezen pocet dotazl na 1 dotaz za minutu/uzivatele.

Provozni hodiny sluzby budou 24x7 s tim, Ze je mozné omezeni sluzby v pracovni
dny po 22 hodiné, v sobotu odpoledne (po12h) a celou nedéli.

4.19.6 Komunikace

Pro vyvoj a nastaveni komunikacni vrstvy bude Poskytovateli predan technicky
dokument ,Vyuziti webovych sluzeb LLU =z aplikaci alternativnich operatord“.
Parametry budou posilany jednim dohodnutym zplsobem z variant, které jsou
uvedeny v tomto dokumentu v clanku 2.4 Volani webovych sluzeb: ws_rpcSoap,
ws_rpcHttpGet nebo ws_rpcHttpPost.

4.19.7 Vyuzivani sluzby MDF Query on Line

Poskytovatel je opravnén vyuzivat tuto sluzbu v souladu pouze k Gcelu danému
Smlouvou o zpristupnéni. Poskytovatel neni opravnén zpristupnit uziti této sluzby
tretimu subjektu. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
smlouvy, s pravem spolecnosti Telefénica 02 odstoupit od smlouvy s okamzitou
Gcinnosti. Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Pri poruseni povinnosti dle vyse uvedeného bodu a) Poskytovatel povinen zaplatit
spolecnosti Telefonica 02 smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC (slovy:
padesattisickorunceskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do 15 dnl od doruceni
pisemné vyzvy spolecnosti Telefonica 02 k zaplaceni smluvni pokuty. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo spolecnosti Telefonica 02 na nahradu skody.
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4.20 Pripustné zmeény sluzby

Na Operatora 2

PPV od Poskytovatele 1

SPV od Poskytovatele 1

Telefénica 02

Od Operatora 1

PPV od | NP +NP
Poskytovatel | CAF sluzby zpfistupnéni,
CAF Seni . v vr <
e T > CAF sluzby zpfistupnéni
UcCastnik Prejimajici >
CAF pro zruSeni Ucastnik Telefonica 02
Pfejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE FOR
TRANSFER ~
Prejimajici  Telefonica O2
SPV od CAF sluzby zpfistupnéni, RETURN LINE o
Poskytovatel AEPO IS | Goousteny Telefonica 02
e Ugastnik PFejimajici
CAF pro zru$eni
Prejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE
FOR TRANSFER o
Prejimajici Telefénica O2
Telefénica +NP
02 CAF sluzby zptistupnéni
CAF sluzby zpfistupnéni >
» |Ugastnik PFejimajici
Ugastnik Prejimajici
CAF pro zruSeni
Ugastnik Telefonica O2 PROVIDE
PROVIDE | |Prejimajici  Telefonica
Piejimajici  Telefonica 02 02

Tab. 2 Pripustné zmény sluzby

“X’” znamena zmény sluzby, které nejsou povolené nebo realizovatelné.
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5 Péce o zakazniky

5.1

5.1.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Péce o uzivatele

Pokud budou uzivatelé, vyuzivajici sluzeb na zpristupnéném vedeni se sluzbou PPV,
kontaktovat spolecnost Telefonica 02, budou odkazani na Poskytovatele.

Pokud budou uzivatelé, vyuzivajici sluzeb na zpristupnéném vedeni se sluzbou SPV
kontaktovat spolecnost Telefénica 02, budou odkazani na Poskytovatele u dotazd,
které se netykaji hlasové sluzby.

Péce o Poskytovatele

Informace o planovanych i neplanovanych vypadcich a vylukach podpurnych systém
budou predavany E-mailem s certifikatem Poskytovateli. V pripadé neplanovanych
vypadku zasle spolecnost Telefonica 02 E-mail s certifikatem informujici o reseni.

Jestlize Telefénica 02 obdrzi od Poskytovatele oznameni o poruse, bude postupovat
podle stavajicich procesl k odstranéni poruchy, definovanych spolecnosti Telefénica
02.

V pripadé modernizace sité nebo jeji modifikace mize vzniknout potreba provést
zmrazeni dat. V této dobé nebude Telefénica 02 moci zpracovavat a aktivovat
objednavky. Telefonica 02 bude o této skutecnosti informovat Poskytovatele
prostfednictvim stavajicich procest uvedenych v bodé 5.2.4. téla Smlouvy.

6 Pristup k OSS

Pristup k OSS bude resen na zakladé konkrétni dohody s Poskytovatelem.

7 Zajisténi sluzby a reseni poruch

7.1

7.11

Obecné pozadavky na hlaseni poruch

Poskytovatel bude zasilat poruchova hlaseni na stanoveném formulari v ¢lanku 10.4.

Poskytovatel zridi pro Telefonica 02 kontaktni misto. Kontaktni misto Poskytovatele
musi byt nepretrzité dostupné.

Poruchy zjisténé spolecnosti Telefonica O2 u Poskytovatele budou predany na urcené
kontaktni misto Poskytovatele.

Poruchy zjisténé Poskytovatelem v siti spolecnosti Telefonica 02 budou predany na
urcené kontaktni misto spolecnosti Telefonica 02.

Poruchové hlaseni zasilané spolecnosti Telefonica 02 musi obsahovat informace:

e Nazev Poskytovatele
e D UcCastnického vedeni
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e Typ sluzby

e Jméno a adresu Ucastnika (neni povinnym Udajem pro sluzbu SPV - pouze
urychluje proces opravy)

e Specifikace poruchy

Formular Hlaseni poruchy je uveden v ¢lanku 10.4.

7.1.6 Dosla poruchova hlaseni budou oznacena datem a ¢asem prijeti.

7.1.7 Odpovédnost za poruchy

V nasledujici tabulce jsou uvedeny oblasti, za které Telefénica 02 odpovida
z hlediska odstranovani poruch na PPV a SPV.

0
B
<
w

PV

Propojky na HR spolecnosti Telefénica 02 \
Spojovaci kabely mezi HR spolenosti Teleféonica 02 a|
predavacim rozvodem

Ucastnické kovové vedeni \
Koncovy bod sité spolecnosti Telefonica 02 \
Rozbocovace na strané Ustredny
Hlasova sit’ spolecnosti Telefonica 02

< |2 |2 |2 < |2

Tab. 3 Oblasti odpovédnosti spolecnosti Telefonica 02

Za Ucelem zjisténi, ovéreni a odstranéni poruchy na zpristupnéném vedeni se
sluzbou PPV musi Poskytovatel zajistit spoleCnosti Telefonica 02 pristup ke
koncovému bodu sité.

Nize jsou uvedeny nékteré poruchy, které se mohou vyskytnout v souvislosti se
sluzbami zpristupnéni:

e Poruseni kontinuity Gcastnického kovového vedeni

e Spektralni nekompatibilita

e Nespravné propojky na HR Ci rozvadécich v siti

e Nespravné pripojeni Ustfednového rozbocovace

e Nespravné pripojeni rozbocovace u koncového uzivatele

e Nespravné pridéleni paru spojovacich kabel( mezi HR a PR

e Propojeni (zkrat) s jinym parem v prabéhu vedeni

e Propojeni (zkrat) s jinym parem v Ustredné

7.2 Pozadavky na hlaseni poruch PPV

7.2.1 Poskytovatel odpovida za veskeré kontakty u sluzby PPV.

7.2.2 Hlaseni poruchy PPV zaslané Poskytovatelem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

¢ |dentifikace paru na PR

¢ D Poskytovatele (pridélené Operator ID)

e D Ucastnického vedeni

e Jméno Ucastnika/nazev firmy zprostredkujici pristup ke KBS
e Adresu instalace sluzby
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7.2.3

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.41

7.4.2

7.4.3

e Kontaktni (mobilni) telefonni Cislo na osobu zprostredkujici pristup ke KBS
e Popis poruchy véetné vysledku testu
e Trida sluzby

U Gcastnického kovového vedeni se sluzbou PPV neni spolecnost Telefénica 02
povinna testovat toto zpristupnéné vedeni kromé pripad( reseni poruch na tomto
vedeni.

Pozadavky na hlaseni poruch SPV

Kontaktni mista pro SPV:

e Spolecnost Telefonica 02 bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy
hlasové sluzby

e Poskytovatel bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy sluzeb
v nadhovorovém kmitoctovém pasmu.

Hlaseni poruchy SPV zaslané Poskytovatelem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

e Telefonni Cislo

¢ ID Poskytovatele (pridélené Operator ID)
e D Ucastnického vedeni

e Popis poruchy vcetné vysledku testu

U Gcastnického kovového vedeni se sluzbou SPV odpovida Poskytovatel za vyreseni
poruchy v oblasti své odpovédnosti .

Re3eni poruch a jejich odstranéni

K ziskani informaci o stavu reseni hlasené poruchy musi Poskytovatel kontaktovat
pouze kontaktni misto spolecnosti Telefénica 02.

Zprava o doruceni hlaseni o poruse

Spolecnost Telefonica 02 informuje zpravou (emailem/ftp) Poskytovatele o doruceni
hlaseni o poruse na prislusné pracovisté co nejdrive maximalné vsak do 4 hodin
od tohoto doruceni. Zprava obsahuje mimo jiné identifikacni Cislo poruchového listku
na ktery se Poskytovatel v prabéhu reseni poruchy muze odkazovat.

Reseni poruchy - avizo (domluvena navstéva u zakaznika):

Jakmile je v procesu opravy poruchy rozhodnuto, Ze je nutna navstéva u zakaznika, a
je sjednan termin navstévy, zasle spolecnost Telefonica 02 Poskytovateli co nejdrive
maximalné vsak do 4 hodin od sjednani terminu informaci o planovaném terminu
pro vyjezd technika s navstévou u zakaznika. Spolecnost Telefénica 02 soucasné
informuje Poskytovatele o zakladnim charakteru poruchy, tzn. zda je zavada
predbézné lokalizovana v siti ¢i na koncovém bodu. Pokud je termin navstévy
preplanovan, je o tom Poskytovatel opét informovan.

O ukonceni poruchy bude Poskytovatel informovan okamzité pomoci zpravy.
Poskytovatel musi ukonceni poruchy potvrdit emailem. V pripadé, Ze Poskytovatel
nebude reagovat na zpravu o ukonceni poruchy, bude poruchovy listek po 5 dnech
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7.4.4

7.4.5

uzavren, s vysledkem porucha odstranéna.

Ve spornych pripadech provede spolecnost Telefonica 02 méreni na Useku mezi
predavacim rozvodem a koncovym bodem sité a poskytne kopii mériciho protokolu
Poskytovateli jako dlkaz, Ze porucha neni na zafizeni spolecnosti Telefonica O2.
Porucha bude na zakladé kladného vysledku méreni ukoncena.

Pokud se smluvni strany nehodnou jinak, bude se spolecnost Telefénica 02 ridit
pravidly pro odstranovani poruch podle parametrd univerzalni sluzby

Poskytovatel si mlze vyzadat spolupraci technikd spolecnosti Telefonica 02
s techniky Poskytovatele za Gcelem soucinnosti pri reseni zavady. Termin spolecné
aktivity bude stanoven spolecnosti Teleféonica O2 a Poskytovatel bude o tomto
terminu vcas informovan.

8 Kbvalifikace ucastnického kovového vedeni

8.1 Objednavky, jejichz soucasti je kvalifikace

V tomto ¢lanku jsou uvedeny informace o procesu kvalifikace ucastnického kovového
vedeni. Tento proces se tyka vsech aktivit souvisejicich surcenim, zda dané
Ucastnické kovové vedeni vyhovuje pro uréitou tridu sluzby, kterou hodla
Poskytovatel poskytovat na tomto vedeni.

Proces kvalifikace Ucastnického kovového vedeni lze zahajit jednou ze tfi typu
objednavek Poskytovatele:

e Objednavka ucastnického kovového vedeni

e Objednavka LQl

e Objednavka LQM

Objednavky PROVIDE, CONVERT, TRANSFER a CHANGE COS vyzaduji kvalifikaci
Ucastnického kovového vedeni. Proces kvalifikace Ucastnického kovového vedeni
zacina po provedeni kontroly platnosti vSech parametrd v prislusné objednavce.
Proces kvalifikace Ucastnického kovového vedeni konci, je-li Ucastnické kovové
vedeni prohlaseno za vyhovujici nebo nevyhovujici.

8.2 Divody vyrazeni v pribéhu procesu kvalifikace ucastnického vedeni

8.2.1

8.2.2

V Tab. 4 je uveden prehled vsech divodu pro vyrazeni Gcastnického vedeni v procesu
jeho kvalifikace. Divody jsou uvedeny v hierarchickém poradi, které odrazi postup
v procesu kvalifikace.

Kazdy z uvedenych duvodi znamena okamzité ukonceni procesu kvalifikace u
objednavky LQI a objednavky zpristupnéni Gcastnického kovového vedeni. Je povolen
pouze jeden divod vyrazeni.

Dlvody vyrazeni
Na pozadovaném vedeni je nasazen systém vicenasobného vyuziti pokud
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Dlvody vyrazeni
neni mozna rekonfigurace

Délka Ucastnického kovového vedeni prekracuje maximalni délky
povolené pro prislusnou tridu sluzby.
Vedeni je v poruse po celou dobu, kdy muize probihat technické Setfeni

Tab. 4: Dlvody pro vyrazeni Gcastnického kovového vedeni v procesu kvalifikace
vedeni

9 Vztah sluZzby zpristupnéni ucastnického kovového vedeni a sluzby
kolokace

Nasledujici diagram zachycuje zakladni sekvencni souvislosti pro poskytovani sluzeb
zpristupnéni a kolokace.
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Sluzby Sluzby
zpiistupnéni kolokace
Nabidka
RUO sluzby
kolokace
v — Smlouva o
Smlouva o ochrané kolokaci +—
obchodniho tajemstvi
pro sluzby zpfistupnéni
v
Predbézné
Smlouva o zpfistupnéni mistni Setfeni
ucastnickych kovovych [~
vedeni L

Podrobné
mistni Setieni

v
Smlouva o
Objednavka kolokaci pro
LQI konkrétni lokalitu]
1 Ptiprava
Y - koloka¢niho
e e

Pievzeti prostoru-
protokol o
piipravenosti prostoru|

!

instalace zafizeni,
protokol o

ukonceni

instalace

Obr. 23 Vztah sluzby zpristupnéni a sluzby kolokace

10 Formulare

10.1 Ucastnicky autorizaéni formulaF pro sluzby zpfistupnéni - VZOR
Pripadné zmény jsou na zodpovédnosti Poskytovatele.

U&astnicky autorizaéni formular

Ucastnicky autorizaéni formular zasila Gcastnik Poskytovateli. U¢elem tohoto formulare je
ziskat souhlas Ucastnika se zménou soucasného poskytovatele sluzeb.

Informace o ucastnikovi
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Jméno Ucastnika/nazev firmy

Referencni Cislo platce

IC

Adresa Ucastnika

Adresa instalace (v pripadé, zZe se lisi od vyse uvedené.)

Informace o sluzbé

Pozadované datum aktivace

Pozadovany cas aktivace

Trida sluzby

Pocet zpristupnénych vedeni
(pro komplexni objednavku)

Pozadavky na sluzby

1. Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, ze vsechny sluzby spolecnosti
Telefénica 02 budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze niZze uvedeny Poskytovatel
bude na tomto vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby
poskytované timto Poskytovatelem se mohou liSit od sluzeb spolecnosti Telefénica 02.

Zpristupnovana vedeni (telefonni Cisla)

2. Sdileny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, ze vsechny sluzby spolecnosti
Telefonica 02 s vyjimkou hlasové telefonni sluzby (vcetné vsech sluzeb doplnkovych) budou
na uvedenych vedenich ukonceny a ze nize uvedeny Poskytovatel bude na tomto vedeni
poskytovat sluzby v nadhovorovém pasmu.

Zpristupnovana vedeni (telefonni Cisla)
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3. Plny pristup k Ucastnickému kovovému vedeni + Prenositelnost Cisla O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, ze vsSechny sluzby spolecnosti
Telefonica 02 budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze nize uvedeny Poskytovatel bude
na tomto vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby poskytované
timto Poskytovatelem se mohou liSit od sluzeb spolecnosti Telefénica 02.

Zpristupnovana vedeni (telefonni Cisla)

Nazev Poskytovatele
Celkovy pocet vedeni v této objednavce

Timto potvrzuji, Ze jsem Ocastnikem ve vztahu k uvedenému vedeni nebo jsem opravnény

jednat jménem tohoto Ucastnika a Ze vSechny uvedené Udaje jsou spravné.

Povéruji Poskytovatele objednanim uvedenych sluzeb. Jsem si védom,ze Telefonica 02
nemuze garantovat poskytovani sluzeb bez preruseni v pribéhu realizace objednavek
zaslanych spolecnosti Telefonica 02 vyse uvedenym Poskytovatelem v souladu s timto
autorizac¢nim formularem.

Podpis: Datum:

Jméno:

10.2 Ucastnicky autorizaéni formulaf na zruseni smlouvy a zpfistupnéni

Jako Ucastnicky autorizacni formulaF na zruSeni smlouvy a zpFistupnéni musi byt pouZit
aktualné platny formular spolecnosti Telefonica 02 pro ukonceni sluzby.
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10.3 Vzory Formulara objednavek sluzby zpristupnéni
Aktualni formulare jsou zverejnény na Internetovych strankych spolecnosti Telefonica 02
v sekci referencni nabidky zpristupnéni Ucastnického vedeni.
Spolecnost Telefonica 02 da k dispozici Poskytovateli novou verzi formulare 30 dni pred
zaCatkem jeji platnosti. Po prechodnou dobu 15 kalendarnich dni mohou byt pouzivany oba
formulare ( stary i novy).
Sluzbu PPV-B je mozno objednavat pouze prostrednictvim elektronického objednavkového
systému.

10.3.1 Formular objednavky PROVIDE

PROVIDE

Typ sluzby zpristupnéni

L1 ppv Vypliuje Telefénica 02 Ano |:|
(oznadi A, pokud je udaj

[1 spv spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano

] PPV +NP nebo Ne pro celkové

[ PPV (M) prijeti nebo odmitnuti

1 PPV + NP (M) objednavky) ﬂ

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele AL] | NL]
Cislo objednavky AT [ NL]
Jméno

Informace o ucastnikovi

>
2
:

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni ¢islo PSD maska

ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefonica 02

Trida pozadované sluzby na
zpristupnéném vedeni (Napi. A,
B,..- podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava
spektra)

Telefonni Cislo PSD maska
ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefénica 02
Trida pozadované sluzby
Telefonni cislo PSD maska
ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefénica 02
Trida pozadované sluzby

J>J>|J>J>J>J>|J>J>
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(PFi vétsim poctu pozadovanych vedeni v ramci
komplexni objednavky je treba pridat dalsi
radky.)

Pozadované datum aktivace
sluzby

Pozadovany cas aktivace sluzby
Cislo objednavky LQM (pokud
existuje)

Komplexni objednavka Ano[_] | Ne[ ]
Pocet Ucastnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpFistupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)
Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka odmitnuta

Formular objednavky PROVIDE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - Provide - O00000001.txt
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10.3.2 Formular objednavky TRANSFER
TRANSFER

Typ sluzby zpristupnéni
PPV

PPV (M)

SPV

SPV (M)

PPV + NP

N I I 0 R

PPV + NP (M)

Informace o Poskytovateli

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

ID Poskytovatele prejimajiciho

Cislo objednavky

Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni cislo

PSD maska

ID PR + Pozice na PR

ID HR spolecnosti Telefonica 02

Trida pozadované sluzby na
zpristupnéném vedeni (d - podle
tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

ID Ucastnického  kovového
vedeni*

Trida sluzby, pro kterou bylo
kovové  UcCastnické  kovové

vedeni zpristupnéno (Napf. A, B,...-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava
spektra)*

Pozadované datum aktivace
sluzby

Pozadovany cas aktivace sluzby

Cislo objednavky LQM (pokud

existuje)

Komplexni objednavka

Ano[_]

Pocet ucastnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
Zpristupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

* pouze pro TRANSFER bez Migrace
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spolecnosti Telefonica 02

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska -

Pokud je objednavka odmitnuta

DuUvod odmitnuti

ID HR
Jméno

Soucasné s objednavkou TRANSFER bez migrace z Carrier Broadband / 02 Internet ADSL musi byt zaslan i formular CEASE FOR
TRANSFER

Formular objednavky TRANSFER ve formatu txt pro emailovou korespondenci

"LLU - PPV -
TRANSFER - 000000t
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10.3.3 Formular objednavky CONVERT
CONVERT

Typ sluzby zpristupnéni
[ ] CONVERT L. .
Vypliuje Telefénica 02 A D
(oznadi A, pokud je udaj no
spravny, N pokud je udaj

[] CONVERT + NP chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové

prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele Al ] | N[]
Cislo objednavky Al ] IN[]
Jméno

Podrobné informace k objednavce

Telefonni ¢islo Al ] | N[]
ID éastnického vedeni Al ] | N[]
Pozadované datum realizace Al ] | N[]
CONVERT

Pozadovany cas realizace Al ] | N[]
CONVERT

ID PR + Pozice na PR stavajici*

ID PR + Pozice na PR nova*

ID HR spolecnosti Telefénica 02*

*Tyto polozky jsou volitelné a pri jejich vyplnéni je objednavka povazZovana za
CONVERT se zménou pozice na PR

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)
I Datum/cas prijeti I
I Datum/cas vyrizeni I
Pokud je objednavka prijata

PSD maska -]

Pokud je objednavka odmitnuta
Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky CONVERT ve formatu txt pro emailovou korespondenci
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LLU - PPV - CONVERT - O00000003.txt
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10.3.4 Formular objednavky CHANGE COS

Typ sluzby zpristupnéni
] ppv

[] spv

Informace o Poskytovateli

CHANGE COS

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

3
H D

ID Poskytovatele

Al ] | N[]

Cislo objednavky

Al ] | N[]

Jméno

Podrobné informace k objednavce

Stavajici  trida  sluzby na
zpristupnéném vedeni (Napf. A, B,...-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

Pozadovana trida sluzby na
zpristupnéném vedeni (Napf. A, B,..-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

ID Uc¢astnického vedeni

ID PR + Pozice na PR stavajici*

ID PR + Pozice na PR nova*

ID HR spolecnosti Telefénica 02*

*Tyto polozky jsou volitelné a pri jejich vyplnéni je objednavka povazovana za
CHANGE COS se zménou pozice na PR

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti

Datum/cCas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska -]

Pokud je objednavka odmitnuta

I Duvod odmitnuti I

I Jméno I

Formular objednavky CHANGE COS ve formatu txt pro emailovou korespondenci
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LLU - PPV - CHANGE COS - O00000004.txt

10.3.5 Formular objednavky RETURN LINE

RETURN LINE

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

Ano

L

ID Poskytovatele

AL ] INL]

Cislo objednavky

AL ] IN[]

Jméno

Podrobné informace k objednavce

ID Ucastnického vedeni

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

I Datum/cas prijeti I
Datum/cas vyrizeni

Formular objednavky RETURN LINE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - RETURN LINE - O00000005.txt
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10.3.6 Formular zpravy CEASE FOR TRANSFER
CEASE FOR TRANSFER

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je Gdaj Ano []
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti |:|
objednavky)

Informace o Poskytovateli

>
D
:

ID Poskytovatele (opousténého)

Jméno

Podrobné informace k objednavce

ID HR spolecnosti Telefonica 02

ID Ucastnického vedeni

Provozovana trida sluzby

Pridélena PSD maska

|

Formular objednavky CEASE FOR TRANSFER ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - CEASE FOR TRANSFER - O00000006.txt
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10.3.7 Formular objednavky MDF QUERY/Odpovéd na MDF QUERY

MDF QUERY/Odpovéd na MDF QUERY

Vypliuje Telefonica 02
(oznadi A, pokud je udaj Ano D
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti Ne |:|
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele AL] |N[]
Cislo objednavky AL ] IN[]
Jméno

Informace o ucastnickém vedeni

Telefonni Cislo | Referencni Cislo platce ID prislusného HR nebo ddvod
odmitnuti

——

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)
Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky MDF QUERY ve formatu txt pro emailovou korespondenci

dxa

LLU - PPV - MDF QUERY - O00000007.txt

70



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

10.3.8 Formular zpravy CHANGE
CHANGE

Vypliuje Telefonica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele

Cislo objednavky

Cislo pGvodni objednavky

Jméno

Pozadované datum aktivace AL ] [N
[]

Pozadovany cas aktivace AL ] [N
[ ]

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti
Datum/cas vyrizeni

Je pozadovana zména prijata?

Pokud je objednavka odmitnuta

Duvod odmitnuti
Jméno

Formular objednavky CHANGE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

dxa

LLU - PPV - MDF QUERY - O00000007.txt
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10.3.9 Formular zpravy CANCEL

CANCEL

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj Ano D
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti Ne |:|
objednavky)
Informace o Poskytovateli
ID Poskytovatele AL] |NL]
Cislo objednavky ALl | NL]
Cislo ptivodni objednavky ALl | NL]

Jméno

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti

Datum/cCas vyrizeni

Je poadovana zménapfijata? |

Formular objednavky CANCEL ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - CANCEL - O00000009.txt
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10.3.10 Formular zpravy COMPLETE
COMPLETE

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo objednavky
Jméno

ID Ucastnického vedeni ID a pozice na PR

Formular objednavky COMPLETE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - COMPLETE - O00000010.txt
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10.3.11 Formular zpravy ABORT
ABORT

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo odmitané objednavky
Jméno

Formular objednavky ABORT ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - ABORT - O00000011.txt
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10.3.12 Formular objednavky LQI

LQl

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano

nebo Ne pro celkové prijeti

no

i

nebo odmitnuti Ne |:|
objednavky)
Informace o Poskytovateli
ID Poskytovatele AL] |NL]
Cislo objednavky LQl ALl |NL]

Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni ¢islo nebo ID
Ucastnického vedeni

Pozadovana trida sluzby na

zpristupnéném vedeni (Napi. A, B,...-
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

Komplexni objednavka Ano[_]

Ne[ ]

Pocet Ucastnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpristupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Datum/cas prijeti

Datum/cCas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata
PSD maska

ID HR

Pokud je objednavka odmitnuta
Divod odmitnuti

Jméno
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Formular objednavky LQI ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - LQI - O00000012.txt
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10.3.13 Formular objednavky LQM
LQM

Vypliuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj Ano D
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti Ne |:|
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele AL] |NL]
Cislo objednavky ALl |NL]
Jméno

Informace o Ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Cislo objednavky LQI/PROVIDE N
Telefonni cislo N
Pozadovana trida sluzby na N
zpristupnéném vedeni (Napt. A, B,...- []
podle tabulky 1 Prilohy 16 - Sprava spektra)

Komplexni objednavka Ano[_| Ne[ ] N
Pocet  Ucastnickych  kovovych N
vedeni, kterA  maji byt []
zpristupnéna (pouze pro komplexni

objednavky)

Podrobnosti (vyplni spolecnost Telefonica 02)
Datum/cas prijeti

Datum/cas vyrizeni

Pokud je objednavka prijata

PSD maska -]

Pokud je objednavka odmitnuta

I Duvod odmitnuti I
I Jméno I
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Formular objednavky LQM ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - LQM - O00000013.txt
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10.3.14 Formular objednavky CEASE FOR RETURN LINE

CEASE FOR RETURN LINE

1
ID zpristupnéného vedeni
Jméno

Formular objednavky CEASE FOR RETURN LINE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

CEASE FOR RETURN LINE
Vyplni spolecnost Telefonica 02

ID zpristupnéného vedeni
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10.3.15 Potvrzeni o realizaci instalacnich praci (obsah emailové zpravy)

Potvrzeni o realizaci instalacnich praci zpristupnéného vedeni

Identifikace pracovniho prikazu

Cislo operatora OLO_ID

Cislo pozadavku Wholesale Order Number

Identifikace pronajatého ucastnického vedeni

Nazev okruhu LOOP_ID

Typ pozadavku Order Type

Plvodni identifikace zakaznika spolecnosti Telefénica 02

[ Identifikace linky | Telefonni ¢islo (Service_ID)

Misto predani ucastnického kovového vedeni

Hlavni rozvod MDF_ID

Cislo paru HDF HDF Pair Number

Casové naleZitosti provedeni prace

Skutecny Cas prepojeni

Formular ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - Potvr.Realizace- 000000014.txt
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10.3.16 Zadost o vydani certifikatu spolecnosti Telefénica 02 pro emailovou komunikaci

Priloha ke Smlouvé o zachovani mlcenlivosti,
vydani a pouzivani certifikatu, vydaného Interni
certifikacni autoritou Telefonica 02 Czech
Republic, a.s.

1. Spolecnost Teleféonica O2 Czech Republic, a.s.
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
IC : 60193336
DIC : CZ60193336
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322
ZaStOUPENA: ...ceeeeeerererererenenens

a
2. e ereeeeeeenenenens
se sidlem: PSC:
IC
DIC:
Zapsany v obchodnim rejstriku vedeném oddil , vlozka
Zastoupena

Dale jen Spolec¢nost A
Spolecnost A bere na védomi a zavazuje se, Ze

1. Vydani a pouzivani certifikaitu se ridi platnou Certifikacni politikou Interni
certifikacni autority spolecnosti Telefonica 02 (dale jen ,,CP“), ktera je pristupna v
elektronické formé na adrese http://www.intca.ct.cz/policy/internalCP.pdf, nebo
v elektronické i pisemné formeé u Registracni autority poskytovatele.

2. Vlastnik certifikatu pri jeho pouzivani bude dodrzovat CP v platném znéni, dale pak
bude dodrzovat zejména povinnosti podepisujici se osoby analogicky k ust. § 5 odst.
1 zakona o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb., v platném znéni, k Interni
certifikacni autorité spolecnosti Telefénica 02 obdobné jako k poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty.

3. Vlastnik certifikatu nezneuzije elgktronicky podpis jednanim, které by bylo v
rozporu s platnym pravnim radem Ceské republiky, Certifikacni politikou, anebo s
Gcelem, ke kterému byl certifikat vydan.

4. Za skody vzniklé v souvislosti s vyzrazenim, Ci zneuzitim soukromého klice zadatele
nese plnou odpovédnost spolecnost A. Odpovédnosti se mdlze zprostit, pokud
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prokaze, ze ten, komu vznikla Skoda, neprovedl veskeré Ukony potrebné k tomu,
aby si oveéril, ze zaruceny elektronicky podpis je platny a jeho osobni certifikat
nebyl zneplatnén.

5. Vlastnik certifikatu akceptuje bez vyhrady platny elektronicky podpis poskytovatele
a platné certifikaty, podepsané platnym elektronickym podpisem poskytovatele.

6. Vlastnik certifikatu neprodlené uvédomi (analogicky k § 5 odst. 1 pism. b) zakona o
elektronickém podpisu) poskytovatele o hrozicim nebezpeci zneuziti jeho dat pro
vytvareni zaruceného elektronického podpisu nebo dat urcenych pro Sifrovani, a
soucasné pozada o ukonceni platnosti prislusného certifikatu zplsobem uvedenym v
CP.

7. Vlastnik certifikatu bude chranit a drzet v tajnosti senzitivni informace, které by
mohly vést k nedodrzeni postupt definovanych v CP, zejména aktivacni kody pred
jejich pouzitim, soukromy podepisovaci kli¢, soukromy sifrovaci kli¢, autentizacni
retézce (hesla) a revokacni otazky a odpovédi.

VPrazedne .....oovvvvvvivvnininnnnnn. VPraze dne ...coovvvvveeveiininninnnn

za spolecnost Telefonica 02 Czech Republic, a.s.:

ZQ.oeeererennereenccennccennnccnnes C eeeeeereeeceeneseencsteneee seeennnenns
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10.4 Formular hlaseni poruchy/zaznam pribéhu poruchy
Formular hlaseni poruchy/zaznam priabéhu poruchy

Pro sluzby Plny pristup k Gcastnickému kovovému vedeni (PPV) a Sdileny pristup
k Gcastnickému kovovému vedeni (SPV)

Podrobnosti o poruse- vyplni Poskytovatel

Nazev Poskytovatele ohlasujiciho poruchu

Jméno

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Telefonni cislo

Email:

Datum a Cas hlaseni poruchy

Podrobnosti o uzivateli

Typ sluzby

PPV

SPV

Jméno Ucastnika

Adresa Ucastnika

ID Ucastnického vedeni

Identifikace paru v PR (u PPV)

Trida sluzby (pro PPV)

Telefonni Cislo (pro SPV)

Odkaz na poruchovy listek Poskytovatele
(¢islo)

Identifikace paru
spojovaciho
kabelu (p a pozice
PR)

Popis poruchy a nasledky

Vysledky analyzy Poskytovatele
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Reklamace - zpristupnéné vedeni nebylo dosud prevzaté, na vedeni nemohla byt
z dlivodu poruchy zprovoznéna pozadovana sluzba
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Zaznam o prabéhu poruchy (vyplni spolecnost Telefonica 02)

Porucha v siti CTc [ ] Porucha odmitnuta
Divod odmitnuti Formular neni Uplny

Informace o Ucastnikovi nejsou platné
Porucha neni v siti spolecnosti Telefénica
02
Jiny

duvod:

Jiny duvod

Popis zjisténi,
pokud porucha neni
v siti spoleCnosti
Telefonica 02

Oznameni o prijeti (vyplni prijemce hlaseni poruchy ve spolecnosti Telefénica 02)

Hlaseni o poruse prijato datum, cas
Cislo poruchy

Jméno prijemce

Telefonni Cislo

E-mail

Oznameni o odstranéni poruchy
Datum Cas:

Odstranéna kym Telefonni
Cislo

10.5  Ucastnicky autorizacni formular - vraceni vedeni

Ucastnicky autorizaéni formulaf zasila Gcastnik spolecnosti Telefonica. Ucelem tohoto
formulare je ziskat souhlas Ucastnika se zménou soucasného poskytovatele sluzeb.

Informace o Ucastnikovi
Jméno Ucastnika/nazev firmy
Evidencni cislo Ucastnika

IC

Adresa ucastnika

Adresa instalace (v pripadé, zZe se lisi od vyse uvedené.)

Informace o sluzbé
| Pozadované datum aktivace
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Pozadovany cas aktivace

Pozadavky na sluzby

1. Vraceni vedeni O

Jsem si védom, ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, Ze vsechny sluzby Stavajiciho
Poskytovatele budou na uvedenych vedenich ukonceny a Ze Telefonica O2 bude na tomto
vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica 02 se mohou lisit od sluzeb Poskytovatele.

Zpristupnovana vedeni Loop ID:

3. Vraceni vedeni + Prenositelnost ¢isla O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto pozadavku znamena, Ze vsechny sluzby stavajiciho
Poskytovatele budou na uvedenych vedenich ukonceny a ze Telefonica 02 bude na tomto
vedeni poskytovat vsechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica 02 se mohou lisit od sluzeb Poskytovatele.

Zpristupnovana vedeni Loop ID:

Nazev Poskytovatele
Celkovy pocet vedeni v této objednavce

Timto potvrzuji, Ze jsem Ucastnikem ve vztahu k uvedenému vedeni nebo jsem opravnény
jednat jménem tohoto Ucastnika a Ze vSechny uvedené daje jsou spravné.
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Povéruji spolecnost Telefonica 02 objednanim uvedenych sluzeb. Jsem si védom, zZe
Poskytovatel nemuize garantovat poskytovani sluzeb bez preruseni v prubéhu realizace
objednavek zaslanych Poskytovateli spolecnosti Telefonica 02.

Podpis: Datum:

Jméno:
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1 Rozsah dokumentu

1.1 V této priloze je uvedena:

1.2

e Technicka specifikace pro Ucastnické kovové vedeni, které je predmétem
sluzeb zpristupnéni.

e Technicka specifikace rozbocovacl na strané UGstfedny a rozbocovacl
u koncového uzivatele.

e Odkazy na prislusné mezinarodni standardy.

Pro zajisténi integrity UcCastnickych kovovych vedeni v pristupové siti spolecnosti
Telefonica 02 a pro zajisténi vykonnosti Sirokopasmovych sluzeb musi Poskytovatel
splnit technické pozadavky podle této Prilohy pred tim, nez mu budou predana
pozadovana Ucastnicka kovova vedeni. Nedodrzeni specifikaci uvedenych v této
Priloze by mélo negativni dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb v pristupové siti
spolecnosti Telefonica 02.

2 Standardy

2.1 Obecné referen¢ni dokumenty

1.

2.

6.

ETSI TR 101 830-1 V1.1.1 (2000-09) - Transmission and Multiplexing (TM); Spectral
Management on Metallic Access Networks; Part 1: Definitions and Signal Library

EN 60950 (CENELEC) - Safety of information technology equipment including
electrical business equipment

ITU-T Rec. 0.153 - Norme de UITU-T. Basic parameters for the measurement of error
performance at bit rates below the primary rate.

CCITT Rec. 0.9 - Measuring arrangements to assess the degree of unbalance about
earth. (Blue book vol 1V)

Directive 1999/5/CE - Directive du Parlement Européen et du Conseil, du 09 mars
1999, concernant les équipements hertziens et les équipements terminaux de
télécommunications et la reconnaissance mutuelle de leur conformité (1999/5/CE)
publiée au journal officiel des Communautés européennes du 07.04.1999.

ETSI EN 300 386 V1.2.1 - Zajisténi elektrické bezpecnosti a EMC

2.2 Referenéni dokumenty pro PSTN

7.

ETS 300 001 - European Telecommunication Standard. Attachments to the Public
Switched Telephone Network (PSTN). General requirements for equipment
connected to an analogue subscriber interface in the PSTN (Edition 3 1996-03)
ETSI-specification “EG 201 188 V1.1.1” - Public Switched Network (PSTN); Network
Termination Point (NTP) analog interface; Specification of physical and electrical
characteristics at a 2-wire analogue presented NTP for short to medium length loop
applications (1999-06)

2.3 Referencéni dokumenty pro ISDN
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9.

2.4

ETSI TS 102 080 V1.3.2. (2000-05) - Transmission and Multiplexing (TM); Integrated
Services Digital Network (ISDN) basic rate access, Digital transmission system on
metallic local lines”.

Referencni dokumenty pro ADSL

10. ETR 328 - Transmission and Multiplexing (TM) ; Asymmetric Digital Subscriber Line

11.

12.

(ADSL); Requirements and performance

ITU-T Recommendation G.992.1 - “Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL)
Transceivers”.

ANSI Standard T1.413-1998 - “Network and Customer Installation Interfaces -
Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL) Metallic Interface”.

13. ETSI Technical specification TS 101 388 - “Transmission and Multiplexing; Access

2.5

transmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL) -Coexistence of ADSL and ISDN-BA on the same pair “.

Referencni dokumenty pro SHDSL

14. G.991.2 ITU/T Recommendation; Single-pair high-speed digital subscriber line

(SHDSL) transceivers

3 Uc¢astnické kovové vedeni

3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

Material Ucastnickych kovovych vedeni je prevazné méd, z malé casti hlinik a
v pripadé nékterych nadzemnich vedeni zelezo.

Jmenovity prumér Zil - kabely pristupové sité spolecnosti Telefonica 02 instalované
po roce 1994 maji praméry zil 0,4mm; 0,6mm a 0,8mm. Pristupova sit’ spolecnosti
Telefonica 02 obsahuje i kabely starsich typl a konstrukci s odliSnymi parametry.

Prejimkova méreni nové instalovanych kabeld

Kontinuita (nepreruseni) kabelové Zily - pristupova sit’ spolecnosti Telefonica 02 je
projektovana se spravnou posloupnosti zil a jejich kontinuitou. Kabelové Zily jsou
konstruovany pro kontinuitu pfi maximalnim méricim napéti 10 voltd.

Smyckovy odpor zily kabelového vedeni - Mérené hodnoty odporu nesmi prekrocit
limit: Rc =Rs . |  [Q] pfi maximalnim méricim napéti 10 voltd.

kdy R. .. meznihodnota
Rs .. maximalni odpor vedeni na 1 km kabelu
l .. délka vedeni v[km]
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3.3.3 Izolacni odpor zil - Mérené hodnoty jednotlivych Zil ve srovnani s ostatnimi zilami
propojenymi, uzemnénymi nebo stinénymi a armovanymi nesmi prekrocit limit:

50000
i [MQ]
z+n+5l
kdy Ric ... mezni hodnota
z .. pocet zarezovych spojli v mérené zile
n .. pocet spojek v mérenych zilach
l .. kabelova délka v km na tri desetinna mista

Mé&Fici napéti izolacniho odporu kabelové Zily musi byt pfizpusobeno konstrukci méfeného
Useku véetné typu pouzité ochrany (napéti nebo proud).

3.3.4 Kapacitni nerovnovaha - Kapacitni nerovnovaha k1 pri kmito¢tu 800 Hz (nebo
1042 Hz podle ITU-T 0.6) je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Kapacitni nerovnovaha

Prameér Zily [mm] Limit pro hodnotu 95% [pF/500m] |Limit pro hodotu100% [pF/500m]
0,4 150 250
0,6 150 250
0,8 100 160

Kabely do délky 4 km jsou méreny pouze na jednom konci a kabely delsi nez 4 km
na obou koncich. U vyrovnanych kabelovych Useku je tfeba dodrzet mezni hodnoty
pro cely kabelovy Usek bez ohledu na jeho délku. k; se neméri v Usecich mezi
Gcastnickym rozvadécem a koncovym rozvadécem.

U kapacitni nerovnovahy k; a k; - 2000 pF (preslechy 62 dB) je povazovana za mezni
hodnota oznacujici chybnou krizovou kabelovou ctyrku.

3.3.5 Provozni Utlum - Limitni hodnoty mérného provozniho Gtlumu paru [dB/km]

Tab. 2: Provozni Gtlum

kmitocet [kHz] 0,4mm 0,6mm 0,8mm
40 7,927 4,143 2,603
150 10,376 5,994 3,890
1024 22,275 16,160 11,081

Pozn.: Provozni Gtlum se neméri v Useku mezi Ucastnickym rozvadécem a koncovym
rozvadécem.

3.4 OQOstatni méreni

3.4.1  Utlum preslechu na blizkém konci -pouZivé se u systémd DT1-HDB3, HDSL a xDSL

Tab. 3: Utlum preslechu na blizkém konci

Kmitocet [kHz] |40 150

UtluMgtredni | SMérodatna Minimum | Gtlumgieqni | SMErodatna Minimum
odchylka + odchylka +
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Kmitocet [kHz] |40 150
UtluMmgtiedn; | SMerodatna Minimum | Gtlumgiedni | SMerodatna Minimum
odchylka + odchylka +
Preslech  mezi| 65,5 6,5 57,8 56,9 6,5 49,2
pary jedné
krizové
kabelové ctyrky
(dB)
Preslech  par(|81,5 7,3 72,9 72,9 7,3 64,3
riznych Ctyrek
vramci skupiny
(dB)
Preslech  para|105,5 15,1 87,7 96,9 15,0 79,2
riznych Ctyrek
riznych skupin
(dB)
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4 Rozbocovace

4.1 Ustfednové rozbocovace

411

41.2

413

41.4

UstFednovy rozbocovaé je povolen pouze pro provoz v kmitoctovém pasmu ADSL
over ISDN.

Plny pristup k ucastnickému kovovému vedeni (PPV): Za realizaci Ustrednovych

rozbocovacl v prostorach kolokace odpovida Poskytovatel. Pokud Poskytovatel
pouzije Ustfednové rozbocovace, museji odpovidat pozadavkim v nize uvedené
specifikaci.

Sdileny pristup k ucastnickému kovovému vedeni (SPV): Ve vsech pripadech

poskytne spolecnost Telefonica 02 Ustrednové rozbocCovace nezbytné pro sdileni
Gcastnického kovového vedeni. Tyto rozbocovace museji odpovidat pozadavkim
v nize uvedené specifikaci.

Uvedeny obrazek ilustruje rozhrani Poskytovatele k ustfednovému rozbocovaci
spolecnosti Telefénica 02.

k Poskytovateli
(ADSL zatizeni)

Telefonica O2
— e , <x —Q—
ustfednovy rozvadec

ke koncovému
uzivateli

rozhrani
do sité spolecnosti
Telefonica O2

Obr.2: Rozhrani ustfednového rozbocovace pro sdileny pristup

4.1.5 Prenosové parametry

Utlum signall ISDN nesmi prekrocit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmitoctovém rozsahu
130 kHz do 300 kHz nesmi Gtlum signal( klesnout pod 65 dB. V kmitoctovém rozsahu
300 kHz do 1104 kHz nesmi Gtlum signalu klesnout pod 55 dB.

Vlozny Gtlum u ADSL v rozmezi 130 kHz do 104 kHz nesmi prekrocit 3 dB v jednom
rozbocovaci u kaskadové zapojenych rozbocovaci v objektu zakaznika a/nebo 6 dB
v Ustredné.
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4.1.6

41.7

Podélna konverzni ztrata (LCL)

LCL musi byt alespon 42 dB v kmitoctovém rozsahu pouzivaném pro prenos signall
ADSL.

Elektricka pevnost

Elektricka pevnost podle doporuceni ITU-T G.992.1, priloha E.1, kapitola E.1.7, musi
byt nejméné 240 VDC mezi prenosovymi zilami a/nebo mezi jednou z zZil a zemi
pro standardni elektrickou pevnost.

4.2 Rozbocovace u koncového uzivatele

4.2.1

422

423

424

4.2.5

Rozbocovac u koncového uzivatele je povolen pouze pro provoz ADSL/ISDN.

Rozbocovace u koncového uzivatele jsou instalované Poskytovatelem nebo
koncovym uzivatelem.

Prenosové parametry

Utlum signall ISDN nesmi prekrocit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmitoctovém rozsahu
130 kHz do 300 kHz nesmi utlum signalG klesnout pod 65 dB. V kmitoctovém
rozsahu 300 kHz do 1104 kHz nesmi Gtlum signald klesnout pod 55 dB.

Vlozny Utlum u ADSL v rozmezi 130 kHz do 104 kHz nesmi prekrocit 3 dB v jednom
rozbocovaci u kaskadové zapojenych rozbocovacu v objektu zakaznika a/nebo 6 dB
v Ustredné.

Podélna konverzni ztrata (LCL)

LCL musi byt alespon 42 dB v kmitoCtovém rozsahu pouzivaném pro prenos signall
ADSL.

Elektricka pevnost

Elektricka pevnost podle doporuceni ITU-T G.992.1, priloha E.1, kapitola E.1.7, musi
byt nejméné 240 VDC mezi prenosovymi zilami a/nebo mezi jednou z zZil a zemi
pro standardni elektrickou pevnost.

5 DSLAM

DSLAM musi byt v souladu s nasledujici technickou specifikaci:
1. ITU-T G.992.1 (ADSL)
2. Specifikace vykonu signalu a prenosu kmitoCtl souvisejici s maskami
Spektralni hustoty vykonu signalu (PSD) uvedenymi v Priloze 16 - Sprava
spektra

6 Masky Spektralni hustoty vykonu signalu (PSD)

U viech sluzeb zpFistupnéni (PPV, SPV, PPU, SPU) musi prenosové zafizeni
Poskytovatele odpovidat specifikaci masek PSD uvedenych v Priloze 16 - Sprava
spektra.
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7 Specifikace rozhrani

Prislusné normy pro vedeni a koncova zarizeni jsou uvedeny v tabulce 4.

Tab. 4: Pouzité mezinarodni doporuceni pro vedeni a koncova zarizeni (xDSL)

G.992.1 ITU-T Recommendation; ADSL Transceiver

ETR 328 ETSI technical report; TM/ADSL; Requirements and performance

TS 101 524-1 ETSI Standard; SDSL Part 1: Functional Requirements

TS 101 524-2 ETSI Standard; SDSL Part 2: Transceiver Requirements

G.991.2 ITU/T Recommendation; Single-pair high-speed digital subscriber
line (SHDSL) transceivers




PRILOHA 16
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Sprava spektra
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1 Rozsah dokumentu

1.1 Ucelem Spravy spektra je zajistit spolehlivé vyuZivani metalické pristupové sité
spolecnosti Telefonica 02, minimalizovat ruseni preslechy ve sluzbach poskytovanych
spolecnosti Telefonica 02 a Poskytovateli.

Tato Sprava spektra je zavazna pro kazdé Ucastnické kovové vedeni v siti spolecnosti
Telefonica 02 bez ohledu na to, zda je sluzba poskytovana spolecnosti Telefonica 02
nebo Poskytovatelem.

1.2 K zajisténi integrity sluzeb na ucastnickych kovovych vedeni je nezbytné, aby
spolecnost Telefonica O2 a Poskytovatelé dodrzovali pozadavky Spravy spektra a
parametry pridélenych PSD masek.

1.3 Sprava spektra se tyka vsech typl sluzeb zpristupnéni.

1.4 Terminologie

Homogenni Soubor vsech kabelovych Gseku, které jsou metalicky propojeny.

kabelovy strom Viz Obr 1.

Heterogenni Soubor kabelovych Useku, které obsahuji jak metalicky propojené

kabelovy strom kabelové Useky, tak opticky propojené kabelové Useky s pouzitim
optickych sitovych jednotek (ONUs). Viz Obr. 2.

Kabelovy usek Segment kabelové cesty, v némz se neméni pricny prirez kabelu
(profil).

Maximalni Stav spektra v kabelovém stromu, kdy vsechny instalované nebo

spektralni zatéz planované systémy DSL prenaseji signaly odpovidajici maskam
PSD, které mohou dosahnout planované kvality sluzby s Sumovou
rezervou 6dB.

Krizova kabelova  Pary v kabelu tvorici Ctyrku. Kazda krizova kabelova ctyrka se
étyrka sklada ze dvou paru (Ctyr Zil).

Kmenovy kabel Hlavni kabelovy Usek vychazejici z HR.
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Obr. 2: Architektura heterogenniho kabelového stromu
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2 Odkazy na standardiza¢ni dokumenty

Odkaz 1: ETR 101 830-1, V 1.3.0, (TM); Spectral management on metallic
access networks; Part 1: Definitions and signal library (Spravy spektra
v metalickych pristupovych sitich; ¢ast 1: Definice a knihovna signali)

Odkaz 2: ETSITS 102 080, V 1.3.2, (TM); ISDN basic rate access; Digital
transmission system on metallic lines (Zakladni pripojka IDSN; digitalni
prenosovy systém na metalickych vedenich

Odkaz 3: ITU-T Recommendation G.992.1 (1999); Asymmetric digital
subscriber lines (ADSL) transceivers (kombinované prijimace a vysilace
asymetrickych digitalnich ucastnickych vedeni

Odkaz 4: ETSITS 101 388 V 1.3.1. (TM); Access transmission system on
metallic access cables; Asymmetric digital subscriber line (ADSL) - European
specific requirements (Pristupové prenosové systémy v metalickych
pristupovych kabelech; asymetricka digitalni ucastnicka vedeni; pozadavky pro
evropské podminky)

Odkaz 5: ETSITS 101 524 V 1.1.3. (TM); Access transmission system on
metallic access cables; Symmetrical single pair high bitrate digital subscriber
line (SDSL) (Pristupové prenosoveé systémy na metalickych pristupovych
kabelech; symetrické jednoparové digitalni ucastnické vedeni s vysokou
prenosovou rychlosti)

Odkaz 6: ETSITS 101 135 V 1.5.3. (TM); High bit-rate Digital Subscriber Line
(HDSL) transmission systems on metallic local lines (Vysokorychlostni digitalni
pripojka (HDSL) na metalické kabely.

Odkaz 7: ITU-T Recommendation G.992.5 (2003); Asymmetric digital
subscriber lines (ADSL 2+) transceivers (kombinované prijimace a vysilace
asymetrickych digitalnich ucastnickych vedeni ADSL 2+)
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3 Limitni hodnoty poruseni podminek Spravy spektra

3.1

Nasledujici stavy budou povazovany za poruseni smluvnich podminek:

Prekroceni maximalniho celkového vysilaného stredniho vykonu o 0.5 dB a vice.
Prekroceni masky PSD v aktivnim prenosovém kmitoctovém pasmu o 1 dB a vice
nejméné na jednom kmitoctu.

Prekroceni masky PSD v prechodovém kmitoctovém pasmu o 1.5 dB a vice
nejméné na jednom kmitoctu.

Prekroceni masky PSD ve zbyvajicim kmitoctovém pasmu o 2 dB a vice nejméné
na jednom kmitoctu.

3.2 Pokud spolecnost Telefonica 02 zjisti nedodrzeni podminek Spravy spektra na jednom
vedeni, zdokumentuje danou situaci a zahaji jednani s Poskytovatelem.

3.3

Pokud spolecnost Telefonica 02 zjisti neplnéni podminek spravy spektra na 5%
zpristupnénych vedeni ze vsech vedeni pripojenych k danému zarizeni Poskytovatele
¢i na 3% zpristupnénych vedeni ze vsech vedeni pripojenych k dané technologii, ma
pravo oznacit dané zarizeni/technologii jako nespolehlivé a informovat Poskytovatele
o vzniklé situaci. Pokud Poskytovatel neprovede napravu béhem 24 hodin, ma
spolecnost Telefonica 02 pravo odpojit vsechny zdroje této technologie od
kabelovych pard (obvykle v hlavnim rozvadéci), pokud je odpojeni nezbytné
ke sniZzeni rizika zhorseni kvality prenosu signalu na ostatnich parech dotéenych
kabelovych stromu.
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4 Technologie DSL

4.1 Zakladni seznam technologii DSL

K zajisténi spolehlivého a efektivniho vyuziti spektra a kvality sluzby v metalické
pristupové siti spolecnosti Telefénica 02 je mozné nadale instalovat pouze
nasledujici typy DSL technologii:

Tabulka 1: Seznam povolenych technologii Sluzby zpristupnéni

Trida | Typ technologie DSL Linkovy |Mezinarodni normalizacni
signal | dokument

A Pristupova zarizeni vyuzivajici 2B1Q Odkaz 1(Ust. 9.1),

linkovy systém s rychlosti do 80 Odkaz 2
kBd/s
B Pristupova zarizeni vyuzivajici 2B1Q Odkaz 1 (Ust. 10.1. a
linkovy systém s rychlosti do 584 10.2), Odkaz 6
kBd/s
C SDSL/SHDSL PAM16 |Odkaz 5
D ADSL DMT Odkaz 1 (Ust. 11.2. &
11.4), Odkaz 4
E Analogova telefonni pripojka
F ADSL 2+ DMT Odkaz 7

4.2 Podminky pro rozsireni seznamu o dalsi technologie (Tabulka 1)

4.2.1 Zaradit lze novou technologii, ktera spliuje vsechny nasledujici podminky:

e Existuji schvalena doporuceni ITU-T nebo standardy ETSI definujici masku(y) PSD
i pro tuto novou technologii.
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4.2.2 Spolecnost Telefénica 02 prida do seznamu povolenych pristupovych technologii i
nové technologie, které nebyly pivodné povoleny, ale nyni jsou otestovany pro
vyuzivani v siti spolecnosti Telefonica 02, a to tak, aby nedoslo k diskriminaci
Poskytovatele od zahajeni komercniho provozu spolecnosti Telefonica 02 nebo po
ovéreni pilotnim provozem. Spolecnost Telefonica 02 umozni Poskytovateli
provedeni pilotniho projektu za ucelem testovani nové technologie pro vyuziti v siti
spolecnosti Telefonica 02 se zahajenim svého pilotniho provozu.

5 Podminky spravy spektra vysilanych signali

5.1 Sprava spektra

5.1.1 Zakladem Spravy spektra je vytvoreni a pouziti konkrétnich masek PSD (vysilanych
signalu) pro technologie DSL provozované na metalické pristupové siti spolecnosti
Telefonica 02.

5.1.2 Sit je Clenéna do 6 vzdalenostnich pasem, ve kterych se mohou pro nékteré
technologie uplatnovat specificka omezeni.

Tabulka 2: Defini€ni parametry vzdalenostnich pasem metalické sité

Pasmo
Parametr
1 2 3 4 5 6
Hranice H (km)
1,7 2,4 3,0 3,4 3,8 4,2
Utlum A (dB (300
kHz)) 19 28 36 42 47 51

Omezeni pasma 6 se tyka pouze tridy D. Pro tridy B a C je pasmo 6 bez omezeni délky
vedeni pripadné Gtlumu

Rozhodovaci kriterium pro zarazeni pripojky do pasma

vV

alespon jedna z nasledujicich podminek
|<H. (1a)
a<A (1b)

kde
I délka pripojky (km)

a Utlum pripojky (dB(300 kHz))
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Vyhodnocovani parametri H; a Aj bude provadéno dle mozZnosti sité, resp. pouZzivanych
technickych prostredku v siti.

5.1.3 Vyuziti kapacity spektra v kabelovych stromech bude regulovano omezenim poctu
uzivatelt DSL pro kazdy typ sluzby (napf. ADSL, SDSL).

5.1.4 Stanoveni mezniho poctu sluzeb DSL bude vychazet z méreni PSD Sumu na vzorku
kabelovych pard a porovnani vysledki s maximalnim spektralnim zatiZenim
kabelového stromu.

5.2 Sprava spektra pro sluzby zpristupnéni

5.2.1 Technologie DSL pro sluzby zpristupnéni ucastnického kovového vedeni .

Tabulka 3: Technologie DSL pro sluzby zpristupnéni ucastnického kovového

vedeni
. Technologie DSL
Typ sluzby
trida A trida B trida C trida D trida F
Plny pristup
k Gcastnickém | bez omezeni 6 pasem 6 pasem 6 pasem 6 pasem
u vedeni
Sdileny pristup
k Gcastnickém pedefinovano  pedefinovano  |nedefinovano 6 pasem 6 pasem
u vedeni

5.2.2 Technologie DSL pro sluzby zpristupnéni Useku ucastnického kovového vedeni

V pripadé Plného/Sdileného pristupu k Useku Ucastnického kovového vedeni budou
definované masky PSD korigovany pomoci Utlumové charakteristiky tak, ze
v koncovych bodech kabelového stromu (napf. v HR a koncovych bodech sité) mize
ruseni preslechy technologii Poskytovatele instalovanych v HR zplsobit maximalné
stejné ruseni, jako muze zpusobit zarizeni stejného typu instalované v koncovych
bodech kabelového stromu.

5.2.3 Sprava spektra a prenosoveé rychlosti

Obecné spektralni limity definované v tomto dokumentu je trfeba chapat jako predpoklad,
ze pri neprekroceni uvedené hodnoty neprekroci ruseni z instalovaného prenosového
systému za podminek blizkych podminkam v referencnim kabelovém stromé alokovanou
hodnotu rusiciho vykonu. Vzhledem k nahodnosti jevl( v kabelovém stromé ovlivnénych
jeho topologii a vlastnostmi dil¢ich kabelovych Usekl je nelze v zadném pripadé povazovat
za plosné garantovanou kvalitu sluzby (rychlost) poskytované na daném paru instalovanou
technologii. To se tyka zejména technologii u kterych je jednoznacna vazba mezi tvarem
PSD a prenosovou rychlosti, kam patri napr. technologie vyuzivajici prenosovou techniku
PAM. V pripadé, ze spolecnost Telefonica O2 neposkytne pri zpristupnéni konkrétniho
vedeni parametry kvality predpokladané pro obecnou situaci, tak predlozi Poskytovateli
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navrh nahradniho reseni (pokud je to technicky mozné) spolu s podrobnou analyzou
konkrétni situace, ktera brani poskytnuti této kvality. Pri spravé spektra spolecnost
Telefénica 02 nebude diskriminovat Poskytovatele v(c¢i svym vlastnim slozkam ani vuci
jinym poskytovatelim.

5.3 Referencni konfigurace pro definici masek PSD

5.3.1 Parametry kabell
Pro vypocet masek PSD budou pouzity parametry kabell v nize uvedené Tabulka 4

10
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Tabulka 4: Prenosové parametry kabell pouzivané pro definovani masek PSD

pramér jadra

Prenosové parametry kabel 0.4 mm Cu 0.6 mm Cu 0.8 mm Cu
Utlum pfi 300 kHz (dB/km) 14.3 8.5 6,2
Ekvivalentni NEXT uvnitr podskupiny 5XN pri 57

300 kHz (dB) *

Ekvivalentni NEXT v profilu 100XN pri 68

300 kHz (dB) *

Ekvivalentni FEXT uvnitf podskupiny 5XN pri 60

300 kHz a 1 km (dB) *

Ekvivalentni FEXT v profilu 100XN pri 71

300 kHz a 1 km (dB) ®

') predpoklada se kmitoctova zavislost Umérna
2) predpoklada se pokles s kmito¢tem 4.5 dB/oktavu

fl/ 2

%) je bran v Gvahu pokles s kmitoctem 6 dB/oktavu a 3 dB se zdvojnasobenim délky

kabelového Useku

Pozn. : Ekvivalentni hodnoty uUtlumu preslechu kabelovych strom( vybudovanych ze
kabelu starsi konstrukce, napr. s papirovou izolaci, budou snizeny o 6 dB

5.3.2 Referencni konfigurace kovové kabelové sité

Referencni konfigurace kabelového stromu je nakreslena na Obr. 3, jeho obsazeni
technologiemi DSL je uvedeno v Tabulce 5.
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Obr. 3: Referencni konfigurace kabelového stromu

Skupina paru DSL1 oznaduje pripojky ,instalované* v analyzovaném vzdalenostnim
pasmu, skupina DSL2 zahrnuje vSechny ostatni pripojky.

Tabulka 5: Obsazeni part v referencnim kabelovém stromé technologiemi DSL

Pasmo
Technologie 1 2 3 4 5 6
A 15 3 2 1 1 1
" 1 1 2 3 4 0
D 51 14 5 3 3 2
F 50 11 0 0 0 0

') datova rychlost 2 Mbit/s. Pro pasma 3 a vy3e realizovano viceparovymi pFipojkami.

12
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5.4 Maska PSD pro analogovou telefonni pripojku : PSD-E

5.4.1 PSD-E pro vzestupny provoz

Spektralni podminky pro vzestupny provoz jsou stejné jako podminky definované
v Odkaz 1 (Ust. 8.1.1 az 8.1.4).

5.4.2 PSD-E pro sestupny provoz

Maska pro sestupny smér prenosu je v podstaté shodna s maskou pro vzestupny smér
provozu s odchylkou vyvolanou pouzivanim tarifovacich impulst o kmitoctu 16 kHz.
Vysledna maska je nakreslena v nasledujicim obrazku, zlomové body masky jsou
definovany v Tab. 5.

Obr. 4: Spektralni maska PSD-E pro sestupny provoz pro analogovou telefonni
pripojku

Tab. 6: Souradnice pro body zlomu masky PSD-E pri sestupném provozu

PSD [dBV/VHz]
2

-100 \

N

-120

-140

2 3 456789 2 3 456789 2 3 456789 2 3 456789 2 3 456789
01 1 10 100 1000 10000

Frekvence [kHz]

Stredni Mérici sirka Impedance Signalové napéti
kmitocet pasma (dBV)
(kHz) (Hz) ()
0,03 10 Zg -33,7
0,1 10 y -10,7
0,2 10 Z -6,7
3,8 10 Zx 6,7
3,9 10 Zg -10,7
4,0 10 y 16,7
4.3 10 Z -44,7

13
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Stredni Mérici sirka Impedance Signalové napéti
kmitocet pasma (dBV)
(kHz) (Hz) ()
4.3 300 Z -40,0
5,1 300 Zr -44.0
8,9 300 Zx -44.0
11,0 300 Zp -58,5
15,5 10 200 5,3
16,0 10 200 8,3
16,5 10 200 5,3
200 1000 135 -60,0
500 1000 135 -90,0
500 1000 000 135 -60,0
30 000 1000 000 135 -60,0

Impedance Z; je komplexni 270Q+750Q2 | | 150nF

Vyzvanéci signal

5.5

5.6

Vyzvanéci impulsy maji jmenovity kmitocet 25+2 Hz nebo 50+2 Hz a maximalni
amplitudu 75 V.

Maska PSD pro linkové systémy tridy A: PSD-A
Spektralni podminky jsou shodné pro vzestupny i sestupny provoz a jsou stejné jako
podminky definované v Odkaz 1 (Ust. 9.1).

Podminky spravy spektra pro linkové systémy tridy B: PSD-B

Pro omezeni ruseni témito systémy byly omezeny maximalni prenosové rychlosti
dovolené v rlznych vzdalenostnich pasmech Ve vsech prfipadech mohou vysilané
signaly pouzivat stejny maximalni vysilany vykon 14 dBm.

U linkovych systémi pouzivajicich linkovou rychlost odlisnou od 584 kBd/s se
predpoklada kmitoctovy prubéh masky PSD odpovidajici popisu podle Odkazu 1, Ust.
10.2 s kmitoctovou kontrakci Umérnou poméru obou linkovych rychlosti a extrakci
vykonovych hustot neprimo Umérnou poméru obou linkovych rychlosti.

Tab. 7: Limity pro prenosovou rychlost systému versus délka pripojky

PSD maska Vzdalenostni Maximalni rychlost pripojky
pasmo DSL/par (kBd/s)

PSD-B-1700 1 584

PSD-B-2400 2 520

14
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PSD-B-3000 3 306

PSD-B-3400 4 196

PSD-B-3800 5 148
PSD-B 6 <148

5.7 Oznaceni jednotlivych masek
Cislo masky odpovida vzdalenosti na referenénim Cu kabelu o prdméru zil 0,4mm .
Pokud bude vyuzivan kabel jiného priméru, bude dosah roven ekvivalentu 0,4mm.
Stejné pravidlo plati i pro technologie uvadéné dale.

5.8 Podminky spravy spektra pro technologie tridy C: PSD-C
Pro omezeni ruseni systémy tridy C instalovanymi na paralelnich vedenich se systémy
tridy D byly definovany nasledujici prenosové podminky ve vzdalenostnich pasmech.
Ve vsech pripadech budou masky PSD pouzivat stejny maximalni vysilany vykon 13.5
dBm.

Tab. 8: Limity pro prenosovou rychlost systému tridy C v zavislosti na délce

vedeni
PSD maska Pasmo Maximalni rychlost pripojky
DSL/par (kbit/s)

PSD-C-1700 1 2320
PSD-C-2400 2 2064
PSD-C-3000 3 1216
PSD-C-3400 4 768
PSD-C-3800 5 576

PSD-C 6 < 576

5.9 Podminky spravy spektra pro technologii tridy D: PSD-D
Podminky spravy spektra pro uzivatele ADSL byly stanoveny pro 5 délkovych rozsaht
s kmitoCtové omezenymi sestupnymi maskami PSD. Tento postup by prijat ze dvou
divodu:
e vyrovnat moznost uzivateld ADSL vzdalenych od objektu Ustfedny s moznosti
uzivateld v blizkosti Ustfedny vyuzivat sluzby v obdobné kvalité (QoS),
o poskytnout technologii ADSL co nejvétsimu poctu uzivateld.

5.9.1 Masky PSD pro ADSL nad ISDN: PSD-D
5.9.1.1 Masky PSD-D pro vzestupny provoz

Maska PSD pro vzestupny provoz je stejna jako maska definovana v Odkaz 1
(bodu 11.3.5). Celkovy maximalni vysilany vykon je 13.3 dBm.

15
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5.9.1.2 Maska PSD-D pro sestupny provoz
Masky PSD jsou uvedeny na Obr. 5 a presné souradnice bodd zlomu a podminky
méreni jsou definovany dle Tab 8 a Tab 9.

16
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Obr. 5: Masky PSD-D
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Tab. 9: Souradnice bod( zlomu masek PSD-D pri sestupném provozu

Stredni | Méfici Sirka 1. pasmo 2. pasmo 3. a vyssi pasma
kmitocet |pasma (kHz) (dBm/Hz) (dBm/Hz) (dBm/Hz)
(kHz)
1 1 - 98.5 - 96 -93.5
4 10 - 98.5 - 96 -93.5
93 10 - 58 -55 - 93,5
209 10 -71,5 - 68,5 - 65,5
254 10 - 46 .43 - 40
1104 10 - 46 -43 - 40
3093 10 - 98.5 - 96 -93.5
10000 10 - 98.5 - 96 -93.5

Celkovy prenaseny vykon méreny na 100 Q odporové zatéze v rozmezi od 4 kHz do
3 MHz nesmi prekrocit Urovné uvedené v Tab10.
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Tab. 10: Maximalni celkovy vysilany vykon signalu v sestupném provozu

PSD maska Pasmo Maximalni celkovy vykon signalu
(dBm)
PSD-D-1700 1 13
PSD-D-2400 2 16
PSD-D-3000 3 19
PSD-D-3400 4 19
PSD-D-3800 5 19
PSD-D-3800 6 19

5.10 Podminky spravy spektra pro technologii tridy F: PSD-F
Podminky spravy spektra pro uzivatele ADSL 2+ byly stanoveny pro vzdalenostni
pasma 1 a 2 s kmitoCtové tvarovanymi sestupnymi maskami PSD. Tento postup by
prijat ze dvou davodu:
e vyrovnat moznost uzivatell ADSL 2+ vzdalenych od objektu Ustfedny s moznosti
uzivateld v blizkosti Ustfedny vyuzivat sluzby v obdobné kvalité (QoS),
e poskytnout technologii ADSL 2+ co nejvétsSimu poctu uzivatelu.

5.10.1 Masky PSD pro ADSL 2+ nad ISDN: PSD-F

5.10.1.1 Masky PSD-F pro vzestupny provoz
Maska PSD pro vzestupny provoz je stejna jako maska definovana v Odkaz 7
(bodu B.2.2). Celkovy maximalni vysilany vykon je 13.3 dBm.

5.10.1.2 Maska PSD-F pro sestupny provoz
Masky PSD jsou uvedeny na Obr. 6 a presné souradnice bodu zlomu a podminky
méreni jsou definovany v Tab 11.
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Obr. 6: Masky PSD-F

-30
-40 N
.50 W—pe':\smo 1 \
N =——pasmo 2 ‘\
L 60— asmo 3 a vice
£ P / \
g 70 //
o .
o 80 /
o
_90 |
-100 -
-110 |
10 100 1000 10000

f (kH2)

Tab. 11: Souradnice bodi zlomu masek PSD-F pfi sestupném provozu

Stredni | Mérici Sirka , , 3. a vyssi
kmitocet pasma (1 d B‘;?;E:) (ZAB[;?;E;) pasmo
(kHz) (kHz) (dBm/Hz)
10 10 -93.5
93,1 10 -93.5
209 10 - 65
254 10 - 46 - 43 - 40
1104 10 - 46 -43 - 40
1238 10 - 46 - 43
1390 10 - 46
2208 10 - 54,8
2500 10 - 66.4
3002 10 - 87
3175 10 - 100
30000 10 - 100

Celkovy prenaseny vykon méreny na 100 Q odporové zatéze v rozmezi od 4 kHz do
3 MHz nesmi prekrocit Urovné uvedené v Tab. 12.
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Tab. 12: Maximalni celkovy vysilany vykon signalu v sestupném provozu

PSD maska Pasmo Maximalni celkovy vykon signalu
(dBm)
PSD-F-1700 1 15
PSD-F-2400 2 17,5
PSD-F 3 a vyssi 20

20



PRILOHA 17
~_ SMLOUVY O ZPRISTUPNENi
UCASTNICKEHO KOVOVEHO VEDENI

Struktura a koncepce pristupové
sité spolec¢nosti Telefonica 02



PRILOHA 17: STRUKTURA A KONCEPCE PRISTUPOVE SITE SPOLECNOSTI TELEFONICA 02

OBSAH

1 UCEL PRILOHY .....ccovvuunirinriinnnnn. e trrrree e
2 STRUKTURA PRISTUPOVE SITE SPOLECNOSTI TELEFONICA O2........cceevurerinnnnnnns



PRILOHA 17: STRUKTURA A KONCEPCE PRISTUPOVE SITE SPOLECNOSTI TELEFONICA 02

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Ucel prilohy
Uéelem této prilohy je poskytnout zakladni popis struktury pristupové sité spolecnosti
Telefonica 02.

Struktura pristupové sité spolecnosti Telefénica 02

Hlavni struktura pristupové sité

Prevazujicim zpusobem pripojeni ucastniky sité spolecnosti Telefonica 02 je pripojeni
koncovych uzivateld k mistni Ustfedné pres kovové kabely/pary.

V siti spolecnosti Telefonica 02 jsou instalovany jak staré, tak nové typy kovovych pard.
Nové typy kovovych par( jsou z médi provedené v souladu se standardy pro kovova
vedeni. | kdyz mohou byt starsi typy kovovych par(i rovnéz médéné, nemusi odpovidat
stanovenym normam.

Kovové pary v pristupové siti

Architektura kovovych part pouzivanych spolecnosti Telefonica 02 vychazi z mistni
digitalni Gstfedny PSTN/ISDN umisténé v telekomunikacni budové. Spojovaci zarizeni
na této Urovni hierarchie je nazyvano HOST a casto je pouzit i nazev Mistni Ustredna.
Ucastnické kovové vedeni vychazi z hlavniho rozvodu (HR) Fidici Gstfedny (HOST) nebo
vzdalené (castnické jednotky (RSU), prochazi pres jeden nebo nékolik rozvad&ci v siti
(NDF) a je zakonceno v koncovém bodu sité (NTP), viz obrazek 1. V jednotlivych
rozvadécich jsou Useky ucastnického kovového vedeni pruzné propojeny propojkami.

V pristupové siti spolecnosti Telefénica O2 jsou pouzivany systémy pro vicenasobné
vyuziti Ucastnického kovového vedeni. Tyto systémy jsou obsluhovany ze zarizeni
umisténého v HOST nebo RSU.

Obr.1 uvadi priklad struktury pristupové sité spolecnosti Telefénica 02 s detailnim
popisem prabéhu kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) v HOST nebo RSU ke
koncovému bodu sité (NTP).
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Prenosova sit spole¢nosti Telefénica O2

HR

H

HR - HLAVNI ROZVOD
7 ROZVADEC V SITI
© KONCOVY BOD SITE

SYSTEMY PRO VICENASOBNE VYUZITI SITE

Obr. 1. Priklad topologie pristupové sité spoleénosti Teleféonica 02



PRILOHA 17: STRUKTURA A KONCEPCE PRISTUPOVE SITE SPOLECNOSTI TELEFONICA 02

2.3 Specifikace pristupové sité spolecnosti Telefonica 02

Nasledujici tabulky uvadéji priklad seznamu specifikaci pristupové sité ve trech
nejvétsich méstech Ceské republiky: Brno, Ostrava a Praha. Tabulka pro kazdé mésto
uvadi seznam ID ustreden. Celkovy pocet pouzitych paru je uveden na informacnim CD,
predaném po podepsani Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi..

Tab. 1. Informace o uUstrednach v Brné

HOST nazev HOST nazev

BRNO - BEZRUCOVA BezruCova LE B43 Reckovice 2

RSU Barvicova Sumavska 2

4 Herspice TisSnov
Siling.nam Veverska Bityska
Zvonarka Veveri 2

BRNO - BOHUNICE Bohunice LE B47 Zdarec

RSU Blucina BRNO KRALOVO POLE I |Bozetéchova 1

15 Bosonohy RSU Ceska
HruSovany 12 Jehnice
Kamenny Vrch Jundrov
Kohoutovice Komin
Moravany Kralovo Pole 1 LE B41
Orechov Kufim
Popuvky Palackého Vrch 1
Rajhrad Reckovice 1
Rajhradice Sobésice
Strelice Sumavska 1
Syrovice Veveri 1
Videnska Vranov
Zabcice BRNO - LISEN Jirikovice
Zidlochovice RSU Kobylnice

BRNO - BYSTRC Bystrc LE B46 14 Krenovice

RSU Dolni Kounice LiSen LE B44

12 Domasov Mokra
Ivancice Nizkovice
Malesovice Ochoz
Oslavany Otnice
Rosice Podoli v LISN
Ricany Pozorice
Vysoké Popovice Slavkov
Zastavka Sokolnice
Zbraslav Slapanice
Zbysov Tésany
Zebétin Ujezd u Brna

BRNO - CERNOVICE Cernovice LE B48 BRNO - POSTOVSKA Postovska B42

RSU Lesna 2 BRNO - ZABRDOVICE Babice v ZABE

2 Slatina 2 RSU Bilovice v ZABE

BRNO KRALOVO POLE II |Kralovo Pole 2 LE B49 8 Chrlice

RSU Bozetéchova 2 Komarov

13 Deblin Lesna 1
Dolni Loucky Obrany
Drasov Slatina 1
Lomnice Turany 1
Palackého Vrch 2 Zabrdovice LE B45
Rohozec




Tab. 2. Informace o Ustfednach v Ostravé

nazev
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7

nazev

HOST 0OS61

Petrkovice

Privoz

HOST OS66

Hostalkovice

Mosnov 0OS66

Lhotka-stred

MosSnov2 0OS66

HOST OV62

Hermanice

Michalkovice - Radnicni

Hranecnik

Koblov

Bartovice

Radvanice

Kuncicky

HOST 0S67

Vratimov

Politickych véznu

Prukopnicka

Nova Béla

Horni Datyné

Proskovice

HOST Orlova OS65

Petrvald

Détmarovice

Dolni Lutyné

Rychvald

Namesti

Doubrava

Hrabova

Vyskovice

Stara Bela

Tab. 3. Informace o Ustfednach v Praze

7

nazev

HOST

HOST Bohumin OS60

Pudlov

Zablati

Skrecon

7

nazev

Sluzebni stupen

Stred 1 LE P24x

Bélehradska

Vinohrady 2

Flignerovo namesti

Sokolska

Kratky film

PRAHA - TESNOV
RSU
2

TésSnov LE

Vojenskeé stavby

Dlouhéd

Komer¢ni banka 1

Obchodni banka

JeneC

Radlik

Presidium CSAV

Skvorec 2 (Agropal)

Letiste

Komercni banka 2

Brezova

PRAHA - DEJVICE 11
RSU
8

Dejvice 2 LE

Stresovice 2

Letna 2

Stredokluky

Dédina

Suchdol 2

Libcice

Roztoky 2

Bohnice 2

Hradistko (Senat)

Strojexport

Husova

Kamenny Pfivoz

Skvorec

Jenec 2

Vaclavska LE P249

Jungmannova

Zitna 2

Oldrichova

PStrossova

UTB 2

Blahnikova

Dejvice 1 LE

Suchdol

Veleslavin

StreSovice

Horomérice

Letna

Hostivice

Roztoky

Nebusice

Rez

\Vokovice

Velké Prilepy

Tuchomeérice

HoleSovice 2
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nazev

nazev

Smichov 1 LE

Kosire

Cerny Most LE

Zbraslav

Dolni Pocernice

Radotin

H. Pocernice-Vychod

Malostranské nam.

Hloubétin 2

Velka Chuchle

Horni PoCernice

Orech

Klanovice

Zlicin

Kyje-Hute

Trebotov

Ujezd nad Lesy

Uvaly

Stred 2 LE

Husova2

Dolni Brezany

Manesova

Jesenice 2

Prokopovo nameésti

Jilové

Fibichova

Krc LE

Krakovska

Kykalova

Skolska

Modrany 2

PRAHA - BYSTRICKA

Bystricka LE

Novodvorska

Radotin LE

Pankrac

Trebotov 2

Pankrac 2

Revnice

Podoli

Vrané

Psary

Davle

Vladimirova

Vyskocilova

Stéchovice

Dobrichovice

Bohnice

Jiloviste

Cakovice

Slapy

Dablice

PRAHA - SMICHOV II
RSU

Smichov 2 LE

Hloubétin

Nikolajka

HoleSovice

Cernosice

Horni Liben

Barrandov

Lethany

Krizova

Liben LE

Jihozapadni mésto

Libeznice 2

Bila Hora LE

Odolena Voda 2

Veleslavin 2

Prosek

JZM 2

Vysocany




nazev

PRILOHA 17: STRUKTURA A KONCEPCE PRISTUPOVE SITE SPOLECNOSTI TELEFONICA O2

nazev

Horni Liben 2

Estonska

Kobylisy 2

Hornomeécholupska

Liben 2 LE

Chodov

Na chmelnici

Petrohradska

Zdiby

Pruhonice

Branik

Roztyly

Bud&jovicka

Sportovni

Krc

Uhrinéves

Kunratice

UTB

Modrany

VrSovicel LE

Pankrac LE

Zahradni Mésto

Pisnice

Cestlice

Kbely

Pruhonice - Hole

Kobylisy

Chodov 2

Letriany 2

Sporilov

Prosek LE

Stérboholy

Hormomeécholupska 2

VrSovice2 LE

Strasnice LE

Z. Mésto kontejner

Zahradni Mesto 2






