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Cesky telekomunikaéni arad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 16. fijna 2008
Cj. 88 175/2008-609

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“) jako pfislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon“) a zakona & 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkU vefejné konzuitace uskuteénéné podie § 130 a konzultace podle § 131 Zéakona,
rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 8 pism. b) bod 2 ak provedeni § 51 Zakona
vydava opatfenim obecné povahy

analyzu trhu &. A/5/10.2008-13,

trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(1)  Ufad analyzoval relevantni trh & 5 — velkoobchodni $irokopasmovy pfistup
v sitich elektronickych komunikaci') (dale jen ,relevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné
konkurenénim trhem, nebot na ném plsobi podnik s vyznamnou trzni silou anapravna
opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropskych spolecenstvi v oblasti hospodarské
soutéze nepostaduji k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu spoleénost Telefonica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem
Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, IC: 60193336.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Ufad hodla uloZit za G&elem napravy

(1)  Ufad navrhuje uloZit podniku s vyznamnou trzni silou podie €l. 2 povinnosti
podle jednotlivych pismen § 51 odst. 3 Zakona, a souvisejicich opatfeni obecné povahy:
a) prahlednosti podle § 82 Zakona, zejmeéna

i) uvefejnit referenéni nabidku pfistupu (véetné popisu pfislugnych nabidek,
smiuvnich podminek a cen),

) Opatfeni obecné povahy & OOP/1/02.2008-2,, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
informaci, véetné kritérif pro hodnoceni vyznamné tr2ni sily (dale jen ,Opatfeni”)
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i) uverejhovat informace tykajici se pristupu k siti (véetné ucetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen),

b) nediskriminace podle § 81 Zakona, zejména

i) uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

i) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby ainformace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) oddélené evidence nakladll a vynosu podle § 86 Zakona, tak aby

i) pfi urCovani cen na maloobchodni i velkoobchodni Grovni bylo prokazatelné,
ze nedochazi k neodlvodnénému kiizovému financovani,

i) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladi a vynosu za jednotlivé sluzby;

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiedkum podle § 84
Z&kona, zejména

i) povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkim,

i) Ufad stanovi ktémto povinnostem technické, provozni adaldi podminky
zajistujici spravedinost, proporcionalitu a véasnost;

e) nenavrhuje se;
f) nenavrhuje se;

d) nenavrhuje se.
Clanek 4
Uplatnéni regulace cen
Analyza neprokazala, ze na trhu dochazi k uplatfiovani nepfimérené vysokych nebo

nepfiméfené nizkych cen v neprospéch koncovych uzivatel(. Ufad proto nenavrhuje regulaci
cen.

Clanek 5
Ué&innost

Toto opatieni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne uvefejnéni
v Telekomunikacnim véstniku.
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Qduavodnéni

Cast A

Ufad podle § 51 az 53 Zakona provedl analyzu relevantniho trhu & 5 —
velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci. Relevantni trh je
vymezen adefinovan v souladu s doporuéenim Komise Evropskych spole€enstvi o
relevantnich trzich produktl a sluZzeb ze dne 17. prosince 2007 (2007/879/ES).

Cast B — Metodika definovani relevantnich trha, analyzy relevantnich trha, posouzeni
vyznamne trzni sily a urCeni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceskeé republice (dale ,Metodika*)

1. Vychodiska Metodiky
1.1 Legislativni ramec
UFad provadi analyzu relevantnich trh(i v oboru elektronickych komunikaci v souladu

a) s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych
komunikaci:

- Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisl

- Vyhladka €. 430/2005 Sb., kterou se stanovi kritéria pro posuzovani, zda ma vice
subjektd spole¢nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych
komunikaci (dale jen ,Vyhlaska®)

- Opatfeni obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych informaci, véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily

b) s pfedpisy regulacéniho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolec¢ném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®)

— Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (,autoriza¢ni smernice")

— Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ¢ univerzalni sluzbé a pravech
uzivateld tykajicich se siti asluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice
0 univerzalni sluzbé®)

- Smémice Evropského parlamentu aRady 2002/19/ES o pristupu k sitim
elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni
(., pfistupové smérnice®)

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajd

a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich®)
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- Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodarské soutézi na trzich siti asluzeb
elektronickych komunikaci

¢) s ostatnimi prislusnymi dokumenty Evropské komise:

— Doporuceni Komise o oznamenich, ¢asovych omezenich a konzultacich uvedenych
v &lanku 7, Smérnice 2002/21/EC Evropského parlamentu arady ze dne 7. bfezna
2002 o spolecném regulacnim ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
(C(2003)2647 finalni)

- Doporuéeni Komise o relevantnich trzich produkt a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci, které pfipadaji v Uvahu pro regulaci ex ante v souladu se smérnici
Evropskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolecném pfedpisovém ramci pro sité
a sluzby elekironickych komunikaci (2007/879/ES) ze dne 17. prosince 2007
(,Doporuceni o relevantnich trzich*)

- Vysvétlujici memorandum tykajici se doporuéeni Komise o pfislusnych trzich
produktu a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylné k regulaci ex ante
v souladu se smémici Evropskéeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolecnem
piedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (C(2007)5406)

- Seznam standardl a/nebo specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci
a pridruzenych zarizeni a sluzeb (OJ C331, str. 32) ze dne 31. prosince 2002

- Pokyny Komise tykajici se analyzy trhi a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu
s regulacnim ramcem EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (2002/C
165/03) ze dne 11. éervence 2002).

1.2 Zakladni etapy analyzy relevantnich trhi
Proces analyzy relevantnich trhi probiha ve tfech etapach:
a) definovani relevantniho trhu

Vychodiskem procesu definovani relevantniho trhu je stanoveni jednotlivych
relevantnich trha elektronickych komunikaci v Opatfeni. Pri definovani kazdého relevantniho
trhu jej Ufad vymezuje z hlediska vécného, izemniho a ¢asového.

b) vliastni analyza relevantniho trhu

Cilem analyzy takto vymezeného relevantniho trhu je stanoveni, zda je trh efektivné
konkurenéni nebo zda lze divodné predpokiadat, ze se v piiméfeném casovém obdobi
konkuren&nim trhem stane. V pfipadé, ze Ufad neshledd na zékladé vysledk( analyzy trh
efektivné konkurenénim a pokud nelze divodné ocekavat, Ze se jim v pfiméfeném casovém
obdobi stane, Ufad stanovi subjekt (y) s vyznamnou trzni silou na daném relevantnim trhu.

Stanoveni subjektu s vyznamnou trzni silou Ufad provede na zakladé zkoumani
kritérii, ktera jsou uvedena v Opatieni.

Analyza trhu se zaméfenim na uréeni subjektll s wvyznamnou trzni silou je
vychodiskem pfi rozhodovani o uplatnéni, popfipadé zruseni regulaénich opatieni. Urad
zohlednuje sou¢asnou situaci na trhu a predpokladany budouci vyvoj relevantniho trhu ve
vymezeném ¢asovém horizontu.
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c) navrh povinnosti a zakazl (dale jen ,napravna opatieni®)

Ufad v souladu s ustanovenimi § 51 odst. 3, 4 a9 Zakona navrhne jednu nebo
zaroven nékolik povinnosti podniku (podnikim) s vyznamnou trzni silou, a to jako prevenci,
popr. za ucelem zlepSeni konkurencniho prostredi.

Ufad pfi navrhu povinnosti sleduje zejména tyto celkové zasadni cile regulagniho

ramce EU:
a) prosazovani hospodarské soutéze,
b) pfispéni k rozvoji vnitfniho trhu,
c) prosazovani zajmu koncovych uzivatel(.

Proces volby napravnych opatieni tvofi na sebe navazujici etapy:
a) analyzovani cill ex ante regulace,
b) volba vhodnych napravnych opatreni odpovidajicich témto ciliim,
c) navrh a konkretizace parametrt napravnych opatieni.
1.3 Zdroje informaci

Pfi analyze relevantnich trhii Ufad vyuziva informace a data ziskana od subjektd trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace =z vlastniho/zprostiedkovaného pruzkumu
a z verejné dostupnych zdroju.

2. Metodika

Metodika stanovi postupy a metody uplatiiované v jednotlivych etapach provadéni
analyzy relevantnich trh( (viz bod 1.2). Tyto postupy a metody se pouZiji pfi analyze
relevantniho trhu v rozsahu pfiméreném jeho povaze, pficemz zdGvodnéni tohoto rozsahu je
soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1 Definovani relevantniho trhu

Relevantni trhy uréené pro regulaci ex ante v oblasti elektronickych komunikaci jsou
trhy stanovené Opatrenim.

Relevantnim trhem je trh produktl a sluzeb, které jsou z hlediska charakteristiky,
ceny azamysleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné zastupitelné, ato na
uzemi, na nédmz jsou soutézni podminky dostateéné homogenni a zietelné odliditelné od
sousedicich Uzemi.

S ohledem na oCekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodaiské soutéze Ufad pfi definovani jednotlivych relevantnich trhii pro Géely ex ante
regulace provadi jejich vymezeni z hlediska vécného, uzemniho a ¢asoveho.

2.1.1 Vécné vymezeni
Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktd a sluzeb, které tvofi trh.

Produktovym trhem se rozumi skupina produktl a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné
¢i zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky.
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Ufad analyzuje produkty asluzby (véetné diléich sluzeb, které jsou dosazitelné
v ramci dané sluzby) na zékladé jejich zékladnich charakteristik, cen, technickych parametru
a podminek jejich typického vyuzivani.

2.1.1.1 Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K ureni moznych nahrad na strané poptavky Ufad vypracuje seznam potenciélnich
produktll a sluZzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho
uzivatele vzajemné zaménitelné a mohou byt nahrazeny v pfipadé zvyseni cen nebo
v pfipadé jinych zmén konkurenénich podminek.

K posouzeni zastupitelnosti na strané poptavky Ufad:

a) definuje funkénost sluzby s ohledem na koncového uzivatele,

b) identifikuje mozné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo
velkoobchodni),

¢) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiz jsou zejména zamyslené
vyuziti sluzby, kfizova elasticita cen (citlivost poptavky po uréité sluzbé na zménu
ceny jiné sluzby) a ceny.

2.1.1.2 Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb
pfevede své zdroje na poskytovani cilové sluzby, t. itakové sluzby, kiera predstavuje
alternativu z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdroji mlze omezit tvorbu cen stavajicich
poskytovatelu sluzby, nebot jejich prostor pro zvysovani cen je omezen moznou dostupnosti
konkurenéni sluzby. Aby nahrada na strane nabidky byla proveditelna, je tfeba, aby bylo
mozno realizovat prechod schidnym zplsobem, za relativné nizké naklady av kratkém
¢asovém horizontu.

Ufad rozliduje mezi zastupitelnosti na strané nabidky a zcela novym vstupem na trh
podléhajicim v&em bariéram vstupu.

Ufad se pii uréeni zastupitelnosti na strané nabidky zabyva zejména:
a) zkoumanim funkéni a technicke zastupitelnosti

V tomto pfipadé Ufad zejména zkouma technické moznosti a kapacitu siti
poskytovate!}‘fl, naklady spojené s pfepnutim* (v&etné naklada prilezitosti) a ¢asové moznost
.prepnuti®. Urfad v této souvislosti dale zkouma potencialni investicni moznosti vcetné
prekazek k investovani na trhu.
b) uréenim nahradnich poskytovatel

Tento krok je zaméfeny na urceni nahradnich poskytovatel( sluzby, tj. soutéZiteld,
ktefi aktualné pusobi na zkoumaném trhu a souvisegjicich trzich a téch, ktefi maji potencial
se takovymi soutéziteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a béhem pfiméfené doby

— poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Ddlezitym vychodiskem pro tento krok je uréeni infrastruktury sit&, kteréa by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

c) zkoumanim regulacnich faktord ovliviujicich zastupitelnost
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Urad zejména zkouma existenci apovahu regulaénich opatfeni omezujicich
poskytovani dané sluzby ze strany provozovatelu jinych sluzeb, pfipadné zkouma zékonné
povinnosti tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, pozadavek na kvalitu sluzeb),
které mohou znemoznit ¢i omezit vyuziti kapacity infrastruktury.

d) zkoumanim dalgich faktor(

K posouzeni zastupitelnosti na strané& nabidky Ufad zohlednuje i dal$i kritéria, jimiz
se fidi predevsim efektivnost a véasnost realizace substituce na strané nabidky na rdznych
trzich.

2.1.1.3 Hypoteticky monopolisticky test

V pripadech, kde je to uéelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti na
strané poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. Pfi provadéni testu Ufad zvazuje
reakci na malé (5 — 10 %), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny, provedené hypotetickym
monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

— pokud by relativni zvy$eni ceny zpusobilo, ze by mnoho spotrebitell uspokojilo své
potieby prechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navySenou cenu, Urad
povazuje nahradni sluzbu za souc¢ast stejného trhu, a soucasné,

— pokud by relativni zvySeni ceny zpUsobilo, Ze by kriticke mnoZstvi poskytovatell
podobnych sluzeb presunulo své zdroje na poskytovani substitucni sluzby, Ufad
povazuje tyto sluzby (v zavislosti na dalsich faktorech) za soutast stejného trhu.

2.1.2 Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Gzemi (geograficky trh), na némz
dot€éené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pfi¢emz jsou na
danem Uzemi soutéZzni podminky dostatené podobné ajsou odliSitelne od soutéznich
podminek na jiném Uzemi.

Pfi Uzemnim vymezovani trhu Ufad zohlediuje néarodni trh a pouze v pfipadech, kdy
konkrétni kritéria indikuji odliSné (obvykle mens§i) geografické trhy, zvazuje vymezeni jinych
geografickych trhu.

2.1.3 Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec mulzZe byt pro rlzné trhy odli§ny. Zakladem pro stanoveni
C¢asového ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu 1 az
3 let. Urad casové vymezuje jednotlivé trhy v zavislosti na sougasné situaci na trhu
a zejména na jeho ofekavané dynamice vyvoje.

2.2 Analyza relevantniho trhu

U&elem analyzy relevantnich trhii je zjisténi, zda trh je efektivné konkurenéni) nebo
zda Ize ddvodné predpokladat, ze se v pfimérenem Casovem horizontu efektivne
konkurenénim stane. Pokud Urad analyzou dolozi, Ze na relevantnim trhu existuje podnik s
vyznamnou trzni silou, zkouma problemy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé, ze
by podnik s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vlastnim z&mu a nezavisle na zgimech
svych zakaznikl i na konkurenénich omezenich predstavovanych ostatnimi podnikateli na
trhu.
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Efektivné konkurencnim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podnik(
s vyznamnou trzni silou akde napravna cpatieni vnitrostatniho prava nebo prava
Evropskych spole€enstvi v oblasti hospodarské soutéZze nepostaéuji k fesSeni daného
problému.

Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:

a) zda-li néktery podnik na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuije,
b) zda probléemy identifikované pfi urCeni existence vyznamné trzni sily jsou fesitelne
na zakladé napravnych opatreni v oblasti hospodarské soutéze.

V pfipadé, ze Ufad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkurenéni, navrhne prisluéné napravné opatfeni pro ty soutéZitele, jejichz
vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurenéniho trhu.

Ufad, pokud zjisti na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkurencni, rozhodne o zruseni ulozenych povinnosti.

Utad pfi zkouméni trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni souéasné
situace a z odhadu ocekavaneho vyvoje. Tyto Cinnosti jsou provadény vyhledové od doby
prvni analyzy do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1 Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuziva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni ave Vyhlasce. Kritéria jsou
posuzovana z hlediska ocekavaného/predpokladaného vyvoje a soucasnych podminek
panujicich na daném trhu.

Ufad prokazuje existenci vyznamné trzni sily na zakladé kombinace téchto kritérii,
ktera v8ak pfi samostatném posouzeni nemuseji byt vZdy zcela urcuijici.

Ufad pfi svém hodnoceni pouzije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichz vyé&et
je uveden v Opatfeni, ve Vyhlasce a popfipadé v pfislusné judikatufe.

Ufad posuzuje kazdy trh individuding, tj. pro kazdy piipad miiZe stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto odtvodni.

Pfi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostredkd.

2.2.1.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s prihlédnutim
k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:

- trzni podil,
— kritéria zaméfena na charakteristiku podniku,
— kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikd,

— kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.
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Trzni podil
a) velikost trzniho podilu
Trzni podil je klicovym indikatorem sily soutézitele na trhu. i pfes znaénou vahu

tohoto kriteria na posouzeni vyznamne trzni sily jsou i pfi relativné vysokém trznim podilu
posuzovéna jeste dalsi kritéria, ktera v8ak nemusi mit samostatné uréujici charakter/vahu.

Ufad pfi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutéZniho prava
a prihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zplsobem:

— Je-li trzni podil subjektu nizsi nez 25 %, neni pravdépodobne, Ze by mél subjekt
vyznamnou trzni silu; to muze nastat pouze v pfipadé, ze Ufad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamné trzni sily.

— Je-li vyse trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozne, ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

— Je-li trzni podil subjektu vy3si nez 40 %, je pfedpoklad existence vyznamné trZni sily.

— Je-li trzni podil subjektu vyssi nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné
trzni sily.
— Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamnéeho

trzniho podilu jiz sama o sobé svéddéi o existenci vyznamné trzni sily, a proto se dalsi
kritéria nepodrobuji analyze.

K méfeni trzniho podilu je pouZivano vice méfitek povahy finanéni i vykonové, které
vychézeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v €ase

Pfi zkoumani podilt na trhu Ufad bere v Gvahu zejména smér a rychlost zmén, ke
kterym z hlediska podilu dochézi. Ufad pfihlizi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:

— vysoky trzni podil, ktery je b&éhem doby stabilni, silné naznacuje existenci samostatné
vyznamne trzni sily, zejména je-li pravdépodobné, Ze se situace nezméni,

— klesajici trzni podil mize svédéit o zvy$ujici se soutézivosti na trhu, avéak nevyluduje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,

— nestala velikost trzniho podilu mize naznacovat neexistenci samostatné vyznamné
trzni sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku
V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZzuje zejména tato kritéria:
a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zalozeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, finanéni a vynosoveé situace a perspektivach vyvoje.

b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné
Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurencnim provozovatellm, prispiva

k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvazuje, zda je
infrastruktura neduplikovatelna, nebo jen tézko duplikovatelna.
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Ovladnuti muze byt realizovano rlznymi zpuUsoby, napriklad prostrednictvim
vlastnickych prav (€asti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pripadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.

c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Prednostni popfipadeé vylucny pristup k vyspelym technologiim naznacuje dominanci.
Toto kritérium Urad povazuje za velmi smérodatne, protoze pii poskytovani sluzeb v ramci
trhu elektronickych komunikaci se pouzivaji velmi slozité technologie.

Ufad dale pfihlizi k faktorGm/skutednostem, které vyznam tohoto kritéria pfi
posuzovani existence vyznamne trzni sily sniZuji, zejména jsou to:

— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v fadé
mezinarodnich umluv a dohod, vedou k tomu, Ze v praxi kemunikaéni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie (ij. zafizeni, véetné software) jsou vétSinou oteviene,
— pfisluéné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pripadu vyspélé a stabilni,

— Ufad usiluje o to, aby zabranil uplatiovani nepfiméfenych omezeni na nové
vznikajicich trzich (kde je nejpravdépodobnéjsi, ze se uplatni technicka inovace).

Ufad povazuje za relevantni ukazatele pfi zkoumani technologického naskoku nebo
prevahy zejména udaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — véetné nakladi na rozvoj
novych sluzeb.

d) snadny nebo privilegovany pfistup ke kapitalovému trhu nebo finanénim zdrojium

Relativné snadny nebo pfednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojim
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjsich
nakladech na financovani investiénich akci, t. nizéimi WACC (v porovnani $ konkurenty
nebo potencialnimi novymi u€astniky trhu) a maze plsobit jako pfekazka vstupu na trh i jako
zdroj zvyhodnéni oproti stavajicim konkurentum.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tieba realizovat nakladné investiéni akce
(coz plati pro celou radu relevantnich trhi).

Z hlediska posouzeni pfistupu na kapitalové trhy & k jinym finanénim zdrojim Ufad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, finanénich
a vynosovych ukazatell, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

€) rozsah a rozmanitost produkt( nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluzeb sou¢asné, Urad
prihlizi, zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu se vztahuji k niz§im jednotkovym nakladiim vyroby (a distribuce
atd.) v dusledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zbozi nebo sluzeb.Tyto jsou
také znamy pod pojmem ,rostouci vynosy* a mohou soutéziteli umoznit jednat nezavisle na
provozovatelich plsobicich v mensim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim
konkurentlm, ktefi by k u¢inné konkurenci potfebovali dosahnout velkého kritického
Cohjemu®.
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Uspory z rozsahu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizsi cené pro zakaznika. u tohoto kritéria UFad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni Uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé nejsou
ukazatelem vyznamne trzni sily.

Vyhody, které Gspory z rozsahu piinaseji provozovateli, budou pravdépodobneé trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Ufad
porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a urcuje, zda je tato doba
dostateéné diouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

Pfi hodnoceni Uspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou nakladu.

g) uspory ze sortimentu

Uspory ze sortimentu znamenaji niz$i jednotkové naklady v disledku vyroby
respektive poskytovani Sirokého sortimentu zboZi nebo sluzeb pomoci (€aste€né) sdilenych
zdrojl. To muze soutézZiteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji
podobneé siroky sortiment produktd nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéziteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi niZ8i cené pro zakaznika.

Vyhody, které uspory ze sortimentu prinaseji provozovateli, budou pravdépodobné
trvat jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rliznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Ufad zkouma zejména faktory souvisejici s
podilem na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.

h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produktl na rlznych drovnich celého trZniho
fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroven jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkouma, zda je
soutézitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni
integrace Ufad zkouma zejména vlastnické a fidici vztahy poskytovatele/poskytovateld
pusobicich na trhu a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni
konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribucni sité

Ufad zkouma, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly soutézitele puisobi jako
pfekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaji a pro které by bylo velmi tézke a nakladné je ziskat Ci vybudovat. V této souvislosti
mize Ufad zkoumat idalsi relevantni faktory, napfiklad schopnost soutgZitele rozvijet
a podporovat svou znaéku.
j) ceny a ziskovost

Soustavne vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat
existenci vyznamné trzni sily. Urad pfitom zvazuje, zda vysoké ceny |ze zdlvodnit inovacni
aktivitou &i poskytovanim riznych vyhod. Soustavné vys$si ziskovost miZe rovnéz
signalizovat existenci vyznamné trzni sily.
Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikt

V souvislosti se zakazniky se zvazuji zejména tato kritéria:
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a) neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky

Podnikatel muze ziskat nebo udrzovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z riznych dlvod( slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zékaznik ,pohrozil* pfechodem nebo skute¢né presel ke
konkurenénim sluzbam, coz miZe poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Ufad posuzuje, zda kupni sila zakaznikl je dostateénd pro omezeni trzni sily
poskytovatele.

b) naklady na prechod k jinému poskytovateli produktua

Ufad zkouma, zda relativni vy$e naklad(, které mohou vzniknout zakaznikovi pfi
prechodu k jinému poskytovateli, umoZriuje poskytovatellim jednat nezavisle na zakaznicich,
ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.

c¢) pirekazky prechodu k jinému poskytovateli produkta

Ufad dale posuzuje existenci ijinych prekaZek, které by mohly zakaznikovi v
pfechodu k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smluv).

Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Soutéz na trhu se mlze vyvijet k vy$si efektivité, pokud jsou pfekazky pro vstup na
trh a pro dalsi rust na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence
vstoupit na trh.

V souvislosti s konkurenci Ufad zvazuje zejména tato kritéria:

— existence konkurence,
— existence potenciélni konkurence,
— prekazky pro vstup na trh,

— prekazky prohlubovani konkurence.

Neexistence konkurence, ani potencidlni konkurence nebo novych uéastnikt trhu,
i kdyz mize byt zplsobena ijinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery
poskytovatel mg.‘ilie mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je Uzce svézano s prekazkami
vstupu na trh. Ufad v tomto pfipadé zkoumd, zda Ize béhem ¢asového horizontu posouzeni
ocekavat vstup novych Gcastnikl na trh.

Ufad zvazuje idaldi prekdzky vstupu resp. rUstu, zejména vyhodny pfistup
k infrastrukture a radiovému spektru, strategické prekazky jako diskriminacni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontalni pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.

2.2.1.2 Zkoumani spoleéné vyznamné trzni sily
Ufad konstatuje existenci spoleéné vyznamné trzni sily v pfipadé, ze dva nebo vice
soutézitelll spolecné zaujimaji dominantni postaveni s tim, ze mezi nimi neexistuje uéinna

hospodarska soutéz. To je mozné na trhu, jehoz struktura dovoluje vytvaret predpoklady ke
koordinovanym ucinkim na tento trh, ato iv pfipadé, kdy mezi témito subjekty nejsou
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strukturalni nebo jiné vazby. Koordinované jednani musi byt realné mozné a béhem doby
udrzZitelné.

Hlavni kritéria stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily:
Kritéria pro stanoveni spolecné vyznamne trzni sily jsou stanovena Vyhlaskou.

Spoleénou vyznamnou trzni silu Ize stanovit zejména tehdy, kdyz odpovida
charakteristikam, zejména v oblasti koncentrace nebo prihlednosti trhu.

a) koncentrace trhu

Hlavnim ukazatelem trznich podminek, ktery mize indikovat spoleénou trzni silu je
vysoce koncentrovany trh, méfreny napfikiad Hirschmann-Herfindahlovym indexem (HHI).

Vysoky podil na trhu avysoce koncentrovany trh Ufad povaZzuje za vyznamny
ukazatel, kdy pfislusné subjekty mohou mit spole¢nou vyznamnou trzni silu.

b) pruhlednost trhu

Nizk& pruhlednost cenovych nabidek produktl a sluzeb muze téz svédcit o existenci
spole¢né vyznamneé trzni sily.

Dalsi kritéria ke stanoveni spolecné vyznamné trzni sily:
a) vyspélost trhu

Pfi posuzovani vyspélosti trhu Ufad posuzuje zejména tempo jeho rozvoje
a penetraci.

b) stagnujici nebo mirny rdst na strané poptavky

Pfi posuzovani vyspélosti trhu Ufad posuzuje zejména tempo rdstu poptavky, kdy
stagnujici nebo jen mirny rlst poptavky zvySuje pravdépodobnost vzniku spoleéné
vyznamné trzni sily.

c) mala pruznost poptavky

Snizena citlivost poptavky k cenovym zménam oslabuje motivaci k cenové
konkurenci, nebot ziskat trzni podil by vyzadovalo vyssi (a potencialné ztratové) snizovani
cen.

Empirickd méfeni elasticity poptavky na trhu Ufad pouziva, pokud jsou dostupna.
Smérodatné jsou také strukturaini faktory a dikazy o nakupnim chovani zakaznikl, napr.
pomoci prizkumd.

d) podobné trzni podily
Podobné trzni podily pfi vysSi koncentraci trhu mohou za jistych okolnosti oslabovat

motivaci k Uéinné konkurenci mezi dvéma a vice soutéZiteli, a proto je UFad zkouma pfi
stanoveni existence spoleéné trzni sily.
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e) stejnorodost produktu

Homogenni (stejnorodé) produkty / trhy sluzeb a vyspélé technologie (ty, co jsou jiz
néjakou dobu k dispozici a jejichz rychlost inovace se zpomalila) ¢ini porovnani nabidek
prehledngjsi a usnadnuji tak koordinaci.
f) podobné nakladové struktury

Subjekty, jejichZ nakladové struktury se li&i, mohou byt méné nachylné k dohodé.
g) nedostatek technické inovace, popripadé vyspélé technologie

Jednim z ukazatel(l, které Ufad v této souvislosti zkouma, je pravdépodobnost vstupu
novych hracél na trh. Vysoka mira inovace se vyznacuje i vy$si pravdépodobnosti vstupu
novych hracli na trh, coz snizuje moznost vzniku spole¢né vyznamné trzni sily.

h) neexistence prebytku kapacity

Nema-li Zadny poskytovatel vyznamnou nadbyteénou kapacitu, Ufad povazuje
existenci spolecné vyznamne trzni sily za pravdépodobnéjsi.

i) velké prekazky pro vstup na trh

Ufad zvaZuje prekazky vstupu na trh, zejména vyhodny pfistup k infrastruktufe
a radiovému spektru.

j) nedostatecna trzni sila na strané poptavky

Ufad posuzuje existenci prekazek, které by mohly zakaznikovi v pfechodu k jinému
poskytovateli zabranit.

k) nedostateéna potencialni soutéz
Urad posuzuje existenci prekazek pro vstup potencialni konkurence na trh.
1) razné druhy neformalnich nebo jinych vazeb mezi dotéenymi subjekty

UFad zkouma vazby mezi soutéziteli, protoze zvy$uji pravdépodobnost, Ze budou v{éi
zakaznik(m a konkurentm jednat jako jediny subjekt.

m) odvetné mechanismy

Velmi vyznamnym ukazatelem udrZitelnosti koordinovanych Gcink(, v pfipadé, ze by
nastaly, je potencidlni moznost ocdvetné akce.

n) nedostatecny nebo omezeny prostor pro cenovou konkurenci

Nedostatek nebo snizena cenova konkurence umozriuje dominantnim soutézitelim
zvy$ovat ceny ziskové, tj. bez rizika s tim souvisejici ztraty podilu na trhu.

Urad zkouma existenci konkurent(i, ktefi nejen Ze jsou schopni ceny snizovat, ale

také je sniZzovat tak, aby to mélo vyrazny dopad na trzni podil — to sniZuje pravdépodobnost
existence spoletné vyznamné trzni sily.
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Déle mize Ufad zkoumat zejména necenové faktory pfi nakupnich rozhodnutich
zékaznikl, jako je napfiklad image znacky a sdileni stejnych postojl, popfipadé piistup
k distribuénim kanalim.

0) pouziti kritérii pro stanoveni samostatné vyznamné trzni sily

Spole¢nou vyznamnou trzni silou se rozumi spole¢né obsazeni dominantni pozice
dvéma nebo vice spolecnostmi. Pro Urad jsou rozhodujici také kritéria uzivana
k vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily. Je to zejména kritérium velké prekazky
vstupu na trh, nedostatetna trzni sila na strané poptavky a neexistujici potencialni
konkurence.

Na zakladé analyzy vySe uvedenych kritérii Urad rozhodne o existenci spolecné
vyznamné trzni sily na daném relevantnim trhu.

2.2.1.3 Pfenesena vyznamna trzni sila

Urad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozsifit tuto svou dominanci i na trh uzce souvisejici, a to bud vertikalné, nebo horizontalné.

2.3 Postup pfi uréeni napravnych opatieni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulaénich opatfeni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s &l. 9 az 13 Smérnice
2002/19/ES (Pfistupova smérnice) as c¢l. 17 az 19 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice
o univerzalni sluzbé&) vhodna napravna opatreni. Tato napravna opatieni musi byt pfiméfena,
objektivni a odiivodnéna.

Ufad navrhuje pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno nebo nékolik z nasledujicich
napravnych opatfeni:

a) prUhlednost podle § 82 Zakona a &l. 9 Pristupové smérnice,

b) nediskriminace podle § 77 a § 81 Zakona a ¢l. 10 Pfistupové smérnice,

c) oddélené evidence nakladi avynosh podle § 86 Zakona ac¢l. 11 Pristupové
smeérnice,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkiim podie § 84
Zakona a ¢l. 12 Pristupoveé smérnice,

e) poskytovani sluzby pronamu okruh v rozsahu minimalniho souboru
pronajimanych na celém Uzemi statu nebo jeho &asti podle § 76 Zakona a é&l. 18
Smeérnice o univerzalni sluzbé,

f) umoznéni volby a predvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona aél. 19
Smérnice o univerzalni sluzbé,

g) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a § 57 Zakona a ¢l. 13 Pfistupové smérnice.

Ufad je oprévnén na zakladé analyzy uloZit dotéenym podnikiim ijind nez vyse
uvedena ndpravna opatreni tykajici se pristupu, ato po obdrzeni souhlasného stanoviska
Komise.

Stanovil-li Ufad podnik s vyznamnou trzni silou na nékterém relevantnim trhu pro
koncové uzivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a § 131 Zakona k zavéru,
ze uloZzenim vyse uvedenych povinnosti nebude v souladu s ¢l. 17 Smérmice o univerzalni
sluzbé sjednana naprava, je Utad opravnén dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:
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a) neodlvodnéné nebo nepfimérené zvyhodnovani nékterych koncovych uzivateld,
b) nepfiméiene vzajemné vazani sluzeb,

¢) uctovani neumeérné vysokych cen,

d) omezovani hospodarské soutéze stanovenim dumpingovych cen.

Pokud vyse uvedené zakazy jiz na trhu existuji, Ufad mize rozhodnout o jejich
zachovani, zméné nebo zruseni.

V pfipadé nadnérodnich trh(i Ufad postupuje v souladu s pravem Evropskych
spolecenstvi a provadi spolecné s dotenymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu
a popripadé stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dotéenymi narodnimi
regulaénimi Gfady mize Utad rozhodnout o ulozeni zavedeni povinnosti pro subjekt/subjekty
s vyznamnou trzni silou.

Ufad pfi analyze a volbé napravnych opatieni zvazuje pravdépodobny dopad svych
zasah( a sleduje jejich uéinky béhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.

Cast C - Analyza relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup
v sitich elektronickych komunikaci

1. Uvod

Ufad podle § 51 az 53 Zakona proved analyzu relevantniho trhu ,velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci®, ktery je oznacen jako trh €. 5
v souladu s €l. 2 Opatfeni.

Ufad pristoupil k nové analyze po jednom roce od uplatnéni napravnych opatfeni tak,
jak bylo prfedpokladano v opatfeni obecné povahy €. A/12/08.2006-35 — analyza relevantniho
trhu €. 12, které nabylo pravni moci dne 14. zafi 2006. Na zékladé tohoto opatfeni vydal
rozhodnuti ¢. SMP/12/09.2006-62, kterym stanovil spolecnost Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou (pravni moc 18. zafi 2008) a rozhodnuti
¢. REM/12/10.2006-69, kterym této spoleénosti ulozil soubor povinnosti (pravni moc
4. prosince 2006). Je tedy zfejmé, Zze doba pusobeni uloZzenych povinnosti byla velmi kratka,
pfitemz v jejim pribshu Ufad prib&zné konzultoval spravny vyklad napravnych opatieni
a postup pfi jejich uplatnéni (napf. u velkoobchodni referenéni nabidky).

V roce 2007 doslo k nékolika vyznamnym flzim, jejichz vysledkem je posileni pozic
nové vzniklych subjektl na trhu?). Dale doslo k prodeji daldich dvou vyznamnych operator(
Ceské radiokomunikace a GTS Novera. Operatofi odekavali zvefejnéni navrhu nového
regulacniho ramce, coz mélo vliv na urcitou nerozhodnost pfi vynakladani jejich investic.

Utad pro tcely sbéru dat pro provedeni analyzy relevantniho trhu zpracoval dotaznik,
ktery zverejnil dne 26. zari 2007 na svych internetovych strankach a zaroven jej dne 26. zafi
2007 rozeslal dotéenym subjektdim. Ufad obdrzel vypinéné dotazniky od 1 130 poskytovatell
sluzeb, zejména spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., GTS NOVERA a.s., Ceské
Radiokomunikace a.s., Telekom Austria Czech Republic a.s. a UPC Ceska republika, a.s.

5 Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkéach
Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni, navrh pfipadného

2) Telekom Austria Czech Republic a.s. (27. zafi 2007 fuze spoleénosti Czech On Line a.s. a ETEL s.ro.) a UPC
Ceska republika, a.s. (1. zafi 2007 fuze spoleénosti UPC Ceska republika, a.s. a Karneval Media, sro.
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stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a navrh pfipadného ulozeni povinnosti podle
Zakona.

Ufad postupoval pfi definovani relevantniho trhu, pfi vlastni analyze relevantniho trhu
a pii urceni napravnych opatfeni subjektlim s vyznamnou trzni silou podle Zakona, Vyhlasky,
Opatfeni a v souladu s Metodikou uvedenou v ¢asti B.

Ufad proved! sbér dat a potfebnych informaci a zpracoval navrh analyzy, ktery byl
prodiskutovan se zastupci asociaci operatorli. Dale byla provedena vefejna konzultace
v souladu se Zakonem.

UFad pfi analyze relevantniho trhu:

definoval trh vécné, uzemneé a Casove,

analyzoval trh z hlediska uréeni samostatné a spoleéné vyznamné trzni sily,
vyhodnotil stavajici regulani opatfeni,

navrhl uplatnéni pfimérenych napravnych opatreni.

Urad konstatuje, ze obdrzena data jsou pro Géel analyzy trhu dostateéné vypovidajici.
Vétsina dotCenych subjektl, které byly osloveny, neplsobi na analyzovaném
velkoobchodnim trhu, nicméné jejich data byla pouzita pro posouzeni souvisejiciho
maloobchodniho trhu.

Ufad pfi zpracovani analyzy trhu vzal v Gvahu i situaci a vyvoj na lizce souvisejicim
relevantnim trhu €. 4 (dfive trh &. 11) — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukturfe sité
(véetné sdileného nebo pIného zpiistupnéni ucastnického vedeni (,unbundled access"))
v pevhém misté.

2. Definovani relevantniho trhu
21 Vécné vymezeni

Relevantni trh €. 5 je definovan, v souladu s Doporuéenim o relevantnich trzich, jako
velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci v pevném misté.
Tento pristup je realizovan prostrednictvim datového toku (bitstream access), ktery
umoznuje Sirokopasmovy prenos dat v obou smérech ke koncovému uzivateli. Datovym
tokem (bitstream) se rozumi prenos souboru dat mezi koncovym uzivatelem a bodem
pristupu, ktery je zajistovan pro jiného operatora. Sirokopasmovy pfistup musi umozfovat
koncovému uzivateli sirokopasmovy prenos dat v obou smérech, jehoz jmenovita minimalni
pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downlink) &ini alespon 256 kbit/s
a pristup je trvale dostupny?).

Sirokopasmovy pristup k datovému toku je poskytovany prostrednictvim uéastnickych
kovovych vedeni, ataké prostfednictvim jinych infrastruktur, pokud umoznuji pristup
k datovému toku tak, aby byl ekvivalentni pfistupu k datovému toku poskytovanému
prostfednictvim uéastnickych kovovych vedeni?).

% Oproti minulé analyze doslo ke zvySeni minimalni rychlosti s ohledem na obecné uznavanou rychlost v ramci
Evropské unie a s ohledem na vyvoj trhu a poptavee po sluzbach Sirokopasmového pfistupu.

*  V navaznosti na pavodni Doporudeni vychdzi revidované Doporudeni pfi pesuzovani, zda zahrnout do definice
relevantniho trhu pfistup realizovany prostfednictvim jinych infrastruktur nez prostrednictvim Gcastnickych
kovovych vedeni, z principu ekvivalentnich parametrd sluzby, viz napf. sir. 34 odst. 3 Vysveétlujici zpravy k
Doporuéeni.
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Ekvivalentnim zplsobem se rozumi zplsob pfistupu k datovému toku, ktery je
poskytovany tak, aby umoznil jednoznacné uréeni datového toku ke koncovému uzivateli
ve srovnatelné kvalité sluzeb jako prostfednictvim uéastnickych kovovych vedeni.

Provedene vécneé vymezeni trhu vychazi z toho, ze:

— pfistup prostfednictvim a€astnickych kovovych vedeni umozhuje samostatny
jednoznacné urCeny datovy tok mezi DSLAMem a koncovym uzivatelem. Tento pristup je
realizovan vyhrazenymi fyzickymi spojenimi a nijak neovlivni datovy tok k jinému koncovému
uzivateli, ktery je pfipojen na stejném DSLAMu;

— vzhledem ke skuteénosti, Ze xDSL pfistup jako celek je na fyzické urovni téméf
vzdy sdileny — ke sdileni dochazi v patefni siti kde je provoz multiplexovan do
vysokokapacitnich datovych spojd, jednoznaéné vymezeni datového toku muaze byt
vytvofené také na virtualnim spojeni ve sdileném pfistupovém prostiedi, tedy nejen na
vyhrazeném fyzickém spoji, pokud toto disponuje dostateCnou kapacitou k vytvoreni spojeni
v parametrech a kvalité ekvivalentni pfistupu prostrednictvim ucastnickych kovovych vedeni;

— pro posouzeni ekvivalence Sirokopasmoveho pfistupu prostfednictvim technologie
xDSL a dalsich pfistupovych technologii je tedy dalezité, zda je mozné zajistit odpovidajici
parametry pfistupu na logické arovni a nikoli pouze na urovni fyzického spojeni. Ekvivalenci
se dale rozumi to, Ze sit musi umoznovat varianty bod( pristupu tak, jak jsou popsany
v dokumentu ERG (03) 33rev2 — Common Position on bitstream access. Tento dokument
definuje tfi urovné pristupu k datovému toku: Uroven DSLAM, uroven ATM a uroven IP.

Obr. €. 1: Body pfistupu k datovému toku a jim odpovidajici Grovné pfistupu
k datovému toku podle dokumentu ERG (03) 33rev2.

Pateini sit Pfistupova sit
- = Modem
Pristupovy BRAS < xDSL
server ISP =
o s
- Q Modem
[ N xDSL
& &
@ A=
g - % Modem
- . = xDSL
Pristupovy BRAS % *
server ISP g Modem
“' o xDSL
5

Bod 1 oznacuje pristup k U€astnickym kovovym vedenim (LLU), body 2 az 4 oznacluji
pfistup k datovému toku (t. pfistup na drovni DSLAM, ATM a IP) abod 5 oznaduje Eisty
pfeprodej, ktery neni sou&asti analyzovaného trhu. V Ceské republice byla podniku
s vyznamnou trzni silou uloZena povinnost umoznit pristup na IP urovni (bod 4 obrazku ¢. 1)
— viz bliz&i zduvodnéni v ¢asti 3.1.1 — Trzni podil.

— Uroven pfistupu k datovému toku se nevztahuje k pouzité technologii, ale k bodu
pfistupu k siti incumbenta, kde je (nebo mlzZe byt) realizovano propojeni mezi sitémi
incumbenta a alternativniho operatora. Pfistup na udrovni ATM tedy neznamena, Ze bod
pristupu k siti je realizovan vyhradné technologii ATM, ale Ze k pfedani provozu dochazi
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v bodu agregace na sitovem uzlu, ktery je ve vlastnictvi alternativniho operatora. Pfistup na
urovni IP znamena, ze bod pristupu k siti je na sitovém uzlu, ktery je ve vlastnictvi
incumbenta. Pfistup na drovni IP je mozné realizovat bud bezprostiedné za BRAS
(koncentrator virtualnich spojeni) incumbenta nebo az na pristupovéem serveru alternativniho
operatora.

Urad zkoumal dané vymezeni trhu z hlediska moznych substituta na strané
poptavky a nabidky a konstatoval, Ze substitutem by mohl byt velkoobchodni Sirokopasmovy
pfistup poskytovany prostfednictvim jinych infrastruktur, pokud umoznuji pfistup
prostfednictvim datového ftoku tak, aby byl ekvivalentni pfistupu k datovému toku
poskytovanému prostrednictvim Ucastnickych kovovych vedeni.

a) pristup prostiednictvim systému kabelové televize (CATV)

Maloobchodni $irokopasmové pfistupy prostiednictvim systému kabelové televize se
ligi od pristupl prostifednictvim uéastnickych kovovych vedeni, a to tim, Zze jsou vybudovany
na principu sdileni datového toku mezi CMTS (Cable modem termination system) — datovou
ustfednou umisténou na hlavni stanici a kabelovymi modemy u koncovych uzZivatelt. V praxi
to znamena, Zze obvykle nékolik stovek uzivatel( sdili jeden televizni kanal ur¢eny pro datovy
provoz ve sméru k ucastnikim a jeden nebo vice datovych kanal(i ve sméru od Gcastnikil.

Vzhledem k tomu, Ze cela sit CATV je fe$ena hybridnim zplsobem (optickymi vliakny
a koaxialnimi kabely), je architektura paterni sité podobna jako u pfistupu prostfednictvim
technologie xDSL aumoznuje alternativnim operatorim pfedavat provoz na rozhrani
Ethernetu nebo na IP/MPLS. Hlavnim problémem pii posouzeni ekvivalence obou zplsob(
je tedy poskytovani datového toku v Casti pfistupoveé sité za CMTS. Tzn., Ze by si alternativni
operatofi mohli nechat nastavit rlzné profily realizované CMTS pro konkrétni jednotku
zakonéeni kabelového modemu. ato bud vyélenénim radiovych kandll ve sméru k iod
Ucastnik(, nebo v ramci sdileni prenosové kapacity koncovych uzivatelll obou operatord
nastavit ke kazdému koncovému uzivateli vyhrazené logické spojeni (tzn. nastavit datovy tok
na virtualnim spojeni s definovanymi parametry).

V pfipadé prvniho zplscbu by byly moZnosti operatori vyrazné omezené, ale
v druhém pripadé, coz ukazuji i piiklady z praxe, je tento zplsob mozny a systémy CATV
mohou zaruc¢ovat dostate¢nou kapacitu k realizaci takovych pfistupl. Vzhledem k tomu, Ze
datové toky od jednotlivych koncovych uzivatell jsou v ramci pfistupové sité sdilené, jsou
moznosti operatord v pfipadé moznosti nastaveni parametri datovych toki znaéné
omezené. Moznost ostatnich operatorl odliSit se svoji maloobchodni nabidkou od CATV
operatora by vyzadovala zaji$téni dodateénych procest a zmén. V soucasné dobé se jevi
moznost, ze by néktery z CATV operatorli s takovou nabidkou pfisel na trh jako velmi
nepravdépodobna.

Sité CATV nejsou v CR vybudovany celoplosné, jsou prakticky nedostupné
v mimomeéstskych oblastech a koncentruji svoje sluzby pouze do husté osidlenych lokalit.
Vzhledem ktomu Ufad dosel zavéru, ze velkoobchodni pfistupy prostfednictvim CATV
potencidlnim poskytovatelim v sou¢asné dobé& nemohou nabidnout dostateény vstup pro
realizaci jejich nabidek, aproto nepovazuje pfistup prostrednictvim siti CATV za
substitut.

Nicméné tato skuteénost nezpochybnuje mozny nepiimy vliv téchto pfistupl na
maloobchodni Urovni na analyzovany trh.

b) pristup prostiednictvim WiFi

Technologie WiFi vyuZiva pro pfistup ke koncovému uZivateli sdileni datovych tok{
jednotlivych uzivatell a moznost poskytovat velkoobchodni $irokopasmovy pfistup
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prostfednictvim datového toku (ackoliv technicky je mozné nastavit datovy tok na virtualnim
spojeni s definovanymi parametry) je znaéné omezena. a to s ohledem na skuteénost, ze
tyto sluzby jsou poskytovany v tzv. volnych pasmech (tzn., ze vyuzivani kmitoétovych pasem
nevyzaduje vydani individualniho opravnéni a podiéha pouze vSeobecnému opravnéni pro
véechny operatory) aneni tak mozné zarucit kvalitu ekvivalentni pfistupu prostrednictvim
ucastnickych kovovych vedeni.

Ufad nepovaZzuje pfistup prostfednictvim WiFi za substitut.

Nicméné tato skuteénost nezpochybnuje mozny nepfimy vliiv WiFi pfistupt na
maloobchodni Urovni na analyzovany trh.

¢) pristup prostiednictvim bezdratovych technologii FWA (v licencovanych
pasmech)

Pocet pfistupl  poskytovanych prostiednictvim  bezdratovych  technologii
v licencovanych pasmech — FWA je v sou€asné dobé zanedbatelny a nezaélenéni téchto
sluzeb neovlivni vysledek analyzy®). Proto zkoumani, zda tento zplsob pfistupu je soudasti
analyzovaného trhu, je bezpfedmétné.

Utad nepovaZzuje pfistup prostfednictvim FWA za substitut.

d) pristup prostrednictvim mobilnich siti CDMA a UMTS

Technologie CDMA a UMTS vyuZivaji pro pristup ke koncovému uZivateli sdileni
datovych tok( jednotlivych koncovych uzivatel. Moznost provozovat velkoobchodni
Sirokopasmovy pfistup prostfednictvim datoveho toku, tzn. vydélit datovy tok ke konkrétnimu
koncovému uZivateli, je vyrazné omezena.

Vyé€lenit virtualni spojeni ekvivalentni k datovému toku prostrednictvim ucéastnickych
kovovych vedeni je vsouéasné dobé prakticky nerealizovatelné, coz je dano zejména
strukturou sité asni spojenou omezenou prenosovou kapacitou na jednotlivych
zakladnovych stanicich. Souc¢asné sité nemaji potifebné parametry a prenosovou kapacitu
pro zaruceni kvality ekvivalentni pfistupu prostrednictvim ucastnickych kovovych vedeni.

Ufad proto nepovazuije pfistup prostfednictvim CDMA a UMTS za substitut.

Nicméné tato skuteénost nezpochybriuje mozny nepfimy vliv CDMA a UMTS pristupu
na maloobchodni drovni na analyzovany trh.

e) pristup prostiednictvim optickych vlaken FTTx

Ufad pfi zkoumani moznych substitut’i posuzoval realizaci Sirokopasmového pfistupu
prostiednictvim optického vliakna az ke koncovému uzivateli FTTH (Home Run) a realizaci
prostiednictvim hybridni opticko-metalické sité (zavedeni optického vlakna do bodu v
blizkosti koncového uzivatele a odtud dale prostfednictvim sité ETHERNET (ETTx) az
k jednotlivym koncovym uzivatelim).

ReSeni FTTH je jednoznainé, co se tyka technické stranky zajisténi pristupu
k datovému toku, ekvivalentni pfistupu k datovému toku poskytovanému prostrednictvim
ugastnickych kovovych vedeni.

Sité FTTYWETTx vyuZzivaji sice castecné sdilenou sitovou topologii, ale v ramci
pfistupové sité lze ke kazdému koncovému uzivateli pfidélit vyhrazené logické spojeni (1.
nastavit virtualni spojeni s definovanymi parametry), podobné jak bylo popsano v bodu a).

®)  Podil pfistupl prostfednictvim FWA v licencovanych pasmech na maloobchodnim trhu irokepasmového pfistupu
neni vyssi nez 1 %.
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Architektura patefni sité je stejna jako u FTTH. To znamena, Ze tento pristup je, co se tyka
technické stranky zajisténi pristupu k datovému toku, ekvivalentni pfistupu k datovému toku
poskytovanému prostiednictvim Géastnickych kovovych vedeni.

Sité FTTx jsou v CR v soucasné dobé vybudovany pouze v omezenych lokalitach
a jejich pokryti je oproti sitim xDSL vyznamné nizsi. Realizace velkoobchodnich nabidek by
tak nemohla ostatnim operatorim zajistit dostatecny vstup pro realizaci jejich nabidek
srovnatelny s pfistupy na zakladé xDSL. Vzhledem ktomu Ufad doSel zavéru, ze
velkoobchodni pfistupy prostfednictvim FTTH a FTTx/ETTx nepovazuje za substitut.

Nicméné tato skutecnost nezpochybnuje mozny nepfimy vliv téchto pfistupl na
maloobchodni Urovni na analyzovany trh.

*kk

Ufad pfi analyze relevantniho trhu sledoval také situaci na souvisejicim
maloobchodnim trhu. Jako souvisejici maloobchodni trh Urad vymezil trh Sirokopasmového
pfistupu k siti Internet bez ohledu na pozadavek technické ekvivalence a dostupnosti (blize
viz. takeé kapitola 3.1.4. analyzy).

Y pfipadé maloobchodniho trhu tak mohou byt zahrnuty i pfistupy prostfednictvim
technologii, které na velkoobchodni Urovni nebyly oznaceny jako substituty. Divodem je
odlisné posuzovani skutecnosti, co je a neni na maloobchodnim trhu substitutem, jak z
pohledu koncového uzivatele, tak i z pohledu nabidky sluzeb Sirokopasmového pfistupu.

a) pristup prostfednictvim systému kabelové televize (CATV), prostrednictvim
optickych vlaken FTTx a prostrednictvim bezdratovych technologii FWA.

Poskytovatelé Sirokopasmovych pfistupl prostfednictvim CATV, FWA a FTTx
nabizeji v sou¢asnosti na maloobchodnim trhu sluzby s vy$simi rychlostmi a srovnatelnou
(nebo vyssi) kvalitou jako pfistupy prostiednictvim xDSL, a to za srovnatelnou nebo nizsi
cenu. Zejména proto jsou koncovymi uZivateli jednoznaéné povaZovany za substitut. Tyto
pfistupy véak nebyly zahrnuty do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu pouze z ddvodu
jejich omezené geografické dostupnosti (lokalni charakter siti) a absence velkoobchodni
nabidek téchto sluzeb.

Ufad povazuje tyto pfistupy za substitut pouze na maloobchodnim trhu.

b) pFistup prostfednictvim WiFi

WiFi sité v CR si ziskaly svoji pozici na trhu predevéim diky relativng pozdnimu
rozSifeni sluzeb xDSL a byly v podstaté jedinou alternativou Sirokopasmového pfistupu
v uréitych lokalitach. | po rozsireni sluzeb ADSL si WIiFi sité nadale udrzely svoji pozici na
trhu a jsou vzhledem k niZ§im cenam oproti ADSL nadale velmi vyhledavanymi sluZbami.

U WiFi siti dochazi na maloobchodnim trhu k dalSimu rozSifovani a zkvalithovani
nabidek Sirokopasmového pfistupu, které uspokojuji poptavku koncovych uzivatell (napf.
vétsina vyznamnych WiFi poskytovatel( postupné prfechazi na vyhodnéjsi kmitoctova pasma
v pasmu 5 GHz a diky klesajicim cenam téchto technologii mohou uzivatelim poskytnout
kvalitngjsi sluzby, napi. hlasové sluzby na bazi VolP). Uzivatelé proto nemaji vazny duvod
prechazet na jiné technologie, zejména ADSL.

Poskytovatelé WiFi sice nabizi své sluzby pouze v ramci mistnich nebo regionalnich
oblasti, nicméné pocet WiFi siti je takovy, ze pokryvaji velkou &ast populace CR.
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Poskytovatelé pristupl prostfednictvim WiFi velmi vyznamné ovliviuji situaci na
maloobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu a Ufad je jednoznaéné povazuje za
substitut.

c) pristup prostfednictvim mobilnich siti CDMA a UMTS

Pristupy prostrednictvim siti CDMA a UMTS sice nedisponuji takovou kapacitou jako
pfistupy prostiednictvim ostatni technologii a nemuizou koncovym uzivatelim zarudit
srovnatelnou kvalitu a pfenosovou rychlost. Nicméné i pfesto si tyto typy pfistupt ziskaly na
trhu pozici, nebot mnoho koncovych uZivatell je vyuzZiva jako jediny zplsob
sirokopasmového pfistupu. Pfidanad hodnota mobility (moznost mobilniho pfistupu) spolu
s postupnym rozsifovanim téchto siti a moznosti vyuzivat balicky sluzeb je pro uzivatele
stale vice atraktivni a zvySuje se tak poptavka po téchto sluzbach pfistupu. Koncovi uzivatelé
je proto povazuji za substitut k pfistuplm ostatnim technologiim.

Tato skuteCnost je potvrzena i rozsifujici se nabidkou konvergovanych sluzeb
stavajicich poskytovatelll a také pfichod nového poskytovatele na trh, ktery se orientuje
pouze na sluzby Sirokopasmového pristupu v sitich CDMA a vybudovanim zcela nové sité
se v soucasne dobé jiz etabloval na trhu.

Ufad povazuje pfistupy prostfednictvim siti UMTS a CDMA na maloobchodnim trhu
za substitut.

*hk

Sirokopasmovy pfistup vyuzivaji koncovi uzivatelé na maloobchodnim trhu prevazné
za uCelem pfistupu ksiti Internet. V nékterych pfipadech jsou prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu poskytovany koncovym uzivatelim idalsi sluzby (napf. IPTV,
VoIP a dalsi). Poéet ucastnikl, ktefi vyuzivaji Sirokopasmovy pfistup pro tyto daléi sluzby
bez sluzby pfistupu k siti Internet, je prakticky zanedbatelny a neovlivnil by vyznamnym
zplsobem posouzeni miry konkurence na maloobchodnim trhu Sirokopasmoveého pristupu.

Ufad vychazel ztohoto zavéru ipfi posouzeni velikosti trznich podill na
analyzovanem velkoobchodnim trhu a v pfipadé samozasobeni zahrnul jen Sirokopasmoveée
pristupy k siti Internet.

2.2  Uzemni vymezeni

Kazdy podnikatel poskytujici sluzby Sirokopasmového pristupu uplatiuje vUci
uzivatelim stejné ceny asoutéZni podminky jsou na celém Gzemi Ceské republiky
dostate€né homogenni. SluZby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za zietelné
odlisitelnych podminek.

Ufad proto dosel k zavéru, Zze Uzemnim vymezenim relevantniho trhu & 5 —
velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci je uzemi celé
Ceské republiky.

2.3 Casové vymezeni

Na analyzovaném trhu v soucasné dobé plsobi dvé spolec¢nosti, které nabizeji
velkoobchodni sluzby Sirckopasmového pristupu prostiednictvim pfistupu k datovemu toku,
a to Telefénica O2 Czech Republic, a.s. a GTS NOVERA a.s. Dalsi spole¢nosti pusobici na
analyzovaném trhu poskytuji tyto sluzby (samy scbé&) v ramci interniho samozasobeni a pfip.
poskytuji sluzby Sirokopasmového pfistupu tfetim stranam prostrednictvim velkoobchodniho
pfeprodeje.

Spole&nosti nabizejici xDSL pristupy:
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Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

poskytovatelé xDSL pristupl na zakladé LLU:

Ceské Radiokomunikace a.s.,
GTS NOVERA as.,

Telekom Austria Czech Republic a.s.,

dalsich 20 poskytovatell vyuzivajicich velkoobchodnich nabidek spole¢nosti Telefénica O2

Czech Republic, a.s. a GTS NOVERA a.s.

Ve sledovaném obhdobi od minulé analyzy (od 1. 1. 2006 do 31. 12. 2007) dochazi na
maloobchodnim trhu ke zpomalovani ristu poptavky po sluzbach Sirokopasmového pfistupu.

To dokumentuji i meziro&ni zmény poctu pfistupl nejvyznamnéjsich poskytovatell.

Tab. ¢. 1. Pocet pristupl a meziroéni zmény v % na relevantnim trhu

k 31.12. 2005 k 31.12. 2008 k31.12. 2007
Pocet Meziroéni Pocet Meziroéni Pocet Mezirocni
pfistupu zména pfistupu zména pistupu zména
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. 224735 186 % 404 570 80 % 508 199 28 %
Poskytovatelé xDSL na zakladé
velkoobchodni nabidky pfistupu 48 285 119 % 65 227 35 % 61951 -5 %
Telefénica O2 Czech Republic, a.s,
Poskytovatelé xDSL na zakladé LLU 6 833 = 23195 239 % 42 570 83 %

Davodem vysokych meziroénich zmén poctu pfistupu realizovanych na zakladé LLU
je predevsim nizky vychozi pocet pfistupl v minulych letech a také skute¢nost, Ze dochazi
k migraci koncovych uzivatel( z pfistupl realizovanych na zakladé velkoobchodni nabidky
spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. na vlastni nabidky alternativnich operatort

realizovanych na zakladé LLU.

K citelnému zpomaleni rastu poétu pfistupl dochazelo predevsim v poslednich dvou
Ctvrtletich sledovaného obdobi, coz ukazuje na skuteinost, Zze na maloobchodnim trhu
dochazi postupné ke snizeni dynamiky rUstu poptavky po sluzbach Sirokopasmového
pfistupu a v pfistim roce jiz nelze oéekavat tak vyznamny rast jako v letech 2005 a 20086, ale
spise mirny narust odpovidajici vyvoji v roce 2007.

3. Analyza relevantniho trhu

3.1 Samostatna vyznamna trzni sila

3.1.1  Trzni podil

Velikost trzniho podilu

Urad analyzoval po&et sirokopasmovych pfistupl.
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Graf €. 1: Trzni podil jednotlivych poskytovatelt vyjadieny v poétu Sirokopasmovych
pfistupu k 30. 6. 2008

83,83%

0O Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (samozasobeni) 0O Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (velkoobchod)

O Poskytovatelé DSL na zakiadé LLU

Graf ¢. 1 vyjadiuje podil xDSL Sirokopasmovych pristupl spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic, a.s. a ostatnich poskytovatell na bazi zpfistupnénych uéastnickych
kovovych vedeni (LLU). Podil xDSL Sirokopasmovych pfistupl ostatnich spoleénosti ve
vlastni siti neni v grafu €. 1 zachycen, nebot jejich podil je nevyznamny.

V grafu ¢ 1 jsou vramci xDSL Sirokopasmovych pfistupll poskytovanych na bazi
zpfistupnénych uc€astnickych kovovych vedeni (LLU) uvedeny jak pfistupy poskytnute
spolecnosti GTS NOVERA as., Ceské Radiokomunikace a.s. a Telekom Austria Czech
Republic a.s. vramci samozasobeni, tak i velkoobchodni pfistupy poskytnuté spoleénosti
GTS NOVERA a.s. (podil téchto velkoobchodnich pfistupl éini 0,33%).

Ufad se zaméfil také na trzni podily jednotlivych poskytovateli vyjadiené v trzbach za

piistupy ataké trzni podily jednotlivych poskytovatell vyjadiené v poctech pfistupa
s rozdélenim na pfistupy s rychlosti do 2 Mbit/s véetné a nad 2 Mbit/s.
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Graf €. 1a: Trzni podil jednotlivych poskytovatel vyjadieny v poétu pfistupu a trzbach
za pristupy k 30. 6. 2008

Podet Trzby

O Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (samozasobeni) O Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (velkoobchod)
E Poskytovatelé DSL na zakladé LLU

Graf €. 1b: Trzni podil jednotlivych poskytovateld vyjadreny v poétu Sirokopasmovych
pfistupt podle rychlosti k 30. 6. 2008

2 Mbit/s a nizsi vySSi neZ 2 Mbit/s

0 Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (samozasobeni) [ Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (velkoobchod)
o Poskytovatelé DSL na zakladé LLU

Z Gdaju z grafl ¢. 1a a 1b vyplyva, Ze trzni podil spolecnosti Telefonica 02 Czech
Republic je u trzeb a vyssich rychlosti nizsi, coz je dano predevsim portfoliem Géastniki a
vyznamnégjsim zaméfenim na rezidentni uzivatele, ktefi poptavaji sluzby s nizsi cenou, tedy i
nizsi rychlosti.
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Fedek

V soudasné dobé spolednost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. nabizi v Ceské
republice dva zpUsoby velkoobchodniho Sirokopasmového pristupu:

— Carrier Broadband — tato nabidka umoznuje alternativnimu operétorovi pfistup
prostfednictvim datového toku na IP Urovni sité. Alternativni operator muze pfi
poskytovani vlastnich maloobchodnich  sluzeb pouze omezené fidit
charakteristiky datového toku ke koncovému uzivateli. Alternativni operator
navazuje vlastni technologickou infrastrukturou a zajistuje koncovym uZivatelim
pristup k viastnim sluzbam (pfedev§im pfistup do sité Internet).

— Carrier IP Stream — tato nabidka byla vytvofena na zakladé napravnych opatieni
ulozenych v ramci minulé analyzy. Nabidka umoznuje alternativnimu operatorovi
pristup prostfednictvim datového toku na IP Urovni sité a provoz prechézi pres
BRAS (koncentrator virtualnich spojeni) incumbenta. Alternativnimu operatorovi
tak umozniuje zvolit technické charakteristiky datovéeho toku prostfednictvim
nabidky Carrier IP Access (tzn. urCovat miru agregace) a diky souhrnnym
datovym limitim urcovat vlastni Fair User Policy;

— Obé nabidky predstavuji bod 4 obrazku ¢€. 1, pfiéemz nabidka Carrier |P Stream
umoznuje alternativnimu operatorovi vys$i miru  ovlivnéni  technickych
charakteristik Sirokopasmoveho pristupu (prostiednictvim urceni miry agregace).
Referenéni nabidka Carrier Broadband diky zruseni datovych limitd pro koncové
uZivatele spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. umoZiuje alternativnim
operatorim od 1. 4. 2008 také vlastni urc¢eni datovych limitd (Fair User Policy).
Obé nabidky jsou poskytovany prostfednictvim technologie ADSL.

— Referencni nabidka Carrier Broadband byla v navaznosti na ucinnost rozhodnuti
REM/12/10-2006-69 ode dne platnosti referenéni nabidky Carrier IP Stream (1. 4.
2007) vedena jako komeréni nabidka. Pravné vynutitelnd je referenéni nabidka
Carrier IP Stream.

— Nabidka Carrier IP Stream vsak neni prozatim vyraznéji komeréné vyuzivana,
Urad se této zélezitosti podrobnéji vénuje v ¢asti 4 této analyzy.

Temér viechny velkoobchodni pfistupy spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic,
as. uvedené v grafu €. 2 atab. & 2 jsou poskytovany na zakladé referenéni nabidky Carrier
Broadband.

Kromé toho spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nabizi velkoobchodni
nabidku Carrier Ethernet Network, kterd je sluzbou prongmu prenosovych kapacit a ktera
tedy neni soucasti analyzovaného trhu. Nabidka umoznuje datove spojeni lokalit zakaznika
(topologie bod-multibod), typicky LAN siti (Local Area Network). Na této velkoobchodni
nabidce je zalozena maloobchodni sluzba Intemet Forte spole€nosti Telefénica O2 Czech
Republic, as. Ta je definovana pouze jako fixni pfipojeni k siti Internet s agregacnim
pomérem, ktery v ATM siti nepfesahuje uroven 1:4. Koncovou pripojku zakaznika Ize
realizovat ve vSech lokalitach, které jsou v dosahu pfistupové technologie xDSL.
Velkoobchodni nabidka umozZnuje iostatnim operatorim poskytovat zakaznikim, ktefi
pozaduji vyssi garantovanou uroven kvality sluzby, sluzby obdobné sluzbam, kieré nabizi
spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

V ramci minulé analyzy relevantniho trhu byla diskutovana i moZnost pfistupu na
arovnich ATM a DSLAM. Utad tehdy povinnost pfistupu podniku s vyznamnou trzni silou na
téchto Urovnich neulozil. Pfistup na urovni ATM mohou ostatni podnikatele vyuzivat na
zakladé velkoobchodni nabidky spoleénosti GTS NOVERA a.s., ato jen vomezenych
lokalitach. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. pfistup na urovni ATM nenabizi
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s ohledem, Ze by technické Upravy souvisejici s pfipadné Ufadem ulozenym predavanim
datového toku na urovni ATM pro spole¢nost Telefénica O2 Czech Repubilic, a.s. znamenaly
neumérné a neefektivni dodateéné investice do jeji sitové infrastruktury.

Predavani datového toku za DSLAMem (bod 1 obrazku &. 1) neni v Ceské republice
nabizeno.

Pristup na DSLAM drovni by vyZzadoval také vynalozeni pomémé vyznamnych
dodategnych investic jak ze strany spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., tak ze
strany alternativnich operatord, ktefi proto preferuji pfistup na IP Grovni pfipadné vytvareni
vlastnich sluzeb na bazi zpfistupnénych Ucastnickych kovovych vedeni.

Tab. €. 2: Poéet Sirokopasmovych pfistupt jednotlivych poskytovatell

30.9.2007 [31.12.2007 | 31.3.2008 | 30.6.2008
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. samozasobeni 482 433 508 199 526 837 539774
Telefonica 02 Czech Republic, a.s. velkoobchod 62 781 61 951 59912 57 809
Ostatni poskytovatelé (LLU) 39 687 42 570 44 206 46 276
z toho GTS NOVERA velkoobchod 2 306 2679 n.a. 1439
Celkem 584 901 612720 631711 631711

Jak je ziegmé z grafu €. 1 atab. €. 2, ¢ini podil spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. cca 93 % (souhrnné samozasobeni a velkoobchod spolecnosti Telefonica O2),
coz jednoznacéné ukazuje na existenci samostatné vyznamné trzni sily.

Vyvoj trzniho podilu

Graf €. 2. Vyvoj poétu Sirokopasmovych pfistupt jednotlivych poskytovatelt
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Graf € 2 vyjadfuje vyvoj pottu xDSL Sirokopasmovych pfistupd spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. a ostatnich poskytovateli na bazi zpfistupnénych
uGastnickych kovovych vedeni (LLU). V grafu neni zahrnut poéet pfistupli ostatnich
poskytovatelll prostfednictvim technologie xDSL ve vlastni siti z dlvodu statistické

27161




Castka 16/2008 Telekomunikacni véstnik Strana 241

nevyznamnosti (cca 400 pfistupl k 31.12.2007). V ramci xDSL Sirokopasmovych pristupl
poskytovanych na bazi zpfistupnéni ostatnimi poskytovateli jsou souhrnné uvedeny jak
velkoobchodni pfistupy poskytnuté spoleénosti GTS NOVERA a.s., tak i pfistupy poskytnuté
spolecnosti v ramci internino samozasobovani na maloobchodni trovni.

Z grafu ¢. 2 je zfejmé postupné zpomalovani rustu podtu poskytovanych pristupd.

Graf €. 3: Vyvoj trzniho podilu jednotlivych poskytovatell vyjadieny v poctu pfistupt
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@ Poskytovatele DSL na zakladé LLU

Podily v grafu &. 3 vyznamné indikuji existenci samostatné vyznamné trzni sily, nebot’
i pfes ulozena regulacni opatfeni na trzich ¢. 11 a12 (nové trhy €. 4 a5) spoleCnost
Telefénica Q2 Czech Republic, a.s. udrzuje svoji pozici v poctu xDSL Sirokopasmovych
pfistupll, zatimco primérny podil incumbentu ve statech EU obvykle klesa.

Davody postaveni spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. na trhu vyplyvaiji
z rozboru jednotlivych kritérii v nasledujicich ¢astech analyzy.

Tab. & 4: Ctvrtletni pfirastky Sirokopasmovych pfistupt jednotlivych poskytovatelt

1.Q06 | 2Q06 | 3.Q06 | 4Q06 | 1.Q07 | 2.Q07 | 3.Q07 | 4.Q07 | 1.Q08 | 2Q08
Telefonica 02 (samozasobeni) 58330 | 43346 | 36971 | 41188 | 32797 | 249502 | 20 164 | 25766 | 18 638 | 12 937

Telefonica O2 (velkoobchod) 6 596 5144 | 2744 | 2458 227 -1283 | -1390 -830 -2039 | -2103
Poskytovatelé DSL na zakladé LLU | 2582 3627 2791 7 362 8152 | 4646 3694 2833 | 2392 1314
Ostatni poskytovatelé celkem 9 178 8771 5535 | 9820 8379 | 3363 2304 2 053 353 -789

Pokles poctu pfistupl na zakladé velkoobchodni nabidky je zplsoben jednak tim, Ze
dochazi k migraci pfistupt z velkoobchodni nabidky spoleénosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. na vlastni nabidky alternativnich operatort realizované na zakladé LLU a také
tim, Ze koncovi uzivatelé prechazeji na jiné zplisoby Sirokopasmového prfistupu.
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Alternativni poskytovatelé mohou vyuzZit prostfednictvim LLU cca 40 % vSech
pripojek spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (které jsou pokryty vybudovanymi
kolokaénimi prostory) a prostfednictvim velkoobchodniho pfistupu v8echny pfipojky
spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. na celém Uzemi Ceské republiky.

Mezinarodni srovnani
Ufad se dale zabyval srovnanim poétu xDSL Sirokopasmovych pfistupl v rémci EU.

Graf &. 4 : Poéet xDSL Sirokopasmovych pfistupi na 100 obyvatel v CR a ostatnich
¢lenskych statech EU k 31. 12. 2007 — DSL penetrace
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Zdroj: REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th
REPORT), Data za Estonsko, Francii, Litvu, Nizozemi a Rakousko jsou k 30. 9. 2007

V grafu ¢. 4 odpovida kategorii ,Incumbent pofet xDSL pfistupll poskytnutych
nejvyznamnéjéimi poskytovateli na maloobchodnim trhu, coz v pfipadé CR znamena poéet
pripojek spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. Kategorii ,Ostatni poskytovatele®
odpovida polet pripojek poskytnutych na maloobchodnim trhu prostfednictvim
velkoobchodnich nabidek sirokopasmoveého pristupu nebo prostrednictvim viastni pristupové
sité. V kategorii ,Ostatni-LLU* je uveden pocet xDSL prfistupl poskytnutych na
zakladé zpristupnéni ucastnickeho kovového vedeni.

Relativné nizkd DSL penetrace v Ceské republice je dana predevsim specifickou
situaci v CR na maloobchodnim trhu, nebot Ceska republika je jedinou zemi EU, ve které je
podil DSL pfipojek na maloobchodnim trhu nizsi nez 40 %. To znamend, ze technologie
xDSL neni v Ceské republice prevazujici technologii pro poskytovani sluzeb
Sirokopasmového pfistupu. Tato skutec¢host byla zplsobena pfedevsim pozdnim rozsifenim
sluzeb xDSL, nedostateénym pokrytim a relativné vysokymi cenami téchto sluzeb pro
koncove uzivatele v letech 2004 az 2005. Vyznamny podil tak na maloobchodnim trhu ziskali
jak poskytovatele sluzeb Sirokopasmového pfistupu prostfednictvim CATV, tak
prostrednictvim WiFi ve volnych pasmech. Tito poskytovatelé si nadale na trhu udrzuji svuj
podil. Blize viz. kapitola 3.1.4.
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Mezinarodni srovnani podle poctu sirokopasmovych piistupl na maloobchodnim trhu
uvedené v grafu &. 5 dokumentuje popsany stav. Zatimco v penetraci xDSL je pozice Ceské
republiky na drovni priméru EU-10, v penetraci broadbandu bez zohlednéni technologie je
situace mnohem lepsi (14,7 %). V pfipadé zohlednéni mobilnich technologii (CDMA, UMTS)
je pak vysledna penetrace na urovni 16,6 %.

Graf €. 5. Pocet Sirokopasmovych pfistuptu na maloobchodnim trhu na 100 obyvatel
v CR a ostatnich élenskych statech k 31. 12. 2007 (udaje nezahrnuji piistupy
v mobilnich sitich)
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Zdroj; REPORT ON THE SINGLE EUROPEAN ELECTRONIC COMMUNICATIONS MARKET 2007 (13th REPORT)
Data za Estonsko, Francii, Litvu, Nizozemi a Rakousko jsou k 30. 8. 2007

3.1.2 Kritéria zamérend na charakteristiku podniku
Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Spole&nost Telefonica 02 Czech Republic, a.s. mlze vyuzit k poskytovani sluzeb s
technologii xDSL na analyzovaném trhu téméf celou svou pfistupovou sit. Vybudovani siti
srovnatelného rozsahu a parametrl jako pfistupova sit spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. ostatnimi poskytovateli by vyzadovalo vynalozeni takovych investic, které by
nezajistovaly ekonomickou navratnost. Na analyzovaném trhu existuje prostor pro budovani
infrastruktury v pfipadé vyuZiti jinych technologii.

Spoleénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. byla na relevantnim trhu €. 11 (nové
trh €. 4) uréena podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou. Pfistupové sité ostatnich
operatorl na bazi zpristupnéni uUCastnického kovového vedeni sice zaznamenaly
v uplynulych letech rozéifeni, ulozené povinnost zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni
viak podle poltu zpfistupnénych vedeni prozatim vyznamné neovlivnila Uroven soutéze na
analyzovaném trhu. Pozitivni vyvoj Ufad odekavd po snizeni regulovanych cen LLU
rozhodnutim z dubna 2008.
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Z tohoto dlivodu pretrvava skutecnost, ze pristupova sit spole¢nosti Telefonica 02
Czech Republic, a.s. je nesnadno duplikovatelnou infrastrukturou.

Ceny a ziskovost

Urad proved! analyzu vyvoje cen a marzi ve sledovaném obdobi a porovnani cen
sluzeb sirokopasmového pfistupu s rychlosti 2 Mbit/'s a4 Mbit/s smérem k uzZivateli

poskytovanych vyznamnymi operatory, ato na zakladé platnych cenikovych cen
a primérnych cen.

a) Vyvoi cen a marzi

Mesicni ceny — rychlost 2 Mbit/s

Graf €. 6: Vyvoj mésicénich cen za sluzby Sirokopasmového pfistupu s rychlosti
2 Mbit/s u spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Telekom Austria
Czech Republic, a.s., GTS NOVERA a.s. a Ceské Radiokomunikace a.s.
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Pozn.: Graf & 6 vychazi z maloobchodnich cen uvadénych v cenicich tfi alternativnich operatoru (Telekom
Austria Czech Republic, a.s., GTS NOVERA a.s. a Ceské Radiokomunikace a.s.). u spoleénosti Telefonica 02
Czech Republic, a.s. jsou uvedeny ceny malocbcheodni (MO) ivelkoobchodni (VO). Ceny neobsahuji DPH
s ohledem na potiebu posoudit vyéi marZze mezi velkoobchodnimi a maloobechodnimi cenami.

V prvni poloviné roku 2007 doslo ze strany spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. k navysovani nominalnich rychlosti Sirokopasmoveho pristupu k siti Internet,
ato jak na velkoobchodni, tak imaloobchodni urovni. Zakladni rychlosti se misto
dosavadnich 512 kbit/s stala nové rychlost 2048 kbit/s, ktera byla nabizena na
velkoobchodni | maloobchodni urovni za nizsi cenu, platnou do té doby pro rychlost 512
kbit/s. Ve sledovanéem obdobi (od 31. 12. 2005 do 31. 12. 2007) tak doslo ke snizeni
velkoobchodni ceny z 1 185,- K¢ na 282,- KC (o 76 %) a maloobchodni ceny z 1 399,- K€ na
399,- KE (o 71 %). Sluzbu s rychlosti 2048 kbit/s Urad pouzil pro posouzeni vyvoje cen za
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Sirokopasmovy pristup ve sledovaném obdobi (1. 1. 2006 — 31. 12. 2007). Byla zvolena
sluzba s datovym limitem, nebot' podil zakazniku vyuzivajicich sluzby s datovym limitem je
prevazujici (tyto sluzby vyuziva vice nez 90 % zakaznik( spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.).

Déle je z grafu €. 6 patrné, ze v reakci na snizeni maloobchodnich i velkoobchodnich
cen spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (na 399,- resp. 282,- K& bez DPH) sniZili
ceny maloobchodnich sluzeb vsichni vyznamni operatofi. V pribéhu roku 2006 se
maloobchodni ceny za sluzby Sirokopasmového pfistupu s rychlosti 2 Mbit/s spoleénosti
Telekom Austria Czech Republic, a.s. (ve vy8i 349- KE bez DPH), GTS NOVERA a.s. (ve
vysi 395,- KE bez DPH) a Ceské Radiokomunikace a.s. (ve vysi 389,- KC bez DPH) ustalily
v pasmu mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi cenami spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

Ufad v é&asti c) této kapitoly posuzoval ziskovost sluzeb xDSL u tfi nejvetsich
alternativnich operatort nabizejicich sluzby xDSL vramci celé CR. Z vysledk( tohoto
zkoumani vyplynulo, Ze dva ze tfi operatort dosahuiji u sluzeb xDSL obvyklého zisku.

Tyto skuteénosti nesvédéi o stlaovani marzi na daném trhu, nebot sledovani
operatofi nabizi své maloobchodni sluzby za ceny nizéi nez dominantni operator a soucasné
jsou schopni z téchto sluzeb realizovat zisk. Podrobny rozbor cen je uveden v ¢asti b) teto
kapitoly, rozbor ziskovosti pak v ¢asti c) této kapitoly.

MarZe — rychlost 2 Mbit/s

Z grafu €. 6 vyplyva, Ze v prubéhu sledovaného obdobi vzrostla u posuzované sluzby
marze (tedy rozpéti mezi vysi velkoobchodni a malcobchodni ceny) spole€nosti Telefonica
02 Czech Republic, a.s. z18 % na vice nez 41 %. K rlstu cenové marze doslo ve
sledovaném obdobi v souvislosti s navysSenim prenosovych rychlosti spolecnosti Telefonica
02 Czech Republic, as. na velkoobchodé i maloobchodé k1. 4. 2007. Vlivem této
skutecnosti je vy$e cenové marze pro rychlost 2 Mbit/s ve vysi marze ptvodni rychlosti 512
kbit/'s (41 %). V absolutnim vyjadfeni cenové marze poklesla ¢ pfiblizné 100,- K& (z 214.- na
117,- KE) v dusledku absolutnino snizeni velkoobchodnich i maloobchodnich cen. Tato
skute¢nost nesvedCi o tom, ze na trhu dochazi k vytlacovani konkurence prostrednictvim
stladovani marzi (,margin squeeze").

Tab. €. 5: Vyvoj marzi u cen za sluzby Sirokopasmového pristupu s rychlosti 2 Mbit/s
u spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

».. | Absolutni

Stav k % marze marse v Ké
31.12. 2005 18,1 % 214
31. 3. 2006 32,5 % 147
30. 6. 2006 32,5% 147
30. 9. 2006 39.3% 169
31. 12. 2006 39.3% 169
31. 3. 2007 39.3% 169
30. 6. 2007 41.5% 117
30. 9. 2007 41.5% 117
31.12. 2007 41,5% 117

Pramér za

obdobi 36,2 % 152

32/61




Strana 246 Telekomunikaéni véstnik Castka ls/zoos\

Graf €. 7. Vyvoj marzi u cen za sluzby Sirokopasmového pfistupu s rychlosti 2 Mbit/s
u spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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Mésiéni ceny — rychlost 4 Mbit/s

K dosazeni ucelen&j$iho pohledu na analyzovany trh pfistoupil Ufad rovnéz
k posouzeni vyvoje cen Sirokopasmového pristupu o rychlosti 4 Mbit/s ve sledovaném
obdobi. Struktura grafu €. 8 je srovnatelna s grafem €. 6.
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Graf €. 8: Vyvoj mésiénich cen za sluzby Sirokopasmového pfistupu s rychlosti
4 Mbit/s u spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., Telekom Austria

Cena (K¢ bez DPH)

Czech Republic, a.s., GTS NOVERA a.s. a Ceské Radiokomunikace a.s.
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Pozn.: Graf &. 8 vychazi z cen uvadénych v cenfcich jednotlivich spolecnosti a poskytnutych Uradu pro potfeby
analyzy relevantniho trhu.

599 -

V disledku navy$ovani nominalnich rychlosti u sluzby Sirokopasmového pfistupu
k siti Internet v prvni poloviné roku 2007 doslo ke snizeni velkoobchodni ceny sluzby
s rychlosti 4 Mbit/s z 963,- KC na 430,- K& (o 55 %) a maloobchodni ceny z 1 199 - KC na

K¢ (o 50%).

Marze — rychlost 4 Mbit/s

Vyvoj vyse procentni a absolutni marze ilustruje graf ¢. 9 a tabulka ¢. 6

Tab. ¢. 6: Vyvoj marzi u cen za sluzby Sirokopasmového pfistupu s rychlosti 4 Mbit/s

u spoleénosti Telefonica Q2 Czech Republic, a.s.
Stavk  |% marze | Absolutni
marze

41,12, 2006 nzlt?igzzlﬁa n::itgall?a

31. 3. 2006 21, 7% 214

30.6.2006 | 21,7% 214

30.9.2006 | 24.5% 236

31.12.2006 | 24 5% 236

31. 3. 2007 24.5% 236

30. 6. 2007 39,3% 169
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30.9.2007 | 393% 169
31.12. 2007 | 39.3% 169
Prameér za -

obdobi 29,4% 205

Graf €. 9: Vyvoj marzi u cen za sluzby Sirokopasmového pristupu s rychlosti 4 Mbit/s
u spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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Cenova marze v procentnim vyjadreni u sluzeb spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. se zvysovala rovnéz u Sirokopasmového pfistupu o rychlosti 4 Mbit/s, a to ze
stejnych dlvodd jako u rychlosti 2 Mbit/s.

Pramérné ceny a marze

Utad se dale zabyval rozborem primérnych cen amarzi véetng vydisleni vlivu
akvizicnich nabidek spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Akvizicni nabidky

V prubéhu sledovaného obdobi poskytovala spoleénost Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. nabidky zaméfené na ziskavani zakaznik( (tzv. akvizicni nabidky), které
piinasely po urtitou dobu zakaznikim vyhody, zejména cenové. Jednalo se nejéastéji o cenu
za zfizeni, ktera v akviziénich nabidkach byla uplatiiovana ve vysi 1,- KE misto 990,- K& bez
DPH (1 178,- KE s DPH). Dalsi vyhoda akvizicnich nabidek spocivala v urCitém poctu
mésicl, kdy zakaznik neplatil mésiéni cenu za sluzbu ADSL pro danou rychlost. Nékteré
akvizicni nabidky prinesly zakaznikovi i dalsi vyhody, napf. modemy, letenky zdarma do vyse
1 500,- K& apod.

Pri tvorbé cen maloobchodnich sluzeb spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic,

a.s. je zakladnim vstupem velkoobchodni cena (bez slevy) platna pro alternativni operatory,
navy$end o naklady spojené s poskytovanim sluzby na maloobchodni drovni. Soudasti
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téchto (maloobchodnich) naklad(l jsou i naklady akvizicnich nabidek (fj. napf. snizena cena
zfizeni sluzby se zavazkem, niz8i mésiéni cena sluzby aj).

Pro Géely porovnani primérnych maloobchodnich cen sluzeb Ufad rozpustil naklady
na slevu (zvyhodnéni) dane akvizi¢ni nabidky do cen na maloobchodé a zohlednil
pramérnou délku trvani smlouvy se zékazniky (,Zivotnost zakaznika®). Zivotnost zékaznika
byla stanovena s vyuZitim informaci o primérné migraci zékaznik( za dané obdobi (tzv.
~churn®). Za rok 2007 se jedna o hodnotu cca x let.

V tabulce &. 7 Ufad proved! porovnani nejvyhodnéjsich akviziénich nabidek, u kterych
spolecénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nabizi konecnému zakaznikovi cenu za
zfizeni ve vysi 1,- KE. Vysel pfi tom z celkovych nakladl vynaloZenych na akviziéni nabidky,
apro kalkulaci navratnosti nakladi na zfizeni sluzby pouzil variantni doby Zivotnosti
zakaznika 2, 3 a 5 let. Vysledkem je vy3e dosazeného ,zisku“ (marze).

Tab. €. 7. Kalkulace nakladd a zisku u akviziénich nabidek spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic, a.s.

Strana 249

. . . Akvizi¢ni nabidka pro zakazniky TO2

Polozka Standardni nabidka sfizeni 7a 1 KE
Rychlost 2 Mbit/s 4 Mbit/'s 6 Mbit/s & Mbit/s 2 Mbit's 4 Mbit/'s 6 Mbit/'s & Mbit's
MNaklady na zfizeni sluzby 990 K& 990 Ké 990 K& 990 Ké 990 K& 990 K& 990 K& 990 K&
MNaklady na poskytovani sluzby —
mésiéni 282 K& 430 K& 630 Ke 963 K& 282 Ké 430 K& 530 K& 963 Ké
Néaklady na zfizeni sluZby
maloobchodni
MNaklady na poskytovani sluzby —
mésiéni — maloabchodni *
MNaklady za 12 mésicl celkem
MNaklady za 24 mésicl celkem
Naklady za 36 meésicli celkem
Naklady za 60 mésicu celken
Vynosy jednorazové za zfizeni
sluzby 990 K& 980 Ké 990 Ké 980 Ké 1Ke 1 Ké 1 Ké 1 Ké
Vynosy z poskytovani sluzby —
mésiéni 399 K& 599 K& 799 Ké 1199 K& 398 Ké 599 K& 799 K& 1198 Ké
Wynosy za 12 mésicii celkem 5778 K& 8178 K& 10578 K& | 15378 Ké 4 789 K& 7 189 K& 9 589 K& 14 389 K&
Vynosy za 24 mésicli celkem 10 566 K& 15 366 K& 20 166 K& | 28 766 K& 9 577 K& 14 377 K& 18 177 K& 28 777 K&
Vynosy za 36 mésich celkem 15 354 K& 22 554 K¢ 29 754 Kc | 44 154 K& 14 365 Ke 21 565 K& 28 765 K¢ 43 165 K&
Vynosy za 60 mésicu celkem 240930 Ke | 36930KE| 48930Ke | 72930 Ké 23941 Ke| 35941 Ké| 47041 KE| T1941Ké
Mésiéni marze po dobu 12 mésici
Mésiéni marze po dobu 24 mésici
Mésiéni marze po dobu 36 mésicu
Mésiéni marze po dobu 60 mésicu

Akvizi€ni nabidka pro zakazniky

TO2

Akviziéni nabidka pro zakazniky TO2

Polozka zfizeni za 1 K& + modem za 1 K&

zfizeni za 1 K€ + modem za 1 K&
+ sleva més. ceny 50% (6 més)

Rychiost 2 Mbitfs 4 Mbit/s & Mbit/'s 8 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit's
Naklady na zfizeni sluZby 990 Ké 980 K& 990 K& 990 Ké 900 K& 990 Ké
Naklady na poskytovani sluzby - mésiéni 282 K& 430 K& 630 K& 963 K& 282 KE 430 K&
MNaklady na zfizeni sluzby maloobchodni
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Naklady na poskytovani sluzby — mésiéni —
maloobchodni ®

Naklady za 12 mésicii celkem

Néklady za 24 mésicii celkem

Naklady za 36 mésicii celkem

Naklady za 60 meésicl celkem

Vynosy jednordzové za ziizeni sluZby 1 Ké 1 K& 1 Ké 1 Ké 1Ké 1 Ké
Vynosy z poskytovani sluzby — mésicni 399 K& 588 K& 7899 K& 1199 Ké 399 Ké 588 K&
Vynosy za 12 mésici celkem 4 789 K& 7 189 Ké 9 589 Ké 14 389 K& 3 582 K& 5 392 Ke
Vynosy za 24 mésicll celkem 8577 K& 14 377 Ké 19 177 K& 28 777 K& 8380 K& 12 580 Ké
Vynosy za 36 mésicu celkem 14 365 Ké 21 565 Ké 28 765 Ké 43 165 Ké 13 168 Ké 19 768 Ké
Vynosy za 60 mésich celkem 23 941 Ké 35 941 Ké 47 D41 Ké 71 941 K& 22 744 Kc 34 144 Ké
Mésiéni marze po dobu 12 mésicu smiluvni vztah minimainé na 2 roky

Mésiéni marze po dobu 24 mésicu

Mésiéni marze po dobu 36 mésica

Mésiéni marze po dobu 60 mésica

X) Maloobchodni naklady zahrnuji:
- naklady na sluzby obsahu (\Web Hosting, Mail)

- procesni naklady (billing)

- marketingové naklady (reklama, naklady souvisejici s vyhodami poskytnutymi zakaznikum)
- naklady na FUP a data nad limit (naklady na uplatiovani Fair User Policy)

Z tabulky ¢. 7 jednoznacné vyplyva, ze u uvedenych akvizi¢nich nabidek nedochazi
pii soucasne (xlete) dobé Zivotnosti zakaznika k tzv. ,margin squeeze”, nebot sluzby na
maloobchodné vykazuji zisk.

Déle Ufad provedl rozbor celkovych primémych jednotkovych nakladd a vynost
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. za prvni pololeti roku 2007 u veskerych
sluzeb poskytovanych vramci Sirokopasmového pristupu k siti Internet (bez rozliseni
rychlosti apfi zahrnuti v8ech akvizicnich nabidek). Spoleénost dosahla primérného
jednotkového vynosu na velkoobchodni Urovni ve vysi xxx K& a prumérného jednotkového
vynosu na maloobchodni urovni ve vysi xxx K¢, coz predstavuje primérmou marzi xxx %.
| z toho je evidentni, Ze nedochazi k tzv. margin squeeze.

Vyvoj pramérnych mésicnich cen — rychlost 2 Mbit/s

Ufad posoudil ivyvoj primémé ceny za sluzby Sirokopasmového pfistupu
se srovnavaci rychlosti 2048 kbit/s, a to ve stejné strukture jako v grafech ¢. 6 a 8. Priméma
cena zohlediuje veskeré ceny véetné cen akviziénich nabidek. V prumérné cené jsou
zahrnuty jak ceny sluzeb s datovym limitem, tak bez datového limitu (vaha cen sluzeb bez
datového limitu vSak neni vyznamna). Primémé maloobchodni i velkoobchodni ceny byly
vypotteny jako podil celkovych mésiénich trzeb na danou sluzbu a podétem uzivatelll za
stanovené obdobi.

V prubéhu sledovaného obdobi marze mezi primérnymi cenami velkoobchodnich
a maloobchodnich sluzeb spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. kolisala. Tato
skutecnost je zplsobena zahrnutim ¢asové omezenych akvizi¢nich nabidek do primérnych
cen na maloobchodni Grovni. Primérna cenové marze za jednotliva Etvrtleti &ini xxx % aje o
pfiblizné x procentnich bodl nizéi nez prumérna marze vypoétena z cenikovych cen v grafu
E. 6 (36,2 %).
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Ufad zavérem k tomuto oddilu rozboru konstatuje, Zze porovnani nakladi a marzi
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. provedené jak na bazi cenikovych cen, tak
na bazi prumérnych cen veskerych sluzeb na analyzovaném trhu a samostatné icen
vlastnich akvizi€nich nabidek neprokazalo ,margin squeeze”.

b) Porovnani maloobchodnich cen uplatiiovanych vyznamnymi operatory

Ufad proved! porovnani cenikovych maloobchodnich cen $irokopasmového pfipojeni
k siti Internet o rychlosti 2048 Kkbit/'s bez limitu stazenych dat, vCetné pristupu k verejné
telefonni siti. Pfehled cen za tyto sluzby ke konci sledovaného obdobi (31.12. 2007)
zobrazuje graf ¢. 10. Ten, spolecné s grafem ¢. 7, doklada, ze alternativni operatofi nabizi
své sluzby za ceny niZi nez incumbent.

V grafu €. 10 je zaroven uvedena nabidka spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. se stejnou pristupovou rychlosti 2 Mbit/s, aviak s omezenim datového limitu (10 GB).
Ddvodem zarazeni sluzby s datovym limitem do grafu €. 11 je skute¢nost, Ze tato sluzba byla
nejvice vyuzivanou sluzbou koncovymi uzivateli. Vzhledem k tomu, ze spoleénost Telefénica
02 Czech Republic, a.s. pfistoupila k 1. 4. 2008 ke zruseni datovych limith, jsou v grafu €. 10
uvedeny rovnéz i parametry nové sluzby (oznacené **) platné od 1. 4. 2008.

Alternativni operatori poskytuji sluzby srovnavané v grafu ¢. 10 ve vlastnich sitich,
budovanych na principu zpfistupnéneho UGcastnického kovového vedeni. Alternativni
operatofi vsak nevyuZivaji sluzby zpristupneni ucastnického kovového vedeni na celém
uzemi Ceské republiky, proto dostupnost jejich sluzeb je nizsi nez spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic, a.s.
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Graf €. 10: Porovnani mésiénich cen za maloobchodni sluzby Sirokopasmového
pristupu s rychlosti 2 Mbit/s bez datového limitu a pristupu k veregjné
telefonni siti
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Pozn.:

* Cena vpfipadé nabidky spoletnosti Telefonica O2 Czech Republic, as. je souétemceny sluzby
Sirokopasmového pristupu k siti Internet o rychlosti 2048 kbit/s s datovym limitem 10 GB (475,- Ké s DPH) a ceny
za pfistup k vefejné telefonni siti (mé&sicni pausal 403,- KE s DPH), nebot spole¢nost nenabizi sluzbu jako
balicek.

** Spaleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. poskytuje sluZzbu s t&8mito parametry az od 1. 4. 2008.

*** Spoleénost Telekom Austria Czech Republic, a.s. zvysila s Géinnosti od 5. 1. 2008 cenu sluzby z puvodnich
699,- K& na 768,- KC.

** Spoleénost GTS NOVERA a.s. si k cené sluzby Uctuje | hovorné ve vyséi 238 - K¢, které ma zékaznik moznost
provolat.

e Cena 300,- KE je ¢asta, nicméné existuji i nabidky s vy3$si cenou.

Zgrafu €. 10 je zfejmé, Ze cena za nejvyuzivanéjdi ADSL sluzbu spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. koncovymi uZivateli (sluzba oznacena *, resp. **) je vyssi
nez cena nabizené sluzby alternativnich operatord. Duvody, proé i pres vyssi cenu
a omezeni datovych limit(i je tato sluzba koncovymi uzivateli preferovana, Urad zhodnoti po
zohlednéni dalSich kritérii v kapitole 3.5.

K dosazeni ucelenéjsiho pohledu na analyzovany trh pfistoupil Ufad rovnéz ke

srovnani maloobchodnich cen sluzeb s datovymi limity. Tyto sluzby byly na maloobchodnim
trhu koncovymi zakazniky nejvice vyuzivany.
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Graf €. 11: Srovnani mésiénich cen a datovych limiti za maloobchodni sluzby
Sirokopasmového pfistupu s rychlosti 2 Mbit/s u spoleénosti Telefénica 02
Czech Republic, a.s., Telekom Austria Czech Repubilic, a.s., GTS NOVERA
a.s. a Ceské Radiokomunikace a.s. k 31. 12. 2007
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Pozn.: Graf €. 12 vychazi z cen uvadénych v cenicich jednotlivych spole¢nosti
a poskytnutych Uradu pro potreby analyzy relevantniho trhu.

c) Ziskovost

Urad posuzoval u spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. ivysledky
oddélené evidence vynosU a nakladl u sluzby ADSL. Povinnost oddélené evidence byla
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. uloZena rozhodnutim &. REM/12/10.2006-69,
které nabylo Géinnosti 4. 12. 2006. Proto Ufad posuzoval vysledky oddélené evidence pouze
za prvni pololeti 2007. Vysledky za cely rok 2007 budou Ufadu predloZeny az po auditu
uéetnich vysledku za rok 2007, tedy v druhé poloviné roku 2008.

Podle vysledka oddélené evidence nakladl a vynost spoleénosti Telefénica O2
Czech Republic, as. za prvni polovinu roku 2007 vyplyva, ze vynosy ADSL na
velkoobchodni drovni pokryvaji naklady a spoleénost dosahovala zisku ve vysi xxx %, tedy
nizsiho nez WACC ve vysi 11,18 % (z OOP/4/03.2006-3). Na maloobchodni urovni
dosahovala spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. zisku ve vysSi xxx %, tedy
pfiblizné dvojnasobného nez na velkoobchodni urovni. Ceny uplathované spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. tedy prokazatelné nejsou pod jejimi naklady a nedochazi
ke krizovemu financovani. adale tyto skuteCnosti prokazuji, Ze velkoobchodni
a maloobchodni ceny uplatnované spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
nevytvareji tzv. ,margin squeeze".

Urad kromé ziskovosti sluzby ADSL u spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

posuzoval ziskovost usluzby xDSL ostatnich tfi nejvétsich alternativnich operatort
nabizejicich sluzby xDSL v ramci celé CR. Vzhledem k tomu, Ze alternativni operatofi nemaji
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povinnost vést oddélenou evidenci vynostl a nakladil, posuzoval Ufad ziskovost na zakladé
vwkazu FET(CTU)1-02 - pololetni vykaz o vynosech, nakladech, investicich
a zaméstnancich v elektronickych komunikacich za 1. pololeti 2007, kterym pololetné
predkladaji operatofi Ufadu informace o vynosech a nakladech u jednotlivych sluzeb
elektronickych komunikacich. Dva operéatori (xxx a xxx) dosahuji za sluzby xDSL obvyklého
zisku. Jeden operator (xxx) dosahoval v prvnim pololeti 2007 zisku xxx a druhy (xxx)
dosahoval zisku xxx. Treti operator u sluzby xDSL byl ztratovy. Tento operator vSak
nevykazoval ztratu pouze u sluzby xDSL, ale u vSech sluzeb s vyjimkou nékterych sluzeb
v ramci propojeni nebo odchozich mezinarodnich volani z pevneé sité a cela spoleCnost
vykazovala v ucetnictvi ztratu.

Kritérium ceny a ziskovost nesvédCi o existenci samostatné vyznamné trzni sily
a zarovefi neprokazalo, Ze by dochazelo k vytlaovani konkurence prostfednictvim
stlatovanim marzi (margin squeeze). Ve sledovaném obdobi dochazelo k poklesu cen ve
prospéch koncovych uzivatell.

Rozvinutost prodejni a distribuéni sité

Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. je vlastnikem rozsahlé prodejni
a distribucni sité, coz souvisi se skutecnosti, Ze tato spolecnost nabizi plosné velkou Skalu
produktl a sluzeb jak v ramci pevnych, tak mobilnich siti. To ji mize davat vyznamnou
vyhodu oproti ostatnim konkurentdm, ktefi disponuji vétsinou jen urcitym typem ,call centra®
a velmi malou nebo vlbec Zadnou vlastni prodejni a distribucni siti.

Kritérium svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.

Nicméné Urad dodava, Zze na maloobchodnim trhu zadinaji nabizet své sluzby ostatni
dva mobilni operatofi, ktefi v soucasnosti vlastni obdobné rozvinutou prodejni a distribuéni
sit, ktera jim umoznuje rozvijet a podporovat své produkty, sluzby a znacku za srovnatelnych
podminek. Tato skute€nost by se v budoucnu mohla projevit pfi posuzovani tohoto kritéria.

Rozsah a rozmanitost produktt nebo sluzeb, uspory ze sortimentu

Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. je jediny vlastnik infrastruktury
umoznujici nabizet sluzby prostrfednictvim pevnych a mobilnich siti s dostupnosti na celém
Uzemi CR a ma moznost poskytovat v ramci jedné nabidky sluzby prostfednictvim obou siti
soucasné.

Ostatni mobilni operatofi nedisponuji potfebnou infrastrukturou pro poskytovani
sluzeb pevnych siti a vyuzivaji predevsim velkoobchodni nabidky ostatnich poskytovatell na
bazi zpfistupnénych ucastnickych vedeni, jejichz dostupnost je omezena. MoZnosti, jak
poskytovat v ramci jedné nabidky sluzby obou siti soucasné na celém Uzemi CR je vyuziti
velkoobchodni nabidky Sirokopasmového pfistupu spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. v kombinaci s komeréni nabidkou WLR (wholesale line rental) — preprodeje
pristupu k vefejné telefonni siti spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.?), kterou
zverejnila 27. 12. 2007, ktera vSak nepredstavuje zcela srovnatelnou alternativu, a to
z divodu povinnosti Ucastnika nejdfive uzavfit smluvni vztah se spoleénosti Telefénica O2
Czech Republic.

Moznost ostatnich poskytovatel( sluzeb pevnych siti konkurovat nabidkou sluzeb
prostfednictvim pevnych a mobilnich siti soucasné je vzhledem ke skutenosti, Ze trh 15

E') Velkoobchodni nabidka k zajisténi pfistupu Gcastnikl alternativnich operatort k vefejné dostupné telefonni siti.
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— pristup a pQvod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich byl shledan
efektivné konkurenéni a nebyla zadnému z mobilnich operatoru uloZzena povinnost pfistupu,
zavisla na komeréni dohodé s nékterym z mobilnich operator

V analyzovanem obdobi poskytovala spoleCnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
koncovym uzivatelim jednu nabidku sluzeb pevnych a mobilnich siti dohromady (02 Duo
Mobil) a dale dvé nabidky vice sluzeb pevnych siti dohromady (O2 Duo a Q2 Trio), pficemz
konkurenti neméli moznost nabizet stejny sortiment sluzeb ve sveé vlastni siti.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. ma vyznamnou vyhodu pfi
poskytovani vice sluZeb soucasné vramci jedné nabidky, cehoz mlze vyuzit ina
analyzovaném trhu.

Kritérium svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.
Uspory z rozsahu

Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. je prakticky jedinym poskytovatelem
s vyraznéjsim podilem jak na maloobchodnim, tak na analyzovaném trhu. Diky objemu
poskytovanych sluZeb, ktery je nesrovnatelné vétsi proti ostatnim poskytovatelim, mize
realizovat uspory zrozsahu. To znamena, Zze dosahuje nizsich jednotkovych nakladu
spojenych s nabizenymi sluzbami, a to zejména naklady na marketing, reklamu a dal&i fixni
naklady, a tim mizZe dosahovat vyssiho zisku pfi stanoveni stejné ceny jako konkurenti.

Kritérium sved¢i ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.
Vertikdlni integrace

Posuzovani kritéria souvisi Uzce také s kritériem rozsah a rozmanitost produkti nebo
sluzeb.

Spoleénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. provozuje viastni pfistupovou sit, na
niz poskytuje sluzby sama sobé v ramci interniho samozasobovani a soucasné tyto sluzby
poskytuje ostatnim poskytovatelim na trhu. Ma tak jedineénou schopnost poskytovat
produkty nebo sluzby v ramci celého trzniho fetézce. To ji umoziuje vetsi miru nezavislosti
nez jejim konkurentim, ktefi jsou zavisli také na velkoobchodni nabidce spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Kriterium svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.
3.1.3  Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikt
Naklady na pfechod a pfekazky prechodu k jinému poskytovateli produkta

Vyznamnou bariérou prechodu k jinému poskytovateli je pro koncoveho uzivatele
predevsim skutecnost, ze v pfipadé prechodu od spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. kjinému poskytovateli Sirokopasmového pfistupu dochazi k preruseni poskytovani
sluzby v fadu nékolika dnl (podle zjisténi pfi kontrole konkrétnich pripad( ¢inila tato doba
prumérné cca 11 dni). Pferuseni poskytovani sluzby je pro koncové uzivatele natolik
vyznamnou piekazkou, Ze brani pfechodu k jinemu poskytovateli sluzeb.

Kritérium svédCi ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.

3.1.4  Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu
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Urad se v souladu s Doporuéenim dale zabyval Grovni konkurence na uUzce
souvisejicim maloobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu k Internetu, jehoz vymezeni
je popsano v zavéru kapitoly 2.1. Preference zakaznikl preduréuji zpusob chovani
podnikatell na velkoobchodnim trhu. Uroven konkurence na tomto maloobchodnim trhu je
v porovnani s velkoobchodnim (relevantnim) trhem vyznamné vyssi. Proto je moznost
podnikatele na velkoobchodnim trhu chovat se nezavisle na zajmech koneénych zakaznik(
vyznamné omezena. Uroven hospodaiské soutéze z maloobchodniho trhu se tak pfiznivé
projevuje i na velkoobchodnim (relevantnim) trhu. Napfiklad skuteénost, ze cena ADSL se
pohybuje na Urovni naklad a trvale klesa, je nepochybné zplsobena cenovou konkurenci
pfenesenou z maloobchodniho trhu. Ta nedovoluje podniku s vyznamnou ftrzni silou
uplathovat ceny nezavisle na poptavce zakaznika. Musi se vyrovnavat s konkurenci
(zejména cenovou) sluzeb, které sice nespliuji kritérium pro zafazeni mezi substituty, ale
které zakaznik na maloobchodnim trhu za substitut evidentn& povaZuje.

Sirokopasmovy pfistup vyuzivaji koncovi uzivatelé na maloobchodnim trhu prevazné
za UCelem pristupu ksiti Internet. V nékterych pripadech jsou prostiednictvim
Sirokopasmového pfistupu poskytovany koncovym uzivatelem idaldi sluzby (napf. IPTV,
VoIP, a dal$i). Pocet ucastniku, ktefi vyuzivaji Sirokopasmovy pristup pro tyto dalsi sluzby
bez sluzby pristupu k siti Internet, je prakticky zanedbatelny a neovlivnil by vyznamnym
zpusobem posouzeni miry konkurence na maloobchodnim trhu $irokopasmového pristupu.

Graf €. 12: Trzni podil jednotlivych technologii Sirokopasmového pfistupu na
maloobchodnim trhu vyjadieny v poétu Sirokopasmovych pristupu k 31. 12. 2007
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Y 2,5%
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B xDSL - LLU ECATV - UPC
@ CATV - ostatni O Mobilni sité (CDMA, UMTS)
mFTTx o WLL (WiFi, FWA)

Tab. ¢. 8 Pocet Sirokopasmovych pristupt na maloobchodnim trhu

K 31.12.2005 | K31.12.2006 | k 30.9.2007 k 31.12, 2007 Pozn.
xDSL - Oz (maloobchod) 225 266 404 570 482 433 508 199
xDSL - Oz (velkoobchod) 48 475 65 227 62 781 61 951
xDSL -LLU 6833 23185 39 687 42 570
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xDSL - celkem 279 853 493 402 585 396 813 220
CATV-UPC 113 840 185 582 230 655 248 891
GATV - celkem 132 944 229 780 286 721 309000 | 1122007
CDMA + UMTS 70 342 118 406 163 292 183 466
FTTx 17 000 36 000 50 000 55 000 ofhady
WLL (WiFi, FWA) 210 000 370 000 485 000 520 000 odhady

709 063 1248 587 1565 409 1680 676 "onetracevroce

2007 16,6 %
Pozn.: Vzhledem k oznadeni Udaju obchodnim tajemstvim jsou pfistupy poskytované v mobilnich sitich uvedeny souhrnné za
viechny operatory (Telefénica O2 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., MobilkKom, a.s.) bez rozliSeni na CDMA
a UMTS site.

Pozn.: v poloZce xDSL — celkem jsou zahrnuty také pfistupy ostatnich poskytovateld xDSL pristupt ve své viastni siti

V kategorii WLL (wireless local loop) jsou souhrnné uvedeny pristupy prostiednictvim
bezdratové technologie poskytnuté ve volnych (zejména 24 a5 GHz) a licencovanych
pasmech (WiFi a FWA). V kategorii FTTx jsou souhrnné uvedeny pfistupy FTTH a pfistupy
FTTXETTx.

Udaje v tabulce zahmuji pouze pfistupy poskytovatell vykonavajicich éinnost, ktera
je podnikanim v elektronickych komunikacich a na tyto poskytovatele se vztahuje povinnost
oznameni jejich &innosti Uradu. Udaje tak nezahrnuiji statisticky nevyznamné pfistupy dalsich
poskytovatell, napi. obéanskych sdruzeni, ktera zajistuji (obvykle prostiednictvim WiFi)
pfipojeni pro své &leny. Poget WLL pfistupl na maloobchodnim trhu k 31. 12. 2007 byl tak
vyssi nez 520 000.

Urad pfi stanoveni odhadu vychazel piedevsim z vypinénych dotaznikd od cca 1 000
poskytovateld sluzeb WLL ve volnych pasmech. Poslednim sledovanym obdobim
v dotaznicich bylo 30. zafi 2007 a soucet Udaju k tomuto datu cinil u WiFi poskytovatel( cca
465 000 pristupt. N&ktefi poskytovatelé vdak v uréeném terminu Ufadu nedodali potiebné
informace abyli zahrnuti do konetného udaje na zakladé odborného odhadu. Spolu
s pfistupy poskytnutymi v licencovanych pasmech tak byl pocet WLL pfistupl k 30. 9. 2007
stanoven na 485 000.

Oproti stavu z minulé analyzy (konec roku 2005) se situace na maloobchodnim trhu
ve velikostech trzniho podilu jednotlivych technologii v podstaté nezménila. WLL pfistupy si
udrzuji na trhu nadéle vyznamny podil apodil sluzeb Sirokopasmového pfistupu
realizovanych xDSL na celkovych maloobchodnich Sirokopasmovych pristupech
neprevy$oval ani vroce 2007 40 %. Ceska republika je tak jedinou zemi Evropské unie
(mozna s vyjimkou nejnovéji pfistoupivsich zemi), v niz je podil xDSL pfistupl na
maloobchodni drovni nizsi nez 40 %.

Jednim z dlvodu, pro€ si WiFi sité nadale udrzuji svoji pozici je ta skutecnost, ze
vétéina vyznamnych WiFi poskytovateld postupné prechazi na vyhodnéjsi kmitoétova pasma
v pasmu 5 GHz a diky klesajicim cenam téchto technologii mohou uZivatelim poskytnout
kvalitnéjsi sluzby, napf. hlasové sluzby na bazi VolP. Dalsim divodem je také to, zZe
uzivatelé casto preferyji sluzby WIiFi siti oproti ADSL sluzbam (technologii ADSL je
poskytovano témér 100 % vSech xDSL pfistupt) z toho dlvodu, Ze vyuzZivani sluzeb ADSL
neni technicky mozné bez sluzby pristupu do sité operatora, je tedy nutné platit i za pfistup
k siti.

WIFi poskytovatelé ovliviiuji situaci na maloobchodnim trhu pfedevSim niZ&imi
cenami pro koncové uzivatele (z Udaju z dotaznik( vyplynula pramérna mésiéni trzba ve vysi
cca 380,- K¢, coz je nejmené ve srovnani s pfistupy realizovanymi ostatnimi technologiemi).

NizSi ceny pristupl prostrednictvim WiFi a jinych technologii plsobi nepfimo avsak
vyznamne i na analyzovany trh. Incumbent se tak nema moznost chovat nezavisle na svych
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konkurentech zejména ve stanovovani cen. Tato skute¢nost také vyznamné napomohla
k poklesu cen na analyzovaném trhu ve prospéch koncovych uzivatelu.

V pristich letech lze oekavat, ze se poskytovatelé zaméfi predevsim na zvysovani
kvality svych sluzeb. Nékteri WiFi a CATV poskytovatelé zacali jiz investovat do svych siti
(diky dlouhodobému plsobeni na lokalnim trhu), zejména do budovani optickych tras tak,
aby do budoucna mohli konkurovat nejvyznamnéj§im poskytovatelim s nabidkou jesté
kvalitngjsich sluzeb.

Graf €. 13: Ctvrtletni rasty poétu pristup( jednotlivych technologii Sirokopasmového
pfistupu na maloobchodnim trhu vyjadiené v % k pfedchozimu ¢tvrtleti
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Situace na maloobchodnim trhu ukazuje, Ze spoleénost Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. se sice nemlze chovat nezavisle na svych konkurentech, ale zaroven diky
vyraznému trznimu podilu a téméf 100 % dostupnosti xDSL sluzeb ma nejvétsi moznost
ovliviiovat situaci na maloobchodnim frhu. ato z toho divodu, Z2e WLL poskytovatelé jsou
predevsim lokalniho charakteru (coZ je ukazano v tab. €. 9) arelativné ,nizky” poéet jejich
poskytnutych pfistupt jim nedava takovou moznost vyuzit napf. Uspory z rozsahu. Také
ostatni poskytovatelé (mimo UPC Ceska republika, a.s.) prozatim nedosahli vyraznéjsiho
podilu a spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. a UPC Ceska republika, a.s. jsou
prakticky jedinymi poskytovateli s vyraznéjdim podilem na maloobchodnim trhu.

Tab. €. 9: Velikost trzniho podilu vyjadifeného v pocétu pristup podle intervalového
rozdéleni k 30. 9. 2007

Pocet Podil na
Pocet pristupt poskytovatell | trhu Pozn.
> 500 000 1 38% | Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (ADSL, CDMA, UMTS)
100 000 - 500 000 1 15% UPC Ceska republika, as.
25000 - 100 000 3 7% GTS Novera, Ceské Radiockomunikace, T-Mobile
10 000 - 25 000 5 5% /| Telekom Austria, Smart Comp, COMA, ERKOR, PODA
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5000 - 10000 11 5% Pramérny podil na 1 poskytovatele < 0,5 %
3 000 - 5000 20 5%
1500 -3 000 59 8% Prumérny podil na 1 poskytovatele < 0,2 %
500-1 500 167 10%
< 500 863 7%
Celkem 1130 100%

Situace na maloobchodnim trhu nesvédCi pro existenci samostatné vyznamne trzni
sily.

Ostatni kritéria

Dali kritéria uvedena v Metodice Ufad nepovazuje na tomto relevantnim trhu za
ur€ujici pfi rozhodovani o existenci samostatné vyznamné trzni sily, aproto nejsou
podrobena analyze.

3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kriterii

Sledovana kritéria trzniho pedilu a kritéria zamérfena na charakteristiku podniku (v
souladu s Metodikou) svédéi o existenci samostatné vyznamné trzni sily. Tento zavér
nevyvratilo zkoumani dalich kritérii.

Na zakladé provedené analyzy (OOP &. A/12/08.2006-35) Ufad stanovil na
relevantnim trhu velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci
podnik s vyznamnou trzni silou, kterym je spoleCnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
a soucCasna analyza prokazuje, ze vyznamna trzni sila spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. pretrvava.

3.3 Zkoumani spole€né vyznamné trzni sily

Koncentrace trhu
Ufad posoudil koncentraci trhu s vyuzitim indexu HHI.

Tab. ¢. 10; Hodnoty HHI —trzni podil podle poétu pristupu

4.Q 05 1.Q 06 2.Q06 3.Q06 4.Q 06 1.Q07 2.Q07 3.Q07

Telefonica 02 Czech Republic | 5531 15 | 5911.61 | 6975,12 | 7029.41 | 6987.41 | 702255 | 7001,91 | 6982.04

GTS NOVERA 7020 5582| 4927| 4286| 3727| 3290| 2962| 27722
Ceské Radiokomunikace 1,11 1,52 261 4,63

11,34| 2043| 2385| 2454

Telecom Austria Czech Republic 1553| 17,02 1523| 13,50 11,36| 1025| 10,11 9,77
Tiscali Telekomunikace CR 5 65 528 430 3 41

2,51 1,89 1,58 1,40

Celkem 6725,80 | 6991,62 | 7047,20 | 7094,59 | 7050,79 | 7088,30 | 7067,42 | 7045,64

46/61




Strana 260 Telekomunikaéni véstnik Castka 16/2003\

Graf €. 14: Hodnoty HHI — trzni podil podle poétu pfistupt

Ll

1.Q08 2Q08 3.Q08 4.Q08 1.Q07 2Q07 3.Q07

Z vyse uvedenych hodnot trznich podild vypoctenych metodou HHI je zfejmé, Ze se
jedna o vysoce koncentrovany trh.

Na zakladé vyhodnoceni hodnot HHI v éasové fadé Ufad dospél k zavéru, ze
struktura trhu nenapomaha koordinaci postupt, a tim k vytvareni spolecné vyznamné trzni
sily.

Dalsi kritéria
Ani zadneé z dal$ich kritérii nesvédcCi pro existenci spolecné vyznamné trzni sily.
3.4 Prenesena vyznamna trzni sila

Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, as. byla oznadena jako podnik
s vyznamnou trzni silou, proto zkoumani, zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna
trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétne.

3.5 Zavéry k analyze trhu

Ufad konstatuje, e trh & 5 — velkoobchodni S$irokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci neni efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném pusobi podnik
s vyznamnou trZni silou a napravna opatieni vnitrostatniho prava nebo prava Spolecenstvi
v oblasti hospodarske soutéze (regulace ex post) nepostacuji k freSeni daneho problemu.
Z provedené analyzy vyplyva, ze trzni sila spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s je
natolik vyznamna, Ze pro fungovani trhu je nezbytné pifedem stanovit nékteré podminky pro
jeji podnikani. Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, as. proto byla stanovena
podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto trhu.

Ufad na tomto trhu neshledal existenci spole¢né vyznamné trzni sily ani prenesené
vyznamneé trzni sily.
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Analyza prokazala, ze na maloobchodnim trhu Sirokopasmového pristupu existuje
efektivni konkurenéni prostiedi, které nepfimo, avéak vyznamné plsobi na analyzovany trh,
coz se projevilo zejména poklesem cen ve prospéch koncovych uzivatel( | poklesem cen na
analyzovaném velkoobchodnim trhu. Analyza neprokazala, ze dochazi k vytlacovani
konkurence prostfednictvim stlacovani marzi (margin squeeze). Proto a vzhledem k tomu, ze
analyza neprokézala, ze dochazi k uplatiovani nepfimérené vysokych nebo nepfiméfené
nizkych cen v neprospéch koncovych uzivatelll, Urad navrhuje neuplatfiovat regulaci cen.

Analyza ukézala, ze maloobchodni trh dirokopasmového pfistupu v Ceské republice
je v porovnani s jinymi zemé&mi Evropské unie netypicky. Zejména je to dano skutenosti, Ze
podil technologie xDSL vyjadieny v poctu pristupl ¢ini pouze 36,4 %. Na maloobchodnim
trhu tedy dochazi k soutézi jednotlivych technologii (xDSL, CATV, WiFi, mobilni sit&). Na
maloobchodnim frhu tak dochazi k soutdZi mezi vyznamné regulovanou technologii xDSL
a prakticky neregulovanymi technologiemi.

Koncovi uzivatelé, ktefi jsou k cené sluzby vice citlivi, vyuzivaji vyrazné levnéjsi
alternativu Sirokopasmového pfistupu prostrednictvim siti WiFi, jehoz ceny se pohybuji na
urovni cca 50 % cen sluzby prostifednictvim xDSL. S ohledem na regulaci incumbenta tak
sluzby prostfednictvim technologii xDSL nejsou schopny cenové konkurovat. Toto plati
i v pfipadé ostatnich operator(i, protoze ijejich sluzba vychazi z velkoobchodni nabidky
incumbenta. V mensi mife toto plati i pro sluzby poskytnuté prostifednictvim CATV. Operatofi
CATV zde vyuzivaji zejména moznost nabizet zvyhodnéné ceny koncovym UGcastnikiim
v pfipadech, kdy chtéji zabranit jejich odchodu (churn).

Pri hodnoceni relevantniho (velkoobchodniho) trhu je tedy treba mit na paméti, ze
tento trh reprezentuje pouze cca 36 % trhu broadbandu.

Uroven konkurence na analyzovaném (velkoobchodnim) trhu je timto zasadnim
zpusobem ovlivnéna. Stejné jako je nesnadné konkurovat se sluzbou xDSL pro incumbenta,
stejné je to nesnadné i pro ostatni alternativni operatory. V pfipadé koncovych uzivatel(,
ktefi se rozhodnou pro drazsi sluzbu prostfednictvim technologie xDSL, jsou cenové rozdily
mezi nabidkou incumbenta a alternativnich operatorl jiz nezajimavé. To je duvodem, ze
v poctu poskytnutych xDSL pfistupl si spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
udrzuje svoji pozici. Dalsi divody mohou spocivat napfiklad v nizkém povédomi o nabidkach
alternativnich operatorll, neochoté ke zméné poskytovatele (napf. v souvislosti s odebiranim
vice sluZzeb sou€asné), preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele av malé diferenciaci
sluzeb ze strany alternativnich operatort.

Navrhovana napravna opatieni na definovaném velkoobchodnim trhu mohou ovlivnit
pouze uroven konkurence mezi incumbentem a alternativnimi operatory. Neovliviuji viak
k lepsimu schopnost technologie xDSL soutézit s jinymi technologiemi na maloobchodnim
trhu. Naopak povinnosti, které pro spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. vyplyvaiji
ztoho, Ze je oznafena za subjekt s vyznamnou trzni silou, ji prakticky brani cenové
konkurovat levnéjsim nabidkam.

4. Napravna opatfeni
41 Platna regulaéni opatreni
4.1.1 Regulace ze zdkona
Povinnost podnikatele podie § 80 odst. 2 Zakona nejpozdeji do 10 dnll ode dne
uzavieni smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni siti pfedat Ufadu uplné znéni

uzaviené smlouvy, vcetné priloh. Stejnd povinnost plati i pro pfedavani zmén a dodatkl
smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni.
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4.1.2 Regulace uplatnéna Uradem na daném trhu podle pfedchozi analyzy

Podniku s vyznamnou trzni silou (spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.)
byly ulozeny rozhodnutim ¢. REM/12/10-2008-69, které nabylo pravni moci dne 4. prosince
2006 (dale jen ,REM ¢. 12%), tyto povinnosti pedle jednotlivych pismen § 51 odst. 3 Zakona
a souvisejicich opatfeni obecné povahy (¢. A/12/08.2006-35):

1. umoznit pfistup k specifickym sifovym prvkim a pfifazenym prostfedkim pro ucel
sluzby velkoobchodniho Sirokopasmoveho pristupu v sitich  elektronickych
komunikaci podle § 84 Zakona, a to

a) vyhovét piiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym specifickym sitovym prvkim, ato za podminek uréenych referenéni
nabidkou pfistupu tak, aby bylo umoznéno jinym podnikatelim prebirat datovy
tok (bitstream) ze sité Géastnika fizeni do jejich sité. Pfistupové body sité musi
byt uréeny tak, ze ucastnik fizeni, ktery provozuje DSL pfistupové vedeni
a poskytuje datové sluzby patefni sité, pfedava datovy tok (bitstream)
alternativnimu operatorovi na IP vrstvé. Podminky pfistupu musi byt stanoveny
tak, aby jinym podnikatelim umoznily nabizet srovnatelné sluzby jako nabizi
Ucastnik fizeni. Podminky pristupu musi byt dale stanoveny tak, aby umoznily
jinym podnikatelim odlisit vlastni nabizené sluzby od sluzeb uéastnika fizeni,

b) pfi plnéni povinnosti podle pismena a) vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného
podnikatele na poskytnuti:

— garance servisni podpory (SLA),

— souhrmného datového limitu na jednoho alternativniho operatora, kdy omezeni
mnozstvi pfenesenych dat nebude vztazeno na jednotlivé koncove zakazniky
alternativnino operéatora, a umozni tak tomuto podnikateli uplatnéni vlastni
Fair User Policy (FUP),

— definované virtualni kapacity transportni [P sité mezi Sirokopasmovym
pfistupovym serverem BRAS a Edge Routerem uréenym pro pfistup k IP siti
Ucastnika fizeni, ktera bude dedikovana pro konkrétniho alternativnino
operatora, aby takovy podnikatel mohl dynamicky fidit agregaci v ramci jim
poskytovanych sluzeb.

2. prihlednosti podle § 82 Zakona, a to

a) uverejnit referenéni nabidku pfistupu s uvedenim popisu pfisludnych nabidek
sluzeb, kiteré poskytuje ke splnéni povinnosti podle bodu 1, a souvisejicich
smluvnich podminek v€etné cen v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym
k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym se stanovi rozsah, forma a zpusob
uvefejfiovani informaci tykajicich se pfistupu ksiti nebo propojeni siti
elektronickych komunikaci, jakoz i nélezitosti, rozsah a forma referenéni nabidky
pristupu a propojeni,

b) uvefejhovat informace tykajici se pfistupu k siti elektronickych komunikaci
v souladu s opatfienim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4
Zakona, kterym se stanovi rozsah, forma azpUsob uvefegjnovani informaci
tykajicich se pristupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz
i nalezitosti, rozsah a forma referencni nabidky pfistupu a propojeni.

3. nediskriminace pfi poskytovani pristupu podle § 81 Zakona, a to

a) uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,
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b) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby viastni.

4. oddélené evidence nakladl a vynosli podle § 86 Zakona, a to

vést oddélenou evidenci naklad( a vynosu v souladu s opatfenim obecné povahy
vydanym k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby

a) pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni Urovni bylo prokazatelné, ze
nedochazi k neoddvodnénému kiiZovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynost za jednotlivé sluzby.

Hlavnim cilem regulace uplatnéné na zakladé minulé analyzy relevantniho trhu bylo
umoznit alternativnim operatorim diferencovat své sluzby od sluzeb spole¢nosti Telefonica
02 Czech Republic, a.s. Ufad povaZzoval za zasadni parametry pro moznost diferenciace
sluzeb garanci servisni podpory (SLA), agregaci, datové limity a rychlost. S ohledem na vyse
uvedené Ufad v tomto smyslu definoval povinnost umoznit pfistup.

V obdobi ukladani povinnosti v rdmci minulé analyzy Ufad neuloZil cenovou regulaci,
nebot’ nespatioval duvody pro jeji ulozeni. Marze mezi velkoobchodni a maloobchodni cenou
incumbenta dosahovala vyse cca 30 % a maloobchodni ceny pokryvaly naklady, pficemz
jednim nakladovym vstupem do maloobchodni ceny byla i velkoobchodni cena (self-supply).
Incumbentovi byla uloZzena povinnost oddélené evidence nakladl a vynosu za uéelem
prokazani, Ze nedochazi ke kfizovému financovani.

Posuzovani podnétu

Urad dale posuzoval podnéty, které souvisely s poskytovanim balick( sluzeb ze
strany spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Jednim zprvnich podnétli, které Ufad v souvislosti s poskytovanim sluzeb
sirokopasmového pfistupu k siti Internet spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
posuzoval, bylo podani spoleénosti GTS Novera, a.s. v souvislosti s akviziéni nabidkou
spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., nabizenou v obdobi od 1. éervence do
30. zari 2006, tj. v dobé ukoncovani predchozi analyzy relevantniho trhu €. 12 a v dobé, kdy
byly ukladany povinnosti podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou na zakladé vysledk(
analyza relevantniho trhu & 12. Ufad provedl na zékladé podani Setfeni, zda nedochazi
k tzv. margin squeeze. Toto podezieni nebylo potvrzeno. Ekonomicka kalkulace Ufadu byla
zaméfena vyhradné na ziskoveost akvizicni nabidky a nezohlednovala tedy ziskovost
veskerych sluzeb poskytovanych na trhu ADSL jako celku. i pfesto Uiad dospél k zavéru, ze
spoleénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. dosahuje, pfi zohlednéni primérné délky
smluvniho vztahu (zivotnost zakaznika), zisku. Zisku dosahuje jiz za dobu kratsi, nez &ini
prumérna délka smluvniho vztahu, avsak zaroven za dobu deléi nez &ini délka smluvniho
zavazku uvedené akviziéni nabidky tj. 1 roku. Nedochazi tady ke stanoveni ceny pod
naklady, ke kfizovému financovani a tudiz ani k uplathovani predatorskych cen.

UFad posuzoval podnét spoleénosti Telekom Austria Czech Republic, a.s. ke kontrole
plnéni povinnosti rozhodnuti Ufadu REM &. 12 souvisejici s nabidkou sluzby Q2 Internet
Express 2048 (poskytnuti sluzby sSirokopasmového pfistupu k siti Internet o rychlosti 2048
kb/s novym zakaznikiim za zvyhodnénou mésicni cenu 399.- K& bez DPH po dobu prvnich
dvou mésicll vyuzivani sluzby a aktivace sluzby za 1,- KE bez DPH pfi zavazku na 12
mésicl) spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Ufad na zakladé tohoto podani
proved| kontrolu, na jejimz zakladé neshledal existenci ,margin squeeze".

Ufad provedl kalkulaci ziskovosti akviziéni nabidky. V kalkulaci vychéazel

z velkoobchodnich cen uétovanych spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
alternativnim operatorim a z maloobchodnich trzeb, které spole¢nost Telefonica O2 Czech
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Republic, a.s. vybere za poskytnuti sluzby koncovym zakaznikim. Jak z kalkulace vyplynulo,
spoleénost Telefénica 02 Czech Republic, a.s. dosahuje zisku u maloobchodné
poskytovanych sluzeb pfi zohlednéni primérné délky Zivotnosti zékaznika 5 let. Zisku
spole¢nost dosahuje i za dobu kratsi, napr. 2 roky.

Urad posuzoval podnéty spolednosti Telekom Austria Czech Republic, a.s. a GTS
NOVERA, a.s. k proSetieni pinéni uloZenych povinnosti souvisejicich s nabidkou sluzby Q2
Internet ADSL Start (sluzba spocivala v pripojeni k siti Internet zpoplatnénem mésicnim
pausélem, kdy v cené pausélu bylo zapoéteno 120 minut pfipojeni, kazda daldi minuta byla
zpoplatnéna cenou 1,- KE v€etné DPH/min.) spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Urad na zakladé téchto podani provéfil plnéni ulozenych povinnosti a konstatoval, ze
skuteénost, ze zminénym spoleénostem neni umoznéno nakupovat velkoobchodni sluzbu od
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. ve struktufe K&min, neni porusenim
povinnosti nediskriminace, ani porusenim plnéni povinnosti umoznit pfistup. Zminénym
spoleénostem nic nebranilo na zakladeé velkoobchodni nabidky spolenosti Telefénica O2
Czech Republic, a.s. nabidnou srovnatelnou maloobchodni sluzbu. Povinnost ulozit pristup
ulozena rozhodnutim REM €. 12 neznamena, zZe spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. musi nutné nabizet ke kazdé své maloobchodni nabidce pravé jednu velkoobchodni
nabidku. Ddlezité je, aby na zakladé existujici velkoobchodni nabidky bylo umoznéno
vytvofit srovnatelné sluzby jako nabizi spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
V tomto konkrétnim pfipadé to bylo umoznéno, nebot maloobchodni nabidka ADSL Start
vychazela z existujici velkoobchodni nabidky atim byla soucCasné splnéna i povinnost
nediskriminace, kdy velkoobchodni sluzba byla ostatnim podnikatelim nabizena za stejnych
podminek, jako byla poskytovana pro sluzby vlastni. Ufad dale konstatuje, Ze maloobchodni
nabidka ADSL Start nenasla na trhu uplatnéni av soucasné dobé jiz neni spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. nabizena.

Podnéty od spolecnosti Telekom Austria Czech Republic, as., Ceské
Radiokomunikace, a.s. a T-Mobile Czech Republic souvisely s nabidkou bali¢ku sluzeb O2
Duo Mobil (tato nabidka kombinovala mobilni hlasové sluzby, Sirokopasmovy pfistup
k Internetu — ADSL a pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté) spole€nosti Telefonica
02 Czech Republic, a.s. V podnétech bylo poukazovano na mozny problém margin squeeze
a zadano prosetfeni plnéni uloZzenych povinnosti. Ufad na zakladé podani provéril plnéni
uloZzenych povinnosti, ato ina relevantnim trhu & 1 — pfistup k vefejné telefonni siti
v pevnim misté pro nepodnikajici fyzické osoby, akonstatoval, Ze nezjistii poruseni
uloZzenych povinnosti. Také mozny problém margin squeeze Ufad provéfil a ani v tomto
pfipadé nezjistil poruseni uloZenych povinnosti.

Ufad zkoumal, zda sluzby zahmuté v baliéku O2 Duo Mobil jsou nabizené za cenu
nizsi nez soucet tfi samostatné nabizenych sluzeb, a to pouze diky Gsporam vyplyvajicim ze
spolec¢né nabidky sluzeb. Rovnéz bylo pfihlédnuto k nové vzniklym nakladiim souvisejicim
s marketingovou komunikaci (reklamou). Tento postup doklada nasledujici tabulka.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Nabidka spojena s cenovym planem Mini
Ceny samostatné nabizenych sluzeb ADSL 2048, | ADSL 4096, | ADSL 2048, | ADSL 4096, | ADSL 2048, | ADSL 4098,
Ceny bez DPH Simple 240b | Simple 240b | Simple 600b | Simple 600b | Simple 980b | Simple 980b
mésiéni pausal - Mini 299 Ké 299 Ké 299 Ké 299 Ké 299 Ké 299 Ké
mésiéni cena ADSL - Internet Expres 399 K& 599 K¢ 399 K& 599 K& 399 K& 599 K¢
mésiéni cena - Mobilni plan Simple b 120 Ké 120 Ké 440 Ké 440 Ké 770 K& 770 K&
Celkem cena samostatnych sluzeb 818 K¢ 1018 Ké 1138 Ké 1338 Ké 1 468 Ké 1668 Ké
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Uspory spojené s poskytovanim

baliku (billing, marketing, atd.)

Naklady na marketing balicku

Celkem naklad balicku

Celkem pravidelna cena bali¢ku 799 Ké 959 Ké 1099 Ké 1259 Ké 1 399 Ké 1559 Ké
Nabidka spojena s cenovym planem Standard
ADSL ADSL

Ceny samostatné nabizenych sluZeb ADSS"I;IZ?:B ! 4096, 2048, ADSSiLm4|c56’ AD'SS"I;'ZIO:B' ADSS"!;:I?GSB,

Ceny bez DPH 2 40Pb Simple Simple egopb ga(;)b QBOPb
240b 600b

mésiéni pausgal - Standard 339 Ke 338 Ke 339 Ke 339 Ke 339 K¢ 339 K&

mésiéni cena ADSL - Internet Expres 399 K¢ 599 K¢ 399 K¢ 599 K¢ 399 K¢ 599 K¢

mésicni cena - Mobilni plan Simple b 120 K¢ 120 K¢ 440 K¢ 440 K¢ 770 K& 770 K&

Celkem cena samostatnych sluzeb 858 K¢ 1058 Ké 1178 Ké 1378 K¢ 1 508 K& 1708 K&

Uspory spojené s poskytovanim

bali€ku (billing, marketing, atd.)

Naklady na marketing bali¢ku

Celkem naklad balicku

Celkem pravidelna cena baliéku 839 K¢ 999 K& 1139 Ke 1299 Ke 1439 K¢ 1599 K&

Uspory spojené s poskytovanim tfi sluzeb spoleéné v balicku predstavuji Uspory
nakladi na fakturaci, bude uvadén pouze jeden fadek na jedné faktufe. Dale Usporu
marketingovych nakladl na samostatné nabizené sluzby, které jsou zahmuty v cenach na
maloobchodé samostatné nabizenych sluzeb.

Nové vzniklé marketingové naklady spojené s nabidkou balicku zahmuji
marketingovou komunikaci a naklady spojené s poskytnutymi vyhodami zakaznikovi. Jedna
se 0 neomezene volani z mobilu v ramci sité, slevu na aktivaci (zfizeni sluzby) a slevu na
modem. Kalkulace téchto nakladli vychazi z ,business case” tedy z predpokladll poctu
ziskanych zakazniku.

4.1.3 Vyhodnoceni stavajicich opatreni

Tato c¢ast analyzy se zaméfuje na povinnosti ulozené vramci minulé analyzy
s duirazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény azda je jejich rozsah a specifikace
dostateény pro zlepSeni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Ufad pfitom bral
v potaz také doporucené postupy podle dokumentd ERG (ERG - (06) 69 Rev 1 Common
position on Wholesale broadband access), situaci na analyzovaném trhu, podnéty
alternativnich operator( a reakce podniku s vyznamnou trzni silou.

Spoleénost Telefonica 02 Czech Republic, a.s. splnila povinnost prihlednosti, kdyz
dne 12. ¢ervna 2007 byla zveiejnéna v Castce 10 Telekomunikaéniho véstniku referenéni
nabidka Carrier IP Stream. Referenéni nabidka odpovida uloZenym povinnostem pfistupu
a nediskriminace. Uvedené povinnosti jsou podle zjisténi Ufadu pinény. Spoleénost
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. vede oddélenou evidenci vynosl a nakladl pro sluzby
Sirokopasmovéeho pfistupu k siti Internet v souladu s ulozenou povinnosti. Tato povinnost ji
byla ulozena s uéinnosti od 4. unora 2007. Spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
pfedloZila vysledky oddélené evidence za rok 2006 u sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti
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Internet. Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. rovnéz predlozila vysledky oddélene
evidence i za prvni pololeti 2007. Povinnost oddélené evidence nakladu a vynosu je pinéna.

Na zakladé referenéni nabidky Carrier |IP Stream je alternativnim operatoram
umoznéna diferenciace jejich sluzeb oproti sluzbam spoletnosti Telefonica Q2 Czech
Republic, a.s. Prestoze vydanim této nabidky spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
splnila povinnost umoznéni pfistupu, prihlednosti a nediskriminace, je v soucasné dobé
referencni nabidka Carrier IP Stream temér nevyuzivana. Podle vyjadreni alternativnich
operatory je hlavnim divodem nevyuzivani této nabidky existence ceny za migraci z nabidky
Carrier Broadband ve vy&i 990,- KE. Dale tvrdi, Ze nabidka Carrier IP Stream neumozriuje
natolik vyraznou odliSnost (tzn. vytvorit odliSny maloobchodni produkt) od nabidky Carrier
Broadband.

Ufad povazuje v souvislosti s napravnymi opatfenimi za dilezité detailnéji se vénovat
predevsim nasledujicim otazkam:

a) garance servisni podpory

Ufad ulozil spolegnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. rozhodnutim REM &. 12
pfi plnéni povinnosti umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkim a piifazenym
prostredkim pro ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich
elektronickych komunikaci vyhovét pfiméfenym pozZadavkim jiného podnikatele na
poskytnuti garance servisni podpory (SLA). Takto ulozenou povinnosti méla byt alternativnim
operatorim zajisténa moznost ziskat na velkoobchodé takovou urover garance servisni
podpory (SLA), aby mohla u svych maloobchodnich sluzeb nabizet svym zakaznikim stejné
podminky podpory, jako nabizi spoleénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

UFad uvadi, Ze ulozena povinnost byla vydanim referenéni nabidky spinéna. V ramci
teto referencni nabidky mohou ostatni operatori ziskat dostate¢nou garanci servisni podpory
tak, aby mohli vytvofit konkurenéni maloobchodni sluzby.

Tato uUroven garance servisni podpory ovéem neumoznuje ostatnim operatorim
nabidnout specifickym typum koncovych uzivatell, tj. firemnim zékaznikim vy$s$i Groven
servisni podpory. Vy$§i Groven servisni podpory véak nenabizi svym zakaznikim ani
spoleénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., aproto neni souéasti velkoobchodni
nabidky.

V této souvislosti je véak nutné zminit, ze spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. prostfednictvim vstupl z jinych trhd (pronajaté okruhy) nabizi na maloobchodni Urovni
také sluzby pristupu Kk siti Internet , které vyssi aroven garance servisni podpory umoznuji.

Tyto vstupy spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nabizi také na
velkoobchodni drovni.

Ufad nebude navrhovat zménu napravného opatfeni s ohledem na skuteénost, Ze
zvysena kvalita garance servisni podpory pro specificke koncove uzivatele je dostupna
prostiednictvim produktl na jinych relevantnich trzich (pronajaté okruhy).

b) souhrnné datoveé limity

Ufad uloZil spole&nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. rozhodnutim REM &. 12
pfi pinéni povinnosti umoznit pfistup k specifickym sitovym prvkm a pfifazenym
prosttedkim pro Gcel sluzby velkoobchodniho S$irokopasmového pfistupu v sitich
elektronickych komunikaci vyhovét pfiméfenym poZadavkim jiného podnikatele na souhrnny
datovy limit. Ten je v referenéni nabidce Carrier |IP Stream nadefinovan jako soucet véech
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datovych limitd jednotlivych koncovych zakaznik( alternativniho operatora. Tato nabidka
neni v rozporu § ulozenou povinnosti umoznit pristup.

Ufad vsak upfednostiuje moznost, kdy by si jednotlivy alternativni operator
objednaval souhrnny datovy limit bez ohledu na soucet datovych limitd svych koncovych
zakaznika, coz by znamenalo vy$si moznost odliseni maloobchodnich sluzeb alternativnich
operatorl. Ufad bude konkrétné specifikovat napravné opatfeni v tomto smyslu.

¢) agregace

Ufad ulozil spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. rozhodnutim REM &. 12
pfi plnéni povinnosti umozZnit pfistup k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym
prostiedkim pro Ucel sluzby velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu v sitich
elektronickych komunikaci vyhovét pfiméfenym pozadavkiim jiného podnikatele na
definovani virtualni kapacity transportni IP sité mezi Sirokopasmovym pfistupovym serverem
BRAS a Edge Routerem urcenym pro pristup k IP siti spolecnosti Telefonica Q2 Czech
Republic, a.s. Tato virtualni kapacita je dedikovana pro konkrétniho alternativniho operatora,
aby si mohl dynamicky fidit agregaci v ramci svych maloobchodné& poskytovanych sluzeb
nezavisle na statickych agregaénich pomérech spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. Referenéni nabidka Carrier IP Stream vsak neumoznuje alternativnim operatorum
nastavit agregaci nizsi nez agregacni pomeér 1:20.

Ufad uvadi, ze ulozena povinnost byla vydanim referen¢ni nabidky spinéna. V ramci
této referencni nabidky mohou ostatni operatori ziskat dostatecny agregacni pomér tak, aby
mohli vytvofit konkurenéni maloobchodni sluzby.

Tento agregacni pomér neumoziuje ostatnim operatorim nabidnout specifickym
typlm koncovych uzivatell, j. firemnim zakaznikiim, agregaci niz8i nez agregaéni pomér
1:20. Niz§i agregacni pomér vSak nenabizi svym zakaznikim ani spole¢nost Telefonica O2
Czech Republic, a.s., proto neni souc¢asti velkoobchodni nabidky.

V této souvislosti je vSak nutné zminit, Ze spoleCnost Telefonica O2 Czech Republic,
a.s. prostfednictvim vstupd z jinych trhl (pronajaté okruhy) nabizi na maloobchodni Grovni
také sluzby pfistupu k siti Inernet, které nizsi agregaéni pomér umoznuji.

Tyto vstupy spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. nabizi take na
velkoobchodni trovni.

Ufad nebude navrhovat zménu napravného opatieni s ohledem na skuteénost, ze
nizsi agregacni pomér nez 1:20 pro specifické koncové uzivatele je dostupny prostrednictvim
produktt na jinych relevantnich trzich (pronajaté okruhy).

d) proces migrace

Cena v ramci referenéni nabidky Carrier |IP Stream ve vysi 990,- K& bez DPH je
uétovana jak pfi zfizeni, tak pfi migraci ze sluzeb poskytovanych na zakladé komeréni
nabidky Carrier Broadband na tuto referencni nabidku. Dle vyjadfeni alternativnich operatort
pfedstavuje cena za migraci vyznamnou prekézku vyuziti velkoobchodni nabidky Carrier [P
Stream.

Stanovena cena neni cenou za migraci zakaznika, ale cenou za zfizeni nove sluzby.
Kalkulace ceny za zfizeni sluzby Carrier |P Stream je zaloZzena na stejnych principech jako
jednorazova cena sdileného piistupu (SPV) v modelu pro zpfistupnéni acastnického
kovového vedeni (LLU). Délky jednotlivych Cinnosti, nutnych k poskytnuti sluzby zrizeni
sluzby Carrier |IP Stream, odpovidaji obdobnym &innostem v ramci LLU. Tato skute€nost
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plati pfi migraci jednotlivych pfistupll a dle nazoru Ufadu tato cena neodpovida cené za
hromadnou migraci véech pfistupl operatora.

Ufad bude pozadovat vytvofeni procesu migrace, ktery bude umoznovat hromadné
prevest vSechny stavajici zakazniky operatora z velkoobchodni nabidky Carrier Broadband
na nabidku Carrier IP Stream za vyrazné nizsi ceny.

e) prechod =zakaznika od spoleénosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.
k alternativnimu operatorovi

Za dalsi z klidovych otazek povazuje Urad proces migrace zakaznika z maloobchodni
sluzby poskytované spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. na sluZbu poskytovanou
alternativnim operatorem na zakladé velkoobchodni nabidky spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic, a.s. as nim spojené preruseni poskytovani sluzby sirokopasmového
pfistupu koncovému zakaznikovi. Cely proces migrace je nastaven tak, Ze proces
opétovného zfizeni sluzby koncovému zakaznikovi alternativnim operatorem je mozne
zahajit az po ukonéeni fungovani sluzby od spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Na zakladé ziskanych informaci Ufad konstatuje, Ze priimérna doba pferuseni této sluzby pi
pfechodu Kk jinému poskytovateli je zpravidla 11 dni. Toto pfedstavuje zavaznou
a neodvodnénou bariéru.

Ufad bude specifikovat napravné opatfeni tak, aby preruseni poskytovani sluzby
koncovému uzivateli odpovidalo vyhradné nezbytnému procesu migrace zakaznika.

f) poskytovani tzv. ,naked” DSL sluzeb

V pfipadé naked DSL se jedna o formu poskytovani sluZby Sirokopasmového
pfistupu bez nutnosti soucasné odebirat sluzbu pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném
misté za Ucelem vyuzivani verejné dostupné telefonni sluzby. Sluzba vSak zahmuje pfistup
k siti.

Cena za naked DSL zohledriuje naklady na pfistup k siti spoleénosti Telefénica O2
Czech Republic, a.s. a naklady na sluzbu Sirokopasmoveho pfistupu xDSL. Pfitom je nutné
uréit, v jakém rozsahu je nezbytné naklady na pfistup k siti zahrnout do koncové ceny naked
DSL. Rozsah nakladu, ktery je nutny pro vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby
v kombinaci se sluzbami Sirokopasmoveho pristupu xDSL, je oproti potiebam naked DSL
sirsi. V pfipadé naked DSL jsou vylouéeny naklady napf. na nékteré sitové prvky a procesy
souvisejici vyhradné s poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby. Coz by mohlo
znamenat pro koncove uzivatele urcité cenové zvyhodnéni.

Nesporna vyhoda zavedeni naked DSL pro koncového uzivatele spocivé predevsim v
moznosti uzavfit jediny smluvni vztah pouze s alternativhim operatorem.

V soucasné dobé je jedinou moznosti alternativnich operatort, jak mohou koncovi
uzivatelé uzavrit smluvni vztah pouze s nimi, vyuziti velkoobchodni sluzby WLR (Wholesale
Line Rental). Tato moznost vSak zahrnuje naklady na pristup k siti v plném rozsahu (tedy
i pro vyuzivani verejné dostupné telefonni sluzby). Pfi zfizeni nového pfistupu je souéasné
nutné, aby koncovy uzivatel uzaviel nejprve smlouvu na zfizeni pfistupu k verejné telefonni
siti se spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. To znamena, Ze velkoobchodni
sluzba WLR vkombinaci s velkoobchodni nabidkou sSirokopasmového pfistupu
nepfedstavuje zcela srovnatelnou alternativu k naked DSL.

Ufad proto navrhne uloZit povinnost velkoobchodniho irokopasmoveého pfistupu tak,
aby mél koncovy uzivatel, ktery nechce vyuzivat verfejné dostupnou telefonni sluzbu,
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moznost uzaviit smluvni vztah pouze na sluzbu Sirokopasmového pfistupu xDSL (naked
DSL).

g) poskytovani dodate¢ného kanalu datového toku pro poskytovani jinych sluzeb nez
pfistupu k siti Internet (napf. IPTV)

Spoletnost Telefénica O2 Czech Republic, as. vsoutasné dobhé vyuziva
sirokopasmovy pfistup prostfednictvim datového toku také pro daldi sluzbu koncovym
uzivatelim mimo pfistupu k siti Internet, a to pro poskytovani sluzeb IPTV.

Ufad k tomuto uvadi, ze pateini datovy tok (tedy datovy tok od zafizeni DSLAM
smérem od koncového uZivatele) pro potieby IPTV je v siti spoleénosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. realizovdn odliSnym zplUsobem neZz datovy tok spojeny s realizaci
sirokopasmové sluzby v ramci referenéni nabidky Carrier [P Stream.

V pfipadé, ze by alternativnimi operatofi vyuzivali Sirokopasmovy pfistup na urovni
DSLAM (do které je realizace datového toku feSena stejné pro vechny dalsi sluZby
vyuzivajici Sirokopasmovy pfistup prostfednictvim datového toku — tj. IPTV, pfistup k siti
Internet), mohli by si nasledné definovat parametry datového toku v ramci své viastni paterni
sité tak, aby mohli nabizet koncovym uzivatelim také napf. IPTV. Ufad v analyzovaném
obdobi nezaznamenal zajem alternativnich operatort o pfistup na trovni DSLAM.

Umoznéni pfistupu na DSLAM urovni by v soucasne dobé vyzadovala vynalozeni
pomérné vyznamnych dodateénych investic jak ze strany spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s., jejichZ navratnost by vzhledem k nezajmu alternativnich operatorti o tuto
sluzbu by byla prakticky nemozna. Pristup na urovni DSLAM by vyzadoval dodatecne
investice ze strany alternativnich operator(, ktefi proto sami preferuji pfistup na IP Grovni,
pfipadné vytvareni vlastnich sluZzeb na bazi zpfistupnénych Uéastnickych kovovych vedeni.

h) dalsi vyznamné aspekty ovliviiujici moznost poskytovani maloobchodnich sluzeb

Jednim z parametru souvisejicim se sluzbami je kvalita upstreamového (smérem od
zakaznika) datoveho toku. Jeho kvalita je kliCova pro poskytovani urCitych sluzeb, jako jsou
napf. sluzby na bazi VolP atim, Zze neni garantovadna pfedevsim kvalita upstreamového
datového toku, mize dochazet k problémum pfi funkéni realizaci téchto sluzeb.

Dalsi skutecnost souvisejici s moznosti poskytovani maloobchodnich sluzeb je volba
typu technologie xDSL. Relevantni trh nebyl vymezen pouze jako trh technologie ADSL. Je
zde mozné pouziti ijinych typld technologii. Pfistupy realizované na zakladé jinych typl
technologii mohou byt souéasti relevantniho trhu, pokud splfiuji podminky uvedené v definici
relevantniho trhu a nejsou tak napfi. soucasti jinych relevantnich trh(i (napi. pronajatych
okruh().

Pri pouziti téchto typl pfistupl (pokud jsou soucasti relevantniho trhu) se vychazi
z povinnosti nediskriminace, tzn. ze spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. musi
k jinym podnikatelim pfistupovat shodné s tim, jak pristupuje k sluzbam viastnim.

Ufad na z4kladé svych Setfeni a zjisténi neshledal divody pro to, aby vyse uvedené
skuteénosti mély byt blize specifikovany nad ramec povinnosti nediskriminace.

4.2 Uréeni stanoveného obdobi pro dalsi analyzu

Ufad prepoklada, Zze podrobi relevantni trh nové analyze do dvou let od uplatnéni
napravnych opatreni.
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Ufad bude priib&zné monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu. V piipadé zjisténi
zavaznych skuteCnosti, které vyznamné ovlivni konkurencni prostredi relevantniho trhu,
rozhodne Ufad pfipadné o provedeni nové analyzy relevantniho trhu i pfed vy$e stanovenou
Ihltou.

4.3 Navrh napravnych opatreni

Ufad bude vynucovat pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Zakona.

Je navrhovano ulozit podniku s vyznamnou trzni silou tyto povinnosti podle
jednotlivych pismen § 51 odst. 3 Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, zejména

i) uvefejnit referenéni nabidku pfistupu (véetné popisu pfisluénych nabidek,
smiluvnich podminek a cen),

i) uverejfovat informace tykajici se pfistupu k siti (véetné Géetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sifovych charakteristik a cen),

b) nediskriminace podle § 81 Zakona, zejména

i) uplatnovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

ii) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jake je poskytuje pro sluzby viastni;

c) oddélené evidence nakladl a vynosl podle § 86 Zakona, tak aby

i) pfi uréovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazateing,
ze nedochazi k neodlvodnénému kfizovému financovani,

iiy byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladi a vynosu za jednotlivé sluzby;

d) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiedkim podle § 84
Zakona, zejména

i) povinnost vyhovét pfiméfenym pozZadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkim,

i) Ufad stanovi ktémto povinnostem technické, provozni a dal$i podminky
zajistujici spravedinost, proporcionalitu a véasnost;

e) nenavrhuje se;
f) nenavrhuje se;

g) nenavrhuje se.

Cast D — Konzultace s UQHS

Navrh byl opakované projednan v pracovnim styku se zastupci UOHS a podnéty
z tohoto jednani byly zapracovany do textu analyzy. Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona
Urad po vyporadani pripominek konzultoval konecny text navrhu opatieni obecné povahy
s UOHS.

Pfedseda UOHS dopisem ze dne 27. srpna 2008 sdélil, ze k navrhu této analyzy
nema zadne pfipominky.
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Cast E — Vyporadani pfipominek

Ve dnech 27. Unora, 3. bfezna a 15. dubna 2008 se uskuteénila pracovni jednani se
zastupci provozovatell siti elektronickych komunikaci, asociaci provozovatelu téchto siti
a Ministerstva primyslu a obchodu CR. Pfedmétem pracovniho jednani byla ,Analyza
relevantniho trhu & 5 velkoohchodni sSirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci®, kterou U€astnici pracovniho jednani obdrzeli spoleéné s pozvankou na jednani.
Relevantni podnéty z diskuse zapracoval Ufad do textu analyzy. Timto pracovnim jednanim
Ufad konzultoval analyzu relevantniho trhu &. 5 nad rAmec stanoveny v § 130 Zakona.

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Uradu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté pak Ufad zvefejnil navrh analyzy & A/5/XX.2008-Y
relevantniho trhu € 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci, a vyzvu k uplatnéni pripominek k navrhu opatfeni na diskusnim misté dne 27.
kvétna 2006. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo moZno uplatnit do 27. &ervna 2006.
Piipominky uplatnilo pét dotéenych subjektu.

V ramci vefejné konzultace byly uplatnény predevsim pripominky tykajici se vécného
vymezeni trhu, otdzky cen a ziskovosti a navrzenych povinnosti.

Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. a Liberalni institut v ramci pfipominek
navrhuji zahrnout i jiné technologie do vécného vymezeni a naslednou Upravu ostatnich
¢asti analyzy dotéenych zménou vécného vymezeni. A to z nasledujicich divod(. Z povahy
véci by se mélo jednat o ekvivalenci v uzitnych vlastnostech sluzby z hlediska jejiho uzivatele
nikoliv o ekvivalenci technickych parametrl, ke kterému ma predmétna cast analyzy sklon.
DSL technologie neni majoritni na trhu a z tohoto divodu je nutné pfistoupit k vécnému
vymezeni trhu tak, aby bylo mozné spravné popsat vyvoj na narodnim maloobchodnim a
velkoobchodnim trhu. Analyza by méla zejména zohlediovat potfeby koncového uZivatele,
ktery je v zajmu podnikani operatoru. Pokud koncovy uzivatel preferuje i jiné technologie,
méla by analyza byt schopna definicné pojmout i tyto technologie tak, aby reflektovala
substituni efekty, které na redlném trhu opravdu existuji.

Urad se zabyval uvedenymi skuteénostmi a pfipominku neakceptuje. Ufad pfi
vymezeni trhu vychazel v nejvyssi mozné mife z Doporuceni Evropske komise, ktere
pozadavek ekvivalence stanovuje, a z dosavadni rozhodovaci praxe Evropské komise,
protoze vecnée vymezeni relevantniho trhu podiéha notifikaci Evropske komise podle clanku
7 smémice EC/2002/21 (ramcova smérnice). Z podminky ekvivalence Ufad vychazel i pfi
vymezeni trhu v ramci minulé analyzy. Uvedené odavodnéni plati pro uréeni zastupitelnosti
na maloobchodnim trhu, neplati v8ak na trhu velkoobchodnim, kde jsou poptavajicim
operatofi a nikoliv koncovi uzivatelé. Skutecnost, Ze koncovymi uzivateli jsou jiné technologie
evidentné brany za substitut je popsdna vanalyze a Ufad kjejich plsobeni na
maloobchodnim trhu pfihlizel.

Spolecnost GTS Novera a.s vyjadfila pfipominky k neuplatnéni regulace cen. Podle
ni ¢&lanek 4 neni v souladu s ustanovenim § 57 odst. 1) Zakona, ktery uvadi, ze Ufad mize
pristoupit k regulaci cen pouze za nékolika soucasné splnénych predpokladd. Témito
predpoklady jsou, Ze analyza prokazala, ze trh neni efektivné konkurencni a opatieni
ulozend podle § 51 odst. 3 pism. a) az f) Zakona by nevedla k napravé. Dovétek v § 57
Zakona ,zejména tim, Ze dochazi uplatfiovani nepifimérené vysokeé nebo nepfimérené nizké
ceny v neprospéch koncovych uzivatel je demonstrativnim vyétem piipada, ktery ma
ukazat a zdlraznit nékteré vybrané pfipady, kdy mize nastat situace, kdy trh neni efektivné
konkurenéni. O to, Ze neni splnéna situace z demonstrativniho vyétu nelze opfit vyrok
opatfeni obecné povahy. Neuplatnéni regulace cen musi totiz vychazet z vy$e uvedenych
podminek a o né se oprit.

58/61




Strana 272 Telekomunikacni véstnik Castka 16/2008

Podle § 57 Zakona mize Ufad uloZit podniku s vyznamnou trzni silou cenovou
regulaci pouze tehdy jestlize analyza relevantniho trhu prokaze, ze tento trh neni efektivné
konkurenéni a ulozeni nékteré z povinnosti podle § 51 odst. 3 pism. a) az f) Zakona nevede
k napravé. Na zakladé vysledki analyzy navrhl Ufad ulozZit véechna napravna opatieni podle
§ 51 odst. 3 pism. a) az f) Zakona, ktera v souladu s principem proporcionality podle § 5
odst. 4 Zakona povazuje za postacujici. Ufad neshledal efektivnim uloZit cenovou regulaci,
zejmena proto, ze na relevantnim trhu nedochazi k uplatiovani nepfimérené vysokych nebo
nepfiméiené nizkych cen v neprospéch koncovych uzivatel(, ani k jinému obdobnému
chovani, které by uloZeni cenové regulace vyzadovalo. V této souvislosti analyza prokazala,
Ze spole€nost Telefénica O2 Czech Republic a.s. nema mozZnost se chovat nezavisle na
svych konkurentech pfi stanovovani cen zejména diky podstatnému vlivu konkurence na
maloobchodnim trhu. Dale analyza potvrdila, Ze na relevantnim trhu dochazi k trvalému
poklesu cen azarovefi neprokazala, Ze by dochazelo k vytlatovani konkurence
prostrednictvim stlaovanim marzi (margin squeeze).

Spole¢nost Vodafone Czech Republic as. navrhuje, aby Ufad uloZil podniku
svyznamnou ftrzni silou také povinnost poskytnout pfistup k datovému toku pred
koncentratorem virtualnich spojeni (BRAS) - viz. bod pfistupu 3 dle obrazku ¢.1 dokumentu
ERG (03) 33rev2 uvedenem na radku 647-649, pricemz tento pfistup nemusi byt realizovan
vyhradné technologii ATM.

Ufad dlvodnost pozadavku zfizeni pfistupu na ATM Urovni s obéma subjekty
projednal a bylo konstatovano, Ze divodem pfipominky neni umisténi bodu pfistupu, ale
zajem operatora nabidnout svym zakaznikim sluzbu s vy$8i Grovni servisu a kvality. Toho
vSak nelze prostrednictvim navrhovaného postupu dosahnout. Pokud by operator mél vlastni
fizeni BRAS, mize nastavovat sam agregaci a datové limity, nebude to v8ak mit vliv napr.
na rychlost servisnich zasaht nebo kvalitu sluzby (z pohledu doby funkénosti sluzby béhem
zUctovaciho obdobi). A to z toho diivodu, Ze pristup pred BRAS bude nadale poskytovan
v pfistupové siti incumbenta. Coz nedava také moznost alternativnimu operatorovi ovlivhovat
rychlost pfistupu smérem od uzZivatele (napf. pro potfeby VoIP sluzeb) a je zavisly na
parametrech ADSL sluZeb, které poskytuje na uéastnickych vedenich spole€nost Telefonica
02 Czech Republic pro své vlastni zdkazniky. Prostfednictvim navrhovanych napravnych
opatfeni v ramci této analyzy bude moci operator ve vétsi mire uréovat agregaci a datové
limity | bez zavedeni pfistupu pfed BRAS.

Namitana nedostupnost velkoobchodni sluzby, ktera by zajistila vygsi parametry pro
QoS, SLA, prioritizaci dat. tokl apod. se ukazala jako divodna. Uvedené pozZadavky vSak
budou dle vyjadieni spoleCnosti Telefonica feSeny rozsifenim velkoobchodni nabidky u
produktt CEN (CARRIER ETHERNET NETWORK) na bazi symetrického pienosu. Tato
sluzba v8ak pfesahuje vymezeni tohoto trhu.

UloZeni povinnosti pfistupu pfed BRAS by pro spoleénost Telefénica O2 znamenala
vynalozeni vyznamnych investic, jejichz velikost by nebyla proporcionédlni k vyslednému
efektu ulozeneho napravného opatreni, a znamenala by zvyseni ceny pro vSechny uzZivatele
xDSL. Ufad proto dospél k nazoru, e navrzena povinnost by nebyla vhodna a piiméfena
s ohledem na povahu zji$téného problému na trhu.

V tabulce vyporadani pripominek zverejnéné na diskusnim misté je uvedeno uplné
znéni véech pripominek a jejich vyporadani.
Cast F — Pripominky Evropské komise k oznameni navrhu opatteni

Dne 2. dubna 2008 projednal Ufad navrh textu analyzy se zastupci Evropské komise
v ramci prenotifikaéniho jednani a podnéty z jednani zapracoval do textu analyzy.
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Dne 12. zari 2008 byl text analyzy postoupen Evropské komisi podle ¢l. 7 Ramcové
smérnice. Ve svém vyjadieni ze dne 13. fijna 2008 Komise sdélila, ze na zakladé
oznameného navrhu opatfeni a doplnujicich informaci poskytnutych Ufadem dne 1. fijna ma
nasledujici pripominky:

Komise bere na védomi, ze vzhledem k omezenému rozvoji FTTX/ETTx by pfistup
k témto sluzbam zatim neposkytl dostateénou platformu pro potencialni zajemce a zahrnuti
téchto produktll do definice trhu by vtomto konkrétnim pfipadé nevedlo k rozdilnému
regulaénimu vysledku. Komise vyzyva CTU, pokud jde o vylouéeni FTTXETTX, aby pedlivé
sledoval rozvoj siti prostfednictvim optickych vidken a pfezkoumal trh tim, Ze vypracuje
podrobny test zastupitelnosti s chledem na produkty zaloZzené na sitich FTTX/ETTx, jakmile
se jejich daléi rozvo] stane rizikem pro konkurenéni prostredi. Zaroven Komise sdélila, ze
v soucasné dobé pracuje na doporuceni o napravnych opatfenich pro NGN sité a vyzyva
CTU, aby po prijeti tohoto doporuceni je zohlednil ve vztahu k relevantnimu trhu €. 5.

Puvodni koncept této analyzy, ktery byl prezentovan na prenotifikaénim jednani, do
jisté miry potlacoval kritérium geografické dostupnosti. Proto Ufad zamyslel zahrmout do
definice trhu sité CATV a sité FTTXETTx. S ohledem na vysledek prenotifikacniho jednani
Urad akceptoval argument o omezené geografické dostupnosti siti CATV, a proto je
z definice trhu vyradil (i pfesto, ze byly shledany jako technologicky zastupiteln€). Analogicky
pak bylo nutno postupovat v pfipadé siti FTTX/ETTx, jejichz pokryti je oproti sitim CATV
podstatné nizsi.

Ufad bude v rdmci monitorovani trhu a pfi zpracovani dalsi analyzy k této pfipomince
prihlizet a zaméri se na vécné vymezeni trhu, zejména v otazce vlivu siti CATV a FTTXETTx
na konkurenci na relevantnim trhu.

Komise dale wuplatnila pfipominku ohledné hodnoceni nepfimych vlivQ
maloobchodniho trhu na velkoobchodni trh, v pfipadé, kdy je maloobchodni trh siroce
vymezeny..Podle nazoru Komise nékteré technologie nemohou byt povazovany za
dostate¢né zastupitelné a takové &iroké vymezeni maloobchodniho trhu by mohlo vést
k podilim na trhu, které poskytuji nepiesny obraz hospodarské soutéZze. Komise souéasné
upozornila na mozny vliv konkurencniho prostfedi na maloobchodni urovni, a to
prostfednictvim nepfimych cenovych omezeni, na relevantni, tedy velkoobchodni trh.
Z tohoto divodu upozornila, Ze nepfimé& omezeni vychazejici z maloobchodni Urovné by se
méla vykiadat obezfetné. Komise podotklia, Ze naklady na velkoobchodni vstupy ziejmé
nepredstavuji vyznamny podil (kolem 60 %) ceny relevantniho maloobchodniho produktu.
Jakykoli potencialni narlst velkoobchodni ceny by se proto nemusel presouvat na
maloobchodni Uroverl. Podle Komise je pak marZe mezi velkoobchodni a maloobchodni
cenou dostate¢na.

Komise souhlasi se zjisténim Ufadu o vyznamné trini sile. Vyzvala nicméné Ufad,
aby zkoumal vliv maloobchodni Urovné na relevantni velkoobchodni trh, a dolozil, na jakém
zakladé jsou mobilni a bezdratové sité povazovany za soucast maloobchodniho trhu, pokud
vilbec.

Ufad se vlivu maloobchodniho trhu na relevantni velkoobchodni trh podrobné vénoval
v kap. 3.5 analyzy. Z hlediska posuzovanych technologii byly v pfipadé maloobchodniho trhu
zahrnuty i technologie, kieré na velkoobchodni urovni nebyly oznaceny jako substituty.
Davodem je odlisné posuzovani skutecnosti co je a neni na maloobchodnim trhu
substitutem jak z pohledu koncového uzivatele (kterymi jsou tyto pfistupy chapany evidentné
jako substituty), tak i z pohledu nabidky sluZeb Sirokopasmového pfistupu a bylo odhlédnuto
od konkrétni technologie. Ze samotného textu analyzy by mohlo vyplynout, Zze stanoveni
substitutl na maloobchodnim trhu bylo poné&kud intuitivni, a proto Ufad na zakladé
pripominky Komise doplnil pregnantni vécné vymezeni maloobchodniho trhu do kapitoly 2.1.
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Komise tedy konstatuje, Ze podle &l. 7 odst. 5 Ra&mcové smérnice muze Ufad pfijmout
konecéné opatreni.

) Predseda Rady
Ceskeého telekomunikacniho Gradu

B. Informativni ¢ast

57. Sdéleni o zvefejnéni navrhu opatieni obecné povahy, kterym se vydava vSeobecné oprav-
néni ¢. VO-R/24/XX.2008-Y k provozovani zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych sig-
nali uvnitf tuneli a vnitinich prostor budov

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad”) sdéluje, Ze v souladu s § 130 odst. 1 zadkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonlG (zédkon
o elektronickych komunikacich), a podle ¢l. 5 odst. 1 Pravidel Ceského telekomunika¢niho ufadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté zvefejnil dne 16. fijna 2008 na internetové strance Ufadu v sekci
Diskusni misto navrh opatieni obecné povahy, kterym se vydava vseobecné opravnéni vieobecné oprav-
néni ¢. VO-R/24/XX.2008-Y k provozovéni zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signald uvniti tune-
[G a vnitinich prostor budov.
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