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Uéastnici smlouvy

Spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

se sidlem OlSanska 55/5, 130 34 Praha 3,

IC: 60193336,

DIC: CZ60193336,

zastoupena Pavlem JirouSkem, vykonnym feditelem pro velkoprodej

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,
bankovni spojeni: Komeréni banka — Centrala Praha, Na Pfikopé 33, Praha 1,¢. Uétu :
203- 69508-021/0100

(dale jen ,spole¢nost Telefénica O2”)

a

ZastoupeNna .....ccovveviiii e ,

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v ........cooooiiiiiiiiiiiiiin.
bankovni spojeni: ..o ,

C.UCU: e, ,

(dale jen ,Poskytovatel”)

dale jen ,Strana” nebo ,Strany”.
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PREAMBULE

A.

Spole¢nost Telefonica O2 je opravnéna na zakladé oznameni komunikacni ¢innosti
potvrzeného osvédéenim ¢&. 516 vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem pod &.|.
31 618/2005-631 dne 7.10.2005 a osvédéenim €. 516/1 ze dne 26.04.2006, pod &.|.
024 426/2006-631-Ném vykonavat komunikaéni c&innosti, pro UcCely této smlouvy
zejména provozovat vefejnou pevnou telefonni sit a poskytovat verejné dostupnou
telefonni sluzbu na celém Gzemi Ceské republiky.

Spole¢nosti  Telefénica 02 bylo Ceskym telekomunikaénim GFadem pfidéleno
identifikac¢ni €islo provozovatele (OplD) 202.

B.
Poskytovatel je na zakladé oznameni komunikacni Cinnosti potvrzeného osvédcenim &.
vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem pod €.j. .......ceeeeee. ze dne ..............

opravnén zfizovat a provozovat vefejnou pevnou komunikaéni sit elektronickych
komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim na celém Gzemi Ceské republiky.

Poskytovateli bylo Ceskym telekomunikadnim Gfadem pfidéleno identifikaéni &islo

provozovatele (OplID) ...... , dale v této Smlouvé oznacovano jako ,ID Poskytovatele “
C.
Poskytovatel predlozil dne .................. spole¢nosti  Telefénica O2 spolecnosti

Telefénica O2 navrh na uzavfeni smlouvy o poskytovani koncovych Useku pronajatych
okruhll (dale jen ,Smlouva o pronajmu okruhd®).
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1. Pfredmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy jsou obchodni, provozni a technické podminky pro
poskytnuti sluzby poskytovani koncovych Usekl pronajatych okruhd (dale jen ,sluzba
pronajmu okruhl nebo sluzba“) Poskytovateli. Sluzba pronajmu okruhd je popsana
v Priloze 1 této Smiouvy.

1.2 Tato Smlouva a jeji technicke, provozni a obchodni podminky byly vytvofeny na
zakladé rozhodnuti ¢.REM/13/11.2006-72 vydané Ceskym telekomunika¢nim Gfadem.

2. Kolokace

2.1 Spolecnost Telefonica O2 umozni pro poskytnuti sluzby pronajmu okruhd dle této
Smlouvy o pronajmu okruhG Poskytovateli umistit jeho zafizeni v prostorach
spolecnosti Telefénica O2, tzv. kolokaci. Pfed zahajenim poskytovani sluzby pronajmu
okruhl musi byt uzaviena Ramcova smlouva o kolokaci a nasledné Smlouvy o
kolokaci pro konkrétni lokalitu. Nabidka sluzeb kolokace spole¢nosti Telefonica O2 je
uvedena v samostatné smlouvé.

3. Obecné podminky

3.1 Zadné ustanoveni této Smlouvy o prondjmu okruhli nesmi byt interpretovano jako akt
zaloZeni partnerstvi nebo spole¢ného podniku smluvnich stran.

3.2 Kazda Strana pIné odpovida na zakladé uzavieného smluvniho vztahu za zabezpeceni
vS8ech obchodnich vztah( nezbytnych pro poskytovani sluzeb prostfednictvim sluzby
prondjmu okruhl, tj. zejména za ocenovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci svym koncovym uzivateliim.

3.3 Tato Smlouva o pronajmu okruhl nevytvafi zadny zaklad pro pfevod vlastnictvi
zafizeni nebo majetku pouzivanych kteroukoli stranou pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb a vykonavani souvisejicich ginnosti.

3.4 Neni-li pisemné stanoveno jinak, provozuje kazda Strana vSechna sva zarfizeni a dalSi
majetek na vlastni naklady a riziko.

3.5 Jednotlivé prilohy této Smlouvy o pronajmu okruhl popisuji technické, provozni a
obchodni podminky. Pfiloha 2 - Definice a seznam zkratkovych slov uvadi prehled
pouzitych zkratek a symbold.

3.6 Poskytovatel si mlize pronajmout koncové Useky okruh( do koncového bodu po
existujicim vedeni.

3.7 Spolecnost Telefénica O2 neodpovida za sluzby elektronickych komunikaci
poskytované Poskytovatelem prostfednictvim pronajmu koncovych Usekd okruhd.
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4. Zakladni povinnosti smluvnich Stran

4.1

411

Poskytovatel

Poskytovatel je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic stanovené dle Pfilohy 11 - Podminky pro provoz
elektronickych komunikacnich zafizeni (dale téz ,,Provozni podminky*).

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zmény vSech identifikaénich a jinych
Udaju relevantnich pro smluvni vztah, zejména v8ech Udaji obsazenych ve Smiouve,
a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doSlo. Jedna se
zejména o0 zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy ¢ nazvu Poskytovatele, adresy
trvalého pobytu, sidla, ¢i mista podnikani, pravni formy, zpGsobu platby, bankovniho
spojeni, adresy pro dodavani Uétu a zmény v kontaktnich UGdajich na technicky
zpusobilé pracovniky.

Poskytovatel je soucasné povinen na pozadani predlozit spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaja.

Poskytovatel je za U€elem konfigurace v infrastruktufe sité a podpurnych systému
pro sluzby pronajmu okruhl spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic povinen véas
dodat vSechny poZzadované informace a Udaje tak, jak je specifikovano v relevantnich
formulafich.

Poskytovatel je povinen ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby
pronajmu okruhd neopravnénymi osobami a zneuziti sluzby pronajmu okruht k jinym
Ucellm nez ke sluzbam poskytovanych Poskytovatelem. Poskytovatel nesmi na
pronajatych okruzich zejména poskytovat ani umoznit tfeti osobé poskytovat sluzby
nebo informace, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, porusujici nebo
omezujici zdkonem chranénd prava osob.

Poskytovatel nesmi nic ménit na technickém zafizeni sité elektronickych komunikaci
véetné koncového bodu sité spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic ani do téchto
zafizeni jakymkoliv zplisobem zasahovat.

Poskytovatel je povinen spoluplisobit pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstranovani
poruch pfislusného elektronického komunikac¢niho zafizeni a oznacit zaméstnancum
spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, pfipadné osobam povéfenym spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic, skryta zafizeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni a
jin&.

4.2 Spolecnost Telefénica 02

421

422

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne Poskytovateli sluzby pronajmu okruht podle jeho
objednavky zaslané spolecnosti Telefonica O2 za podminek stanovenych touto
Smlouvou o pronajmu okruht ve znéni pfipadnych dodatku.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je povinna bez zbyteéného odkladu
vhodnym zplsobem informovat Poskytovatele o zménach, omezenich, pferuseni

7
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nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani sluzby pronajmu okruhl, které mu
budou zndmy pfedem (napf. omezeni nebo preruseni provozu, apod.) a 0 zménéch
cen a cenovych podminek, a to pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem
s dostate€nym predstihem, nejméné vSak 5 pracovnich dni predem. V pripadé
zvySeni cen ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy ke dni G€innosti takové
zZmeény cen.

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic zabezpeéi bez zbyteéného odkladu
odstranovani pfipadnych poruch, za které odpovida a které se pfi poskytovani sluzeb
pronajmu okruhl projevi, o nichz se dovédéla za pomoci svych technickych a
organizacnich opatfeni nebo ohlaSenim od Poskytovatele postupem podle ¢lanku 22
této Smlouvy.

Poskytovani sluzby pronajmu okruhl zabezpecuje spole¢nost Telefonica O2 Czech
Republic nepretrzité. Spolecnost Telefénica O2 Czech Republic je vSak opravnéna
docasné preruSit ¢i omezit poskytovani sluzby pronajmu okruhd pfi nezbytnych
prestavbach technického zafizeni, méfeni nebo pfi odstrafovani poruch, a to na
dobu nezbytné nutnou.

V pfipadé zruSeni sluzby pronajmu okruhtd nebo ukonéeni smluvniho vztahu je
spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic povinna bez zbyteéného odkladu odstranit
na vlastni néklady elektronické komunikaéni zafizeni ve vlastnictvi spole€nosti
Telefénica O2 Czech Republic (napf. koncovy ¢&i pristupovy bod). Spole¢nost
Telefonica O2 Czech Republic odpovida za pfipadné Skody vzniklé jejim zavinénim
pfi odstraniovani zafizeni.

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic neni povinna uhrazovat Poskytovateli
nahradu Skody vzniklé v dusledku neposkytnuti sluzby pronajmu okruhd nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Spolecnost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za to, ze Poskytovatelem
uzivané sluzby pronajmu okruhl budou zneuzivany k poskytovani sluzeb nebo
informaci, jeZ by bylo v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.
Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic ma pravo kontroly pfipojeného koncového
zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpGsobu jeho pfipojeni.

Spolecnost Telefénica O2 Czech Republic ma pravo pozadovat od Poskytovatele
nahradu Skody zpusobené Poskytovatelem na zafizenich sité elektronickych
komunikaci, zejména pfipojenim koncového zafizeni, které nespliuje pfedepsané
pozadavky, ke koncovému bodu sité.

Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic je opravnéna omezit, pfipadné prerusit
poskytovani jednotlivé sluzby pronajmu okruhd v pfipadech upravenych v ¢lanku
14této Smiouvy.
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5. Ziizeni a poskytovani sluzeb pronajmu okruhu a jejich
zajisténi

5.1 Postupy pro zfizeni a poskytovani sluzeb pronajmu okruh(, instalaci a testovani
kazdého potfebného zafizeni a provozni postupy pro nepretrzity provoz a jeho zajisténi
se budou Fidit ustanovenimi v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy.

6. Prognézovani

6.1 Poskytovatel je povinen v souladu s Pfilohou 9 - Odhadované objemy koncovych
usekl pronajatych okruhl predkladat spolecnosti Telefonica O2 odhadované objemy
objednavek pronajatych okruht nutnych pro planovani servisnich zdroja a dimenzovani
objednavkovych systém.

7. Ceny a uctovani za sluzby pronajatych okruht

7.1 Ceny, cenové podminky a Gctovani kazdého produktu sluzby pronajatych okruh( jsou
uvedeny v Priloze 4 — Ceny, resp. v Pfiloze 8 — U¢tovani a placeni.

8. Prava dusevniho vilastnictvi

8.1 Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav stran na duSevni vlastnictvi a samy
0 sobé nezakladaji zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo prevod prav
k duSevnimu vlastnictvi z jedné strany na druhou. Vznikne-li v prabéhu plnéni dle
Smlouvy o pronajmu okruht novy predmét, ktery podléha ochrané dle pravnich
predpisti upravujicich prava kduSevnimu  vlastnictvi a jeho wvyuzivani, bude
predmétem samostatné smlouvy mezi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a
uzavrou v dobré vire.

8.2 Kazda Strana zaijisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané neporusovalo zadna
majetkova prava treti Strany, ani prava duSevniho vlastnictvi. Pokud je pro Stranu
v souvislosti s uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé
Strany, druha Strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfislusnych prav
dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude poskytnuta za Uplatu, a to
za podminek, na kterych se Strany dohodnou. OdSkodnéni za poruseni prav
na duSevni viastnictvi podléh&d zakonnym ustanovenim.

9. Odpovédnost za skody a vyssSi moc

9.1 Odpovédnost za Skody

9.1.1 Jestlize jedna Strana zpusobi jakoukoli Skodu druhé Strané, bude tato Strana
povinna poskytnout nahradu Skody v plném rozsahu v souladu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy.
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Odpovédnost za plnéni zavazku nezanika, jestlize prfekazka vznikla v dobé, kdy
zavdzand strana jiz neplnila fadné své zavazky, nebo vznikla v dusledku jeji
podnikatelské situace.

Kazda strana odpovida za Skody zplsobené vlastnim uzivatelim.

9.2 Vyssi moc

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

Zadna ze stran neodpovida za opozdéné pInéni nebo nepinéni povinnosti dle této
Smlouvy v dusledku vzniku situaci neovlivnitelnych danou stranou (okolnosti
vylucujici odpovédnost se zde nazyvaji “Vyssi moci”).

Strana odvolavajici se na pusobeni Vy8si moci musi bez prodleni oznamit druhé
strané vznik pfipadu Vy$si moci. Toto oznameni bude obsahovat pfiméfené dikazy
o vyskytu nebo rozsahu vlivu Vy§§i moci a odhadovanou dobu trvani vlivu Vyssi
moci. Strany co nejdfive po obdrzeni oznameni zahaji jednani s cilem nalézt
nestranné feSeni probléma a téZzkosti vzniklych v disledku pasobeni VySSi moci.

Prekazka, ktera brani moznému plnéni smluvnich zavazk( touto stranou, je
neovlivnitelna zavazanou Stranou, kdyz se neda predpokladat, ze by zavazana
Strana mohla s pouzitim pfiméfenych prostfedkd, Usili a ¢asu odvratit, pfekonat tuto
prekazku nebo jeji nésledky, a dale, ze by vdobé vzniku zavazku mohla tuto
prekazku predvidat.

Duasledky, které zbavuji Stranu odpovédnosti, jsou omezeny pouze na dobu trvani
prekadzky a na dusledky s danou pfekazkou souvisejici, a na ustanoveni této
Smlouvy, ktera byla dotéena plsobenim Vys§si moci.

Strana odvolavajici se na pasobeni Vy§8i moci se vynasnazi s pouzitim pfiméfenych
prostfedkd maximalné omezit dusledky plsobeni Vy$§i moci a v rdmci moznosti
zajisti dalSi fungovani sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a bude nadéle plnit své
povinnosti nedotéené plsobenim Vys$§i moci. Druha Strana bude, vrozsahu
plUsobeni VysSi moci, ktera brani Strané v poskytovani jedné nebo vice Sluzeb
v ramci pronajatych okruhl nebo prostfedku poskytovanych dle Smlouvy o pronajmu
okruht, vyvazana z plnéni své povinnosti platit za tyto sluzby nebo prostfedky, nebo
z plnéni povinnosti s tim souvisejicich.

Po skonéeni plasobeni Vys$§i moci oznami Strana zasazend pusobenim VyS8Si moci
druhé Strané ukonc&eni plasobeni Vy§§i moci.

Odpovédnost za plnéni zavazku nezanika, jestlize pfekazka vznikla v dobé, kdy
zavdzand Strana jiz neplnila fadné své zavazky, nebo vznikla v disledku jeji
podnikatelské situace.

10
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10. Finanéni zaruky

10.1 K zajisténi plateb ze strany Poskytovatele za poskytované sluzby pronajatych okruht
je nezbytné, aby Poskytovatel poskytnul finanéni zaruky. Podminky a zpusob vypoctu
téchto zaruk je uveden v Pfiloze 6 - Finanéni zaruky.

11. Bezpecnost a ochrana sité

11.1 Obé Strany musi zajistit, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a pfedavacich
bodech neohrozila zdravi, bezpe&nost osob nebo nezplsobila $kodu na majetku druhé
Strany. Poskytovatel se bude Fidit ustanovenimi Pfilohy 5 - Bezpe€nost, ochrana
majetku a osob.

12. Ochrana osobnich udaja a divérnost komunikaci

12.1 V zajmu ochrany osobnich a provoznich Udaji a divérnosti komunikaci se Strany
zavazuiji Fidit se ustanovenimi zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a
0 zméné dalSich zakonu, v platném znéni, a zdkona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o elektronickych
komunikaci), a dalSich souvisejicich pravnich predpist v plathném znéni.

13. Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnost

13.1 Ochranu obchodniho tajemstvi a davérnych informaci zajistuji obé Strany na zakladé
»Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby pronajatych okruhd a navaznych
sluzeb kolokace”, kterou uzavfely dne .............. (vlozit datum).

13.2 Obé Strany povazuji Pfilohy k uzaviené Smlouvé o pronajmu okruhl véetné jejich
Dodatkl za pfedmét obchodniho tajemstvi.

13.3 Strana neni opravnéna zvefejhovat informace, které druhd Strana povazuje za
obchodni tajemstvi nebo duvérné informace ve smyslu Smlouvy o ochrané obchodniho
tajemstvi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

14. Pozastaveni poskytovani sluzby

14.1 Spolecnost Telefénica O2 mize pozastavit pfijem objednavek na pronajem okruht dle
této Smlouvy o pronidjmu okruht a jiz poskytované pronajaté okruhy, pokud
Poskytovatel neplni zavazky dle této smlouvy o pronajmu okruhll a pokud nedojde
k napravé do 30 (tficeti) kalendafnich dn ode dne obdrzeni pisemného oznameni ze
strany spoleCnosti Telefonica O2 o poruseni zavazki Poskytovatelem. Kopie
pisemného oznameni bude sougasné zaslana na CTU.

14.2 V naléhavych pfipadech nutnych k odvraceni bezprostfedniho ohrozeni Zivota a zdravi
osob nebo Skod na majetku, mohou byt sluzby pozastaveny bez predchoziho
pisemného oznameni. V téchto pfipadech mohou byt pozastaveny pouze ty sluzby,
které bezprostfedné souviseji s timto naléhavym pfipadem.
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14.3 Bez pisemného oznameni muze byt sluzba pozastavena rovnéz v pfipadé rozhodnuti
prislusného organu verejné spravy (statni spravy, samospravy, organt krizového
fizeni), vyplyvajiciho z pravnich pfedpisu, ucinéného v obdobi krizové situace, pfi
vyhlaSeni krizového stavu v dllezitém vefejném zajmu (ekologické havarie, Zivelni
pohromy, ohrozeni bezpec¢nosti statu atd.).

14.4 Pominou-li podminky pozastaveni sluzby dle bodu 14.1, 14.2 a 14.3, bude poskytovani
pozastavenych sluzeb obnoveno bez zbyte¢ného odkladu.

15. Reseni sport

15.1 Jakykoli spor, vyplyvajici z plnéni/neplnéni povinnosti dle této Smlouvy o pronajmu
okruh(, nebo spor, vyplyvajici z jednani o navrzich na zmény této Smlouvy o pronajmu
okruh(, bude FeSen v souladu s postupem feseni spori uvedenym v tomto ¢lanku.

15.2 Za pocatek vzniku sporu je povazovan den, kdy jedna Strana doruci druhé Strané
oznameni o sporu véetné navrhu Feseni sporu.

15.3 Strany zahaji jednani nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl po doruéeni oznameni o
vzniklém sporu s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, ktera je pfedmétem sporu. Tato
jednani budou od poc¢atku vedena osobami uréenymi k projednavani nalezitosti
smlouvy viz. Pfiloha 3 — Seznam kontaktnich osob.

15.4 Nedojde-li k dohodé osob ur€enych k projednavani naleZitosti smlouvy nebo jejich
zmocnéncu, predlozi néktera ze Stran neprodlené spor Ceskému telekomunikaénimu
Ufadu k rozhodnuti.

15.5 Kazda Strana ma pravo po vy€erpani vSech opravnych prostfedkl ve spravnim fizeni
v daném sporu obratit se na pfislusny soud v Ceské republice.

15.6 O jednanich podle tohoto ¢lanku 15 se pofizuji pisemné zapisy.

16. Zmeény ve smlouveé

16.1 Jestlize u jedné nebo pfipadné u obou Stran dojde ke zméné ve vydanych
opravnénich, které jsou podminkou k uzavieni této Smlouvy, nebo dojde ke zménam
v zdkonech a dalSich pravnich predpisech, na jejichz zakladé byla tato Smlouva o
prondjmu okruhd uzavfena, cenovych predpisech, nebo k jinym zménam podminek
v disledku rozhodnuti spravnich organu, které mohou mit vliv na obsah Smlouvy o
pronajmu okruht, pfezkoumaji Strany dotéend ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu a
podaji druhé Strané neprodlené navrh na zménu Smlouvy o pronajmu okruhd.

16.2 Dojde-li u jedné ze Stran ke zméné technologie, ktera zdsadnim zplsobem ovlivni
plnéni povinnosti dle této Smlouvy o pronajmu okruhd, je tato Strana povinna druhou
Stranu o této skutec€nosti neprodlené informovat. Strany bez zbyte¢ného odkladu
prezkoumaji a upravi dotéena ustanoveni Smlouvy o pronajmu okruhu.

16.3 Poda-li jedna Strana druhé Strané pisemny navrh na zménu Smlouvy o pronajmu
okruhd, je druha Strana povinna do 30 (ificet)i dnl od doruéeni pisemného navrhu na
zménu Smlouvy o pronajmu okruhl oznamit své stanovisko, nebo zahdjit jednani o
predlozeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody o predlozené zméné
nebo nové Smilouvé o pronajmu okruhd do 3 (tfi) mésicu od data doru€eni navrhu na
zménu, nebo béhem jiného obdobi, na némz se Strany dohodnou. Jestlize Strany
navzdory jednani nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynalozi veSkeré Usili, aby
vyfesily svij spor v souladu s ustanovenimi Clanku 15.

12
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16.4 VSechny zmény a dodatky k této Smlouvé o pronajmu okruht a k jejim pfiloham jsou
platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé ¢islovanych dodatkd a jsou-li podepsany
opravnénymi zastupci Stran vyjma Pfilohy 3 - Seznam kontaktnich osob a postupu
uvedeného v ¢lanku 16.2.

16.5 Pfiloha 3 - Seznam kontaktnich osob, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob
uréenych kazdou Stranou, mize byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni
podepsaného opravnénym zaméstnancem predaného druhé Strané. Toto sdéleni se
stava neoddélitelnou soucasti Smlouvy o pronajmu okruha.

17. Neplatnost ¢asti smlouvy

17.1 Neplatnost nebo pravni nedc¢innost nékterych ustanoveni této Smlouvy o pronajmu
okruhd neovlivni platnost nebo pravni G¢innost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy,
pokud podstata nebo smysl této Smlouvy o pronajmu okruhd neni vyjadfen v téch
ustanovenich, ktera byla shledana neplatnymi nebo pravné neucinnymi.

17.2 Jestlize jsou nékterd z ustanoveni Smlouvy o pronajmu okruhl shledana neplatnymi
nebo pravné neucinnymi, Strany co nejdfive zméni nebo nahradi tato ustanoveni
platnymi ustanovenimi.

18. Platnost a ukonéeni smlouvy

18.1 Tato Smlouva o pronajmu okruhd se uzavir4 na dobu neurcitou a nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Stran. Pokud Strany nepodepisi
Smlouvu o prondjmu okruhl ve stejny den, pak nabyva Smlouva o pronajmu okruht
platnosti v den pozdéjSiho podpisu.

18.2 Smlouva o pronajmu okruhl nabyva Gc¢innosti dnem podpisu obéma stranami a
zaplacenim trvalé zalohy dle Pfilohy 6.

18.3 Kterdkoli ze Stran ma pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy o prongjmu okruht
zcela nebo z¢asti, z nasledujicich diivodu:

e Jestlize druh& Strana po upozornéni podle ¢l. 18.5 neuhradila dluznou ¢astku do
30 (tficeti) kalendarnich dnl od doby splatnosti faktury.

e Jestlize druh& Strana vyhlasila konkurs nebo na ni byl prohlaSen konkurs, nebo
bylo povoleno vyrovnani a nebo vstoupila do likvidace.

e Jestlize druha Strana vyuzila prava Vyssi moci a tento pfipad Vyssi moci trval
déle nez 6 (Sest) mésicl, nebo jakmile bylo zfejmé, Ze bude trvat déle nez 6
(Sest) meésicu.

e Postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy o pronajmu okruht
treti strané bez pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni téchto
zavazk  nedojde vdusledku pravomocného rozhodnuti  pfislusného
kompetentniho spravniho organu.

¢ Opakované ohrozeni bezpecnosti osob a zdravi nebo zavazné poskozeni majetku
druhé Strany v dusledku poruseni zavazk( jednou stranou.

e Poruseni zavazkl podle ¢lanku 13 — Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnost.

13



Jelefonica SMLOUVA O POSKYTOVANi KONCOVYCH USEKU PRONAJATYCH OKRUHU 02

18.4 Ve vSech pripadech, opraviujicich k jednostrannému odstoupeni od Smlouvy o
pronajmu okruht jednou ze Stran, ucini tato strana, v dobré vife, vSe pro to, aby
nevyuzila svého prava na jednostranné ukonéeni této Smiouvy.

18.5 Jestlize jedna ze Stran poruSila tuto Smlouvu o prongjmu okruhd, je povinna druha
Strana zaslat této strané pisemné oznameni (“oznameni o porueni povinnosti”)
s uvedenim konkrétniho poruSeni a zadosti o ndpravu v pfiméfené IhGté, minimalné do
30 (tficeti) kalendarnich dnu ode dne obdrzeni tohoto pisemného oznameni.

18.6 Nebude-li naprava provedena do doby stanovené v oznameni o poruseni povinnosti,
pak poskozena Strana muze ukonéit tuto Smlouvu o prondjmu okruhll na zakladé
odstoupeni. Odstoupeni nabyva Gc¢innosti dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Strané.

18.7 Smlouva o pronajmu okruhl zanika:

o Pisemnou vypovédi kteroukoli Stranou s vypovédni Ihitou 6 (Sesti)
mésicl, kterd poc¢ind bézet od prvého dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla doru¢ena vypovéd.

o Ukon€enim komunikacnich ¢€innosti a podnikani dle zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon (o elektronickych komunikacich) v platném znéni, jedné ze stran.

o Jestlize jedna ze Stran zanikne bez pravniho nastupce
o Na zakladé pisemné dohody Stran

o Jednostrannym pisemnym odstoupenim od Smlouvy o pronajmu okruht
s oznamenim ddvodi uvedenych podle bodu 18.3.

18.8 Pred ukoncenim platnosti této Smlouvy o pronajmu okruht, nebo ukonéenim platnosti
v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy o pronajmu okruht jednou ze Stran,
provedou obé Strany vzajemné vyrovnani svych prav a povinnosti, nejpozdéji vSak
do 1 (jednoho) mésice od skonéeni platnosti Smlouvy o pronajmu okruhd.

19. Sankce

19.1 Strana, ktera prokazatelné porusila konkrétni body této Smilouvy o pronajmu okruht
nebo dohodnuté postupy, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu
specifikovanou v Pfiloze 7 - Sankce.

19.2 Kromé udéleni smluvni pokuty mlze spole¢nost Telefénica O2 v pfipadech uvedenych
v €l. 14 pozastavit sluzby.

19.3 Strany sjednavaji, ze uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje stranu, ktera smluvni pokutu
uhradila, povinnosti plnit vSechny zavazky dle Smlouvy o pronajmu okruhu.

19.4 Uhrazené smluvni pokuty neovliviiuji povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za Skody
specifikované v ¢lanku 9 této Smlouvy. Smluvni pokuta se nepouzije v pfipadé vyssi
mMOoCci.

19.5 Smluvni pokuta nebude udélena v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy o
pronajmu okruht dle bodu 18.3 a 4.2.2 posledni véty.
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20. Postoupeni prav

20.1 Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu o prondjmu okruhti nebo prava
a povinnosti z ni vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, pokud se nebude jednat o pravni nastupnictvi nebo postoupeni pohledavky.

20.2 Vsechna prava a povinnosti dle této Smlouvy o pronajmu okruhll jsou zavazné pro
legitimni nastupce Stran.

20.3 Poskytovatel neni opravnén pronajaté okruhy davat dale do podnajmu.

21. Rozhodné pravo

21.1 Smlouva o pronajmu okruhl a vS8echny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou
vykladany v souladu se zakony a daldimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), zakonem €.

513/1991Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.

22. Dorucovani

22.1 Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle Smlouvy o pronajmu
okruhll budou v Ceském jazyce a budou =zaslana bud poStou, faxem nebo
elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 3 - Seznam
kontaktnich osob. Faxova sdéleni a elektronicka posta budou povazovany za pfijaté
okamzikem potvrzeni jejich pfijeti ke kterému jsou z&stupci stran povinni poskytnout
potfebnou soucinnost, jinak se m& za to, ze den odeslani je zaroven den pfijeti.
V pfipadé takto zaslanych sdéleni budou tato znovu pfedana odesilatelem pisemné, a
to nejpozdéji do 5 (péti) pracovni dnl od jejich odeslani faxem nebo elektronickou
postou.

22.2 Toto ustanoveni se nevztahuje na provozni informace vyméfovaneé v souladu
s obchodnimi podminkami dle Prilohy 8 - U¢tovani a placeni, Pfilohy 9 - Odhadované
objemy pronajatych okruht a Pfilohy 10 — Pravidla a postupy.
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23. Zavérecna ustanoveni

23.1 Ktéto Smlouvé o prongjmu okruhl je pfilozeno 11 Pfiloh (Cislovanych od 1 do 11)
V8echny Pfilohy jsou nedilnou soucasti Smlouvy o prongjmu okruhl parafované
zastupci Stran. Seznam P¥iloh je uveden v obsahu.

23.2 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenim hlavniho textu
Smlouvy o pronajmu okruhl jsou rozhodujici ustanoveni v hlavnim textu Smlouvy o
pronajmu okruh(.

23.3 Tato Smlouva o pronajmu okruhd byla vyhotovena v ¢eském jazyce v 6 stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz kazda Strana obdrzi 3 vyhotoveni.

VPrazedne ....covvviiiiniiinn.n. VPrazedne ....coovvviiiiiiiin,

Za spole¢nost V- RO
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.:

Pavel JirouSek
vykonny feditel pro velkoprodej
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1. Sluzba Poskytovani

O,

koncovych usekl pronajatych

okruhu

1.1 Popis sluzby Poskytovani koncovych useku pronajatych okruht

1.1.1

Poskytovanim koncovych UsekUd pronajatych okruht se rozumi sluzba elektronickych
komunikaci spocivajici v pronajmu pfenosové kapacity mezi koncovym bodem siti
elektronickych komunikaci a predavacim bodem umisténym v kolokaci v ramci
jednoho kraje.

Pronajaty okruh je jednoznaéné identifikovan svym oznacenim, které stanovi
Telefénica O2 v souladu s platnymi normami.

Sluzba Poskytovani koncovych Usekl pronajatych okruht do rychlosti 1536kbit/s
véetné se sklada ze dvou zakladnich prvkd. Prvnim je pfistupovy okruh z lokality
UCastnika v ramci jednoho kraje do sjednané kolokace v krajském mésté daného
kraje (v pfipadé StfedoCeského kraje plati jako krajské mésto Praha) v rychlostech
nx64kbit/s do 1536kbit/s. Druhym prvkem je pfedavaci rozhrani mezi siti spole¢nosti
Telefonica O2 a Poskytovatelem v podobé strukturovaného pristupu o kapacité
2048kbit/s (E1). Predavaci bod nelze umistit mimo definované lokality kolokace
v krajskych méstech.

Obr. 1. Komponenty sluzby Pronajmu okruhu

Komponenty Komponenty sluzb
I "b p,. y ° y —>
sluzby prondjmu okruhua
kolokace
i Propojky
Spojovaci
kabel L\
P Pristupova sit’
Pasek 1 elektronickych
R pridéleny HL— komunikaci —.
Poskytovateli ] SDH/FMUX

Koncovy
bod
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1.1.4 Poskytovani koncovych Useku pronajatych okruhl o rychlosti 2048 kbit/s (E1)
znamena pronajem pristupového okruhu z lokality G¢astnika v ramci jednoho kraje a
jeho predani Poskytovateli ve sjednané kolokaci v krajském mésté daného kraje (v
pfipadé StfedocCeského kraje plati jako krajské mésto Praha). Pfedavaci bod nelze
umistit mimo definované lokality kolokace v krajskych méstech.

1.1.5 Pristupové okruhy koncovych Usekl jsou ve variantach dle zény ukonéeni u
UCastnika a ukoncené vramci daného krajského mésta (oznacené A), ukoncené
v okresnich méstech daného kraje (B) a ukoncené v ostatnich lokalitdch daného kraje
(C).

1.1.6 Rozhrani, ktera jsou podporovana na strané ucastnika pro rychlosti do 1536kbit/s
vcetné, jsou dle doporuceni ITU-T X.21, V.35, G.704 (G.703/G.704) a v pfipadé
kapacity 64kbit/'s i V.24. Predavaci rozhrani strukturovaného pfistupu je vzdy
G.703/G.704.

1.1.7 Rozhrani, ktera je podporovano na strané Ucastnika i v pfedavacim bodu pro
rychlosti 2048kbit/s, je dle doporuceni ITU-T G.703.

1.1.8 Poskytovatel je odpovédny za zabezpeceni v§ech obchodnich vztahl nezbytnych
k poskytovani sluzby svym Gcéastnikim dle platnych pravnich pfedpist.

1.2 Specifikace elektronickych komunikaénich zarizeni
1.2.1 Specifikace elektronickych komunikaénich zafizeni, které mohou byt pouzity pfi

poskytovani sluzby pronajmu okruht, bude k dispozici v zabezpecené partnerské
z6né na internetovych strankach www.wholesale.cz.

2. Poskytovani sluzby pronajmu okruhi

2.1 Prognézovani
2.1.1 Poskytovatel je povinen predavat spolec¢nosti Telefénica O2 odhadované objemy
objednavek pronajatych okruhu a souvisejicich prvki. Tyto odhady budou pouzity pro

planovani procesnich zdroju a dimenzovani objednavkovych systému. Prognézovani
je popsano v Pfiloze 9 - Odhadované objemy pronajatych okruh.

2.2 Proces objednavek

2.2.1 Proces objednavek sluzby pronajmu okruhd je popsan v Pfiloze 10 — Pravidla a
postupy.

2.3 Ukonéeni poskytovani sluzby pronajmu okruhu

2.3.1 Proces ukonéeni poskytovani sluzby pronajmu okruhl je popsan v Pfiloze 10 —
Pravidla a postupy.
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3. Predpoklady pro poskytnuti sluzby pronajmu okruh
3.1 Pro poskytnuti sluzby pronajmu okruhti je nezbytné splnit nasledujici podminky:

e Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikacich podle
§ 8 a 13 z&kona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich) v platném
znéni

e Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

e Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefénica O2 Ramcovou smlouvu o
kolokaci.

e Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Smlouvu o kolokaci pro
konkrétni lokalitu, a to pro kazdy kraj, kde bude vyzadovana sluzba pronajmu
okruhu.

e Zafizeni Poskytovatele uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno do
provozu v prislusné kolokaéni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a odeslat
Protokol o dokonéeni instalace podle Smlouvy o kolokaci

e Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o pronajmu okruhl a tato Smlouva o
pronajmu okruht musi nabyt G¢innosti.

e Pozadovany pronajaty okruh musi byt realizovatelny, tzn. vedeni k U¢astnikovi
musi fakticky a fyzicky existovat.

3.2 Seznam a adresy lokalit uréenych pro kolokace v jednotlivych krajich:

Tab.1. Seznam lokalit pro jednotlivé kraje

Kraj Adresa lokality pro kolokaci
Jihomoravsky Brno, Jana Babdka 2733/11
JihoCesky Ceské Budéjovice, Prazska 2239/16¢
Kralovéhradecky Hradec Krélové, Akademika Bedrny 365/10
Vysodina Jihlava, Polenska 4382/2c
Karlovarsky Karlovy Vary, Jugoslavska 1706/3
Liberecky Liberec, Nerudovo ndm. 120/6
Olomoucky Olomouc, Stupkova 952/18
Moravskoslezsky Ostrava, 1. maje 2673/3

Pardubicky Pardubice, Masarykovo nam. 2655
Plzensky Plzen, Lidicka 912/20

Stredocesky Praha 1, Politickych véznd 911/8
Ustecky Usti nad Labem, Masarykova 20/273
Zlinsky Zlin, BartoSova 4393
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4. Kvalita

4.1 Standardy a normy

4.1.1 Pro zajisténi technické kvality sluzby pronajmu okruht se musi Smluvni strany fidit
pfislusnymi  normami a standardy Evropského institutu  pro normalizaci
v telekomunikacich (ETSI), ¢eskymi statnimi normami a doporu¢enimi Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU).

4.2 Odkazy

4.2.1 V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfislusné standardy a normy, které musi
spole¢nost Telefonica O2 i Poskytovatel dodrzovat:

Tab.2. Odkazy
Standard

ETSI EN 300 419
ETSI EN 300 420
ETSI EN 300 418
ETSI EN 300 247
ETSI EN 300 248
ETSI EN 300 289
ETSI EN 300 288
ETSI EN 300 290
ETSI EN 300 766
ITU G.703

ITU G.704

4.3 Dalsi procesy tykajici se QoS

4.3.1 Procesy pro ohlaSovani poruch, jejich detekci a odstrafiovani jsou popsany v Pfiloze
10 - Pravidla a postupy.

4.4 sLA

4.4.1 Spolecnost Telefénica O2 bude poskytovat sluzbu pronajmu okruhtd s maximalnim
dlrazem na kvalitu tak, jak pfistupuje ke svym Gcastnikim. VysSi stupefi SLA nelze
pro tento typ sluzby poskytnout.
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5. Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlaSovani poruch Uzivatelem, tedy
jedinym kontakinim mistem je pro Uzivatele Poskytovatel. Poskytovatel musi byt
nasledné schopen lokalizovat v§echny poruchy a predat je spole¢nosti Telefonica O2
pouze pokud byla porucha lokalizovana na technickych prostfedcich spolecnosti
Telefénica O2. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na
pronajatém okruht v souladu s Pfilohou 10 - Pravidla a postupy.

5.2 Povinnosti spoleénosti Telefonica 02

5.2.1 Spolecnost Telefénica O2 bude odpovidat za odstranéni poruch sluzby pronajmu
okruht na technickych prostfedcich spolecnosti Telefénica O2 a predanych podle
bodu 5.1 v souladu s Pfilohou 10 - Pravidla a postupy.
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1. DEFINICE

Nasledujici tabulka obsahuje seznam termin( a zkratek, objevujicich se v textu Smlouvy o

pronajmu okruht a jejich pfilohach, a jejich definice.

Termin / zkratka

Definice

Cesky telekomunikaéni urad (CTU)

Ustfedni spravni Ufad pro vykon statni
spravy ve vécech stanovenych zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist, véetné regulace trhu
a stanovovani podminek pro podnikani

v oblasti elektronickych komunikaci.

Dusevni vlastnictvi

Kazdy patent, autorské pravo, navrh,
obchodni jméno, obchodni znacka nebo
jiné pravo dusevniho vlastnictvi
(registrované ¢i nikoli) véetné a bez
omezeni myslenek, koncepci, know-how,
postupt, navrhd, specifikaci, nakrest,
plant, vykresa, diagramu, modeld a jinych
obdobnych informaci s povahou
dusevniho vlastnictvi.

Elektronické komunikaéni zafizeni

Technické zafizeni pro vysilani, pfenos,
smérovani, spojovani nebo pfijem signalu
prostfednictvim elektromagnetickych vin

ETSI European Telecommunications
Standardisation Institute

EU Evropska unie

HR Hlavni rozvod

ITU International Telecommunication Union

ITU-T ITU Telecommunication Standardisation

Sector

Komunikaéni &innosti (dale jen
"Cinnosti")

Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, zajistovani siti elektronickych
komunikaci, zfizovani, zména, obnova,
udrzba a provoz elektronického
komunikaéniho zafizeni.

Koncovy usek pronajatych okruhi

Sluzba elektronickych komunikaci, ktera
je uréena vyhradné Poskytovateliim.
Sluzba spociva v pronajmu pfenosové
kapacity mezi koncovym bodem siti
elektronickych komunikaci a pfedavacim
bodem umisténym v kolokaci v ramci
jednoho kraje.

Operator ID (OpID)

TFimistné Cislo v rozsahu 200-999,
identifikujici operatora. Toto Cislo pfidéluje
operatorim CTU.

O,
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Pasek

Technologicky prvek slouzici pro
ukonc&eni kabell a propojek v
rozvadécich.

Platebni doklad

Danovy doklad za sluzby elektronickych
komunikaci, jehoZ prostfednictvim
spolecnost Telefénica O2 Czech
Republic, a.s. uctuje Poskytovateli ceny
za poskytnuté sluzby pronajmu okruh.
Platebni doklad ma nalezitosti danového
dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty (DPH), ve
znéni pozdéjSich predpish.

Poskytovatel

Zkraceny vyraz pouzity pro podnikatelsky
subjekt, ktery je na zakladé zakona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikaci) v platném
znéni, opravnén k podnikani

v elektronickych komunikacich na Gzemi
CR.

PR - Pfedavaci rozvadéc¢

Zafizeni, slouzici k fyzickému propojeni
spojovaciho kabelu a zafizeni
Poskytovatele v koloka&nim prostoru.

Predavaci protokol

Dokument potvrzujici uvedeni
pristupovych bodd, resp. koncového bodu
do provozu za Ucéelem poskytovani sluzby
a obsahujici zdznamy o zavére€nych
méfenich sluzby, identifikaci
Elektronickych komunikaénich zafizeni,
ktera byla pfedana Poskytovateli do
uzivani v souvislosti s poskytovanim
sluzby, a dale obsahuje identifikaci
Elektronickych komunikaénich zafizeni
spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. umisténych v prostorach
uzivanych Poskytovateli.

QoS

Kvalita sluzby

Reklamace

Uplatnéni Poskytovatele u spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.,
vyplyvajicich z odpovédnosti spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. za
vady vzniklé pfi poskytovani sluzby. Mize
smeérovat proti rozsahu, kvalité i cené
poskytnuté sluzby.

Sit’ elektronickych komunikaci

Tak jak je definovana zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

SLA

Service Level Agreement (Smlouva o
Urovni poskytovanych sluzeb)

Sluzby pirenosovych kapacit digitalni

SluZby, které maji v pristupovych a
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koncovych bodech digitalni rozhrani
vyhovuijici doporu¢enim ITU-T.

Telekomunikac¢ni koncové zarizeni
(dale jen "Koncové zarizeni")

Vyrobek nebo jeho dulezita ¢ast,
umoznujici komunikaci a uréeny

k pfipojeni pfimo nebo nepfimo k rozhrani
vefejné komunikacni sité.

Ugastnik Uzivatel sluzby elektronickych
komunikaci, ktery je s jejim
poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Uzivatel Fyzicka, nebo pravnicka osoba, které je

poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Vadné poskytnuta ¢innost

Cinnost, ktera byla poskytnuta spoleénosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. podle
konkrétnich okolnosti tak, ze mnozstvi,
rozsah, cena nebo kvalita neodpovida
smluvné stanovenym podminkam, v
ostatnich pfipadech technickym, ¢i
cenovym podminkém.

Zavada ("Porucha”)

Je stav, ktery ¢aste€né nebo Uplné
znemoznuje pouzivat sluzbu nebo snizuje
stanovenou kvalitu sluzby.

Zfizena sluzba

SluZzba je povazovana za zfizenou dnem
podpisu Pfedavaciho protokolu
opravnénym zastupcem Poskytovatele,
popf. jim zmocnénym technicky
zpusobilym pracovnikem podle formulare
TSS nebo dnem dodani oznameni o
zfizeni sluzby kontaktni osobé
Poskytovatele.

Zadatel

Poskytovatel, ktery zada o zfizeni sluzby.
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1. Kontaktni osoby k nalezitostem smlouvy

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

Ing. Petr Sobisek

Adresa : Olsanska 6/2681
Praha 3 - Zizkov
130 00

Pevna linka +420 271 422 258

Fax +420 271 423 172

e-mailova adresa

petr.sobisek@02.com

2. Kontaktni osoby pro operativni reSeni otazek souvisejicich

s koloka¢nimi sluzbami a obchodnimi vztahy

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

account manager

Adresa : Olsanska 6
Praha 3 - Zizkov
130 00

Pevna linka 2714 .........

Fax 2714 .........

e-mailova adresa

3. Kontaktni osoby pro feseni technickych zalezitosti

Telefénica 02 Poskytovatel
Jméno, pfijmeni Jan Kanta
Adresa : Olsanska 6/2681
Praha 3 - Zizkov
130 00
Pevna linka +420 271 422 254
Fax +420 271 423 859

e-mailova adresa

jan.kanta@o2.com

4. Kontaktni osoby pro reseni zalezitosti oductovani

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

Ing. Karel Strynk

Adresa : Olsanska 6
Praha 3 - Zizkov
130 00
Pevna linka +420 271 425 288
Fax +420 271 425 266

e-mailova adresa

karel.strynk@02.com
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5. Technicka podpora pro operativni fizeni provozu
Telefénica 02 Poskytovatel
Pracovisté /Jméno, Help Desk
pFijmeni (24x7x365)
Adresa firmy: Oléanska 6
Praha 3

Pevna linka

tel: 800-129 100

6. Adresy pro doruc¢ovani danovych a dalsSich ucetnich

dokladu

Telefénica 02

Poskytovatel

Pracovisté /Jméno,
pFijmeni

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

Adresa:

Olsanska 5, 130 00 Praha 3

7. Kontaktni pracovisté / osoby pro otazky bezpeénosti

Telefénica 02 Poskytovatel
Jméno, pfijmeni CBD Praha
Adresa: Olsanska 6,
Praha 3 — Zizkov
130 00
Pevna linka 800 130 027
Fax 271 464 871
e-mailova adresa praha.drcb@o2.com

8. Zmény kontaktnich informaci

Spolecnost Telefonica O2 a Poskytovatel jsou povinni se navzajem neprodlené informovat

v pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho udaje.
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1. Rozsah dokumentu

1.1 Ceny za poskytnuti sluzeb pronajmu okruhd uvedené vtéto Priloze stanovuje
spole¢nost Telefonica O2 v souladu s rozhodnutim o cené & CEN/13/11.2006-73
z pohledu nakladové orientovanosti, tj. zahrnuji efektivné a 0celové vynaloZzené
naklady a pfiméreny zisk a zajistuji navratnost investic v pfiméfeném ¢asovém obdobi,
zohledniuji pfislusna rizika a jsou hrazeny Poskytovatelem v souladu s nize popsanymi
podminkami

1.2 Postup vyudtovani a placeni za poskytnuté sluzby je uveden v P¥iloze 8 — Uétovani a
placeni.

1.3 VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

2. Ceny za poskytovani koncovych useku pronajatych

okruht
2.1 Ceny uplathované jednorazové
ZFizeni koncového Useku pronajatého okruhu 21 000,- K&
Zfizeni strukturovaného pfistupu 2048kbit/s (E1) 10 000,- K&

Zména rozhrani, prelozeni nebo premisténi koncového bodu, | 6 000,- K&
zména pfenosové rychlosti

Prelozeni ukonceni n x 64 kbit/s do jiné str. E1* 2 000,- K¢
Prelozeni ukonéeni n x 64 kbit/s v ramci stejné str. E1** 0,- K¢

* Mozné pouze v pFipadé, kdy ma Poskytovatel v jedné kolokaci zfizeno vice fyzickych
strukturovanych pristupu.

**Pouze predefinovani &isel timeslotd.
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2.2 Ceny uplatiiované mésicné
e Mésicni poskytovani strukturovaného pfistupu 2048kbit/'s (E1), tzn. pFedavaci
rozhrani pro rychlosti do 1536kbit/s v€etné je zdarma.

e Mésicni poskytovani koncového Usekl pronajatého Useku se lisi dle pfenosové
rychlosti a dle z6ny ukonéeni u koncového uzivatele v ramci jednoho kraje.

Pristupova rychlost| Zoéna A |ZénaB|ZénaC
v kbit/s

64 4800, 5200 6200
128 6700 7400, 8900
192 7700 8500 10200
256 8400, 9200 11000
320 8800 9600/ 11500
384 9300, 10200 12900
512 10800 12500 15 800
768 13100 14400, 21 100
1024 13 800 16 300] 24 200
1536 14 200] 20 100| 27 600
2048 14 500 23 000| 31 500

o Ugtovaci zény
o Zbna A —ukonéeni ve stejném krajském mésté, kde je poskytovana navazna
sluzba kolokace.
o Zbna B — ukonéeni v okresnich méstech daného kraje
o Zbéna C - ukonceni v ostatnich lokalitach daného kraje

e Kompletni seznam obci, které patfi do konkrétniho kraje a rozdéleni do jednotlivych
z6n bude pristupny na internetovych strankach www.wholesale.cz v zabezpecené
partnerské zoné. Pristupové heslo bude Poskytovateli pfedano po podpisu Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi.

e Priklad rozdéleni a uétovani v jednotlivych zénach.

- Kolokace v lokalité Karlovy Vary, Jugoslavska 1706/3, tzn. pokryti pro karlovarsky
kraj

- Lokalita u¢astnika koncového Useku pronajatého okruhu ma adresu patfici pod
mésto Karlovy Vary. Tento okruh patfi v G¢tovani do zény A.

- Lokalita u¢astnika koncového Useku pronajatého okruhu ma adresu patfici pod
okresni mésto v Karlovarském kraji, napf. mésto Cheb. Tento okruh patfi
v Uctovani do z6ny B.

- Lokalita u¢astnika koncového Useku pronajatého okruhu ma adresu patfici pod
ostatni mésta nebo obce v Karlovarském kraji, napf. obec AS. Tento okruh patfi
v Uctovani do zény C.
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1 ROZSAH DOKUMENTU

Strany pfi své cinnosti odpovidaji za dodrzovani pfisluSnych ustanoveni obecné
platnych pravnich pfedpisd a norem upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP,
ochrany majetku, pozarni ochrany, bezpecnosti technickych zafizeni a ochrany
zivotniho prostredi. K zajisténi fadného plnéni pozadavku stanovenych témito pfedpisy
vSemi svymi zaméstnanci provedou jejich proskoleni, pouceni ¢i seznameni v rozsahu
odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni. Na zakladé pozadavku spolecnosti
Telefonica O2 mohou byt do rozsahu tohoto Skoleni zahrnuty i nékteré vybrané interni
predpisy spolecnosti.

2 VSTUP DO OBJEKTU

Spolecnost Telefonica O2 umozni opravnénym osobam Poskytovatele a jeho
smluvnich dodavateld vstup do prostor nachazejicich se v jeho objektech v souladu s
internimi pravidly, kterd ke vstupu do objektl vydal a se kterymi byl Poskytovatel
seznamen, v ¢asech podle poZadavku Poskytovatele, pokud tomu nebrani omezeni
vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezimd uplatfovanych spoleénosti Telefénica O2
v pfedmétném objektu a tato omezeni byla Poskytovateli znama pred podpisem této
Smlouvy o prongjmu okruht, nebo s nim byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Poskytovatel zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjekt,
dodrzovani pravidel vstupu do budov spole¢nosti Telefénica O2 a podminek
pFitomnosti ¢i regulace pohybu v nich stanovenych spole¢nosti Telefénica O2. V tomto
smyslu budou osoby Poskytovatele pouzivat stanovené vstupni doklady a Poskytovatel
k jejich vydani preda spolecnosti Telefénica O2 potfebné Udaje. Poskytovatel i
spole¢nost Telefonica O2 urci kontakini osoby, odpovédné za pfimé administrativni
vyfizovani potfebnych vstupnich dokladl a souvisejicich naleZitosti.

Pokud se zaméstnanci Poskytovatele nebo jeho dodavateld nachézeji v objektech
spole€nosti Telefénica O2, musi byt oznaceni svou identifikacni/vstupni kartou
pfipevnénou na viditelném misté. Tyto osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze
v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni opravnéni.

Osoby nachazejici se mimo uréeny prostor, nebo bez Fadného oznaceni, mohou byt
pozadany, aby opustily objekt. Pfi opakovaném poruSovani stanovenych pravidel bude
osobam, které se tohoto pfestupku dopustily, povoleni pfistupu do objektl spole¢nosti
Telefénica O2 odebrano. Spole¢nost Telefonica O2 pfi podpisu Smlouvy 0 pronajmu
okruhll preda Poskytovateli veSkeré své interni pfedpisy vydané v oblasti vstupu do
objektl a zajisti pfedavani aktualizaci téchto predpisu.

3 OCHRANA MAJETKU

Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své €innosti nezpusobily Skodu ¢&i jinou
Ujmu na majetku a zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V pfipadé, Zze zaméstnanci jedné Strany zplsobi poSkozeni nebo poruchu na zafizeni
druhé Strany, musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou
kontaktni linku (Helpdesk) druhé Strany.

Umyslné poskozeni zafizeni pouzivaného k poskytovani sluzeb sité je povazovano za
zavazné poruseni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfislusnych sankci.
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4 POZARNi OCHRANA

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatelt
byli fadné proskoleni podle zakona o pozarni ochrané a dodrzovali bezpecénostni
pravidla a zasady pozarni ochrany, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi predpisy
a internimi predpisy spole€nosti Telefénica O2 vydanymi v této oblasti. Spole€nost
Telefénica O2 pfi podpisu Smlouvy o pronajmu okruhll pfeda Poskytovateli veSkeré
své interni pfedpisy vydané v oblasti pozarni ochrany a zajisti pfedavani aktualizaci
téchto pfedpisu.

Zaméstnanci obou Stran musi trvale udrzovat na pracovisti poradek a zajistit, aby
pozarni vychody a evakuac¢ni cesty byly trvale volné. Po skon&eni praci musi byt
odstranény vSechny nebezpecné predméty.

5 OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatelt
byli Fadné proskoleni a dodrzovali pFisluSsné predpisy a normy pro ochranu zivotniho
prostfedi. Hlavni pozornost budou vénovat zejména odpadovému hospodarstvi a
manipulaci se Skodlivymi latkami.

Spolecnost Telefénica O2 muize uplatnit nahradu Skody, véetné Skody ulozenim sankci
od organa statni &i vefejné spravy, kterou mu Poskytovatel prokazatelné zplsobil
porusenim pfedpist ochrany Zivotniho prostfedi v jeho prostorech.

6 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatelu
byli fadné proskoleni a dodrzovali pravidla a zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, stanovené prislusnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi predpisy
spole¢nosti Telefonica O2 vydanymi v této oblasti. Spolecnost Telefonica O2 pfi
podpisu Smlouvy o pronajmu okruh(l pfeda Poskytovateli veSkeré své interni predpisy
vydané v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a zajisti pfedavani aktualizaci
téchto pfedpisu.

Ve v8ech budovéach a prostorech spolecnosti Telefénica O2, s vyjimkou prostor k tomu
vyhrazenych, je zakdzano koufit.

7 PROCES HLASENi OHROZENi BEZPECNOSTI A OCHRANY SIiTE

Poskytovatel, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skuteCnosti ohrozujici bezpecnost osob
nebo které mohou zpusobit Skodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované
sluzby, musi tyto aktivity ohlésit prostfednictvim formulafe HIlaseni o poruseni
bezpecnosti a ochrany sité. Spole¢nost Telefénica O2 podnikne kroky k napravé
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HlaSeni o poruseni bezpecnosti a ochrany sité

Vyplni Strana (Telefonica 02 nebo Poskytovatel) podavajici stiznost

Datum podéni stiZznosti

Spole€nost podavajici stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Poskytovatele)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pfipadu

Popis ohroZeni nebo hmotné Skody

Dusledek ohrozeni

KONTAKTNIi MiSTA PRO RESENi PROBLEMU

K FeSeni vzniklych problému v oblasti bezpecnosti, ochrany majetku a osob zfidi obé
Strany kontaktni mista s nepfetrzitou 24 hodinovou sluzbou.

V ramci spole¢nosti Telefonica O2 plini funkci tohoto kontakiniho mista HelpDesk
Utvaru Bezpecnosti podle Pfilohy 3 — Seznam kontaktnich osob

Kontaktnim mistem Poskytovatele je pracovisté uvedené v Priloze 3 — Seznam
kontaktnich osob.

Na tato kontakini mista budou obé& Strany vzdjemné& oznamovat v8echny pfFipady
poruSeni bezpecénosti, vznik Urazu, pozaru, posSkozeni majetku a zafizeni, ztraty
vstupnich karet nebo kli€, pfipady vandalizmu, nebezpe¢né situace, které ohrozuji
osobni bezpe€nost zaméstnancli nebo mohou zplsobit Skody na objektu, zafizeni
nebo sluzbach .

Jestlize konkrétni pracovni aktivita predstavuje bezprostfedni ohrozeni bezpecnosti
zaméstnancl druhé Strany, pfimy zasah do plnéni zavazkd pfi poskytovani sluzeb,
nebo bezprostfedné ohrozuje fyzickou integritu zafizeni druhé Strany, pak tato Strana
provede pfislusna opatfeni k napravé vzniklé situace na néklady Strany, kterd tuto
situaci zpUsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnanct a zaméstnancl svych smluvnich
dodavateltl a partneri s uvedenymi bezpeénostnimi pozadavky a moznymi sankcemi
pfi jejich nedodrzeni.
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PRILOHA 6 o
SMLOUVY O POSKYTOVANI KONCOVYCH USEKU
PRONAJATYCH OKRUHU

Finanéni zaruky
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1. Predmét poskytnuti trvalé zalohy

1.1 Predmétem poskytnuti trvalé zalohy je dohoda o poskytnuti trvalé vratné zalohy ve vysi
51 600,-K¢, tj. ceny dvou mési¢nich pronajmua 2 okruht o rychlosti 384kbit/s ukoncené
v zéné C a dohoda o podminkach jeji thrady, pouziti a vraceni.

2. Zpusob a doba uhrady

2.1 Zalohu uhradi Poskytovatel bezhotovostné na neuroceny Ucet spolecnosti Telefénica
02, vedeny u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.U. 2003521708/2600, KS
0308, VS (viozZit ¢islo statistické zakazky), neprodlené po platnosti Ramcové smlouvy
o kolokaci.

2.2 Uhrazeni zalohy je podminkou U€innosti Smlouvy o pronajmu okruhd.

g

Podminky pouziti zalohy a vraceni zalohy
3.1 Zé&loha muze byt spole€nosti Telefonica O2 pouzita na Uhradu nevyporadanych zavazku
ze Smlouvy o pronajmu okruhtl po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy o pronajmu okruha.

3.2 Zéloha nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran
po ukonéeni Smlouvy o pronajmu okruht z jakéhokoliv ddvodu.
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PRILOHA 7 -
SMLOUVY O POSKYTOVANI KONCOVYCH USEKU
PRONAJATYCH OKRUHU

Sankce
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1 UPLATNENI SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok dle této Smlouvy o pronajmu okruhd, uplatni
tato Strana u druhé Strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna
¢astka smluvni pokuty je splatnd do 15 (patnacti) kalendafnich dnt od doruceni jejiho
pisemného vyuctovani.

2 NEOPRAVNENE NAROKOVANI SMLUVNI POKUTY

V kterémkoli pfipadé, kdy jedna Strana uplatni pravo na smluvni pokutu (,Prvni Strana®“) a
druhd Strana tuto pokutu zaplati (,Druh& Strana”) a nasledné je na zakladé pravomocného
rozhodnuti vydaného pfislusnym organem rozhodnuto, Ze nedoSlo k poruSeni Smlouvy
o pronajmu okruht zakladajicimu pravo narokovat smluvni pokutu, tj. Prvni Strana nebyla
opravnéna tuto pokutu narokovat, je pak Prvni Strana povinna obdrZzenou smluvni pokutu
vratit Druhé Strané spolu s arokem z prodleni v souladu s nafizenim vlady €. 163/2005
Sb., tj. ve vy8i 0,05% , a to za dobu od zaplaceni smluvni pokuty do dne jejiho vraceni, to
vSe do 15 (patnacti) pracovnich dnu poté, co se shora uvedené rozhodnuti stane
pravomocnym.

3 PODMINKY UPLATNENI SMLUVNIi POKUTY

Smluvni pokutu mize jedna Strana uplatnit v pfipadé, ze druha Strana:

PoruSuje podminky poskytovani sluzeb (Pfiloha 10 — Pravidla a postupy).

Neopravnéné manipuluje se zafizenim, kabely, instalacemi druhé smluvni Strany.

Pouzije zafizeni, které nespliuje zakonné predpoklady.

Porusi ustanoveni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich udaju a

davérnosti komunikaci (Smlouva o pronajmu okruh).

e. Porusi ustanoveni o obchodnim tajemstvi a ddvérnosti (Smlouva o pronajmu
okruht).

f.  Neplni kvoty objednavek o vice nez 50%.

aoop

4 VYSE SMLUVNI POKUTY

e V piipadé poruSeni bodu a) ¢lanku 3 ¢&ini smluvni pokuta 1000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad, tj. za kazdou €innost souvisejici s jednim pronajatym okruhem.
Celkova vySe smluvni pokuty vSak muaze Cinit po celou dobu poskytovani sluzby
prondjmu okruhd nejvySe 10 000 K& za cinnosti souvisejici s jednim pronajatym
okruhem. Zaroven celkova vy$e souctu smluvnich pokut za tfi po sobé jdouci
Uctovaci obdobi v souvislosti s bodem a) ¢lanku 3 mize Cinit nejvySe 10 000 KE.

e V pfipadé poruseni bodu f) ¢lanku 3 &ini smluvni pokuta 100,- K¢ za kazdy den, ij.
za kazdy den, kdy nebuduje prognéza naplnéna o vice nez 50%.

e U bodld D), c), d), e), Cclanku 3 Cini smluvni pokuta 50 000 K& za kazdy
z uvedenych pfipadl. Urok z prodleni se vypocitava z této ¢astky ve vysi 0,05% za
kazdy den prodleni.

3
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5 SANKCE VE FORME POZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZBY

V pfipadé poruSeni smlouvy dle bodu a), c), ¢lanku 3 této pfilohy je poSkozena Strana
opravnéna pozastavit plnéni svych povinnosti v mife pfiméfené danym okolnostem podle
¢l. 14.1 Smlouvy o pronajmu okruhll. Tato sankce se uplatiiuje do doby, nez dojde
k napravé. Pozastaveni se netyka povinnosti Stran uhradit ceny za poskytovani sluzby dle
této Smlouvy o pronajmu okruh.

6 NAHRADA SKODY.

Uplatnénim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené Strany na nahradu Skody.
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PRILOHA 8 o
SMLOUVY O POSKYTOVANI KONCOVYCH USEKU
PRONAJATYCH OKRUHU

Uétovani a placeni
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1. Rozsah dokumentu

1.1 Tato Pfiloha popisuje postup vyuctovani a placeni za sluzbu pronajmu okruht
spolecnosti Telefénica O2.

2. Vypocet cen

2.1 Vypocet cen za sluzby pronajmu okruhl provadi Gctujici strana na své néklady za
sluzby specifikované v Priloze 1 dle rychlosti a zén uvedenych v Pfiloze 4.

2.2 Ugtujici strana je odpovédna za véasné shromazdéni Gétovacich tdajil a za sestaveni
dariovych dokladl. Pfiloha darnového dokladu obsahuje pfehled produktd a cen
vztahujicich se k dariovému dokladu.

2.3 Ugtovaci data jsou data nezbytnd pro vystaveni pravidelnych dariovych dokladu
splatnych Poskytovatelem v ramci podminek této smlouvy. Pokud nelze ziskat Uplna a
presna uctovaci data, budou spolecnosti Telefonica O2 a Poskytovatel spolupracovat
v dobré vife na vytvofeni U¢tovacich dat vzajemné dohodnutym zplsobem s pouzitim

vvvvvv

2.4 Spolecnost Telefonica O2 zaznamena kazdy produkt a/nebo sluzbu, které jsou
predmétem této smlouvy, do svého zuctovaciho systému. Tyto informace budou
obsahovat mezi jinymi nasledujici u¢tovaci data:

e |dentifikaci produktu

e |dentifikaci sluzby

o Uétovaci obdobi

e Identifikaci zakaznika (Cislo)

e Cislo dariového dokladu

Spolecnost Telefonica O2 si vyhrazuje pravo na modifikaci nebo vloZzeni dodate¢nych
Uctovacich dat do tohoto seznamu.

2.5 VSechny jednorazové (neperiodické) platby Gétované podle této Smlouvy o pronajmu
okruhll budou uvedeny v pfiloze dariového dokladu jako jednorazové platby

rv v

platby jsou v souladu s PFilohou 4 - Ceny.

2.6 Periodické platby za produkty a sluzby budou uvedeny v dafiovém dokladu (jeho
pfiloze) jako periodické. Budou obsahovat vySi platby za cely mésic za sluzby a
produkty poskytované po celé zuétovaci obdobi, nebo bude zpoplatnéna pfislusna ¢ast
zuctovaciho obdobi, v némz byly produkty a sluzby poskytovany. Periodické ceny jsou
v souladu s Prilohou 4.

2.7 Spole¢nost Telefénica O2 rozdéli platby v pfiloze k dafovému dokladu do skupin
samostatné uvadéjicich jednorazové (neperiodické) a periodické platby.
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2.8 Ceny za zfizeni, prelozeni, pfemisténi koncového bodu sluzby, za pouzivani sluzby, za
zménu typu sluzby se UCtuji po poskytnuti sluzby, &i jiné souvisejici Cinnosti, za
podminek uvedenych v pfiloze 4 - Ceny.

29 Za dobu docCasného preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhd na Zzadost
Poskytovatele se UcCtuje mésiéni cena za pouzivani sluzby pronajmu okruht dle
pfilohy 4 — Ceny snizena o 70 %.

2.10 Za dobu omezeni nebo zastaveni provozu sluzby pronajmu okruhG z ddavodu
porusenych smluvnich podminek Poskytovatelem se G¢tuje cena za pouzivani sluzby
pronajmu okruht v pIné vysi.

2.11 Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost uhradit vytctované ceny ve
vysi platné v dobé poskytnuti sluzby pronajmu okruhd, &i jiné souvisejici ¢innosti.

2.12 Pokud sluzbu pronajmu okruht bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vlbec z ddvodu technické nebo provozni poruchy sité elektronickych
komunikaci zajiStované spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, za kterou
Poskytovatel neodpovida, spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zajisti odstranéni
poruchy a v ramci reklamacniho fizeni snizi pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou
sluzbu pronajmu okruht, a to dle okolnosti konkrétniho pfipadu nebo po dohodé
s Poskytovatelem zajisti poskytnuti sluzby pronajmu okruh nahradnim zplisobem.

2.13 P¥i preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhd z ddvodu poruch sité elektronickych
komunikaci zajiStované spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic trvajicich
nepretrzité déle, nez 2 (dva) kalendarni dny, pokud za poruchu majici za nasledek
preruseni provozu Poskytovatel neodpovida, snizi Telefénica O2 Czech Republic v
ramci reklamacniho fizeni ceny za pouzivani sluzby pronajmu okruht o 1/30 za kazdy
den preruseni provozu.

2.14 Predpokladem pro pfiméfené snizeni ceny uvedené v pfedchozich odstavcich 2.12. a
2.13. je, ze Poskytovatel bez zbyte€¢ného odkladu uvédomi spolecnost Telefénica O2
Czech Republic o vzniku poruchy majici za nasledek prerusSeni provozu a zaroven
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani poruchy (napf. v pfipadé poruchy na
pfipojném vedeni ke koncovému ¢&i pfistupovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato
Ihata se pocita ode dne, kdy Poskytovatel oznamil Telefénica O2 Czech Republic
poruchu.

2.15 Ustanoveni vySe uvedeného odstavce 2.14. plati pro sluzby pronajmu okruhli uzaviené
na dobu urcitou, neurcitou i do¢asnou.
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3. Vyuctovani

3.1 Ugtovacim obdobim pro vytétovani za sluzby pronajmu okruht spoleé¢nosti Telefénica
02 je kalendarni mésic. V ramci kalendarniho mésice budou shromazdovana data a
uctovany ceny za poskytované sluzby pocinaje prvnim dnem pfislusného kalendarniho
mésice do posledniho dne pfislusného mésice.

3.2 Bylali sluzba specifikovana v Pfiloze 1 zfizena nebo zruSena v prabéhu kalendarniho
mésice a je-li cena stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou, pak za kazdy den vyuzivani
této sluzby se Uctuje pomérna ¢ast pausalni ceny za kalendarni mésic. Nezapodita se
den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapo¢ita.

3.3 Ugtujici strana vystavi strané Gétované dariovy doklad vidy do 15. (patnactého)
kalendarniho dne nasledujiciho U¢tovaciho obdobi a pFipoji rozpisy polozek danového
dokladu za sluzby G¢tované v daném obdobi.

3.4 Dojde-li pfi vystaveni dafiového dokladu ke zjisténi, ze u nékteré sluzby nebo vykonu
byla G¢tovana nizs§i ¢astka, nez odpovida skuteéné poskytnutému objemu sluzby nebo
vykonu, Uctujici strana oznadmi pisemné tuto skutecnost strané Gc¢tované a bude
provedeno fadné douctovani formou vystaveni dafového vrubopisu.

3.5 P¥Fi zméné kontaktnich adres pro G¢tovani podle Pfilohy 3 — Seznam kontaktnich osob
je spolec¢nost Telefénica O2 povinna oznamit tuto skuteénost Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu a obé strany postupuji dle Smlouvy.

3.6 Danovy doklad nebo jeho pfiloha bude obsahovat nasledujici G¢tovaci data:
e |dentifikaci produktu

Ugtovaci obdobi

Identifikaci poskytovatele (Cislo)

Identifikaci Uc¢tu (Cislo)

Datum splatnosti

Celkova splatna ¢astka (v K<)

Jednorazové platby

Periodické platby

Dan a/nebo danové prirazky

Kontaktni telefonni ¢islo spole¢nosti Telefonica O2 pro zalezitosti tykajici se

zUctovani a zpoplatriovani (véetné sport).

3.7 Jestlize je nezbytné provést Upravu v ucétovani (mimo jiné z divodu moznych zmén
v Pfiloze 4 - Ceny, feSeni formalnich spord, nebo jednani mezi smluvnimi stranami
majici zpétnou uc¢innost), pak bude stanovena vyse této Upravy a novy danovy doklad
nebo dobropis budou pfipraveny do 15 dnu od provedeni dané Upravy.

3.8 Vyuctovani musi mit nalezitosti u¢etniho a dafového dokladu dle platnych pravnich
predpis.

3.9 Darnovy doklad bude zaslan Poskytovateli doporu¢enou postou na jméno a adresu
kontaktni osoby pro otazky ucétovani a zpoplatfiovani uvedené v Pfiloze 3 - Seznam
kontaktnich osob této Smlouvy o prondjmu okruht. Toto nevylu€uje jiné formy
dorucovani dafiovych dokladd (nebo jejich pfiloh), které je mozné sjednat a
odsouhlasit mezi spole¢nosti Telefénica O2 a Poskytovatelem.
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Spory tykajici se vyuctovani

=

4.1 Pokud Poskytovatel konstatuje spor (dle ¢lanku 15 Smlouvy o pronajmu okruht)
se spolecnosti Telefénica O2 a spor neni vyfeSen do data splatnosti uvedeného na
prislusném danovém dokladu, musi byt nesporna ¢astka zaplacena k datu uvedeném
na danovém dokladu a sporna ¢astka musi byt zaplacena rovnéz k tomuto datu jen
v pfipadé, Ze je bud nizs§i nez 10% celkové ¢astky v pfislusném danovém dokladu,
nebo nepresahuje 10 000,- KE., V opacném pfipadé nemusi byt sporna c&astka
zaplacena do doby vyfeSeni sporu.

4.2 Proces popsany vbodé 4.1 neomezuje prava zadné ze Stran dle této Smlouvy o
pronajmu okruhll a neopravnuje zadnou ze Stran k poruseni ostatnich ustanoveni této
Smlouvy o pronajmu okruh.

4.3 Reklamaci Ucetnich dokladu uplathuje Poskytovatel do 15 kalendafnich dnd od
doruceni dariového dokladu na adresu Uc€etniho mista spoleénosti Telefénica O2
pisemnou formou s uvedenim divodu reklamace. Spole¢nost Telefénica O2 rozhodne
o reklamaci podle VSeobecného reklamaéniho fadu spole€nosti Telefénica O2
v platném znéni.

5. Placeni

5.1 Danové doklady budou zaplaceny ve Ih(ité splatnosti, ktera je pro Ucely této Smlouvy o
pronajmu okruhd stanovena 30 (ificet) kalendafnich dnl od doru€eni dafového
dokladu.

5.2 Placeni danového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku.
Penézity zavazek je spinén pfipsanim placené ¢astky na ucet u banky véfitele.

5.2 Pokud Poskytovatel neprovede zaplaceni vyuc¢tované finanéni ¢astky nejpozdéji v den
splatnosti, je spole¢nost Telefénica O2 opravnéna vyuctovat a vymahat drok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni a Poskytovatel je
povinen vyuctovany Urok z prodleni zaplatit.

5.3 Urok z prodleni bude Gétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti
dluzné ¢éastky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.
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1 Rozsah dokumentu

1.1 Tento dokument se zabyva odhadovanymi objemy pronajatych okruh(, které bude
Poskytovatel objednavat od spole¢nosti Telefénica O2.

2 Proces predavani poétu objednavek pronajatych okruhu

2.1 Poskytovatelé jsou povinni pfedat spole¢nosti Telefonica O2 odhadované pocty
pronajatych okruhd. Spole€nost Telefénica O2 vyzaduje tyto Udaje z divodu
planovani zdroju a dimenzovani objednavkovych systému. Poskytovatel pfeda tyto
odhadované pocty pred podpisem Smlouvy o pronajmu okruhd.

2.2 Poskytovatel preda odhadovany podet pronajatych okruht' jednotlivé pro kazdy
kraj pro kazdé ctvrtleti na dobu dvou let s Etvrtletni aktualizaci. Nové aktualizované
dvouleté odhadované objemy zaginajici nasledujici CEtvrtleti se mohou liSit od
pFedchozich odhadovanych objem0 v jednotlivych &tvrtletich. Ctvrtletni odhadované
objemy pronajmu okruhu se pfipravuji kazdoroéné k 1. lednu, 1.dubnu, 1.€ervenci a
1. Fijnu. Nové odhadované pocty musi byt pfedany mésic pfed uvedenymi daty.
Pokud Poskytovatel nedoda prognézu odhadovanych objemd, plati pfedchozi fadna
prognéza.

23 Odhadované objemy objednavek poctu pronajatych okruhi musi respektovat
povolené odchylky pro kazdé ctvrileti, viz tabulka. Pokud rozdily mezi po sobé
jdoucimi odhadovanymi poc¢ty pro kazdé dané Cdtvrileti budou vétsi, nez je
stanoveno v rozsahu odhadovanych poctd, mohou byt takové predpovédi ze strany
spolec¢nosti Telefénica O2 odmitnuty z ddvodu nemoznosti jejich realizace.

2.4 Pokud je podepsana Smiouva o pronajmu okruh(l v dobé mezi dvéma ctvrtletimi,
nemize spolecnost Telefénica O2 zarucit, Ze bude schopna pokryt objednavky pro
pozadované pocty pronajatych okruhl v pocate¢nim obdobi mezi témito dvéma
Ctvrtletimi.

241 Tyto predpovédi budou zasilany na zakladé dvoustranné dohody se spole€nosti
Telefonica O2. Ctvrtleti 0 je aktualni predpovéd, ktera by méla odpovidat
pfedchazejicim odhadlm poctu pronajatych okruhl na ¢Etvrtleti 1. Pro Ctvrtleti 7 a 8
nejsou definovany povolené odchylky.Tab. 2-1 Povolené odchylky v odhadovanych
poctech pronajatych okruh.

Odhadované objemy 25 Etvrtleti

Odhad. pocty 1 0 |1 2 3 4 5 6 7 8
Povolend odchylka 20 % |20 % |20% [30% |40% |50% -

odhad. poéty 2 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Povolend odchylka 20% |20 % |20% |30% |40% |50% |- -
Odhad. pocty 3 0 1 2 3 4 5 6 7
Odhad. poéty n

' Objemy objednavek reprezentuiji podet pronajatych okruhti, které Poskytovatel hodla ziskat pro dané
obdobi.
3
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2.6 V odhadovanych poétech pronajatych okruhl budou rozliSovany odhady dle kraju
pro jednotlivé rychlosti.

2.7 Poskytovatel pfeda odhadované pocty kontakini osobé Cislo 2 podle Pfilohy 3 —
Seznam kontaktnich osob.

2.8 Poskytovatel zasle odhadované pocty elekironickou postou (e-mailem), poStou
nebo faxem. Odhadované pocty nebudou pfijimany telefonicky.

29 Pokud Poskytovatel nepfeda pozadované odhadované pocty dle této Pfilohy, bere
na védomi, Zze spole€nost Telefénica O2 nemuze zarucit, Ze bude schopna vyfidit
prislusné objednavky predlozené v tomto obdobi.

3 Kvoty objednavek pronajatych okruhti

3.1 Pravidla pro stanoveni kvét a jejich naplfiovani.

3.1.1  Hodnoty kvét vobjednavkovém systému sluzeb pronajmu okruhd se stanovi
na zakladé bilateralni dohody mezi spolecnosti Telefénica O2 a Poskytovatelem,
vychazejici z predané predpovédi objemu objednavek Poskytovatele a ze
skute¢ného cerpani pfidélenych kvot v minulych obdobich.

3.1.2  Pridélovani kvot bude provadéno ctvriletné. Pridélené kvoty budou platné vzdy pro
celé Ctvrtleti.

3.1.3 Kvoty pfidélené Poskytovateli nebudou sdélovany jinym Poskytovatellim sluzeb
pronajmu okruh.

3.1.4  Algoritmus pro stanoveni kvot pro jednotlivé Poskytovatele bude nasledujici:

a) Predpovédi objeml pro stanoveni kvét budou vypracovany Poskytovateli vzdy
na nasledujicich 8 ctvrileti - viz odstavec 2. V pfipadé nedodani pfedpovédi na
dalsi obdobi pouzije spole¢nost Telefonica O2 posledni platnou predpovéd
s tim, Ze Udaje chybéjici kvartall budou nahrazeny 0. Maximalni povolené
zmény mezi predpovidanymi hodnotami pro stejné Ctvrtleti se nesmi lisit o
hodnoty uvedené vobr. 1. V pfipadé, ze Poskytovatel dodal predpovéd
v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami, bude tato
predpovéd vracena k prepracovani. V pfipadé, ze Poskytovatel neprovede
napravu, spole¢nost Telefénica O2 provede prepocet s vyuzitim maximalnich
povolenych procentudlnich odchylek vzhledem k pfedpovédi z pfedchoziho
Ctvrtleti.

b) Predpovédi objeml pro stanoveni kvot budou doruceny spoleénosti Telefonica
02 do prvniho pracovniho dne posledniho mésice prfedchazejiciho ctvrtleti.

c) Spole¢nost Telefonica O2 provede béhem prvnich 10 pracovnich dn0
posledniho mésice pfedchazejiciho Ctvrtleti stanoveni kvoty v souladu s bodem
3.1 a bude o jeji hodnoté informovat Poskytovatele.

d) V pfipadé, Zze do hry vstoupi novy Poskytovatel, bude zaclenén do procesu
rozdélovani kvét pro dalsi Ctvrtleti za stejnych podminek.



Predpovéd
1 - 1 2 4 7
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Predpovéd
2
Obrazek: 1
3.2 Proces Cerpani kvot.
3.2.1  Spolecnost Telefénica O2 zpracuje pocet objednavek sluzeb pronajmu okruht dany
kvotami jednotlivych Poskytovatell ve svém cyklu zpracovani objednavek.
3.2.2 Objednavky sluzeb pronajmu okruht, které prevysi dohodnutou kvotu objednéavek
Poskytovatele, mohou byt spole¢nosti Telefénica O2 odmitnuty
3.2.3 Poskytovatelé si nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvéty.
3.2.4 Pokuta za nenaplnéni pfedpovédi hrazend Poskytovatelem spole¢nosti Telefonica

02 je specifikovana v Pfiloze 7 - Sankce, odst. 3 f).



4 Formular pro dvouleté prognézovani po¢tu pozadovanych pronajatych okruht

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Ctvrtleti 0 Ctvrtleti 1 ¢
rychlost rychlost

ona 64| 128] 192| 256| 320| 384 512| 768] 1024) 1536] 2048] 64| 128] 192| 256| 320| 384| 512| 768]| 1024] 1536] 2048] 64| 128] 192| 256] 320

N

Jihomoravsky

Jihocesky

Kralovéhradecky

Vysoéina

Karlovarsky

Liberecky

Olomoucky

Moravskoslezsky

Pardubicky

Plzensky

Stredocesky

Ustecky

Zlinsky

O|W|>|0|T > 0| > 0| >|O|m|>|O|m|>|O|w|>|O|w|>|O]|m|>|O]m|>|0O]|m|>|O|m|>|O|w| >




PRILOHA 13 — Odhadované objemy pronajatych okruhti

Ctvrtleti 4 Ctvrtleti 5 ¢
rychlost rychlost
ona 64| 128 192] 256] 320| 384| 512| 768]| 1024| 1536] 2048] 64| 128] 192 256| 320] 384| 512| 768| 1024| 1536] 2048] 64| 128| 192] 256] 320

N

Jihomoravsky

Jihocesky

Kralovéhradecky

Vysocéina

Karlovarsky

Liberecky

Olomoucky

Moravskoslezsky

Pardubicky

Plzensky

Stredocesky

Ustecky

Zlinsky
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PRILOHA 13 — Odhadované objemy pronajatych okruhti

Gtvrtleti 7 Ctvrtleti 8

rychlost rychlost

ona 64) 128 192] 256 320| 384| 512| 768| 1024 1536| 2048] 64| 128] 192 256] 320f 384] 512 768| 1024| 1536] 2048

N

Jihomoravsky

Jihocesky

Kralovéhradecky

Vysocina

Karlovarsky

Liberecky

Olomoucky

Moravskoslezsky

Pardubicky

Plzensky

Stredocesky

Ustecky

Zlinsky

elldipd el pdiellbd pdiel il pdel bdpdiel i pd (el kb d el v pd el il pdel LU bd (el 1l pd (el v bd el Y be

Datum odeslani odhadovanych poctu
Kontaktni informace o zasilateli:
Jméno:

Adresa:

Telefonni ¢Eislo:

Faxové &islo:
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PRILOHA 10 o
SMLOUVY O POSKYTOVANI KONCOVYCH USEKU
PRONAJATYCH OKRUHU

Pravidla a postupy
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Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této pfiloze na Grovni provoznich procesl se tykaji sluzby pronajmu
okruhl. VSechny zminky o dnech se tykaji pouze pracovnich dnl (tedy pondéli az
patek, mimo statem uznané svatky).
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1. Zfizeni sluzby

Proces zfizovani sluzby umoznuje spole€nosti Telefénica O2 a Poskytovateli sjednat
podminky sluzby pronajmu okruht a spole¢nosti Telefonica O2 pfidélovat kapacity pro
realizaci pozadavkl Poskytovatele.

Referen¢ni nabidka poskytovani
koncovych tseki pronajatych okruht

y

Poskytovatel podepiSe Smlouvu o
ochran¢ obchodniho tajemstv{

v

Poskytovatel podepise Ramcovou
smlouvu o kolokaci

!

Poskytovatel podepiSe Smlouvu o
poskytovani koncovych dsekt
pronajatych okruhd

!

Poskytovatel ptedlozi odhadované
objemy pronajatych okruht

v

Telefénica O2 podepise Smlouvu o
poskytovani koncovych tsekt
pronajatych okruht

v

Finan¢ni zdruka je na tctu spolecnosti
Telefénica O2

v

| Sluzba je zfizena |

Obr. 1 Proces zfizeni sluzby

Poskytovatel posle vyplnény a podepsany navrh Smlouvy o poskytovani koncovych
Usekl pronajatych okruhu (dale jen ,smlouva o pronajmu okruh(®) a navrh Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi.

Po podpisu Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi a navaznych sluzeb kolokace
poskytne Telefonica O2 pristupové heslo do zabezpecené partnerské zény na
internetovych strankach www.wholesale.cz, kde bude k dispozici kompletni seznam
obci, které patfi do konkrétniho kraje. Stejné tak v této sekci bude mozné ziskat
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aktualni dokumenty Technické a servisni specifikace pro objednavani sluzeb pronajmu
okruhu.

Poskytovatel predlozi spolec¢nosti Telefénica O2 odhadované objemy pronajatych
okruh.

Sluzba je zfizena, jakmile bude finanéni zaruka sloZzena na Uctu spole¢nosti Telefonica
02.

Po zfizeni sluzby se nebudou provadét zadné testy mezi operatory. Oba operatofi
budou vénovat zvlastni pozornost prvnim zpracovavanym objednavkam.

2. Pravidla a postupy objednavani pronajatych okruhu

2.1 Sluzbu pronajmu okruhd Ize objednat pfedlozenim Technické a servisni specifikace
(dale jen "Specifikace" nebo ,Navrh®), tj. objednavky sluzby, kterou Poskytovatel
pozaduje zfidit, podané na pfisluSném tiskopisu spole¢nosti Telefénica O2,.

2.2 Ve Specifikaci je Poskytovatel, ktery zada o zfizeni sluzby (dale téz ,Zadatel“), povinen
uvést identifikacni a jiné Udaje ke své osobé, ke koncovému bodu, k objektdm nebo
nemovitostem, kde mé& byt zfizen koncovy bod, zejména pfesné adresy véetné
mistnosti a pater a technicky zplsobilych pracovnikli, a déle pfesné specifikovat
vSechny technické parametry pozadované sluzby. Jedna se zejména o firmu, pravni
formu, adresu sidla (mista podnikani), IC, DIC, bankovni spojeni, zplsob platby,
souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych
Ukon pro zfizeni sluzby pronajmu okruhd atd. podle charakteru pozadované sluzby
pronajmu okruhl. Souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti musi byt
spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic doruc¢en bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak pred dodanim zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni
pozadované sluzby pronajmu okruht Zadateli.

2.3 Telefénica O2 Czech Republic ovéfi moznost zfizeni pozadované sluzby pronajmu
okruh(i podle Specifikace a do 20 pracovnich dni ode dne pfijeti Specifikace zajisti
dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni pozadované sluzby Zadateli.

2.4 Zadatel je béhem lhiity pro ovéfeni moznosti zfizeni pozadované sluzby pronajmu
okruhll stanovené dle odstavce 2.3. tohoto ¢lanku, Navrhem vazéan a pokud Navrh
béhem této |hdty zméni, zacina bézet nova lhuta pro ovéfeni moznosti zfizeni
pozadované sluzby pronajmu okruhd stanovena dle odstavce 2.3. tohoto ¢lanku znovu
ode dne doru€eni nového navrhu spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic.

2.5 Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic mize odmitnout Navrh:

a) neméa-li Zadatel vyrovnany dluhy vGgi spolednosti Telefénica O2 Czech
Republic z pfedchoziho nebo jiného soubézného smluvniho vztahu;

b) Ize-li diivodn& predpokladat, 7e Zadatel nebude stanovené podminky
dodrZovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném souc¢asném smluvnim
vztahu poruSoval, €i poruSuje, smluvni podminky);

c) Zadatel vstoupil do likvidace, na majetek Zadatele byl prohlasen konkurz, byl
zamitnut navrh na prohlaSeni konkurzu na majetek Zadatele pro nedostatek
majetku, bylo zastaveno konkurzni Fizeni, bylo povoleno vyrovnani, byl
nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku Zadatele, na Zadatele byla
uvalena nucend sprava dle zvlastnich pravnich predpisu.
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2.6 V pfipadé odmitnuti Navrhu sdéli spolec¢nost Telefonica O2 Czech Republic pisemné
Zadateli do 20 pracovnich dni ode dne prijeti Navrhu konkrétni divody odmitnuti.

2.7 Nezajisti-li_spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic dodani zpravy o vysledku
ovéfovani Zadateli ve Ihuté stanovené dle odstavce 2.3. tohoto ¢lanku, mize Zadatel
Navrh pisemné odvolat.

2.8 V pfipadech, kdy Zadatel Navrh odvola z divodl, které nenastaly na strané
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, je Zadatel povinen nahradit spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu, pokud spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic
nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

2.9 Jednim tiskopisem Specifikace |ze pozadat o zfizeni jednoho pronajatého kruhu.
Tiskopisy Specifikace podané Zadatelem se stavaji pfilohami Smlouvy.

g

Pravidla a postupy zfizovani sluzby pronajmu okruh

3.1 Sluzbu pronajmu okruhl Ize dle technickych a provoznich moznosti spoleénosti
Telefénica O2 Czech Republic zfidit na dobu neurcitou (trvalé poskytnuti sluzby) nebo
na dobu uréitou. Zvlastni kategorii je poskytnuti sluzby na dobu do¢asnou, a to nejdéle
na dobu jednoho mésice ode dne zfizeni sluzby pronajmu okruht (do¢asné poskytnuti
sluzby). Po uplynuti sjednané doby se docasna sluzba prodlouzi maximalné jedenkrat
a maximalné o jeden mésic nebo na zakladé pisemného pozadavku Poskytovatele,
podaného s dostateénym predstihem, pfeméni na trvalou sluzbu za Uplatu odpovidajici
cené za zfizeni nové sluzby dle pfilohy 4 - Ceny. Minimalni doba pro poskytnuti sluzby
je jeden den.

3.2 Poskytovatel muze pozadat o zfizeni dalsi sluzby pronajmu okruhl v ramci jiz
uzaviené Smlouvy. PoZadavek Poskytovatele na zfizeni dalSi sluzby pronajmu okruht
v ramci jiz uzaviené Smlouvy o pronajmu okruhl je Navrhem Poskytovatele ve smysiu
odstavce 2.1.

3.3 Pozadavek na zfizeni dalsi sluzby prondjmu okruht uplatni Poskytovatel na tiskopise
Specifikace u spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic. Pro nalezitosti pozadavku,
pro jeho odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové sluzby pronajmu okruht v
ramci jiz uzaviené Smlouvy plati analogicky ustanoveni pfedchozich odstavct tohoto
¢lanku a ¢lanku 2. Tiskopis Specifikace se stava prilohou (dodatkem) Smiouvy, a to
dnem dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni pozadované Sluzby
pronajmu okruhl Poskytovateli. Jeden tiskopis Specifikace odpovida pozadavku na
zfizeni jedné sluzby pronajmu okruhd v ramci jiz uzaviené Smlouvy.

4. Pravidla a postupy zmén sluzby pronajmu okruhu

4.1 Poskytovatel mlze za dUplatu dle pfilohy 4 — Ceny pozadat o pfelozeni koncového bodu
sluzby pronajmu okruhd na jiné misto v ramci sité elektronickych komunikaci
provozované spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic za predpokladu, ze
Poskytovatel je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam
mé& byt koncovy bod Sluzby pronajmu okruhll pfelozen, pfipadné zajisti souhlas
vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Ukonu pro
prelozeni sluzby (v pfipadé, ze Poskytovatel neni soucasné i vlastnikem). Souhlas
vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti musi byt spole¢nosti Telefénica O2
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Czech Republic doruéen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak pfed dodanim
zpravy o vysledku ovéfovani moznosti pfelozeni pozadované sluzby prongjmu okruh(
Poskytovateli. DalSim pfedpokladem je, Zze u prekladané sluzby pronajmu okruht
rovnéz nejsou evidovany pohledavky po Ih(ité splatnosti a Poskytovatel uvede
nezbytné identifikaéni a jiné Udaje souvisejici s prelozenim koncového bodu sluzby
pronajmu okruh(.

4.2 Spolec¢nost Telefonica O2 Czech Republic prelozi koncovy bod sluzby pronajmu
okruhll na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavk(l. Pokud pozadavek nesplfiuje pfedpoklady dle predchoziho odstavce, je
spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic opravnéna ho odmitnout.

4.3 Premisténim se rozumi umisténi koncového bodu sluzby prondjmu okruhl na jiném
misté v téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se na souvislém pozemku téhoz
vlastnika, jako bylo plavodni umisténi koncového bodu. Za souvisly pozemek téhoz
vlastnika se povazuje i takovy pozemek, ktery je rozdélen jednou vefejnou komunikaci,
pripadné vice komunikacemi (jsou-li soub&zné) a pripojné vedeni prekracuje v celém
svém prubéhu pouze jednou takovou komunikaci (komunikace). Vefejnou komunikaci
se v daném pfipadé rozumi vefejna pozemni komunikace, vefejna draha a vodni tok.
Pro pfemisténi plati pfedpoklady uvedené v odstavci 4.1. tohoto ¢lanku.

4.4 Prelozeni koncového bodu sluzby pronajem okruht zfizen na dobu uréitou je mozné
pouze se souhlasem spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

4.5 Pro ovéfeni a pro dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti pfelozeni, pfemisténi
koncového bodu sluzby pronajmu okruhd plati analogicky ustanoveni odstavct o
ovéfeni a o dodani zpravy o vysledku ovéfovani moznosti zfizeni sluzby pronajmu
okruh(.

4.6 Poskytovatel mize za Oplatu dle Pfilohy 4 — Ceny pozadat o zménu typu sluzby
zfizené na dobu neur€itou na jiny typ sluzby (pfenosova rychlost, rozhrani koncového
bodu sluzby) dle této smlouvy za pfedpokladu, ze Poskytovatel je opravnénym
uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kde jsou umistény koncové body
sluzby pronajmu okruh(l, popf. zajisti souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo
nemovitosti s provedenim nezbytnych Ukond pro zménu typu sluzby pronajmu okruht
(v pfipadé, ze Poskytovatel neni soucasné i vlastnikem). Souhlas vlastnika, resp.
spravce objektu nebo nemovitosti musi byt spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic
doruCen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak pfed dodanim zpravy o vysledku
oveéfovani moznosti pozadované zmény typu sluzby pronajmu okruht Zadateli. U
stavajici sluzby pronajmu okruht nesmi byt evidovany pohledavky po Ih{ité splatnosti a
Poskytovatel musi uvést nezbytné identifikacni a jiné Gdaje souvisejici se zménou typu
sluzby.

4.7 Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic zméni typ sluzby v ramci technickych
moznosti a ¢asového porfadi uplatnénych pozadavku. Pokud poZzadavek nesplhuje
predpoklady uvedené v predchozim odstavci, je spolecnost Telefénica O2 Czech
Republic opravnéna ho odmitnout.
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5. Pravidla a postupy ruseni sluzby pronajmu okruht

5.1 Poskytovatel mize v ramci Smlouvy o pronajmu okruhl pozadat o zruSeni jednotlivé
sluzby pronajmu okruhl. Vypovédni Ihlta pro zruSeni sluzby pronajmu okruh( je jeden
mésic a pocinad bézet dnem doruéeni pozadavku o zruSeni spole€nosti Telefénica O2
Czech Republic.

5.2 Pokud je dohodnuto doc¢asné poskytnuti sluzby pronajmu okruht, pak dochazi ke
zruSeni sluzby pronajmu okruh( rovnéz uplynutim sjednané doby.

5.3 Pokud zruSenim sluzby pronajmu okruhG Smlouva zcela ztratila sv(ij vécny obsah,
bude spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic tento stav povazovan za pozadavek
Poskytovatele na ukonéeni smluvniho vztahu dohodou.

6. Dodaci Ihiity

6.1 Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic zfidi kladné ovéfenou sluzbu pronéjmu
okruh( v dodaci Ihaté do 14 dna ode dne dodani zpravy o kladném vysledku ovéfovani
Zadateli, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu
pro zfizeni sluzby pronajmu okruhG mé& za nasledek vznik prodleni na strané
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, pokud je nesplnéni tohoto terminu
spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zavinéno.

6.2 Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic neni v prodleni se zfizenim sluzby
prondjme okruhti, pokud Zadatel opozdéné doda informace nutné pro zfizeni sluzby
pronajmu okruhll nebo neposkytne soucinnost potfebnou ke zfizeni nebo zméné
sluzby pronajmu okruhu.

6.3 Zfizeni kazdé sluzby pronajmu okruhl spolecnost Telefénica O2 Czech Republic
Zadateli bez zbytecneho odkladu oznami. Zfizeni je ucinné dnem podplsu predavaciho
protokolu opravnénym zastupcem Zadatele nebo jim zmocnénym technicky
zpusobilym pracovnikem podle formulare Specifikace, popt. dnem dodani oznameni o
zfizeni sluzby pronajmu okruhG kontakini osobé Zadatele podle Specifikace (téz
faxem, elektronickou postou nebo na adresu kontaktni osoby) v zavislosti na tom,
ktera z uvedenych skutecnosti nastane dfive. Technicky zpUsobily pracovnik uvedeny
na formulfi Specifikace Zadatelem nemusi byt zaméstnancem Zadatele a smluvni
vztahy mezi timto pracovnikem a Zadatelem nejsou pfedmétem Smlouvy a této
prilohy.

6.4 Pro prelozeni, pfemisténi koncového bodu sluzby pronajmu okruhl a pro zménu
sluzby pronajmu okruhu plati analogicky ustanoveni vy$e uvedenych odstavct tohoto
¢lanku.

6.5 Pozadované zmény identifikacnich a jinych Udaju budou provedeny od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz Poskytovatel pisemné oznamil pozadovanou
zménu spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.
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7. Hlaseni poruch a doba jejich opravy

7.1 Poskytovatel ohlaSuje poruchy sluzby pronajmu okruhll telefonem nebo jinymi
dohodnutymi prostfedky na pracovisté spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
uvedené v Priloze 3 — Seznam kontaktnich osob. Osoba, kterd ohlasuje poruchu je
povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, obchodni firmu &i nazev, telefon, fax, email,
adresu, oznaceni Sluzby pronajmu okruhl, na které se vyskytla porucha, misto
poruchového stavu, ¢as zjiSténi poruchy a popis poruchy. Spole¢nost Telefénica O2
Czech Republic je opravnéna pozadovat po Poskytovateli pisemné nebo elektronické
potvrzeni ohlaSené poruchy.

7.2 Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic ma pravo ovéfit u technicky zpUsobilého
zaméstnance Poskytovatele, jehoz kontaktni U(daje Poskytovatel spolecnosti
Telefénica O2 Czech Republic sdélil pfi nahlaSovani poruchy, ze porucha neni na
koncovém zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel je povinen spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic tuto informaci poskytnout a umoznit vstup ke koncovému zafizeni pro
ovéreni informace.

7.3 Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zahaji prace na odstrafiovani poruchy
okamzité po nahlaseni poruchy na pracovisté spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic pro ohlaSovani poruch dle odstavce 7.1. tohoto Clanku.

7.4 Doba odstranéni poruchy, tj. doba od nahladSeni poruchy do okamziku uvedeni sluzby
pronajmu okruhll do provozu po pfezkouSeni nepfesahne dva (2) kalendarni dny, s
vyjimkou pfipadu:

a. kdy je porucha zplsobena disledky pusobeni okolnosti vyluéujicich
odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym Gtokem a nebo jinymi
podobnymi udalostmi)

b. kdy Poskytovatel neposkytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafovani Poruchy,
zejména neumozni pfistup ke koncovému bodu.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby pronajmu okruhu

8.1 Spolecnost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna omezit, pfipadné prerusit
poskytovani jednotlivé sluzby pronajmu okruhl v pfipadé rozhodnuti pFislusného
organu verejné spravy (statni spravy, samospravy, organd krizového fFizeni),
vyplyvajiciho z pravnich predpisud, ucinéného v obdobi krizové situace, pfi vyhlaseni
krizového stavu v dilezitém vefejném zajmu (ekologické havarie, Zivelné pohromy,
ohrozeni bezpecnosti statu atp.);

8.2 Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic je rovnéz opravnéna omezit, pfipadné
prerusit poskytovani jednotlivé sluzby pronajmu okruht v pfipadech, kdy Poskytovatel
podstatné porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou, za které se povazuje zejména:

a)  nezaplaceni ceny za poskytnutou sluzbu pronajmu okruht, pfislusenstvi
pohledavky nebo nezaplaceni ceny za jiné souvisejici vykony vazici se
ke Smlouvé ve Ih(té splatnosti uvedené na platebnim dokladu;
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b) svévolna zména technického zafizeni, které slouzi k poskytovani sluzby
pronajmu okruhd, jejich poSkozeni, ruseni provozu jinych zafizeni, pFipojek,
okruhd nebo datové sité;

c)  vyuzivani sluzby prondjmu okruhG Poskytovatelem v rozporu s pravidly
definovanymi touto Smiouvou;

d) uzivani sluzby pronajmu okruhd koncovym uzivatelem Poskytovatele
zpusobem, ktery ohrozuje stabilitu systému, technické infrastruktury a
bezpecénostni integritu sité spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic;

e) neumoznéni pfistupu zaméstnancdm spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic k zafizeni spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, které slouzi
pro zajisténi sluzby pronajmu okruhd;

f) neoznameni zmény identifikacnich daju vztahujicich se k Poskytovateli.

8.3 Komezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby pronajmu okruhG muze spole¢nost
Telefonica O2 Czech Republic pfistoupit az po marném uplynuti |haty stanovené
Poskytovateli pro odstranéni podstatného poruSovani zavazka danych touto
Smlouvou. Lhata se stanovi v pisemném upozornéni, které musi byt Poskytovateli
doruéeno. Upozornéni musi obsahovat pouceni o néasledcich neodstranéni tohoto
podstatného porudovani. Tato IhlGta se nevztahuje na body 8.2. d) a e) této pfilohy.

8.4 Spolecnost Telefonica O2 Czech Republic je opravnéna postupem podle bodu 8.3
omezit, pfipadné prerusit poskytovani jednotlivych sluzeb pronajmu okruhud
v pfipadech pfipojeni elektronického komunikacniho zafizeni nebo datového okruhu
Poskytovatele k siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic nesplfiujiciho zakonné
normy nebo podminky stanovené touto Smiouvou.

8.5 Obnoveni poskytovani sluzby pronajmu okruht, které bylo omezeno nebo preruseno
v dusledku podstatného poruSovani zavazki Poskytovatele, muze byt provedeno az
po Uplném odstranéni zavadného stavu (napf. uhrazeni vSech dluznych ¢astek). Toto
ustanoveni neplati v pfipadé omezeni &i preruSeni poskytovani sluzby z ddvodud
uvedenych v ¢lanku 8.1.

8.6 Odstrani-li Poskytovatel zavady uvedené v odstavcich 8.2. a 8.4. vterminu
stanoveném spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, uvede spolec¢nost Telefénica
02 Czech Republic sluzbu pronajmu okruhl do plného provozniho stavu. Za uvedeni
sluzby pronajmu okruhl do pIného provozniho stavu je Poskytovateli ucétovana
poloviéni cena za zfizeni sluzby prongjmu okruht dle PFilohy 4 - Ceny. V pfipadé, ze
by doslo k neopravnénému omezeni poskytovani dané sluzby pronajmu okruht nebo
zastaveni provozu sluzby pronajmu okruht spole¢nosti Telefénica O2 Czech Repubilic,
nebude cena za opétovné uvedeni sluzby pronajmu okruhG do plného provozu
uctovana.

8.7 Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic neodpovida za pfipadné Skody ani za jiné
ujmy, které vzniknou Poskytovateli omezenim, pfipadné pozastavenim poskytovani
sluzby pronajmu okruht podle ustanoveni ¢lanku 8 této prilohy.

8.8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani jedné sluzby pronajmu okruhtd dle ¢lanku 8
této prilohy nezbavuji Poskytovatele zavazku platit za dal$i poskytované sluzby
pronajmu okruht a za jiné vykony podle Smlouvy.

8.9
8.10 Docasné preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhl na zadost Poskytovatele:

a) Poskytovatel mGze za Oplatu dle Pfilohy 4 — Ceny pozadat o docasné
preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhd.

10
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b) Docasné preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhl na zadost Poskytovatele
v ramci Smlouvy uzaviené na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem
spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic a za pfedpokladu, ze timto
prerusenim nedojde ke zmarfeni Uc¢elu uzavieni Smlouvy.

8.11 Docasné preruSeni provozu sluzby pronajmu okruhl na Zadost Poskytovatele Ize
poskytnout jen na cela zuctovaci obdobi, pfi¢emz preruSeni provozu sluzby pronajmu
okruhll nesmi pfesahnout dobu 6 (Sesti) po sobé jdoucich zictovacich obdobi. Tato
doba se pocitd od prvniho dne zlétovaciho obdobi nasledujiciho po zuétovacim
obdobi, ve kterém byl pozadavek uplatnén. Nedojde-li v této dobé na zakladé
pisemného pozadavku Poskytovatele k opétovnému uvedeni sluzby pronajmu okruht
do provozu &i k prodlouzeni doby doasného preruSeni provozu sluzby pronajmu
okruh(, uvede spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic sluzbu pronajmu okruhd do
provozu po uplynuti této doby.

9. Doruéovani a kontaktni osoby

9.1 Kontaktni osoba je uréena Poskytovatelem/spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic
k zastupovani pfi jednanich s druhou Stranou; na jeji kontakini adresu zasila
Poskytovatel/spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic korespondenci podle této
Smlouvy.

9.2 Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy, popf. v objednavkovych formuléfich
Specifikace.

9.3 Veskerd komunikace, tykajici se Smlouvy a pInéni pfedmétu Smilouvy, jez maze mit
v budoucnu vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena
v pisemné formé. Jednostranné akty Stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana
pisemna forma, jsou pro druhou Stranu nezavazné.

9.4 Veskerd pisemna oznameni, informace a sdéleni, pozadovana podle této Smlouvy,
budou v ¢eském jazyce a budou zasildana bud postou, faxem nebo elektronickou
postou. Faxova sdéleni, nebo sdéleni elektronickou postou, budou povazovana za
prijata okamzikem prokazatelného potvrzeni o jejich pfijeti.

11
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PRILOHA 11 S
SMLOUVY O POSKYTOVANI KONCOVYCH USEKU
PRONAJATYCH OKRUHU

Podminky pro provoz elektronickych
komunikaénich zarizeni



Velefonica

1. Obecné podminky......

2. Technické nalezitosti
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1. Obecné podminky

1.1 Poskytovatel umozni na misté kontrolu propGjéenych zafizeni organtim celni spravy, které
mohou byt doprovazeny organy zemé puvodu zafizeni nebo zemé dodavatele zafizeni, za
UCelem zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuzivani v souladu s licenénimi podminkami
spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. nebo s licenénimi podminkami zemé ptvodu
¢i zemé dodavatele zarfizeni.

1.2 Neni-li smluvné ujednano jinak, musi byt v pfipadé pfimych G&astnickych pfipojek modemy &
dalSi technicka zafizeni, pronajaté spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., trvale
pFipojeny k elektrické siti a zapnuty. Nepfetrzitého elektrického napéjeni zafizeni spole€nosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. je zajiStovano ze zdroje Poskytovatele.

1.3 Pfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu prendsenych dat, je zaleZitosti
Poskytovatele ucinit na své strané pfislusna opatfeni (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci
zafizeni ke svému koncovému zafizeni).

2. Technické nalezitosti

2.1 Zafizeni mlze byt instalovano pouze do stavebné dokondenych prostor, pFipadné
vybavenych pfislusnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.

2.2 Prostory musi byt gisté, dobre osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

2.3 Rozsah teplot pro pracovni prostfedi zafizeni maze byt od 0 do 500C pfi relativni vihkosti 0
az 95%.

2.4 Zafizeni musi byt umist&no tak, aby jeho predni strana byla snadno pfistupné a &itelna.

2.5 Z davodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni umisté&ny z4dné predméty ani jina
zafizeni, rovnéz po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany
predméty ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

2.6 K predni &asti zafizeni musi byt v souladu s doporuéenim vyrobce zaji§tén volny prostor
nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové pfipojeni.

2.7 Zafizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena pfislusnym doporuéenim ITU-T
pro dané rozhrani od koncového zafizeni Poskytovatele (méfeno délkou propojovaciho
kabelu).

2.8 Sitové napajeni zafizeni je 220 V st., piip. 48 V ss. Pfivod napéjeni mize byt pevny nebo
pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zasuvka 220 V musi byt k dispozici do 2 m
od zafizeni a musi odpovidat Ceské normé. V pfipadé vzdalengjsi sitové zasuvky
Poskytovatele zajisti prodluzovaci sitovy kabel.

2.9 Maximalni rozméry pozadované spolednosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. pro
poskytovani sluzby dle této smlouvy jsou 2U.



