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Sluzby spolec¢nosti Telefénica 02

Obecna cast — Sluzby poskytované spolecnosti Telefénica
02 spolec¢nosti OLO

Podminky uvedené v obecné casti plati pro vsechny sluzby
poskytované spolecnosti Telefonica O2 spole¢nosti OLO, neni-li
v konkrétni sluzbé uvedeno jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany spolecnosti Telefonica O2 spole¢nosti OLO v souladu s
terminy a podminkami Smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany spolecné s kapacitou propojeni na strané Telefonica 02, a
pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd, poskytovanou spole¢nosti
Telefénica O2.

Z dlvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technické specifikace), musi
byt zajisténo dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby
prondjem propojovacich okruht poskytované spolecnosti Telefénica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne na pozadani spolec¢nosti OLO Uplny pridéleny
nebo odebrany ciselny rozsah (seznam) cisel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti
Telefénica 02 v souladu s procedurou popsanou v Pfiloze 3 (Pravidla a postupy).

Dojde-li k rozsifeni nebo zUzeni seznamu cisel, zasle spole¢nost Telefénica O2 tuto
zménu spole¢nosti OLO nejpozdéji 14 dni pred datem Ucinnosti. Spole¢nost OLO
nejpozdeéji k datu Uc¢innosti upravi smérovani podle této zmeény.

Spole¢nost OLO je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych cisel a nebude
predavat zadna volani, kterd nejsou ve shodé se seznamem cisel sluzby a s
narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem. Spole¢nost Telefénica O2 nebude
povinna prenaset takovato volani.

Spole¢nost OLO bude progndézovat sluzby vcetné provoznich objemd v souladu s
procedurami popsanymi v Priloze 3. Spole¢nost Telefénica O2 nemusi dodrzovat
parametry a Urovné kvality sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skutecna
odchylka prekroc¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby,
kdy byla provedena spole¢nosti Telefénica O2 nasledna opatreni po dohodé mezi
obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Prilohy 3. V pfipadé, Ze je
prekrotena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spole¢nosti OLO
nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfimérenym skute¢nym nakladdm, které
byly odchylkami zpUsobeny.

Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

Technické specifikace pro prenos identifikace volajici pfipojky je v Priloze 2.
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Kvalita sluzby

Parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby,
jsou popsany v Priloze 2 a v Priloze 3. Celkova kvalita sluzby bude stejna nebo lepsi
nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi spole¢nost Telefénica 02 svym
zakaznikim ve verejné komunikacni siti spole¢nosti Telefénica O2.

Procedury zprostfedkovani, vcetné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby
verejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2 jsou uvedeny v Priloze 3.

Chyby, vcetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Prilohou 3.
Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované
Prilohou 3, které maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve vefejné komunikacni siti
spolec¢nosti Telefénica 02, jsou specifikovany v Priloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalsi k cenam za pfipadnou sluzbu prondjem
propojovacich okruhl poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 a za jakékoli ostatni
sluzby poskytované spolecnosti Telefonica O2 spole¢nosti OLO za podminek a
termind Smlouvy.

Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spolec¢nosti Telefénica O2 je souctem cen
za pouziti a pfip. jednorazovych cen.

Ceny za pouziti pro kazdé prihlasené volani v ramci sluzby poskytované spole¢nosti
Teleféonica O2 budou vypocteny na zakladé doby trvani prihlaseného volani (pfip.
poctu volani), pfip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo plvodu
volani, ¢asového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u
jednotlivych sluzeb.

Doba trvani prihlaseného volani je definovana v Priloze 2 (Technicka specifikace).
Casové jednotka pro prihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost Telefénica 02
bude registrovat dobu trvani kazdého prihlaseného volani a vypocte pocet
aplikovanych casovych jednotek. Pro kazdé prihlasené volani bude doba trvani
meéfena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

Pro kazdé prihlasené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy ANM
nebo CON.

Jestlize v prlbéhu volani mezi prijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy
REL dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se cas
uskutecnéného volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim case je
slaby provoz.

Uhrada pfislusnych cen za sluzbu spole¢nosti Telefénica O2 bude splatné v souladu
s Pfilohou 4 (Vyuctovani a placeni) od data zahdjeni zku3ebniho provozu,
definovaného v Priloze 3.
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Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani
signalizac¢nich zprav.

Smérovani volani

Spole¢nost Telefénica 02 a spole¢nost OLO vytvori svazky v souladu s technickou
specifikaci v Pfiloze 2.

Spole¢nost OLO bude smérovat volani do svazku v souladu se zadsadami smérovani
popsanymi v Pfiloze 2.

Management

Odpovédnost za volani uskutecnéna Ucastniky verejné komunikacni sité spole¢nosti
OLO k ucastnikam ¢i sluzbam verejné komunikacni sité spole¢nosti Telefénica 02
spociva vici ucastnikim verejné komunikacni sité spolec¢nosti OLO na spole¢nosti
OLO.

Spole¢nost Telefonica O2 poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v
tydnu a vechny dny v roce v prfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne spolecnosti OLO pristup do systémuU spravy a
fizeni spolecnosti Telefénica O2.

Strany budou periodicky hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v predchazejicim
obdobi v souladu s procedurami popsanymi v Priloze 3.
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Kapacita propojeni s verejnou komunikacni siti spolecnosti
Telefénica 02

Popis

Na Kapacitu propojeni se nevztahuji tato spolecna ustanoveni v obecné casti:
1.0.2.2, 1.0.2.3, 1.0.2.4, 1.0.2.5, 1.0.2.6, 1.0.2.7, 1.0.3.1, posledni véta odst.
1.0.4.1,1.0.5,1.0.6, 1.0.7.1.

Kapacita propojeni s verfejnou komunikac¢ni siti spolecnosti Telefénica 02 (dale jen
kapacita propojeni) je poskytovana spolecnosti Telefonica O2 spole¢nosti OLO v
souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

Kapacita propojeni je poskytovana pouze se sluzbami podle Smlouvy. Kapacita

propojeni je poskytovana pro svazky propojujici sité spole¢nosti Telefénica O2 a
OLO.

Kapacita propojeni je poskytovana v Urovni branové tranzitni Ustfedny nebo
branové mistni Ustredny..

Kapacita propojeni na Urovni branové tranzitni Ustfedny zahrnuje vyuziti digitalniho
rozvadéce k branové tranzitni Ustfedné, vnitfni vedeni v rdmci budovy (budov) a
karty sitového pripojeni E1. Kapacita propojeni na Urovni branové mistni Ustfedny
zahrnuje jen vyuziti digitalniho rozvadéce k branové mistni Ustfedné.

Propojeni v Urovni branové tranzitni Ustfedny umoznuje pfistup k Ucastnikim a
sluzbam spolecnosti Telefénica 02, pristup do mezindrodni sité a k Ucastnikiim a
sluzbdm OLO a jinych provozovateltl v Ceské republice, jejichZ sité jsou propojeny se
siti spole¢nosti Telefénica O2.

Umisténi prislusnych branovych tranzitnich Ustfeden

PH1 - Olsanska 6 Praha 3,

PH2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babéaka 11,

Ceské Budgjovice, Prazska 16

Plzen, Lidicka 20

Usti nad Labem, Masarykova 273/20

Hradec Kralové, Akademika Bedrny 365/10

Ostrava 9, ul. 1. Maje 3

Propojeni v Urovni branové mistni Ustfedny (HOST) se signalizaci DSS1 jakoZto
doplrkové feseni k propojeni v Urovni branové tranzitni Ustfedny (neni mozno ho
poskytovat samostatné) umoznuje smérovat vylu¢né komutovany provoz pristupu k
siti internet vznikajici v atrak¢ni oblasti dané HOST.
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Propojeni v Urovni branové mistni Ustfedny (HOST) se signalizaci SS7 je mozno
poskytnout pouze jako doplrikové k propojeni v Urovni branové tranzitni Ustfedny
(neni mozno poskytovat samostatné). Propojeni v Urovni branové mistni Ustfedny
umozniuje smérovat nasledujici typy provozu:

Odchozi koncovy provoz ze sité spolecnosti Telefonica O2 na Ucastnicka ¢isla
pevné sité spole¢nosti OLO, kterd by v pfipadé neexistence tohoto propojeni
v drovni branové mistni Ustfedny byla smérovana pres propojeni v

arovni prislusné branové tranzitni Ustfedny. Takto se sméruji pouze volani,
ktera vznikaji u ucastnikl pripojenych na danou branovou mistni Ustfednu.

PFichozi koncovy provoz do sité spole¢nosti Telefénica O2 na Ucastnicka cisla
pevné sité spolecnosti Telefonica O2 z kmenového/ych rozsahu/G dané mistni
Ustfedny (HOST). Informace o kmenovém rozsahu mistni Ustfedny bude
predana pfi uzavirani Smlouvy a dale na vyzadani maximalné vsak 1x za 14
dni a to kontaktni osobou technické podpory.

Umisténi pfislusnych branovych mistnich ustfeden (HOST)
. HOST

pot. | TU tech.

c. Mésto znac. nazev Adresa (ulice, &.p./¢.or.)

1 Praha pP22X Praha - Stied 2 Politickych vézid 911/8, Praha 1
2 P243 Praha - Dejvice 1 Generaéla Piky 430/26, Praha 6
3 P2438 Praha - TéSnov Petrsk& 1158/18, Praha 1

4 P249 Praha - Vaclavska Vaclavskd 2073/20, Praha 2

5 P24X Praha - Stfed 1 Politickych vézid 911/8, Praha 1
6 P33X Praha - Dejvice 2 Generala Piky 430/26, Praha 6
7 P35X Praha - Bila Hora Skuteckého 1178/13, Praha 6

8 P41X Praha - Kr¢ Na rovindch 1003/9, Praha 4

9 P51X Praha - Smichov 2 Viktora Huga 287/5, Praha 5

10 P578 Praha - Radotin nam. Osvoboditell 6/19, Praha 5
11 P57X Praha - Smichov 1 Viktora Huga 287/5, Praha 5

12 P61X Praha - Pankrac V Ob¢. domové 1511/2, Praha 4
13 o P66X Praha - Liberi 1 Sokolovska 266/145, Praha 8
14 & P67X Praha - Vrovice 1 Kodarnska 1392/97, Praha 10
15 % P72X Praha - VrSovice 2 Kodariska 1392/97, Praha 10
16 P74X Praha - Strasnice Cernokostelecka 2020/20, Praha 10
17 P81X Praha - Cerny Most | Bryksova 818/48, Praha 9

18 P84X Praha - Liberi 2 Sokolovska 266/145, Praha 8
19 P86X Praha - Prosek Teplickd 494/17, Praha 9

Praha - Sluzebni

20 PSL1 stupen Politickych vézn 911/8, Praha 1
21 Benesov BENE Benesov Jirdskova 2042

22 Beroun BERO Beroun Hrncirska 642

23 Kladno KLA2 Kladno - centrum Postovni ndmeésti 2357

24 KLAD Kladno - Kro¢ehlavy | Vrchlického 334

25 Kolin KOLN Kolin Jaselskéa 722

26 Kutna hora KUTH Kutna hora Husova 149/8

27 Mlada Boleslav 2 | MBO2 Mlada Boleslav 2 Sirotkova 1242
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28 Mlada Boleslav 1 | MBOL Mlada Boleslav 1 Sirotkova 1242
29 Mélnik MELN Mélnik TyrSova 3340
30 Nymburk NYMB Nymburk Velké Valy 236/18
31 Pribram PRIB Pribram Maridnskd 355
32 Rakovnik RAKO Rakovnik Ottova 2508
33 Ricany RICN Ricany Komenského nam. 1867
. Ceské Budgjovice Ill -
34 Ceské Budéjovice | CB5X Ctyfi Dvory V. Talicha 950/1
Ceské Budgjovice Il -
35 CB6X Posta 1 Senovazné nameésti 240/1
° Ceské Budgjovice | -
36 £ CB7X Prazské Prazska tr. 2239/16
37 3{% Cesky Krumlov CKRM Cesky Krumlov tiida Miru 144
38 % JindfichGv Hradec | JIHR Jindfichliv Hradec sidl. Vajgar 728
39 E Pisek PISK Pisek Rohdacova 2285
40 Prachatice PRCH Prachatice Pivovarska 248
41 Strakonice STRA Strakonice Katovicka 175
42 Pelhfimov PELH Pelhfimov Prikopy 1889
43 Tébor TA Téabor Tomkova 2099
44 Plzen PN72 Plzen - Solni 1 Solni 261/18
45 PN73 Plzeri - Solni 2 Solni 261/18
46 PN74 Plzen - Slovany Rychtarikova 2173/1
47 PN75 Plzen - Lochotin Lidickad 912/20
48 Domazlice DOMA Domazlice Jana Prochazky 267
49 < | Klatovy KLTV Klatovy Domazlicka 800
50 % Rokycany ROKY Rokycany Jirdskova 220
51 Tachov TACH Tachov Soudni 84
Karlovy Vary -

52 Karlovy Vary KV3X Jugoslavska Jugoslavska 1706/3
53 KV4AX Karlovy Vary - Rybate | Zelezni¢ni 855/2
54 Cheb CHEB Cheb Valdstejnova 1308/25
55 Sokolov SOKO Sokolov Hornickd 2047
56 Hradec Krélové HK55 Hradec Kralové 2 Ceskoslovenské armady 954/7
57 HK56 Hradec Krélové 1 Akademika Bedrny 365/10
58 Jicin JICN Jicin Safafikova 1059
59 Nachod NACH Néachod Palachova 1741
60 Rychnov RYCH Rychnov Polackovo ndmeésti 1434
61 2 | Trutnov TRUT Trutnov Hradebni 12
62 '_5 Vrchlabi VRCH Vrchlabi Nerudova 1273
63 é Pardubice PAG2 Pardubice 2 Za Pasazi 1609
64 I%U PA65 Pardubice 1 Masarykovo ndm. 2655
65 Chrudim CHRU Chrudim V3ehrdovo ndm. 144
66 Svitavy SVIV Svitavy TyrSe a Fugnera 1892/7
67 Usti nad Orlici USTO Usti nad Orlici Lochmanova 1400
68 Jilemnice JILM Jilemnice Geologa Posepného 380
69 Havlickv Brod HAVB Havli¢kv Brod Beckovského 1882

- Usti nad Labem 2 -
70 | 2 é Usti nad Labem uL2x Severni Terasa Krusnohorska 2890/7

g § Usti nad Labem 1 -
71 UL52 Berni Berni 2261/1
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72 Décin DECI Décin nameésti Svobody 668/2
73 Chomutov CHOM Chomutov Jirdskova 5338
74 Litoméfice LITE Litomérice Dvorakova 959/1
75 Louny LOUN Louny Osvoboditeltl 2649
76 Most MO6X Most Vitézslava Nezvala 2696/11
77 Litvinov MO7X Litvinov nam. Miru 13
78 Roudnice ROUD Roudnice Podluska 752
79 Rumburk RUMB Rumburk Frantiska Nohy 1096/3
80 Teplice TEPL Teplice nam. Svobody 2985
81 Zatec ZATC Zatec Volynskych Cech(i 2911
82 Liberec LI2X Liberec 2 - Frantiskov | Americka 869/76
83 LI51 Liberec 1 - stied nam. Nerudovo 120/6
84 Ceské Lipa CLIP Ceské Lipa U Spojtl 2675

Jablonec nad Jablonec nad Nisou 2
85 Nisou JAB2 - Mseno Bozeny Némcové 4562/38
86 JABL Jablonec nad Nisou 1 | Generala Mrazka 3652/3
87 Jihlava )74 Jihlava Polenska 246/2
88 Trebic¢ TRBC Trebic Dr. Holubce 763/1
89 Zdér nad Sazavou | ZDAR Zdér nad Sazavou nam. Republiky 1488/1
90 Brno B41X Brno - Kralovo Pole I. | Jana Babaka 2733/11
91 B42X Brno - Postovska Postovska 67/3
92 B43X Brno - Bezrucova Bezrucova 90/22
93 B44X Brno - Liseri Stefackova 2491/15
94 B45X Brno - Zabrdovice Jugoslavska 713/5
95 B46X Brno - Bystrc Odbojarska 1/1
96 B47X Brno - Bohunice U posty 638/16
97 B48X Brno - Cernovice Spacilova 1109/15
98 C% B49X Brno - Krélovo Pole II. | Jana Babaka 2733/11
99 Blansko BLAN Blansko Svitavska 1475/1
100 Breclav BREC Breclav Jungmannova 2883/3
101 Hodonin HODO Hodonin Sv. Cecha 3844/22
102 Vyskov VYSK Vyskov nam. Csl. armady 421/8
103 Znojmo ZNO)J Znojmo Prazska 3546/46
104 Zlin ZL7X Zlin 1 - BartoSova Bartosova 4393
105 ZLMX Zlin 2 - Malenovice I. Veselkové 984
106 Kromériz KROM Kromériz Vrchlického 3282/3
107 Uhersky Brod UBRD Uhersky Brod Bri Luza 107
108 Uherské Hradisté | UHRA Uherské Hradisté RUzova 1238
109 Prostéjov PROS Prost&jov Ujezd 1655/10
110 Vsetin VSET Vsetin Mostecka 361
111 Ostrava 0S50 Ostrava - Hlu¢in Skolni 1076/4
112 0S60 Ostrava - Bohumin Komenského 263
113 % 0S61 Ostrava - Mlynska Mlynska 2353/12
114 g 0S63 Ostrava - Karvina Postovni 555/5

Ostrava - Havifov -

115 0S64 Kmochova Dlouha trida 1199/32
116 0S65 Ostrava - Orlova Na Stuchlikovci 700
117 0S67 Ostrava - Dubina Jitiho Herolda 14
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Ostrava - Havifov -
118 0S68 Mickiewiczova Mickiewiczova 548/1
119 ov62 Ostrava - Slezska Michalkovickd 1913/133
Ostrava - Poruba -
120 OV69 Spojul Spoju 835/2
121 Bruntal BRUN Bruntal Dr. E. Benede 1873/61
122 Cesky T&in CTES Cesky T&in Nadrazni 1166/2
123 Frydek Mistek FRMI Frydek Mistek Antoninovo namésti 92
124 Kopfivnice KOPR Koprivnice Obranct miru 239/1
125 Krnov KRNV Krnov nam. Minoritl 2194/9
126 Novy Ji¢in NJIC Novy Ji¢in Sokolovska 637/31
127 Opava OPAV Opava Hradeck& 2594/3
128 Trinec TRIN Trinec Lidicka 624
Olomouc -
129 Olomouc OL52 Kfizkovského Kfizkovského 844/3
130 OL53 Olomouc - Hodolany | Farského 43/4
131 OL54 Olomouc - Fr. Stupky | Stupkova 952/18
132 Hranice HRAN Hranice Namésti 8. kvétna 366
133 Jesenik JESN Jesenik Lipovska 611/97
134 Prerov PRRV Prerov Sirava 1295/27
135 Sternberk STER Sternberk CSA 118/17
136 Sumperk SUMP Sumperk Langrova 2813/4
137 Zébreh ZABR Zabreh Postrelmovska 2029/1
138 Valasské Mezifi¢i | VALM Valasské Mezifici Komenského 1275

1.1.1.9

1.1.1.10

11111

Kapacita propojeni je poskytovana pomoci jednosmérnych tokd 2 Mbit/s. Toky 2
Mbit/s prenaseji komunikacni provoz nebo volitelné kombinaci komunikacniho
provozu a signalizacnich zprav.

Kapacita propojeni zahrnuje zafizeni digitalniho rozvadéce pfislusného obijektu,
vedeni k branové Ustfedné a karty sitového pfipojeni E1 (s vyjimkou propojeni na
Urovni branové mistni Ustfedny). Umoznuje pfistup ke sluzbam verejné komunikacni
sité a prenadsi komunikacni provoz nebo volitelné kombinaci komunika¢niho
provozu a signalizacnich zprav, pfipadné jen signaliza¢ni zpravy. Nominované kanaly
64 kbit/s budou pouzity pro prenos komunika¢niho provozu v souladu s
technickymi specifikacemi v Pfiloze 2. Minimalni dimenzovani pro kapacitu
propojeni pro prichozi provoz do verejné komunikacni sité spole¢nosti Telefénica
02 na branovou Ustfednu je 2 x2 Mbit/s. Kapacita propojeni nezahrnuje
propojovaci vedeni v pfipadé, Ze propojovaci bod je umistén v lokalité OLO nebo je
provedeno na urovni branové mistni Ustfedny. V takovém pfipadé je nutno pouzit
jesté sluzbu pronajem propojovacich okruhl, uvedenou v ¢asti 1.9 této prilohy.

Obsahuje-li Kapacita propojeni se signalizaci SS7 jeden nebo vice signaliza¢nich
spojl 64 kbit/s, bude kazdy signalizacni spoj 64 kbit/s prodlouzen z propojovaciho
bodu do signaliza¢niho tranzitniho bodu (SA-STP) spolecnosti Telefonica O2.
Spole¢nost OLO je odpovédna za prodlouzeni kazdého signalizacniho spoje 64
kbit/s z propojovaciho bodu do signaliza¢niho tranzitniho bodu spole¢nosti OLO.

Priloha 1 — Sluzby a ceny Strana 11 z 76



SMLOUVA O PROPOJENI SITf ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefonica 02 A OLO

1.1.1.12

1.1.2

1121

1122

Spole¢nost OLO bude prognézovat a spole¢nost Telefénica O2 bude plénovat
Kapacitu propojeni v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Spole¢nost
Teleféonica O2 nemusi dodrzovat parametry a Urovné kvality Kapacity propojeni
stanovené Prilohou 3 od doby, kdy skute¢nd odchylka prekro¢i maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena
spole¢nosti Telefénica O2 nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami pro
obnoveni kvality Kapacity propojeni podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je prekrocena
maximalni odchylka stanovena Prilohou 3, bude spole¢nosti OLO nauctovana
jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute¢nym nakladlm, které byly
odchylkami zplsobeny.

Podminky propojeni na urovni branové mistni ustredny

Propojeni na uUrovni branové mistni Ustfedny na pozadovaném HOSTu bude na
Zzadost OLO zfizen, jestlize tomu nebrani takova technickd omezeni, jejichz
odstranéni predstavuje neumérné zvysené naklady specifikované dale v tomto
¢lanku. V pripadé, Ze je pro zfizeni propojeni na HOST nutné investovat do vybaveni
HOST, je uvedend investice UcCtovéna dle pravidel specifikovanych déle v tomto
¢lanku. Jedna se zejména o nasledujici technickad omezent:

e Prislusnd mistni Ustfedna neni do signalizac¢ni sité pfipojena nejméné 2
signalizacnimi spoji. V takovém pripadé je zfizeni propojeni v Urovni branové
mistni Ustfedny mozné pouze pokud tomu nebrani daldi technickd omezeni.
Spole¢nost OLO bude o tomto stavu bezodkladné informovana. Lhdta na
zfizeni propojeni uvedena v referen¢ni nabidce propojeni se v takovém
pripadé prodluzuje o 90 dnl ode dne obdrzeni pozadavku na propojeni na
prislusném HOST. OLO se vtomto pripadé bude podilet odpovidajicim
podilem na nakladech zfizeni signaliza¢niho pripojeni. Odpovidajici podil jsou
celkové naklady délené poc¢tem OLO planujicich propojeni na daném HOSTu
v daném okamziku.

Propojeni na Urovni branové mistni Ustfedny na pozadovaném HOSTu nelze zfidit
v nize uvedenych pripadech:

e Pripojeni branové mistni Ustfedny do narodni prechodové signaliza¢ni sité
neni mozné z dlvodu nedostupnosti potfebného HW, pripadné naroky na
analyzacni kapacitu v dané ustfedné budou takové, Ze by mohla byt
narusena kvalita poskytovanych sluzeb na trhu. V takovych pripadech
propojeni na mistni branové Ustfedné nelze zfidit.

» Chybéjici kapacita pro vytvoreni semipermanentnich propojeni signalizacnich
spoji na prislusnych parovych tranzitnich Ustfednach. Propojeni na Urovni
bréanové mistni Ustfedny v takovém pfipadé nelze zridit.

Jestlize se zrudi mistni Ustfedna, na které je realizovano propojeni na Urovni branové
mistni Ustfedny, bude soucasné zruseno i pfislusné propojeni na Urovni branové
mistni Ustfedny. Spolecnost OLO ma moznost pozadat o zfizeni propojeni na Urovni
jiné branové mistni Ustfedny, bude-li to technicky mozné. V tomto pfipadé nebude
spole¢nost OLO muset platit zfizovaci poplatky spojené se zfizenim propojeni.
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1.1.2.3 Propojeni na Urovni branové mistni Ustfedny se zrusi v pfipadé, Zze OLO zrusi
propojeni na Urovni pfislusné branové tranzitni Ustredny.

1.1.24 Propojeni na urovni HOST je kapacitné i technicky limitovano a moznost realizace
tohoto propojeni v konkrétni lokalité je nutno predem podrobné prosetrit. | pres
kladné vysledky predbézného S3Setfeni Ize v3ak vyhovét pouze pfimérenym
pozadavkim OLO.

Primérenost pozadavku je pro potreby propojeni na trovni HOST definovana:
* minimalni pozadovany provoz pfeneseny jednou E1 propojovaciho svazku je
150.000 min/mésic
ez dlvodu ochrany investic je doba trvani smluvniho zavazku vyuzivanim
propojeni na Urovni branové mistni Ustfedny minimalné dva roky

1.1.25 Operator, ktery priméfené pozadavky uvedené ve vySe uvedenych odstavcich
nesplriuje, mUze propojeni se siti Telefénica O2 realizovat pouze na Urovni tranzitni.

1.1.3 Sitova konfigurace

Digitalni branova Ustfedna Digitalni Ustfedna
spole¢nsoti Telefénica O2 spole¢nosti OLO

c

2

o

Q.

o

o L 4

]

>

)

= Digitalni rozvadéé

2 branové Ustfedny

Kapacita propojeni

1.1.4 Kvalita

11.4.1 Dostupnost kapacity propojeni v nepretrzitém obdobi dvanacti mésicd bude v
souladu s Prilohou 2.

1.1.5 Management

1.15.1 Spole¢nost Telefénica O2 bude Fidit a spravovat kapacitu propojeni v souladu s
procedurami popsanymi v Priloze 3.
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1.2

1.2.1

1211

1.2.1.2

1.2.2

1.2.3

1231

Sluzba koncové volani k ucastnikim verejné komunikacni
sité spolec¢nosti Telefénica 02

Popis sluzby
Sluzba koncové volani k telefonnim Ucastnikdm a Ucastnikdm ISDN verfejné
komunikacni sité spole¢nosti Telefonica O2 bude poskytovana ve svazku ¢.1.

Sluzba koncové volani k ucastnik@im verejné komunikacni sité spole¢nosti Telefénica
02, spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich
okruhl, poskytovanou spolecnosti Telefonica 02, poskytuje prenos volani od
spojovaciho pole branové Ustfedny (vCetné), k Ucastnické sadé prislusné mistni
Ustfedny a dale az ke koncovému bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova
zafizeni Ucastnika, pripadné k platformé hlasové schranky Memobox (s prefixem
960) verejné komunikac¢ni sité spole¢nosti Telefénica O2.

Sitova konfigurace propojeni
Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze ¢. 2.

Koncové zafizeni
nebo platforma
Memobox

Koncové zafizeni

Propojovaci bod

Sit spoleénosti
Telefénica 02

Sit' spole¢nosti OLO

Zpoplatnéni sluzby

Cena za sluzbu koncové volani k ucastnikdm verejné komunikacni sité spole¢nosti
Telefénica O2 je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové Ustfedny)
a na umisténi volaného Ucastnika v siti spole¢nosti Telefénica O2 (OLO1, MOLO) k
pristupové oblasti prislusné branové tranzitni Ustfedny, do které je volani predavano
z prislusného propojovaciho bodu. Cenu za sluzbu koncového volani k Ucastniklim
vefejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2 tvori:

a) cena za mistni provoz, ktera je UCtovana, pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, do které je volani smérovano, nachazi v
pristupové oblasti branové ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité
propojeny, pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna mistni, nebo

b) cena za 1 tranzit, ktera je UCtovana za volani na hlasovou schranku
MEMOBOX, nebo pokud se koncovy bod propojené verejné dostupné
telefonni sité, do které je volani smérovano, nachazi v pristupové oblasti
branové Ustfedny podle Pfilohy 2, ve které jsou sité propojeny, pficemz
branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni, nebo
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Q) cena za 2 tranzity, kterd je Uctovana, pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité¢, do které je volani smérovano, nenachéazi v
pristupové oblasti branové Ustredny, ve které jsou sité propojeny, pficemz

branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni.

1.2.3.2 Nize uvedené tabulky definuji ceny aplikované na sluzbu koncové volani

k Gcastnikm verejné komunikacni sité spole¢nosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach

www.wholesale.cz

1.2.33 Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu kazdy kalendarni mésic a dale
jiz periodicky kazdé ctvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v
predchazejicim obdobi pro sluzbu koncové volani k Ucastnikdm vefejné
komunikac¢ni sité spolecnosti Telefénica O2 v souladu s procedurami popsanymi v

Priloze 3.

1.2.34 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci, pokud dojde
k porudeni kvality ¢i funk&nosti sluzby anebo budou mit dlvodné obavy z mozného
poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajd), a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkc¢nosti

poskytované sluzby.
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1.3

1.3.1

1311

1.3.1.2

1.3.1.3

Sluzba pristup k pracovistim tisnovych volani poskytovana
spolec¢nosti Telefénica 02

Popis sluzby

Sluzba pfistup k pracovistim tisriovych volani poskytovana spolec¢nosti Telefénica O2
je poskytovana ve svazku ¢.3.

Spole¢nost Telefonica 02 bude prenaset volani z verejné komunikacni sité
spole¢nosti OLO na pracovisté pro pifjem tishovych volani (Policie CR, Zachranna
sluzba, Hasici, Jednotné evropské ¢islo tisriového volani) ur¢ena volenym cislem (pro
Ucely této sluzby dale jen ,tisiova volani”). Sluzba pfistup k pracovistim pro pfijem
tisovych volani poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 spole¢né s kapacitou
propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhl poskytovanou
spolec¢nosti Telefénica 02 umoznuje koncovym uzivatellim verejné komunikac¢ni sité
spole¢nosti OLO volat na pracovisté pro pfijem tisnovych volani z vefejné
komunikacni sité spolec¢nosti OLO nebo z OLO, ktefi uzavreli Smlouvu se spole¢nosti
OLO. Celostatni telefonni cisla sluzeb tisnovych volani jsou 150 (Hasici), 155
(Zachranna sluzba), 158 (Policie CR), a 112 (Jednotné evropské ¢islo tisfiového

volani).

Spole¢nost OLO je odpovédna za spravnou Upravu volaného cisla sluzby tisiového
volani tak, aby volani mohlo byt smérovano a pfedano k odpovidajicimu pracovisti
tisiového volani v prislusné geografické oblasti. Smérovani bude provadéno pomoci
NRN (Network Routing Number) jenz operator bude prikladat k cislu prislusné
sluzby tisnovych volani podle plvodu volani. ZpUsob Upravy je popsan v odstavci
1.3.5.1
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1.3.2 Sitova konfigurace propojeni

Propojovaci bod .
Koncové Sit spole¢nosti Sit spolecnosti Pracoviste
warzeni lefonica 02 tisfioveho
OoLO Tele volani
1.3.3  Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)
1.3.3.1 Identifikace volajici pfipojky z verejné komunikacni sité spolecnosti OLO bude

predavana pres vefejnou komunikacni sit spole¢nosti Telefénica O2 na pracovisté

t,

tisnovych volani. Spole¢nost OLO je povinna predat identifikaci volajici pripojky.
Spole¢nost Telefénica O2 je opravnéna poskytovat drzitellm pfidélenych cisel
tisiového volani identifika¢ni Udaje o Ucastnicich verejné telefonni sluzby v rozsahu
stanoveném 8§ 33 odstavec 3 zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a mlze pouzit informaci identifikace volajici pfipojky pro technické

Ucely registrace volani nebo zpoplatfiovani volani nebo dohledu sité.

1.3.3.2 Pro zajisténi identifikace volajici pripojky preda spole¢nost OLO spole¢nosti
Telefonica O2 kontaktni telefonni ¢islo, na které se mulze provozovatel sluzby
tisnovych volani obratit s zadosti o identifikaci, nebo elektronicky telefonni seznam,

ktery bude priibézné aktualizovan.

1.3.4 Zpoplatnéni sluzby

1.34.1 Tato sluzba neni hrazena spole¢nosti OLO.

1.3.5 Smeérovani volani

1.35.1 Spole¢nost Teleféonica O2 bude smérovat volani na pfislusna pracovisté tisiovych
volani podle voleného ¢isla, které spole¢nost OLO upravila jesté pred vyslanim do

propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

* Volba tisfiového ¢isla ze sité spolec¢nosti OLO bude smérovéana do sité
spolec¢nosti Telefénica O2 ve formatu E ExID (nebo TOID) + volané tisrové cislo
dle bodu 1.1.1 Smlouvy (kde E ExID (TOID) = NRN - Network Routing Number
— sitové smérovaci cislo, které definuje pfislusnou cilovou Ustfednu v siti
spole¢nosti Telefénica 02, na niz je pfipojeno pracovisté tisrového volani v
odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto cisel (netykd se sméru
10XX, resp. 10XXX) bude provedeno v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
uvedenymi v ¢. 79 v Telekomunika¢nim véstniku Céstka 5 Ro¢nik 2002, resp.
vl 12 a 13 v Telekomunika¢nim véstniku Castka 1 Ro¢nik 2003 ve znéni
pozdéjsich zmén. Daldi informace o smérovani jsou uvedeny v Sitovém planu

signalizace.
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e Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani tisfiovych volani na jednotliva
pracovisté tisnového volani v prislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve
smérovaci tabulce, ktera je pfistupna prostfednictvim hesla na adrese:

http://www.cz.02.com/file part/230707/TI\V_fixni OLO.xls

e Sprava hesel je pridélovana technickou podporou propojovani siti spole¢nosti
Telefénica O2.
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1.4 Sluzba informace o telefonnich ¢islech v Ceské republice
poskytovana spolecnosti Telefonica 02

1.4.1  Popis sluzby

1.4.11 Sluzba informace o telefonnich ¢&slech v Ceské republice poskytovana spole¢nosti
Telefénica O2 bude poskytovana ve svazku ¢.2.

1.4.1.2 Sluzba informace o telefonnich ¢&slech v Ceské republice poskytovana spole¢nosti
Teleféonica 02, spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou prondjem
propojovacich okruhl poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2, prenasi volani z
verejné komunikacni sité spole¢nosti OLO na sluzbu informace o telefonnich ¢islech
v Ceské republice poskytovanou spole¢nosti Telefénica 02. Volajici m& moznost
nechat se automaticky spojit na vyhledané ¢islo v pevné siti. Po poslechu
nalezeného ¢isla bude hovor automaticky spojen. Pokud volajici nechce tuto sluzbu
vyuzit, zavési sluchatko. Celostatni telefonni ¢islo pro sluzbu informace o
telefonnich ¢islech v Ceské republice poskytovanou spole¢nosti Telefénica 02 je
1180.

1.4.1.3 Sluzba informace o telefonnich ¢&slech v Ceské republice poskytovana spole¢nosti
Telefonica 02 poskytuje informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd  vsech
provozovatelll siti v Ceské republice, kterd ostatni provozovatelé predaji. U
Ucastnikd, ktefi vyslovné vylouci uverejnéni svého Ucastnického ¢isla, nebude
informace poskytnuta. Za spravnost Udajl ruci provozovatel, ktery tyto Udaje preda.

1.4.14 Volani na informacni pracovisté jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim
systémem spolecnosti Telefonica 02, ktery prepojuje prichozi volani k volnym
pracovistim informacni sluzby. V pripadé vétsiho zajmu o informace jsou volani
fazena do Cekaci fronty, o ¢emz je volajici Ucastnik informovan pfislusnou hlaskou.
Pokud zarazeni do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich dvodd mozné, je volajicimu
Ucastnikovi vysilan obsazovaci ton.

1.4.15 Informace jsou Ucastniklim poskytovany v ¢eském jazyce.

1.4.1.6 Databéze informaci, které poskytuji operatorky sluzby informace o telefonnich
&islech v Ceské republice poskytované spole¢nosti Telefénica 02 pro zakazniky
spole¢nosti OLO je shodné s databazi informaci pro zakazniky spole¢nosti Telefénica
02

1.4.1.7 Prfesnost a aktudlnost informaci, které poskytuji operatorky sluzby informace o

telefonnich ¢&slech v Ceské republice poskytované spole¢nosti Telefénica 02, bude
stejna jako pro zakazniky spolecnosti Telefénica O2.

Priloha 1 — Sluzby a ceny Strana 19 z 76



SMLOUVA O PROPOJENI SITf ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefonica 02 A OLO

1.4.2

Koncové
zafizeni

1.4.3

1431

1.4.4

1441

1442

1443

1444

1.4.5

1451

Sitova konfigurace propojeni

1180

Propojovaci bod

Sit spoleCnosti
OoLO

Sit spolecnosti
Telefénica 02

Pracovisté
sluzby

Kvalita sluzby

Spravnost informaci, které poskytuji operatorky sluzby informace o telefonnich
Cislech v Ceské republice poskytované spole¢nosti Telefénica O2, bude stejna jako
pro zakazniky spolecnosti Telefénica O2.

Zpoplatnéni sluzby

Nize uvedena tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu informace o telefonnich
Cislech v Ceské republice poskytovanou spolecnosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

Cena zahrnuje pouziti sité spole¢nosti Telefénica O2 od spojovaciho pole branové
Ustfedny (vCetné) az ke koncovému bodu sité, ke kterému je pfipojeno pracovisté
sluzby, vcetné pristupového vedeni. Déle zahrnuje naklady na pracovisté sluzby,
naklady na poskytnuti informace o telefonnim ¢isle a naklady za pripadné spojeni
volani na dotazované ¢islo.

Souhrnna cena hrazena spole¢nosti OLO spolecnosti Telefénica O2 za sluzbu
informace o telefonnich ¢islech v Ceské republice poskytovanou spole¢nosti
Telefénica O2 je kombinaci ceny za délku volani a minimalni délky volani podléhajici
zpoplatnéni. Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova délka volani,
kterd podléha zpoplatnéni vzdy, tj. i v pfipadé, Ze je uskutecnéné volani kratsi nez
stanovena minimalni délka volani. Cena za minimalni délku volani je rovna cené za
délku volani.

Pro kazdé prihlasené volani bude aplikovana jednorazova cena za volani pfi pfijmu
zpravy ANM nebo CON.

Smérovani volani

Spole¢nost Telefénica O2 bude smérovat volani na informacni linky podle voleného
Cisla, které spolec¢nost OLO upravila jesté pred vyslanim do propojovaciho bodu v
souladu s témito specifikacemi:

» Volba zkraceného cisla ze sité spolecnosti OLO bude smérovana do sité
spolec¢nosti Telefénica O2 ve forméatu E ExID + volané zkracené ¢islo dle bodu
1.1.1 Smlouvy (kde E ExID = NRN - Network Routing Number — sitové smérovaci
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1.7

1.71

1.7.11

1.7.1.2

1.7.2

1.7.2.1

1.7.2.2

1.7.3

1.7.3.1

1.7.3.2

1.7.4

1.74.1

Cislo, které definuje prislusnou cilovou Ustfednu v siti spolecnosti Telefénica 02,
na niz je pfipojena informacni linka odpovidajici geografické oblasti). Smérovani
téchto cisel bude provedeno v souladu s prislusSnymi ustanovenimi uvedenymi v
¢l. 79 v Telekomunika¢nim véstniku Castka 5 Ro¢nik 2002, resp. v ¢l. 12a 13 v
Telekomunika¢nim véstniku Castka 1 Ro¢nik 2003 ve znéni pozdéjsich zmén.

e Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych ¢isel na jednotlivé
informacni linky v pfislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovaci
tabulce, ktera je pfistupna prostrednictvim hesla na adrese:
http://www.cz.02.com/file_part/230528/servisni_cisla_FOLO_.xls

Testovani a zkuSebni provoz
Objednani a popis

Testovani kazdého propojovaciho bodu bude pisemné dohodnuto mezi OLO a
spole¢nosti Telefénica O2 minimalné 3est tydnd pred planovanym zahajenim
testovaciho provozu.

Na tuto sluzbu se nevztahuji Zddna spolecna ustanoveni v obecné ¢asti.
Testovaci provoz

Testovacim provozem se rozumi ovéreni spoluprace sité OLO se siti spole¢nosti
Teleféonica 02 pres specifikované rozhrani propojovaciho bodu podle Prilohy 2 a
Prilohy 3. Z&kladnim predpokladem pro zahajeni testovaciho provozu je prokazani
splnéni podminky stanovené podle § 73 odst. 2 zakona ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o
elektronickych komunikacich).

Podrobny popis testovani je uveden v Prilohach 2 a 3.

ZkusSebni provoz

Zku3ebni provoz bude zahdjen na zakladé UspéSného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu, na dobu nezbytné nutnou k odstranéni chyb, branicich
prevedeni spojovaci a pfenosové technologie do trvalého provozu. V ¢ase zahajeni
zkusebniho provozu obé strany spole¢né odsouhlasi termin predani prvnich
vysledkd.

Podrobny popis zkusebniho provozu je uveden v Pfilohach 2 a 3.
Trvaly provoz
Trvaly provoz bude mozno zahdjit ve stanovené kapacité okamzité po UspéSném

dokonceni testovaciho a zku3ebniho provozu a po kladném vyhodnoceni
testovaciho a zkusebniho provozu v souladu s Prilohami 2 a 3.
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1.7.5 Cena testovani

1.751 Cena se UcCtuje na zakladé udajd uvedenych v protokolu o testovani. Cena za
testovani hrazena spolec¢nosti Telefonica 02

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

1.8 Sluzba synchronizace verejné komunikacni sité spolecnosti
Telefénica 02

1.8.1  Popis sluzby

1.8.1.1 Na tuto sluzbu se nevztahuji tato spole¢nd ustanoveni v obecné ¢asti: 1.0.2.2,
1.0.2.3, 1.0.2.4, 1.0.2.5, 1.0.2.6, 1.0.2.7, 1.0.3.1, posledni véta odstavce 1.0.4.1.
1.0.5, 1.0.6, 1.0.7.1.

1.8.1.2 Sluzba synchronizace vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO je poskytovana
pouze se sluzbami podle vzajemné Smlouvy. Tato sluZzba je volitelna. Tato sluzba
muUZe byt poskytnuta pouze pfi realizaci kapacity propojeni a pripadné sluzby
prondjem propojovacich okruht spole¢nosti Telefénica O2.

1.8.1.3 Synchronizace vefejné komunika¢ni sité prendsi synchroniza¢ni signal sité
spole¢nosti  Telefénica 02 do zdroje synchronizace sité spolec¢nosti OLO.
Nominované okruhy 2 Mbit/s ve vzajemném propojeni siti budou pouzity pro prenos
synchronizace v souladu s Prilohou 2.

1.8.1.4 Spole¢nost OLO bude prognézovat a spole¢nost Telefénica O2 bude planovat

sluzbu synchronizace verejné komunikac¢ni sité spolecnosti OLO v souladu s
procedurami popsanymi v Priloze 3.
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1.8.2

1.8.3

1.8.3.1

1.8.3.2

1.8.3.3

1.8.4

1.84.1

1.8.4.2

1.8.4.3

1.8.4.4

Sitova konfigurace propojeni

Zdroj synchronizace Zdroj synchronizace
spole¢nosti spolegnosti OLO
Telefonica 02

Propojovaci
bod
—r)

Kvalita sluzby

Vsechny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti
sluzby synchronizace verejné komunikacni sité, jsou popsany v G.811.

Dostupnost sluzby synchronizace v nepretrzitém obdobi dvanacti mésicl bude v
souladu s Prilohou 2.

Procedury zprostfedkovani, v¢etné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby jsou
uvedeny v Priloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Jednorazové ceny a ceny za pouziti Uc¢tované meésicné je uvedena v nasledujici
tabulce.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

Ceny hrazené spolecnosti OLO spole¢nosti Telefonica O2 za kazdou sluzbu
synchronizace verejné komunikacni sité OLO jsou souctem jednorazové ceny a ceny
za pouziti u¢tované meésicné.

Jednorazové ceny a ceny za pouziti Uctované mésicné v nize uvedené tabulce se

aplikuji na kazdy synchroniza¢ni kanal.

Uhrada jednorazovych cen kromé jednorazovych cen za zrudeni bude splatna k datu
zahajeni zkusebniho provozu definovaného v Priloze 3. Uhrada jednorazovych cen
za zrudeni bude splatnd k datu pozadovaného zruseni sluzby v souladu se
smlouvou.
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1.8.45

1.9

1.9.1
19.11

19.1.2

19.1.3

19.14

19.15

19.1.6

1.9.1.7

1.9.1.8

1.9.19

Uhrada pfislusnych cen za pouziti bude splatnd od data zahdjeni zkudebniho
provozu definovaného v priloze 3 a bude Uctovédna mésicné.

Sluzba prondjem propojovacich okruhli poskytovana
spolec¢nosti Telefénica 02

Popis sluzby

Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v obecné ¢asti.

Sluzba pronajem propojovacich okruh@ poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 a je

poskytovana spole¢nosti OLO v souladu s terminy a podminkami Smlouvy, jestlize ji
spole¢nost OLO objedna dle ¢l. 4.6 Smlouvy.

Sluzba pronajem propojovacich telekomunikacnich okruh poskytovana spole¢nosti
Telefénica O2 se sklada ze dvou nebo vice tokl 2 Mbit/s. V pripadé, ze strany zfidi
spole¢ny propojovaci svazek, se sluzba prondjem propojovacich telekomunikac¢nich
okruhl poskytovana spole¢nosti Teleféonica O2 sklada z poctu tokl 2Mbit/s v rdmci
spole¢ného propojovaciho svazku, za jejichz dimenzovani je zodpovédna spolecnost
OLO dle Prilohy 2.

Propojovaci okruhy — nenf zalohovano pfistupové vedeni a v paterni siti neni vedeni
zalohovano

Pri pfipadném pozadavku na vy3si kvalitu sluzby pronajem propojovacich okruht Ize
uzavrit individualni dohodu o Urovni poskytovanych sluzeb.

Strany se mohou dohodnout, Zze 2 Mbit/s toky jsou obousmérné. Pro ,Sluzbu
koncového volani” a , Tranzit k siti Internet” jsou svazky obousmérné vzdy, pokud
to jedna ze stran pozaduije.

Sluzba pronajem propojovacich okruhl poskytovana spolecnosti Telefénica 02 se
sklada ze dvou nebo vice tokl 2 Mbit/s.

Spole¢nost OLO v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3 umozni spole¢nosti
Telefonica O2 umisténi a udrzbu zafizeni, které je pozadovano pro Ucely sluzby
prondjem propojovacich okruhl poskytované spole¢nosti Telefonica O2, v lokalité
spole¢nosti OLO v samostatné uzamykatelné mistnosti, nebo oddéleném
uzamykatelném prostoru.

Spole¢nost OLO bude prognézovat a spole¢nost Telefénica O2 bude planovat
sluzbu prondjem propojovacich okruhl poskytovanou spole¢nosti Telefénica 02 v
souladu s procedurami popsanymi v Priloze 3. Spole¢nost Telefénica O2 nemusi
dodrzovat parametry a Urovné kvality sluzby stanovené Prilohou 3 od doby, kdy
skute¢na odchylka prekro¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3
do doby, kdy byla provedena spole¢nosti Telefénica O2 nasledna opatreni po
dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Prilohy 3. V
prfipadé, Ze je prekro¢ena maximalni odchylka stanovena Prilohou 3, bude
spole¢nosti OLO nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skute¢nym
nakladlm, které byly odchylkami zpGsobeny.
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1.9.2 Sitova konfigurace propojeni

Digitalni branova ustfedna

spole¢nosti Telefénica 02

SluZba pronajem
propojovacich
okruh(

I —

Digitalni Ustfedna spole¢nost

OLO

V nize uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodU sluzby pronajem
propojovacich okruh@ v nadvaznosti na kapacitu propojeni spole¢nosti Telefénica O2 a
lokality koncového bodU sluzby pronajem propojovacich okruhl u spole¢nosti OLO. O

presném umisténi propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim k technickym a
provoznim moznostem stran.
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Lokality pro propojeni na Urovni tranzitni Ustfedny:

lokality koncovych bodu sluzby
pronajem propojovacich okruht
spolec¢nosti Telefénica 02

lokality koncovych bodu sluzby
pronajem propojovacich okruht
spolecnosti OLO

PH1 - Olsanska 6, Praha 3,

PH2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babéka 11,

Ceské Budgjovice, Prazska 16

Plzen, Lidickd 20

Usti nad Labem, Masarykova 273/20

Hradec Kralové, Akademika Bedrny 365/10

Ostrava 9, ul. 1. Maje 3

Lokality pro propojeni na Urovni branové mistni Ustfedny:

lokality koncovych

lokality koncovych bodu sluzby pronajem propojovacich
okruht spolecnosti Telefénica 02

bodu sluzby
pronajem
propojovacich

OoLO
T Mésto ;ig; nazev Adresa (ulice, ¢.p./¢.or.)
Praha P22X Praha - Stied 2 Politickych vézid 911/8, Praha 1
P243 Praha - Dejvice 1 Generéla Piky 430/26, Praha 6
P2438 Praha - TéSnov Petrskd 1158/18, Praha 1
P249 Praha - Véaclavska | Véaclavska 2073/20, Praha 2
P24X Praha - Stfed 1 Politickych véznid 911/8, Praha 1
P33X Praha - Dejvice 2 Generéla Piky 430/26, Praha 6
P35X Praha - Bild Hora Skuteckého 1178/13, Praha 6
P41X Praha - Kr¢ Na rovindch 1003/9, Praha 4
P51X Praha - Smichov 2 | Viktora Huga 287/5, Praha 5
P578 Praha - Radotin nam. Osvoboditelt 6/19, Praha 5
o P57X Praha - Smichov 1 | Viktora Huga 287/5, Praha 5
i‘ P61X Praha - Pankrac V Ob¢. domové 1511/2, Praha 4
S P66X Praha - Liben 1 Sokolovska 266/145, Praha 8
P67X Praha - VrSovice 1 | Kodariska 1392/97, Praha 10
P72X Praha - VrSovice 2 | Kodariska 1392/97, Praha 10
P74X Praha - Svtra§nice Cernokostelecka 2020720, Praha 10
Praha - Cerny
P81X Most Bryksova 818/48, Praha 9
P84X Praha - Liben 2 Sokolovska 266/145, Praha 8
P86X Praha - Prosek Teplicka 494/17, Praha 9
Praha - Sluzebni
PSL1 stupen Politickych vézid 911/8, Praha 1
Benesov BENE Benesov Jirdskova 2042
Beroun BERO Beroun Hrncirska 642
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Kladno KLA2 Kladno - centrum | Postovni ndmésti 2357
Kladno -
KLAD Krocehlavy Vrchlického 334
Kolin KOLN Kolin Jaselska 722
Kutna hora | KUTH Kutna hora Husova 149/8
Mlada
Boleslav2 | MBO2 Mladé Boleslav 2 | Sirotkova 1242
Mlada
Boleslav 1 | MBOL Mladé Boleslav 1 Sirotkova 1242
Mélnik MELN MélInik TyrSova 3340
Nymburk NYMB Nymburk Velké Valy 236/18
PFibram PRIB Pribram Marianska 355
Rakovnik RAKO Rakovnik Ottova 2508
Ricany RICN Ricany Komenského nam. 1867
Ceské Ceské Budgjovice
Budéjovice | CB5X Il - Cty¥i Dvory V. Talicha 950/1
Ceské Budgjovice
CB6X Il - PoSta 1 Senovazné namésti 240/1
Ceské Budgjovice |
I CB7X - Prazska Prazska tf. 2239/16
2 | Cesky
%@ | Krumlov | CKRM Cesky Krumlov tfida Miru 144
@ |Jindfichav
¢ | Hradec JIHR JindfichGv Hradec | sidl. Vajgar 728
O | pisek PISK Pisek Rohéacova 2285
Prachatice | PRCH Prachatice Pivovarska 248
Strakonice | STRA Strakonice Katovicka 175
Pelhfimov | PELH Pelhfimov Prikopy 1889
Tabor TA Tabor Tomkova 2099
Plzen PN72 Plzen - Solni 1 Solni 261/18
PN73 Plzen - Solni 2 Solni 261/18
PN74 Plzen - Slovany Rychtarikova 2173/1
PN75 Plzen - Lochotin Lidicka 912/20
Domazlice | DOMA Domazlice Jana Prochézky 267
- Klatovy KLTV Klatovy Domazlicka 800
[} s
& | Rokycany | ROKY Rokycany Jirdskova 220
Tachov TACH Tachov Soudni 84
Karlovy Karlovy Vary -
Vary KV3X Jugoslavska Jugosléavska 1706/3
Karlovy Vary -
KV4AX Rybére Zelezni¢ni 855/2
Cheb CHEB Cheb Valdstejnova 1308/25
Sokolov SOKO Sokolov Hornicka 2047
Hradec
Kralové HK55 Hradec Krélové 2 | Ceskoslovenské armady 954/7
HK56 Hradec Krélové 1 | Akademika Bedrny 365/10
@ | Jicin JICN Jicin Safafikova 1059
@]
g Nachod NACH Nachod Palachova 1741
g | Rychnov RYCH Rychnov Polackovo ndmeésti 1434
©
% Trutnov TRUT Trutnov Hradebni 12
Vrchlabi VRCH Vrchlabi Nerudova 1273
Pardubice | PA62 Pardubice 2 Za Pasazi 1609
PA65 Pardubice 1 Masarykovo ndm. 2655
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Chrudim CHRU Chrudim Vsehrdovo nam. 144
Svitavy SVIV Svitavy TyrSe a Fugnera 1892/7
Usti nad
Orlici USTO Usti nad Orlici Lochmanova 1400
Jilemnice | JILM Jilemnice Geologa Posepného 380
Havlickav
Brod HAVB Havlick (v Brod Beckovského 1882
Usti nad Usti nad Labem 2 -
Labem uL2x Severni Terasa Krusnohorska 2890/7
Usti nad Labem 1 -
UL52 Berni Berni 2261/1
Décin DECI Décin namésti Svobody 668/2
Chomutov | CHOM Chomutov Jirdskova 5338
Litomérice | LITE Litomérice Dvorakova 959/1
Louny LOUN Louny Osvoboditeltl 2649
c Most MO6X Most Vitézslava Nezvala 2696/11
.;-: Litvinov MO7X Litvinov nam. Miru 13
-
3z Roudnice ROUD Roudnice Podluska 752
c
w [ Rumburk RUMB Rumburk Frantiska Nohy 1096/3
D
Teplice TEPL Teplice nam. Svobody 2985
Zatec ZATC Zatec Volynskych Cech(l 2911
Liberec 2 -
Liberec LI2X Frantiskov Americka 869/76
LI51 Liberec 1 - stfed nam. Nerudovo 120/6
Ceska Lipa | CLIP Ceské Lipa U Spojti 2675
Jablonec Jablonec nad
nad Nisou | JAB2 Nisou 2 - M3eno Bozeny Némcové 4562/38
Jablonec nad
JABL Nisou 1 Generala Mrazka 3652/3
Jihlava 174 Jihlava Polenska 246/2
Trebic TRBC Trebic Dr. Holubce 763/1
Zdér nad
Sazavou ZDAR 7dér nad Sazavou | ndm. Republiky 1488/1
Brno - Krélovo
Brno B41X Pole I. Jana Babaka 2733/11
B42X Brno - Postovska Postovska 67/3
B43X Brno - Bezrucova Bezrucova 90/22
B44X Brno - Liseri Stefackova 2491/15
B45X Brno - Zabrdovice | Jugoslavska 713/5
B46X Brno - Bystrc Odbojarska 1/1
g B47X Brno - Bohunice U posty 638/16
[aa] v
B48X Brno - Cernovice Spacilova 1109/15
Brno - Kralovo
B49X Pole II. Jana Babaka 2733/11
Blansko BLAN Blansko Svitavska 1475/1
Breclav BREC Breclav Jungmannova 2883/3
Hodonin HODO Hodonin Sv. Cecha 3844/22
Vyskov VYSK Vyskov nam. Csl. armady 421/8
Znojmo ZNO)J Znojmo Prazska 3546/46

Zlin ZL7X

Zlin 1 - BartoSova

BartoSova 4393

ZLMX

Zlin 2 - Malenovice

|. Veselkové 984

Kromériz KROM

Kromériz

Vrchlického 3282/3
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Uhersky
Brod UBRD Uhersky Brod Bifi Luzi 107
Uherské
Hradisté UHRA Uherské Hradisté RGzova 1238
Prostéjov | PROS Prostéjov Ujezd 1655/10
Vsetin VSET Vsetin Mostecka 361
Ostrava 0S50 Ostrava - Hlucin Skolni 1076/4
0S60 Ostrava - Bohumin | Komenského 263
0S61 Ostrava - Mlynska | Mlynska 2353/12
0S63 Ostrava - Karvind | PoStovni 555/5
Ostrava - Havifov -
0S64 Kmochova Dlouha tfida 1199/32
0S65 Ostrava - Orlova Na Stuchlikovci 700
0s67 Ostrava - Dubina | Jifiho Herolda 14
Ostrava - Havifov -
0568 Mickiewiczova Mickiewiczova 548/1
ov62 Ostrava - Slezskd | Michalkovickd 1913/133
Ostrava - Poruba -
0OVe9 Spoju Spoju 835/2
Bruntal BRUN Bruntal Dr. E. Benese 1873/61
Cesky
Tésin CTES Cesky T&sin Nadrazni 1166/2
Frydek
% Mistek FRMI Frydek Mistek Antoninovo ndmésti 92
g Koprivnice | KOPR Koprivnice Obrancti miru 239/1
Krnov KRNV Krnov nam. Minoritl 2194/9
Novy Ji¢cin | NJIC Novy Ji¢in Sokolovska 637/31
Opava OPAV Opava Hradecka 2594/3
Trinec TRIN TFinec Lidicka 624
Olomouc -
Olomouc OL52 Kfizkovského Kfizkovského 844/3
Olomouc -
OL53 Hodolany Farského 43/4
Olomouc - Fr.
OL54 Stupky Stupkova 952/18
Hranice HRAN Hranice Nameésti 8. kvétna 366
Jesenik JESN Jesenik Lipovska 611/97
Prerov PRRV Pferov Sirava 1295/27
Sternberk | STER Sternberk CSA 118/17
Sumperk | SUMP Sumperk Langrova 2813/4
Zabreh ZABR Zabreh Postrelmovska 2029/1
Valasské
Mezifici VALM Valasské Mezifici Komenského 1275
1.9.3 Kvalita sluzby

1.9.3.1 VSechny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti
sluzby pronajem propojovacich okruhd poskytované spole¢nosti Telefénica O2, jsou
popsany v Priloze 2 a v Priloze 3 Smlouvy.
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1.9.3.2

1.9.3.3

1.9.4

1941

1.9.4.2

1943

1944

1.9.45

1.9.4.6

1.9.4.7

Procedury zprostfedkovani, vcetné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby
prondjem propojovacich okruhl poskytované spole¢nosti Telefénica O2 jsou
uvedeny v Priloze 3.

Chyby, vcetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Prilohou 3.
Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované
Prilohou 3, které se vyskytnou na specifickych zafizenich spole¢nosti Telefénica 02
pouzitych pro implementaci sluzby pronajem propojovacich okruhd poskytované
spolec¢nosti Telefénica 02, jsou specifikovany v Priloze 3.

Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené spole¢nosti OLO spolecnosti Telefénica O2 za kazdou sluzbu
prondjem propojovacich okruhl poskytovanou spolecnosti Telefénica O2 jsou dalsi
k cenam za jakékoli ostatni sluzby poskytované za podminek a termint Smlouvy.

Ceny hrazené spole¢nosti OLO spolecnosti Telefénica O2 za kazdou sluzbu
prondjem propojovacich okruh poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 jsou
souctem jednorazové ceny a ceny za pouziti Uc¢tované mésicné.

Skladba jednordzové ceny a ceny za pouzivani Uc¢tované mési¢né je uvedena v
nasledujicich tabulkach.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

Pro spojeni uvnitf téZe obce:

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

Ceny hrazené spole¢nosti OLO spolecnosti Telefénica O2 za kazdou sluzbu
prondjem propojovacich okruh poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 jsou
souctem jednorazové ceny a ceny za pouzivani Uc¢tované mesicné.

Cena za pouziti U¢tovana meésicné se v pripadé spole¢ného propojovaciho svazku
stanovi podilem poctu tokd 2Mbit/s, za jejichz dimenzovani je zodpovédna
spole¢nost OLO dle Prilohy 2, na celkovém poctu tokl 2 Mbit/s ve spole¢ném
propojovacim svazku. (Pfiklad: OLO dimenzuje ve spole¢ném propojovacim svazku
11 tokd, Telefénica O2 dimenzuje 9 tokd. OLO plati mési¢né 11/20 z celkové ceny
20 tokd, uvedené v tabulce 1.9.4.3, v fadku pro pocet 20 x 2 Mbit/sec). Propojovaci
svazky na tranzitni Ustfedny PHT1 a PHT 2 jsou, jak pro smérovani, tak i pro vypocet
cen brany jako spole¢ny propojovaci svazek. Do celkového poctu,
telekomunikac¢nich okruhd, ze kterych se vypocte cena okruhu, se zapocitavaji i
okruhy PRI pro komutovany pfistup k siti Internet se signalizaci DSS1, které jsou
zfizeny v atrak¢ni oblasti prislusné TU, kde je zfizen spole¢ny propojovaci svazek.
Zapocitavaji se okruhy PRI, které jsou v provozu k poslednimu dni Uctovaného
obdobi.

Cena za pouziti Uc¢tovana mésicné pro toky 2 Mbit/s mezi rlznymi obcemi se
stanovuje individualné.
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1.9.4.8

1.9.4.9

1.11

Uhrada jednorazovych cen, kromé jednorazovych cen za zruseni, bude splatna k
datu zahajeni zkusebniho provozu, definovaného v Piloze 3. Uhrada jednorazovych
cen za zruSeni bude splatna k datu poZadovaného zrudeni sluzby pronajem
propojovacich okruht poskytované spolec¢nosti Telefénica O2 v souladu s Prilohou
3.

Prislusné ceny za pouziti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného
v prislusném predavacim protokolu. Ceny za pouziti jsou splatné od data zahajeni
zkusebniho provozu definovaného v Priloze 3 a budou Uctovany mési¢né.

Sluzba p fistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana
spole €énosti Telefénica O2

1.11.1 Popis sluzby

11111

1.11.1.2

1.11.13

1.11.14

1.11.15

1.11.16

1.11.1.7

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
bude poskytnuta ve svazku ¢.2.

PFistupovy kod sluzby Zelena linka je 800. Podminky a popis retailové sluzby Zelena
linka se fidi VSeobecnymi podminkami pro tuto sluzbu.

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana spolec¢nosti Telefénica 02,
spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou prondjem propojovacich
okruhli, poskytovanymi spole¢nosti Telefonica 02, prendsi provoz z verejné
komunikac¢ni sité spolec¢nosti OLO na cisla typu Zelena linka vefejné komunikacni
sité spole¢nosti Telefénica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti
sluzby typu Zelena linka k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci
a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznik(im
primy nebo nepfimy pfistup k dalsim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim
nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikac¢ni sité s dalsimi vefejnymi
komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové
sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbé
typu Zelena linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jeZ jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a ¢islovacim
planem. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny
informovat druhou smluvni stranu o v3eobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.

Spole¢nost OLO bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila spole¢nost
Telefénica 02, opravnéna zpoplatfiovat volajiciho za koncové volani k pristupu k
jiné sluzbé elektronickych komunikaci, kterd je poskytovana pres pfistup ke sluzbé
bezplatného volani.

Spole¢nost Telefénica O2 bude prenaset volani od propojovaciho bodu k
poskytovateli sluzby Zelena linka.
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1.11.2 Sitova konfigurace propojeni

Platforma
Zelené linky

I

Sit spole¢nosti
Telefonica 02

Koncové . . <
v Zékaznik sluzby
zafizeni

Zelena linka

Sit spole¢nosti
OoLO

Propojovaci bod

1.11.3 Zpoplatnéni sluzby

1.11.3.1  Nize uvedena tabulka definuje ceny aplikované na Sluzbu pfistup ke sluzbam typu
Zelena linka poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

1.11.3.2 Cena za Sluzbu pfistup ke sluzbam typu ,Zelena linka” poskytovanou spole¢nosti
Telefénica O2 je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové Ustfedny)
a na umisténi volajiciho Ucastnika v siti spole¢nosti OLO (OLO1, MOLO) k pfistupové
oblasti pfislusné branové tranzitni Ustfedny, ze které je volani predavano z

prislusného propojovaciho bodu. Cenu za sluzbu tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, ktera je uctovana pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v
pristupové oblasti branové Ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité
propojeny, pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni, nebo

b) Cena za 2 tranzity, kterd je Uctovana pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v
pristupové oblasti branové Ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité
propojeny, pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni.

1.11.4 Ochranna znamka

1.11.4.1 Nazev sluzby ,Zelena linka” je chranén ochrannou znamkou spole¢nosti Telefénica
02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.
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1.20

Sluzba p Fistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana
spole énosti Telefénica O2

1.20.1 Popis sluzby

1.20.1.1

1.20.1.2

1.20.1.3
1.20.1.4

1.20.1.5

1.20.1.6

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spole¢nosti Telefonica
02 (dale jen SluZzba Modra linka) bude poskytnuta ve svazku ¢.2.

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spolecnosti Telefonica
02, spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem
propojovacich okruht, poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2, prendsi provoz z
verejné komunikac¢ni sité spole¢nosti OLO na cisla typu Modra linka verejné
komunikacni sité spole¢nosti Telefénica O2.

Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6).
Spole¢nost Telefénica O2 je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti
sluzby typu Modra linka k vzdjemnému propojeni sluzeb elektronickych
komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby neposkytne
zakaznikim primy nebo nepfimy pfistup k dalsim sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikac¢ni sité s
dalsimi verejnymi komunika¢nimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro
poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke
sluzbam typu Modra linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikadi,
jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a
Cislovacim planem. Pred zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany
povinny informovat druhou smluvni stranu o v3eobecnych a cenovych
podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole¢nost Telefonica O2 bude prenaset volani od propojovaciho bodu k
poskytovateli sluzby typu Modra linka.

1.20.2 Sitova konfigurace propojeni/pripojeni

Koncové
zarizeni

Platforma
Modré linky

Zé&kaznik sluzby
typu Modra linka
(Poskytovatel

obsahu)

Propojovaci
bod
Sit' spole¢nosti >e Sit spole¢nosti
OoLO Telefonica 02
Pristupovy
bod
zakaznika
do sité
Telefénica
02

1.20.3 Zpoplatnéni sluzby

1.20.3.1

Uvedené sluzby jsou zalozeny na principu sdileni nakladd, kdy volajici Gcastnik i
volany Zakaznik se podileji na nakladech a plati pfislusné ceny za vyuzivani
retailoveé sluzby kazdy tomu operatorovi, ke kterému jsou pripojeni.
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1.20.4 Ochranna znamka

1.20.4.1 Nazev sluzby ,Modra linka” je chranén ochrannou znamkou spole¢nosti
Telefénica 02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

1.21Sluzba pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového cisla
(UAN - Universal Access Number) poskytovana spolecnosti
Telefénica 02

1.21.1 Popis sluzby

1.21.1.1 Sluzba Pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢isla (dale jen sluzba UAN)
poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 bude poskytnuta ve svazku ¢.2.

1.21.1.2 Sluzba UAN poskytovana spolecnosti Telefonica 02, spole¢né s kapacitou
propojeni a pfipadné se sluzbou prondjem propojovacich okruhtl, poskytovanou
spole¢nosti Telefénica 02, prenasi provoz z verejné komunikacni sité spole¢nosti
OLO na ¢isla sluzby UAN verejné komunikacni sité spolecnosti Teleféonica O2. Tato
sluzba ma pristupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).
» Pristupovy kod 840, 841 a 848 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Bila linka”
spolec¢nosti Telefénica 02
»  Pristupovy koéd 842 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Linka 842" — kratké
datové prenosy (napf. pro potreby pultl centralizované ochrany) spole¢nosti
Telefénica 02

1.21.1.3 Spole¢nost Telefénica O2 je povinna ucinit takova opatreni, ktera zabrani zneuziti
Sluzby univerzalniho pfistupového cisla (UAN — Universal Access Number)
poskytované spole¢nosti Telefénica 02 k vzajemnému propojeni sluzeb
elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této
sluzby neposkytne uzivatellm sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim
sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci
své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi
sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

1.21.1.4 Spole¢nost Telefénica O2 je opravnéna umoznit prostrednictvim Sluzby pristupu
ke sluzbam univerzalniho pristupového cisla (UAN — Universal Access Number)
poskytované spole¢nosti Telefénica O2 pouze pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a ¢islovacim planem. Pred zahajenim poskytovani této sluzby je
spole¢nost Telefénica 02 povinna informovat druhou smluvni stranu o
veobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

1.21.1.5 Spole¢nost Telefonica 02 bude prenaset voldni od propojovaciho bodu
k zakaznikovi sluzby UAN.

1.21.2 Sitova konfigurace propojeni/pfipojeni
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IN Platforma

Zékaznik sluzby
UAN (Poskytovatel
obsahu)

Koncové
zarizeni

Propojovaci
bod

o

Sit' spole¢nosti
OLO

Sit spole¢nosti
Telefénica 02

PFistupovy
bod
zakaznika
UAN do sité
Telefénica
02

1.21.3 Zpoplatnéni sluzby

1.21.3.1 Nize uvedenad tabulka uvadi cenu hrazenou spole¢nosti OLO spole¢nosti
Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

1.21.4 Ochranna znamka

1.21.4.1 Nazev sluzby ,Bild linka” je chranén ochrannou znamkou spole¢nosti Telefonica
02, a jiny provozovatel siti nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

1.23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskyt ovana
spole énosti Telefénica O2

1.23.1 Popis sluzby

1.23.1.1  Sluzba virtualnich volacich karet (dale VCC) umoznuje vnitrostatni i mezinarodni
volani z telefonnich stanic spole¢nosti OLO. Cena za hovory uskutec¢néné
prostfednictvim této sluzby neni Uctovana telefonni stanici, ze které jsou hovory
uskutecnény, ale volajici plati za hovory

e prostrednictvim telefonniho Uctu pfislusejiciho jeho stanici v siti spole¢nosti
Telefénica 02, k niz bylo vydano pro tyto Ucely ¢islo volaci karty (post-paid
karta Telekonto)

nebo

e prostfednictvim karty s urcitym kreditem, kterou si pfedem ucastnik zakoupi od
spole¢nosti Telefénica O2 (pre-paid Karta X a Karta X plus). Z tohoto kreditu se
odecita ucastnikovi cena za volani.

1.23.1.2  Po volbé pfistupového ¢isla k sluzbé VCC (viz odst. 1.23.1.4) se prihlasi platforma
sluzby VCC spole¢nosti Telefonica 02, volajici se identifikuje zadanim ID- ¢isla karty,

e

pfipadné PINem a poté voli ¢islo volaného. Po prihlaseni volaného se hovor spoji.
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1.23.1.3  Sluzba VCC poskytovana spolecnosti Telefénica O2 bude poskytnuta ve svazku ¢.2.

1.23.1.4 Sluzba VCC poskytovanad spole¢nosti Telefénica 02, spole¢né s , Kapacitou
propojeni” a pfipadné se sluzbou “Pronajem propojovacich okruh@” poskytovanymi
spole¢nosti Telefénica 02, prenasi provoz z vefejné komunikacni sité spolecnosti
OLO na dislo VCC s pristupovymi ¢isly 822 11 22 33 (Telekonto), 822 11 22 44
(Karta X Plus), 822 160 16x a 822 180 16x (Karta X, kde posledni ¢islice udava

jazyk) a verejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2.

1.23.1.5 Spolec¢nost Telefénica O2 bude prenaset volani od propojovaciho bodu k platformé

sluzby VCC.

1.23.1.6  Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby VCC pfistup pouze
ke sluzbam elektronickych komunikadi, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich. Pred zahajenim poskytovani této sluzby jsou
smluvni strany povinny informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a

cenovych podminkach pro poskytovani sluzby

1.23.2 Sitova konfigurace propojeni

Platforma
sluzby VCC

Koncové Slt _
zarizeni spole¢nosti
Propojovaci
bod
Sit spole¢nosti >e Sit spole¢nosti
OoLO Telefénica 02

1.23.3 Zpoplatnéni sluzby

Telef.02, OLO, MZN

1.23.3.1 Nize uvedend tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu VCC poskytovanou

spolec¢nosti Telefénica O2 (U¢tovani hrubého ¢asu)

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach

www.wholesale.cz

1.23.3.2 Cena za sluzbu pfistup ke sluzbé VCC poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 je
zavisla na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové Ustfedny) a na umisténi

t,

volajiciho Ucastnika v siti spole¢nosti OLO k pfistupové oblasti pfislusné branové
tranzitni Ustfedny, ze které je volani predavano pres pfislusny propojovaci bod.

Cenu za sluzbu tvori:

a) cena za 1 tranzit, ktera je Uctovana pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v
pristupové oblasti branové Ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité

propojeny, pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni, nebo
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b) cena za 2 tranzity, kterd je Uctovana, pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v
pristupové oblasti branové Ustredny, ve které jsou sité propojeny, pficemz
branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni.

1.23.4 Prava a povinnosti

1.23.4.1 Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby, pripadné
konkrétniho jednotlivého ¢isla, v téchto pripadech:

i,

o extrémné kratka pravidelné se opakuijici volani, ktera neodpovidaji charakteru
poskytované sluzby,

« detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet volani,
nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani volani z jednotlivych
Ucastnickych stanic nebo ze skupin Ucastnickych telefonnich stanic (volani stejné
délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny volani se stejnymi znaky

ts

nebo vykazujici znaky matematické rady apod.).

1.23.4.2  Spole¢nosti OLO nenaleZi platba za cela volani, uskute¢néna v rozporu s bodem
1.23.4.1. Pfitom musi byt dodrzen nasleduijici postup:

e Spolec¢nost Telefénica O2 uplatni pisemnou reklamaci darového dokladu
do 15 dnU od jeho prijeti.

* Spole¢nost OLO vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnl od pfijeti.

eV pfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalsich 5 dnd
dobropis.

1.27 Sluzba vyb ér provozovatele kratkou individualni volbou
Cisel pro jednotliva volani

1.27.1 Popis sluzby

1.27.1.1 Sluzba Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel (kodem CS) pro
jednotliva volani (dale jen sluzba CS) umoZnuje Ucastnikim vefejné dostupné
telefonni sluzby spolecnosti Telefonica O2 kratkou individualni volbou ¢isel
(kédem CS) pro jednotliva volani pristup ke sluzbéam jiného provozovatele verejné
telefonni sité (dale jen spole¢nost OLO), ktery je pfimo propojen se siti spole¢nosti
Telefonica 02, nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou
telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se siti spole¢nosti Telefénica O2
prostfednictvim sité OLO.

1.27.1.2 Pokud spole¢nost OLO poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli nepfimo
propojenému se spolec¢nosti Telefénica 02, musi spole¢nost OLO predlozit
soucasné se zadosti o smérovani souhlas takového nepfimo propojeného
podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny kod CS.

1.27.1.3 Pfedmétem sluzby CS jsou veskerad volani na volitelnad cisla. Volitelna cisla jsou
Cisla, na kterd Ize aplikovat volbu nebo predvolbu operatora a jsou uvedena
v obecné zavaznych pravnich predpisech.

1.27.1.4 U volani na ¢isla, kterd nejsou volitelna, a jsou volena pomoci kédu CS, bude
spole¢nost Telefonica O2 ignorovat dany kéd CS a smérovat volani s pouzitim
prostredkl vlastni sité tak, jako by kéd CS nebyl volen.
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1.27.1.5

Sluzba CS prepise pro dané volani jakéhokoli prednastaveného CPS
provozovatele, jestlize Ucastnik voli platny kéd CSC (jimz mize byt kromé jinych i
kdd CSC spolecnosti Telefénica 02). K tomuto prepsani dojde ale jen tehdy, je-li

cilové ¢islo volitelné.

1.27.2 Podminky sluzby

1.27.2.1

1.27.2.2

1.27.2.3

1.27.2.4

1.27.2.5

1.27.2.6

1.27.2.7

1.27.2.8

1.27.2.9

t,

Spole¢nost OLO mize poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze
po vyslani zpravy prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukonceni
autorizovanych volani na obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze
technicky ddvod ukonceni hovoru.

Pokud je dané volani s platnym kédem CS voleno do sméru nepodporovaného
spolecnosti OLO, je spole¢nost OLO povinna prfesmeérovat volani na hlasku ve své
siti a odeslat do sité spole¢nosti Telefénica O2 zpravu prihlaseni (ANM). Hlaska
bude obsahovat nazev spole¢nosti OLO a dlvod neposkytnuti sluzby. Tato volani
budou spolec¢nosti Telefénica O2 Gc¢tovana spole¢nosti OLO v souladu s Prilohou
4. Dana hlaska musi obsahovat:

a)v prvni vété vlastni identifikaci spole¢nosti OLO.

b) upozornéni, ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce
spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO nesmi prehrat Ucastnikovi zadné zpravy pred poskytnutim zpravy
prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukonceni autorizovanych volani
na obecné pouzivané hlasce, kterd obsahuje pouze technicky dlvod ukonceni
hovoru.

Spole¢nost Telefonica O2 nebude Uctovat svym Ucastnik@m volani vyuzivajici
sluzbu CS. Spole¢nost OLO, jejiz kdd pro sluzbu CS byl volen, je plné zodpovédna
za vyUctovani volani a inkaso plateb od Ucastnika (volajiciho).

ts

Volani vyuzivajici sluzbu CS nebudou poskytovana pro:

« volani z verejnych telefonnich automatt (VTA), verejnych telefonnich hovoren
(VTH), verejnych telefonnich stanic (VTS) a telegrafnich provoznich telefonnich
stanic (TPS).

e volani z hlavnich telefonnich stanic, kterym jsou poskytovany cenové vyhody
nad rdmec stanoveny v § 38 odst. 3) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond ( zdkon o
elektronickych komunikacich ), v platném znéni,

Vsechny typy volani, které ma Ucastnik zablokovany v siti Telefénica 02, jsou
blokovany i pfi vyuziti sluzby CS.

Spole¢nost Telefénica O2 neni povinna svym Uc¢astnikdm poskytovat zadné
informace o volanich uskute¢nénych pouzitim sluzby CS (napf. informace o cené
a dobé trvani volani, po¢tu hovorl, atd. ), ani v prdbéhu hovoru, ani ve
vyuctovani.

Sluzba CS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spole¢nosti Telefénica O2 a
spolecnosti OLO zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim pfistupové oblasti
prislusné branové Ustredny spole¢nosti Telefénica O2 uvedené v Priloze 2.

V pfipadg, Ze spolecnost OLO ma pridéleno vice kédd CS, kazdy pozadavek na
zfizeni sluzby CS bude obsahovat pouze jeden kéd CS.
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1.27.3 Sitova konfigurace propojeni

Koncové
zafizeni

Propojovaci
bod

Sit spole¢nosti
Telefonica O2

Sit spole¢nosti
OLO

Koncové
zafizeni

Nepfimo
propojeny
podnikatel

Koncové
zafizeni

Ostatni nar. a mez.
operatofi véetné
spolec¢nosti Telefénica
02

Koncové
zafizeni

1.27.4 Kvalita sluzby

1.27.4.1

1.27.4.2

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovéany v Pfiloze 2 Smlouvy.
Smluvni pokuty za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené Urovné kvality sluzby predstavuii
minimalni standard oc¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CS.

1.27.5 Zpoplatnéni sluzby

1.275.1

1.27.5.2
1.27.5.3

1.275.4

V nésledujicich tabulkach jsou definovany ceny Uctované za sluzbu CS v siti
spole¢nosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

Cena za zfizeni sluzby CS je Uctovana za kazdy jednotlivy kéd CS.

Jestlize poskytnuti signaliza¢nich spojd je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s ucelem, tj. signalizace fidici komutovani
okruhd, uvedené ceny zahrnuiji i zpracovani signalizacnich zprav.

Pokud budou pozadovany dalsi signalizacni spoje v souladu s pravidly
dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi spole¢nost OLO
spole¢nosti Telefénica O2 dodate¢né naklady na tyto spoje
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1.27.6 Smérovani volani

1.27.6.1

Spole¢nost Telefonica O2 a spole¢nost OLO vytvori svazek ¢ 5 v souladu s
technickou specifikaci v Priloze 2.

1.27.7 Management

1.27.7.1

1.27.7.2

1.27.7.3

1.27.7.4

1.27.7.5

Spolec¢nost Telefénica O2 bude fidit a spravovat sluzbu CS z koncového bodu sité
spole¢nosti Telefonica O2 do propojovaciho bodu v souladu s procedurami
popsanymi v Priloze 3.

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne sluzbu CS nepretrzité dvacet ¢tyfi hodin
denné, sedm dni v tydnu, a vSechny dny v roce v predepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne spole¢nosti OLO pristup do systémU spravy
a fizeni spolecnosti Telefonica 02.

Strany budou prvni dva mésice komercniho provozu kazdy mésic, a dale jiz
periodicky kazdé ctvrtleti hodnotit drovné kvality sluzby dosazené v
pfedchazejicim obdobi pro sluzbu CS v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3
Smlouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktudlni situaci, pokud
dojde k poklesu kvality ¢i funkcénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich
Udajl) a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a
funké&nosti poskytované sluzby.

1.28Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby cisel

1.28.1 Popis sluzby

1.28.1.1

1.28.1.2

1.28.1.3

1.28.1.4

1.28.1.5

1.28.1.6

Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby cisel (déle jen sluzba CPS)
umoznuje Ucastnikim verejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti Telefonica
02 nastavenim predvolby cisel pristup ke sluzbam jiného provozovatele verejné
telefonni sité (déle jen spole¢nost OLO), ktery je pfimo propojen se siti spole¢nosti
Teleféonica 02, nebo jiného podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou
telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se siti spole¢nosti Telefénica O2
prostfednictvim sité OLO.

Pokud spole¢nost OLO poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli nepfimo
propojenému se spolecnosti Telefénica 02, musi spole¢nost OLO predlozit
souCasné se zadosti o smérovani souhlas takového nepfimo propojeného
podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny kod CS.

Pro prednastaveni sluzby CPS je pouzit stejny kéd jako pro sluzbu CS a
v propojovacim bodé volani CS a CPS nelze rozlisit.

Sluzba CPS je pevné stanoveny postup k dosazeni sité prednastaveného
provozovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych zasah( volajiciho pro kazdé
volani. Umoznuje Ucastnikdm, vcetné Ucastnikd ISDN a pfichodd od pobockovych
Ustfeden, pfistup k alternativnim provozovateldm bez nutnosti volit kéd, a to u
pfedem definovanych dvou kategorii volani. Volajicimu postacuje pouzit
standardni postup volby pro sestaveni spojeni s pozadovanou pfipojkou nebo

terminalem pfi pouziti pfenosové sité prednastaveného provozovatele.

Kategorie mezinarodni volani je definovana volanym ¢islem, které zacina cislem
00.

Kategorie narodni typ volani obsahuje vSechna volana cisla, ktera Ize vyuzit pro
sluzbu CPS kromé mezinarodnich.
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1.28.1.7

1.28.1.8

1.28.1.9

Predmétem sluzby CPS jsou veskera volani na volitelna cisla. Volitelna ¢isla jsou
Cisla, na ktera lze aplikovat volbu nebo predvolbu operatora a jsou uvedena
v obecné zavaznych pravnich predpisech.

U volani na ¢isla, kterd nejsou volitelna, a jsou realizovana prostrednictvim sluzby
CPS, bude spole¢nost Telefénica O2 smérovat volani s pouzitim prostiedkd viastni
sité tak, jako by sluzba CPS nebyla aktivovana.

Sluzba CS prepise pro dané volani jakéhokoli prednastaveného CPS
provozovatele, jestlize Ucastnik voli platny kéd CSC (jimz mize byt kromé jinych i
kdd CSC spole¢nosti Telefénica 02). K tomuto prepsani dojde ale jen tehdy, je-li

cilové ¢islo volitelné.

1.28.2 Podminky sluzby

1.28.2.1

1.28.2.2

1.28.2.3

1.28.2.4

1.28.2.5

1.28.2.6

1.28.2.7

1.28.2.8

Sluzba CPS mUZe byt zfizena pouze pro spole¢nost OLO, ktera ma v daném POI
zfizenu sluzbu CS, pfipadné sluzba CPS musi byt zfizena soucasné se sluzbou CS
a objednavku na zfizeni sluzby CPS predklada spole¢nost OLO soucasné
s objednavkou na zfizeni sluzby CS.

e

Ucastnici sluzby CPS maji moznost definovat az dva CPS provozovatele pro jedno
Ucastnické ¢islo. Ucastnik si mdze vybrat CPS provozovatele kategorie narodni
nebo mezinarodni volani, coz muaze, ale i nemusi, byt jeden a tentyz
provozovatel.

Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel pro jednotliva volani
(CS) prepiSe pro dané volani jakéhokoliv nastaveni predvolby cisel (CPS), jestlize
zakaznik voli platny kéd CS (jimz mdaze byt kromé jinych i kéd spole¢nosti
Telefénica 02).

Spole¢nost OLO mUze poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze
po vyslani zpravy pfihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukonceni
autorizovanych volani na obecné pouzivané hlasce, kterd obsahuje pouze
technicky ddvod ukonceni hovoru.

Pokud je dané volani, realizované sluzbou CPS, voleno do sméru

nepodporovaného spole¢nosti OLO, je spole¢nost OLO povinna presmérovat

volani na hlasku ve své siti a odeslat do sité spole¢nosti Telefénica O2 zpravu

prihlaseni (ANM). Hlaska bude obsahovat nazev spole¢nosti OLO a ddvod

neposkytnuti sluzby. Tato volani budou spole¢nosti Telefonica O2 uctovana

spolec¢nosti OLO v souladu s Prilohou 4. Dana hlaska musi obsahovat:

» v prvni vété vlastni identifikaci spole¢nosti OLO.

e upozornéni, ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce
spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO nesmi prehrat Ucastnikovi zadné zpravy pred poskytnutim zpravy

prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukonceni autorizovanych volani

na obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky dlvod ukonceni

hovoru.

Spole¢nost Telefénica O2 nebude Uctovat svym Ucastnik@m volani vyuzivajici

sluzbu CPS. Spole¢nost OLO, jejiz kéd pro sluzbu CPS byl prednastaven, je plné

zodpovédna za vyuctovani volani a inkaso plateb od Ucastnika (volajiciho).

Aktivace sluzby CPS neni mozna pro:

» vefejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), vefejné
telefonni stanice (VTS) a telegrafni provozni telefonni stanice (TPS),

e hlavni telefonni stanice, kterym jsou poskytovany cenové vyhody nad ramec
stanoveny v § 38 odst. 3) zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
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1.28.2.9

1.28.2.10

1.28.2.11

1.28.2.12

1.28.2.13

1.28.2.14

1.28.2.15

1.28.2.16

1.28.2.17

1.28.2.18

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl ( zakon o
elektronickych komunikacich ), v platném znéni,

VSechny typy volani, které ma Ucastnik zablokovany v siti Telefénica O2, jsou
blokovany i pfi vyuziti sluzby CPS. V tomto pfipadé neni objednavka na sluzbu
CPS odmitnuta a sluzba je aktivovana.

Spole¢nost Telefonica O2 neni povinna svym Ucastnikm poskytovat zadné
informace o volanich uskutec¢nénych pouzitim sluzby CPS (napf. informace o cené
a dobé trvani volani, poctu hovorl, atd. ), ani v prabéhu hovoru, ani ve
vyuctovani.

Sluzba CPS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spole¢nosti Telefonica O2 a
spole¢nosti OLO zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim pristupové oblasti
prislusné branové Ustfedny spolecnosti Telefénica O2 uvedené v Priloze 2.
Spole¢nost Telefénica O2 nebude pfi validaci objednavky aktivace sluzby CPS
provérovat existenci propojovaciho bodu v dané pfistupové oblasti.

V pripadé, Ze spole¢nost OLO ma pridéleno vice kodd CS, kazdy pozadavek na
zfizeni sluzby CPS bude obsahovat pouze jeden kéd CS.

Provozovatel CPS mUze zakaznikovi spole¢nosti Telefénica O2 poskytnout pouze
jednu ze tfi moznosti: 1) narodni volani, 2) mezinarodni volani, 3) narodni a
mezinarodni volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro sva narodni volani, veSkera
prislusna narodni volani budou smérovana pfes tohoto provozovatele CPS, pokud
zakaznik nevoli kéd pro prepsani CPS pro jednotlivé volani.

Jakmile si zékaznik vybere provozovatele CPS pro sva mezinarodni volani, veskera
prislusnd mezinarodni volani budou smérovana pres tohoto provozovatele CPS,
pokud zakaznik nevoli kod pro prepsani CPS pro jednotliva volani.

Spole¢nost Telefénica O2 nezodpovidd za provérovani CPS volani (napf. pro
konkrétni zakazniky podle historie solventnosti vci provozovateli CPS).

Pokud zakaznik aktivuje doplfikovou sluzbu presmérovani volani, pfesmérovana
¢ast volani vyuzije zakaznikova vybéru CPS (pokud se na tento pfipad vztahuje).

Postupy pro feseni problematiky slammingu (neautorizované objednavky) jsou
feSeny v Pfiloze 3
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1.28.3 Sitova konfigurace propojeni

Koncové
zafizeni

Propojovaci
bod
Sit spole¢nosti Sit spole¢nosti Koncové
Telefénica O2 oLo zafizeni
Nepﬁmo ] Koncové
propojeny === zafizeni
podnikatel
Funkce nastaveni Ostatn’i nér. amez.
predvolby ¢&isel c;p?rato_rl_l\_/ cle:‘r]e_ Koncové
(CPS) spo ecnos(t)|2 elefénica Jafizeni

1.28.4 Kvalita sluzby

1.28.4.1

1.28.4.2

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy.
Smluvni pokuty za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené Urovné kvality sluzby predstavuii
minimalni standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CPS.

1.28.5 Zpoplatnéni sluzby

1.285.1

1.28.5.2
1.28.5.3

1.285.4

V nésledujicich tabulkdch jsou definovany ceny Uctované za sluzbu CPS v siti
spole¢nosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

Cena za zfizeni sluzby CPS je Uctovana za kazdy jednotlivy kéd CS.

Jestlize poskytnuti signaliza¢nich spojl je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s Gcelem, tj. signalizace Fidici komutovani
okruhd, uvedené ceny zahrnuiji i zpracovani signalizacnich zprav.

Pokud budou pozadovany dalsi signaliza¢ni spoje v souladu s pravidly

dimenzovani specifikovanymi v Priloze 2 Smlouvy, uhradi spole¢nost OLO
spolecnosti Telefonica O2 dodatecné naklady na tyto spoje.

1.28.6 Smeérovani volani

1.28.6.1

Spole¢nost Telefénica O2 a spole¢nost OLO vytvofi svazek ¢ 5 vsouladu
s technickou specifikaci v Priloze 2.
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1.28.7 Management

1.28.7.1 Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu kazdy meésic, a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené
v predchazejicim obdobi pro sluzbu CPS v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze
3 Smlouvy.

1.28.7.2 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktudlni situaci , pokud
dojde k poklesu kvality ¢i funkcénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich
Udajl) a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a
funké&nosti poskytované sluzby.

1.29 Sluzba prenositelnosti cisla poskytovana spolecnosti
Telefénica 02

1.29.1 Popis sluzby
1.29.1.1  Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spolecna ustanoveni v obecné ¢asti.

1.29.1.2 Sluzba prenositelnosti cisla spolec¢nosti Telefonica O2 (dale jen sluzba NP) resi
nasledujici typy prenositelnosti ¢isla:
» Prenositelnost geografickych cisel (Ucastnickych cisel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP)
e Prenositelnost negeografickych ¢isel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP)

1.29.1.3 V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

e opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je cislo pfenaseno

e pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo bylo
Cislo preneseno

» vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel pFistupu
volajiciho ucastnika)

e tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit resp.
provozovatel sité mezi dvéma sitémi, pres kterou prochazi volani, ktera v této
siti nevznikaji ani v ni nekonci

e predavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo prenesené cislo
pridéleno (tj. drzitel rozsahu cisel, ze které cislo plvodné pochazi)

1.29.2 Popis sluzby GNP

1.29.2.1  Prenositelnost geografickych (ucastnickych) ¢isel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
Ucastnikovi umozni zrusit smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou smlouvu
s jinym poskytovatelem beze zmény svého umisténi a beze zmény charakteru
sluzby.
e Prenositelnost geografickych ¢isel Ucastnik’ verejné pevné telefonni sité
spole¢nosti Telefénica O2 plati pouze pro cisla pridélena a provozné vyuzivana
VvV pevné siti

1.29.2.2  Vicenasobna ucastnicka ¢isla (MSN) nebo blok DDI se musi prenést jako jeden celek.

1.29.2.3  Vsechna dal3i geograficka cisla nelze prenést vcetné:
» Volnych/nepridélenych cisel
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1.29.3

1.29.3.1

1.29.3.2

1.29.3.3

1.29.34

1.29.3.5

1.29.4

1.29.4.1

« Cisel v ochranné Ihaté

¢ Individualnich vicenasobnych Gcastnickych cisel (MSN)

» Individualnich ¢isel a podblokd ¢isel DDI

» Nevolitelnych ¢isel ISDN (napf. individualni telefonni ¢&isla (IDN) ve skupiné
sériovych linek nebo PCM do PBX)

Popis sluzby NGNP

Prenositelnost negeografickych cisel pfi zméné provozovatele (NGNP) je sluzba,
kterd zakaznikim umozni ponechat si svd negeograficka telefonni ¢isla sluzeb pfi
pfechodu od jednoho provozovatele pevnych vefejnych komunikacnich siti
k druhému (tj. prenositelnost sluzby poskytovatele pro negeograficka cisla). Vsichni
provozovatelé pevnych verejnych komunikac¢nich siti v Ceské republice musi mit
moznosti pro importovani i exportovani negeografickych telefonnich ¢isel.

Prenositelnost negeografickych cisel plati pouze pro ¢isla sluzeb verejnych pevnych
telefonnich siti, ktera jsou pridélenéd provozovateli sité pro pouziti v pevné siti, nebo
provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podloZzenou smlouvou s Ucastnikem). Tato
¢isla mohou byt vyuzivana pouze v siti jednoho provozovatele.

Kterd negeograficka cisla jsou prenositelna a kterd neprenositelnad podle § 34 odst.
1 zadkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), je urc¢eno v obecné
zavaznych pravnich predpisech..

Sluzba NGNP bude umozriovat vsechny vyse uvedené sluzby v souladu s definici
v této Smlouvé za predpokladu, Zze budou spinény podminky definované v bodu
1.29.4 .

Nebude mozno prenést tato cisla NGNP:

e volna nebo nepfidélena ¢isla
o (isla v ochranné Ihaté
» dopliikové telefonni sluzby dostupné zkracenym cislem

Podminky sluzby GNP a NGNP

Spole¢nost Telefénica O2 neni povinna poskytnout prejimajicimu provozovateli
Zadnou cast své pristupové sité. Prejimajici provozovatel musi zfidit vlastni zakonceni
sité (NT) v objektu Ucastnika. Nasledujici obrazek popisuje fyzické feseni pristupu

pro prenasena geograficka cisla.
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1.29.4.2

1.29.4.3

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého
provozovatele

KZ

Pozn.:
Stavajici vedeni
muze zUstat
zachovano

NT prejimajiciho
provozovatele

Podminky prenositelnosti sluzeb jsou definovany v Pfiloze 3, § 34 zakona (.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpist a v
obecné zavaznych pravnich predpisech..

Z dlvodu zpracovani objednavek preneseni Cisla v garantovanych terminech musi
byt objednavky posilany na zakladé pridélenych kvot podle Prilohy 3.

1.29.5 Sitova konfigurace propojeni

1.295.1

Nasledujici obrazek uvadi volani na cislo prenesené od spole¢nosti OLO1 ke
spole¢nosti OLO2, pro volani vznikla v siti spole¢nosti Telefonica 02. Ucastnik v siti
spole¢nosti Telefonica 02 voli cilové ¢islo, které bylo preneseno ke spolecnosti
OLO2. Sit spole¢nosti Telefénica O2 provede vyhledani NP (viz odstavec 1.29.6),
identifikuje, ze cislo bylo preneseno a sméruje volani do propojovaciho bodu (POI)
spole¢nosti OLO2. Spole¢nost OLO2 pak dokonci sestaveni spojeni. Stejny zpUsob
zpracovani volani na prenesené cislo se vyzaduje od viech spole¢nosti OLO, pokud
jsou definovany jako vychozi sit podle odstavce 1.29.6.1.
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Tento obrazek predstavuje pouze priklad jednoduchého volani NP na prenesené geografické

¢islo.

Koncové
zafizeni

Pol

Koncové

Sit’ spole¢nosti e
zafizeni

Telefénica 02

Sit spole¢nosti OLO2

identifikuje, ze

Sit spole¢nsoti OLO1
Prejimajici
provozovatel
propoji volani

Vychozi sit

¢islo bylo
pfeneseno

Opoustény
provozovatel

1.29.6 Povinnost vyhledani NP, identifikace

1.29.6.1 Zodpovédnost za spravné smérovani volani na prenesené cislo do sité prejimajiciho
provozovatele a tudiz za vyhledani NP ma vychozi sit.

t,

Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfislusnou tranzitni sit, kterd ma také povinnost
vyhledani NP a spravného smérovani.

U volani vzniklych v mobilni siti zodpovida tudiz za vyhledani NP mobilni
provozovatel (v tomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako mobilni).
U volani CS/CPS zodpovida tudiz za vyhledani NP provozovatel CS/CPS.

U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida tudiz za vyhledani NP
provozovatel prichozi mezinarodni Ustfedny.

Pokud sit spole¢nosti OLO ve funkci vychozi sité nebude spravné smérovat
volani na cislo prenesené ze sité spole¢nosti Telefénica O2, provede spole¢nost
Telefénica O2 vyhledani NP a zajisti dosmérovanivolani do sité prejimajiciho
provozovatele. Tato sluzba je popsana je popsana ve sluzbé vyhledani
preneseného ¢isla s naslednym dosmérovani volani.

i ty

1.29.6.2 Identifikace sité prejimajiciho provozovatele:

Aby mohla spole¢nost Telefonica O2 nebo spole¢nost OLO spravné smérovat
na zakladé vyhledani NP, musi znat hodnotu Operator ID prejimajiciho
provozovatele. Zdrojem informace o hodnoté Operator ID bude pro viechny

provozovatele CTU.
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1.29.6.3 Identifikace Ustrfedny obsluhujici prenesené ¢islo:

» Zaidentifikaci Ustfedny obsluhujici pfenesené ¢islo odpovida prejimajici
provozovatel.

1.29.7 Propojovani

1.29.7.1  Propojovani v ramci NP se fidi nasledujicim pravidlem:

* Provolani na prenesena cilova ¢isla vyZadujici smérovani mezi sitémi budou
vyuzity stejné propojovaci svazky jako pro volani na neprenesena cilova ¢isla
vyzadujici smérovani mezi sitémi.

1.29.8 Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

1.29.8.1 Spolecnost Telefénica O2 bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s
nasledujicimi zasadami smeérovani.

1.29.8.2  Spole¢nost OLO si mze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP
v ramci své sité. pokud dodrzi vdechny principy signalizace mezi spole¢nosti OLO a
spole¢nosti Telefénica O2 v POI.

1.29.8.3 Operator ID nebude zasilano mezi provozovateli. Operator ID Ize pouZit pouze
uvnitr sité.

1.29.8.4 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatelll mize dojit
k tzv. loopingu. Spole¢nost OLO musi zajistit trvalou synchronizaci své provozni
databdze sRNPDB a podporovat minimalné prenos parametru Hop counter
v protokolu ISUP signalizace ¢.7.

1.29.8.,5 Vyhledani spravného smérovani a ndasledné dosmérovani je popsano ve sluzbé
vyhledani prfeneseného cisla s naslednym dosmérovani volani.

1.29.9 Prenos identifikace volajiciho (CLI)

1.29.9.1 Sluzba CLI a informace o poslednim presmérovavajicim cisle bude poskytovana
v souladu s ustanovenimi Prilohy 2 Smlouvy.

1.29.10 Kvalita sluzby

1.29.10.1 Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
Prilohy 2 Smlouvy.

1.29.10.2 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy. Smluvni
pokuty za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Priloze 5.

1.29.10.3 Kazda strana bere na védomi, ze stanovené Urovné kvality sluzby predstavuji
minimalni standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

1.29.11 Zpoplatnéni sluzby
1.29.11.1 Ceny za sluzbu preneseni cisla ze sité spole¢nosti Telefénica O2 se skladaji z cen za

preneseni Cisla, z ceny za zpracovani zmény preneseni ¢isla a z ceny za pouzivani
preneseného cisla. Tyto ceny jsou uvedeny v tabulkach v bodé 1.29.11.7.
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1.29.11.2

1.29.11.3

1.29.11.4

1.29.11.5

1.29.11.6

1.29.11.7

Cenu za preneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky plati
spole¢nost OLO spole¢nosti Telefonica O2 a pouziva se ke kompenzaci nakladl na
zpracovani pozadavku od spolecnosti OLO na preneseni Cisla zakaznika ze sité
spole¢nosti Telefonica 02 do sité spole¢nosti OLO. Spole¢nost OLO plati cenu za
pfeneseni Cisla iv pfipadé nelspésné aktivace objedndavky, ktera byla zastavena
pfikazy ,,Cancel” nebo ,Abort”.

Cenu za zpracovani zmény objednavky preneseni cisla plati spole¢nost OLO
spole¢nosti Telefénica O2 a pouzivd se ke kompenzaci nakladd na zpracovani
zmény v pozadavku od spole¢nosti OLO na preneseni cisla zakaznika ze sité
spolec¢nosti Telefénica O2 do sité spolecnosti OLO.

Cenu za pouzivani preneseného Ccisla plati spole¢nost OLO spole¢nosti Telefénica
02 a pouziva se ke kompenzaci plateb za pronajem preneseného ¢isla od CTU.

Cenu za vyhledani NP je popsana ve Sluzbé vyhledani preneseného (isla
s naslednym dosmérovani volani (1.36). Cena za pouzivani geografického cisla je
Uctovana ro¢né. Cena za pouzivani negeografického disla je Uctovédna mésicné
s tim, Ze tato cena se vypocita jako pomérna ¢ast z ro¢ni ceny.

Uhrada pfislusnych cen za sluzbu NP je splatnd od data zahajeni zkugebniho
provozu, definovaného v Priloze 3.

V naésledujicich tabulkach jsou definovany ceny aplikované za sluzbu NP v siti
spole¢nosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

1.29.12 Management

1.29.12.1

1.29.12.2

1.29.12.3

1.29.12.4

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne jednotlivé aktivity sluzby NP v ¢asovém rozsahu
podle specifikace v Priloze 3.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne spole¢nosti OLO pristup do systémuU spravy a
fizeni spole¢nosti Telefénica O2.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy mésic, a dale jiz
periodicky kazdé ctvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v predchazejicim
obdobi pro sluzbu NP v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze 3 Smlouvy.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci , pokud dojde
k poklesu kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich Udajd) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkcnosti
poskytované sluzby
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1.36

Sluzby vyhledani p feneseného ¢€isla s naslednym
dosm érovanim volani

1.36.1 Popis sluzby

1.36.1.1

1.36.1.2

Sluzba vyhledani preneseného ¢isla s naslednym dosmérovanim volani je
poskytovana spolec¢nosti Telefonica 02 (déle jen Sluzba vyhledani a dosmérovani)
spole¢nosti OLO a Fesi vyhledani preneseného cisla a dosmérovani volani pfi nize
uvedenych typech preneseni ¢isel v telefonnich sitich:

e Prenositelnost geografickych Ucastnickych cisel pfi zméné poskytovatele
sluzby v Pevné siti (GNP - Geografickd Number Portabilita)
e Prenositelnost negeografickych c¢isel poskytovanych v Pevné siti (NGNP -
Negeograficka Number Portabilita)
» Prenositelnost mobilnich Ucastnickych cisel v mobilnich sitich (MNP - Mobilni
Number Portabilita)
e Prenositelnost negeografickych cisel sluzeb poskytovanych v Mobilni siti
(NGMNP — Negeograficka Mobilni Number Portabilita)
Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace prfeneseného ¢isla pro
spravné ukonceni volani v siti kam bylo preneseno telefonni ¢islo v rdmci sluzby
prenositelnost cisel v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytuji v souladu s
§34 Zakona ¢. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatfenim obecné povahy
¢.O0P/10/07.2005-3 (dale téz jen , prenositelnost cisel” ).
Dosmeérovani volani je dalsi sluzbou k vyhledani prfeneseného ¢isla, kdy operator, do
jehoz sité bylo doruceno volani na prenesené cislo, zajisti po vyhledani smérovaci
informace o preneseném cisle doruceni volani do propojovaciho bodu své verejné
telefonni sité s vefejnou telefonni siti aktualniho provozovatele preneseného disla.

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

*  Prislusné OOP — Opatfenim obecné povahy ¢.O0P/10/07.2005-3 (dale téz jen
.prenositelnost cisel” ).

t,

» Pevna sit — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému
bylo pridéleno OpID pro verejnou pevnou telefonni sit (FOLO)

ry

*  Mobilni sit — podnikatel zajistujici verejnou mobilni telefonni sit, kterému bylo
pridéleno OpID pro vefejnou mobilni sit(MOLO)

* OplD - Operator ID pridélené pfislusnému podnikateli provozujicimu
prislusnou pevnou nebo mobilni sit. Zdrojem informace o Operator ID je pro
vSechny provozovatele CTU.

ry

e OLO1 - podnikatel zajistujici verejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit, ke
kterému mélo byt volani spravné nasmérovano

e OLO - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit, ktery
je plvodcem volani a ktery neprovedl spravné smérovani provozu do sité
OLO1

» Databaze prenesenych Ccisel — aplikace spole¢ného feSeni podnikateld
provadéjicich prenaseni cisel dle OOP, kde jsou uloZena data o spravném
umisténi ¢isla ( RNPDB)
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e

Ostatni definice navazuji na vymezeni pojmd popsané v Zakoné ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK a v OOP/10/07.2005-3.

1.36.1.3 Sluzba vyhledani a dosmérovani poskytovana spolecnosti Telefénica 02, spole¢né s
kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd,
poskytovanou spole¢nosti Telefénica 02, zajistuje vyhledani preneseného disla a
dosmérovani volani pfijatého pres propojovaci bod (propojovaci bod 1) mezi siti
spole¢nosti Teleféonica 02 a siti OLO do vyhledaného spravného propojovaciho bodu
(propojovaci bod 2) mezi siti spole¢nosti Telefonica 02 a siti jiného opravnéného
provozovatele (OLO1) v Ceské republice.

1.36.1.4 Poskytovani Sluzby vyhledani a dosmérovani se nijak nedotyka odpovédnosti
smluvnich stran za spravné smérovani, kterou v souladu s Opatfenim obecné povahy
¢.O0P/10/07.2005-3 nese strana, v jejiz siti volani vzniklo (dale téz jen ,pUlvodce
volani”), s nasledujicim upresnénim:
e u volani CS/CPS zodpovida za vyhledani preneseného cisla v ramci sluzby
pfenositelnost ¢isel provozovatel CS/CPS.
» U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného ¢isla
v ramci sluzby prenositelnost cisel provozovatel mezinarodni Ustfedny, na
kterou bylo volani ze zahranici doruceno.

1.36.1.5 Spole¢nost OLO bude smérovat do sité Telefonica O2 pouze ta volani do siti
provozovatell, se kterymi ma spolecnost Telefonica O2 uzavienu Smlouvu o
propojeni siti elektronickych komunikaci. Spole¢nost Telefonica O2 bude informovat
spole¢nost OLO bez zbyte¢ného odkladu, Zze dalsi spole¢nost OLO1 bude propojena
s verejnou komunikacni siti spolecnosti Telefénica O2.

1.36.1.6 Spolecnost OLO je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych cisel a nebude
predavat zadna volani, kterd nejsou ve shodé& s narodnim cislovacim planem.
Spole¢nost Telefénica O2 nebude povinna prenaset volani, jestlize volané ¢islo neméa
platny format.

1.36.1.7 Z dlvodu zpracovani provozu v souladu s Prilohou 2, musi byt zajisténo dostatecné
dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby pronajem propojovacich okruhd
poskytované spolecnosti Telefénica O2. Spole¢nost Telefénica O2 nemusi dodrzovat
parametry a uUrovné kvality sluzby stanovené Prilohou 3 od doby, kdy skutecna
odchylka prekro¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou Prilohou 3 do doby,
kdy byla provedena spolecnosti Telefénica O2 néslednd opatreni po dohodé mezi
obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Prilohy 3. V pfipadé, Ze je
prekro¢ena maximalni odchylka stanovena Prilohou 3, bude spole¢nosti OLO
nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfimérenym skute¢nym nakladdm, které
byly odchylkami zplsobeny.
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1.36.2 Princip sitového propojeni

Databéaze
spole¢ného
feSeni (RNPDB)

%HD%

JAIRRTNARRTIRIRIRTRIRINI)

Pol Sit spole¢nosti Sit
1. Telefénica 02 > Sp%'?_%]f st

. Vyhledavajici a
puvodce y J ukoncovatel

dosmérovavajici
sit

volani

volani

Obr. 1

1.36.3 Kvalita sluzby

1.36.3.1 Parametry a urovné kvality Sluzby vyhledani a dosmérovani, které se vztahuji na
specifické moznosti Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spole¢nosti
Teleféonica 02, jsou popsany v Priloze 2 a v Priloze 3. Celkova kvalita Sluzby
vyhledani a dosmérovani poskytované spolecnosti Telefénica O2 bude stejnd nebo
lepsi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi spole¢nost Telefénica 02 svym
zakazniklm pro smérovani volani na dcisla poskytovana  spole¢nosti OLOT.
Spole¢nost Telefénica O2 je odpovédna za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu do
bodU predani se spole¢nostmi OLO1.

1.36.3.2 Procedury zprostfedkovani, véetné maximalni kontrakta¢ni doby dodani a minimalni

kontraktacni doby zruseni, Sluzby vyhledani a dosmeérovani poskytované spole¢nosti
Telefénica 02 jsou uvedeny v Priloze 3.
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1.36.3.3 Chyby, vcetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou reSeny v souladu s Prilohou 3.
Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované
Prilohou 3, které maiji vliv na Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou
spole¢nosti Telefénica 02 a vyskytnou se ve verejné komunikacni siti spole¢nosti
Telefénica 02, jsou specifikovany v Priloze 3.

1.36.4 Smeérovani volani

1.36.4.1 Spolecnost Telefénica O2 a spole¢nost OLO vytvori svazky v souladu s technickou
specifikaci v Pfiloze 2 (Technicka specifikace).

1.36.4.2 Spole¢nost OLO bude smérovat volani do pfislusného svazku v souladu se zasadami
smérovani volané koncové sluzby popsanymi v Priloze 2 (Technicka specifikace).

1.36.4.3 Nize uvedena tabulka specifikuje tranzitni Ustfedny, ve kterych mohou byt dostupné
jednotlivé spole¢nosti OLO1 s vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
spole¢nosti Telefénica O2. Spole¢nost Telefénica O2 bude informovat spole¢nost
OLO, zda je propojovaci bod kazdé jednotlivé spolecnosti OLO1 v misté TU, kde se
nachazi kazdy jednotlivy propojovaci bod spole¢nosti Telefénica O2. Telefénica 02
bude o pfipadnych zménach informovat OLO.

Umisténi tranzitnich Ustfeden spolecnosti Telefénica O2

PH1 - Olsanska 6 Praha 3,

PH2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babéka 11,

Ceské Budéjovice, Prazska 16

Plzen, Lidicka 20

Usti nad Labem, Masarykova 273/20

Hradec Kralové, Akademika Bedrny 365/10

Ostrava 9, ul. 1. Maje 3

1.36.5 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

1.36.5.1 Volani z Pevné sité na prenesené geografické Ucastnické Cislo v Pevné siti — GNP

Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na ¢islo, které bylo prfeneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze
sité spole¢nosti Telefonica O2 do sité jiného Pevného operatora, pripadné bylo
preneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Prfi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Teleféonica O2 vyhledani platné smérovaci informace preneseného ¢isla z
databaze prenesenych cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do prislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace preneseného ¢isla.
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1.36.5.2

1.36.5.3

1.36.5.4

1.36.5.5

1.36.5.6

Voléni z Mobilni sité na prenesené geografické Ucastnické ¢islo v Pevné siti —GNP

Operator Mobilni sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na ¢islo, které bylo prfeneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze
sité spole¢nosti Telefonica O2 do sité jiného Pevného operatora, pripadné bylo
prfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Prfi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Teleféonica O2 vyhledani platné smérovaci informace preneseného ¢isla z
databaze prenesenych cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do prislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace preneseného ¢isla.

Voléni z Pevné sité na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP
Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na negeografické ¢islo nékteré ze sluzeb pro které je povolena
prenositelnost Cisla a které bylo preneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze
sité spole¢nosti Telefonica O2 do sité jiného Pevného operatora, pripadné bylo
preneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pri pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Teleféonica O2 vyhledani platné smérovaci informace preneseného ¢isla z
databaze prenesenych cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do prislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace preneseného ¢isla.

Volani _z Mobilni _sité na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP
Operator Mobilni sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na negeografického cislo nékteré ze sluzeb pro které je povolena
prenositelnost Cisla a které bylo preneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze
sité spole¢nosti Telefonica O2 do sité jiného Pevného operatora, pripadné bylo
preneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Teleféonica O2 vyhledani platné smérovaci informace preneseného ¢isla z
databaze prenesenych cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do prislusného
propojovaciho bodu spole¢nost OLO1 dle smérovaci informace preneseného ¢isla.

Volani_z Pevné sité na prenesené mobilni Ucastnické ¢islo v Mobilni_siti MNP
Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na mobilni Gcastnické cislo, které bylo preneseno dle definice
prenositelnosti ¢isla v OOP mezi jinymi Mobilnimi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani
provede spole¢nost Telefénica 02 vyhledani platné smérovaci informace
preneseného ¢isla z databdze mobilnich prenesenych cisel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole¢nost OLO1 dle
smérovaci informace preneseného cisla.

Volani_z Mobilni_sité na prenesené mobilni Ucastnické ¢islo v Mobilni siti MNP.
Operator Mobilni sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na mobilni Gcastnické cislo, které bylo preneseno dle definice
prenositelnosti ¢isla v OOP mezi jinymi Mobilnimi operatory. Pri pfijeti tohoto volani
provede spole¢nost Telefénica 02 vyhledani platné smérovaci informace
preneseného c¢isla z databaze mobilnich prenesenych cisel a nasledné provede
dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole¢nost OLO1 dle
smérovaci informace preneseného cisla.
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1.36.5.7

1.36.5.8

1.36.6

1.36.6.1

1.36.6.2

1.36.6.3

1.36.6.4

1.36.7

1.36.7.1

1.36.8

1.36.8.1

1.36.8.2

Volani z Pevné sité na prenesena negeograficka isla sluzeb poskytovanych v Mobilni
siti-NGMNP .
Operator Pevné (Spolecnost OLO) sité bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na prenesend negeografickd disla sluzeb poskytovand Mobilnim
operatorem, které bylo preneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP mezi
jinymi Mobilnimi operétory. Pri pfijeti tohoto volani provede spole¢nost Telefénica
02 vyhledani platné smérovaci informace preneseného c¢isla z databaze mobilnich
prenesenych ¢isel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace preneseného ¢isla.

Voléni z Mobilni sité na prenesend negeograficka cisla sluzeb poskytovanych
v Mobilni__siti  NGMNP .
Operator Mobilni sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti Telefénica
02 volani na mobilni na prenesena negeograficka cisla sluzeb poskytovana Mobilnim
operatorem, které bylo preneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP mezi
jinymi Mobilnimi operétory. Pri pfijeti tohoto volani provede spole¢nost Telefénica
02 vyhledani platné smérovaci informace preneseného cisla z databaze mobilnich
prenesenych ¢isel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného
propojovaciho bodu spole¢nost OLO1 dle smérovaci informace preneseného ¢isla.

Smérovani, signalizace a zabranéni loopingu

Spole¢nost Telefonica 02 bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s
nasledujicimi zasadami smérovani.

Spole¢nost OLO si mUze zvolit vlastni sitové FeSeni pro smérovani volani u sluzby NP
v rdmci své sité, pokud dodrzi vdechny principy signalizace mezi spole¢nosti OLO a
spolec¢nosti Telefénica O2 v POI.

Operator ID nebude zasilano pres propojovaci svazky mezi OLO, Telefénica 02 a
OLO1.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatelll mize dojit k
tzv. loopingu. Spole¢nost OLO musi zajistit dostatecné pravidelnou synchronizaci své
provozni databaze s Databazi prenesenych cisel. Pevné i Mobilni sité museji mezi
sebou podporovat minimalné prenos parametru Hop counter v protokolu ISUP
signalizace ¢.7 pro zabranéni ,loopingu”.

Prenos identifikace volajiciho (CLI)

ry

Sluzba CLI a informace o poslednim presmérovavajicim ¢isle bude poskytovana v
souladu s ustanovenimi Pfilohy 2 Smlouvy.

Kvalita sluzby

Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s ustanovenimi
Prilohy 2 Smlouvy.

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Priloze 2 Smlouvy. Smluvni
pokuty za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

Priloha 1 — Sluzby a ceny Strana 55 z 76



SMLOUVA O PROPOJENI SITf ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefonica 02 A OLO

1.36.8.3 Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené Urovné kvality sluzby predstavuji
minimalni standard o¢ekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

1.36.9 Zpoplatnéni sluzby

1.36.9.1 Volani z Pevné sité na prenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti — GNP. Za
poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.1 nalezi spole¢nosti Telefénica 02
cena, kterad je sloZzena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi ceny
zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i
skutecnost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni Ustfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti

spole¢nosti Telefonica 02.
a.)
Jednorazova
. - . cena za . .
Sluzba Vyhledani a dosmérovani . Cena silny Cena slaby
vyhledani
-GNP » ) provoz provoz
preneseného
Cisla

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
FOLO i volana sit OLO1 - volany xx K¢/hovor | xx K&/min xx K¢/min
Ucastnik je z tarifni oblasti kde bylo
volani predano

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou nenf pfipojena volana sit

OLO1 - volany ucastnik je z tarifni xx K&hovor xx K&min xx Ke/min
oblasti kde bylo volani predano
b.)
Jednorazova
Sluzba Vyhledani a dosmérovani vci\r?:dgraﬂ Cena silny Cena slaby
GNP v ) provoz provoz
preneseného
Cisla

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
FOLO i volana sit OLO1 - volany xx K¢/hovor | xx K&/min xx Ke/min
Ucastnik neni z tarifni oblasti kde
bylo volani predano

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pfipojena volana sit

OLO1 - volany Ucastnik neni z tarifni | yyx k¢/hovor xx K&/min xx K&/min
oblasti kde bylo volani pfedano
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1.36.9.2  Volani z Mobilni sité na pfenesené geografické Ucastnické Cislo v Pevné siti ~GNP. Za
poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.2 nalezi spole¢nosti Telefénica 02
cena, ktera je sloZzena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi ceny
zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i skute¢nost
zda se jedna o dosmeérovani provozu v ramci jedné tranzitni Ustfedny nebo zda se
jedna o dosmeérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti
Telefénica O2. Jedna se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO1 nemé propojovaci svazky
na stejné tranzitni Ustfedné jako spole¢nost OLO

a.)
Jednorazova
y " . cena za L ,
Sluzba Vyhledani a dosmérovani . Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP » . provoz provoz
preneseného
Cisla

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
FOLO i volana sit OLO1 - volany xx K¢/hovor | xx Ke&/min xx Ke/min
Ucastnik je z tarifni oblasti kde bylo
volani pfedano

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pfipojena volana sit 5 o o
OLO1 - volany ucastnik je z tarifni xx K&hovor | xx K&min xx K¢&/min

oblasti kde bylo volani predano

b.)
Jednorazova
. L . cena za . .
Sluzba Vyhledani a dosmérovani . Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP » ) provoz provoz
preneseného
Cisla

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
FOLO i volana sit OLO1- volany xx K¢/hovor | xx Ke&/min xx Ke/min
Ucastnik neni z tarifni oblasti kde
bylo volani predano

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pfipojena volana sit

OLO1 - volany Ucastnik neni z tarifni | yyx k¢/hovor xx K&/min xx K&/min
oblasti kde bylo volani pfedano
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1.36.9.3 Volani z Pevné sité na prenesené negeografické Cislo v Pevné siti NGNP.Za poskytnuti

této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.3 nélezi spole¢nosti Telefénica O2 cena, ktera
je sloZzena ze dvou sloZek — z jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi ceny zavislé na
délce volani a typu sluzby (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i
skutecnost zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni Ustfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti

spole¢nosti Telefénica O2. Jednd se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO1 nemé
propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako spolecnost OLO.
Jednorazova | Cenasilny | Cena slaby Cenasinv | Cena slaby
SluZzba Vyhledani a cena za provoz provoz y y
dosmérovani pro volani na vyhledani hrazena hrazena hprovoz, hprovoz,
¢isla sluzby bezplatného | preneseného | spole¢nosti | spole¢nosti razena razena |
. o . -~ -~ spole¢nosti | spole¢nosti
volani Cisla hrazend | Telefénica | Telefonica FOLO FOLO
FOLO 02 02
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
prlpOernfa’ volajici sit FQ,L,O ! xx K¢&/hovor xx K&min xx K&/min | xx K&min xx K&min
volana sit OLO1 - volajici
Ucastnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
prlpOernfa’ volajici sit FQ,L,O ! xx K¢&/hovor xx K&/min xx K¢/min | xx K&min xx K&min
volana sit OLO1 - volajici
Ucastnik nenf z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Jednorazova
cena za Cenasilny | Cena silny
Sluzba Vyhledani a vyhledani provoz provoz
dosmérovani pro volani na | preneseného hrazena hrazena
Cisla sluzby Modra linka | cisla hrazend | spolecnosti | Spole¢nosti
spole¢nosti FOLO FOLO
FOLO
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
pfipojena volajici sit FOLO i
volan sit OLO1 - volajici xx K&hovor xx K&min xx K&min
Ucastnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
pfipojena volajici sit FOLO i
xx K¢&/hovor xx K&/min xx K&/min

volana sit OLO1 - volajici
Ucastnik neni z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
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Jednorazova
cena za Cenasilny | Cena silny
SluZzba Vyhledani a vyhledani provoz provoz
dosmérovani pro volani na | preneseného hrazena hrazena
Cisla sluzby UAN Cisla hrazena | spolecnosti | spole¢nosti
spolecnosti FOLO FOLO
FOLO
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
pfipojena volajici sit FOLO i
volana sit OLO1 - volajici xx K&hovor xx K&/min xx K&min
Ucastnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
pfipojena volajici sit FOLO i
volana sit OLO1 - volajici xx K&hovor xx K&min xx K&min
Ucastnik nenf z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo

1.36.9.4 Volani z Mobilni _sité na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP. Za
poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.4 nalezi spole¢nosti Telefénica 02
cena, ktera je sloZzena ze dvou slozek — z jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi
ceny zavislé na délce volani a typu sluzby (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je
zohlednéna i skute¢nost zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni
Ustfedny nebo zda se jednd o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho
provozu v siti spole¢nosti Telefénica O2 . Jedna se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO1

nema propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako spole¢nost OLO.

Jednorazov S
4 cena za Cena silny slaby
y " N - provoz provoz
Sluzba Vyhledani a dosmérovani vyhledani hrazend hrazend
pro volani na ¢isla sluzby prenesenéh Spolecnost! | Spolecnos
bezplatného volani o Cisla Tlc()elefénica P ff
hrazena -~
MOLO 02 Tele(gozmca
Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
MOLQO i volana sit OLO1 xx K¢hovor | xx K&min | xx K&min

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pripojena volajici sit
MOLO i volana sit OLO1

Priloha 1 — Sluzby a ceny Strana 59 z 76



SMLOUVA O PROPOJENI SITf ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefonica 02 A OLO

Jednorazova cena Cena silny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro za vyhledani provoz hrazend | provoz hrazena
volani na isla sluzby Modra linka | preneseného cisla Spole¢nosti Spole¢nosti
hrazena MOLO MOLO MOLO
Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
MOLO i volana sit OLO1 xx K&/hovor xx K&/min xx K&/min
Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pripojena volajici sit
MOLO i volana sit OLO1
Jednorazova cena Cena silny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro za vyhledani provoz hrazena | provoz hrazena
volani na ¢isla sluzby UAN preneseného cisla Spole¢nosti Spole¢nosti
hrazena MOLO MOLO MOLO
Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit xx K¢/hovor xx K&/min xx K¢/min
MOLO i volana sit OLO1
Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pfipojena volajici sit nelze nelze nelze
MOLO i volana sit OLO1

1.36.9.5

Volani z Pevné sité na prenesené mobilni Ucastnické ¢islo v Mobilni siti MNP. Za

poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.5 nélezi spole¢nosti Telefénica 02
cena, ktera je sloZzena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi ceny
zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i
skutecnost, zda se jedna o dosmeérovani provozu v ramci jedné tranzitni Ustfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti

spole¢nosti Telefénica O2. Jednd se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO1 nemé

propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako spolecnost OLO.
Jednorazova

SluZzba Vyhledani a dosmérovani cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP y ) provoz provoz
preneseného
Cisla
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1.36.9.6

1.36.9.7

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
FOLO i volana sit OLO1 - volajici
Ucastnik je z tarifni oblasti, kde
volani vzniklo

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pfipojena volana sit
OLO1 - volajici uc¢astnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo

Volani z Mobilni sité na prenesené mobilni Ucastnické cislo v Mobilni siti MNP. Za
poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.6 nalezi spolecnosti Telefénica 02
cena, ktera je sloZzena ze dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalsi ceny
zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i
skutecnost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni Ustfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti
spole¢nosti Telefénica O2. Jednd se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO1 nemé
propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako spolecnost OLO.

Jednorazova
. -~ . cena za o ,
SluZzba Vyhledani a dosmérovani . . Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP y ) provoz provoz
preneseného
Cisla

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou je pfipojena volajici sit
FOLO i volana sit OLO1 - volajici
Ucastnik je z tarifni oblasti, kde
volani vzniklo

Cena pro predani volani v misté TU,
na kterou neni pfipojena volana sit
OLO1 - volajici uc¢astnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo

Volani z Pevné sité na prenesend negeograficka isla sluzeb poskytovanych v Mobilni
siti-NGMNP. Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.7 nalezi spole¢nosti
Telefénica 02 cena, kterad je sloZzena ze dvou slozek jed- z jednordzové ceny za
vyhledani a z dalsi ceny zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je
zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni
Ustfedny nebo zda se jednd o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho
provozu v siti spole¢nosti Telefénica O2. Jedna se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO1
nema propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako spole¢nost OLO. Tabulky
cen MOLO - 800
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SluZzba Vyhledani a dosmérovani
pro volani na ¢isla sluzby
bezplatného volani

Jednorazov
acena za
vyhledani
prenesenéh
o Cisla
hrazena
FOLO

Cena silny
provoz
hrazena
Spole¢nosti
Telefoénica
02

Cena slaby
provoz
hrazena
Spole¢nosti
Telefoénica
02

Cena silny
provoz
hrazena

Spole¢nos
ti FOLO

Cena
slaby
provoz
hrazena
Spole¢nos
ti FOLO

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO i volana sit OLO1 -
volajici Gcastnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO i volana sit OLO1 - volajici
Ucastnik neni z tarifni oblasti, kde

volani vzniklo

1.36.9.8

Volani z Mobilni_sité na prenesend negeografickd ¢isla sluzeb poskytovanych

v Mobilni siti NGMNP. Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.8 nalezi
spolecnosti Telefonica O2 cena, ktera je slozena ze dvou slozek - z jednorazové ceny
za vyhledani a z dalsi ceny zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny
je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmeérovani provozu v ramci jedné

tranzitni

Ustfedny nebo zda se jednd o dosmérovani

provozu s nutnosti

mezitranzitniho provozu v siti spolecnosti Telefonica O2. Jedna se napf. o stav, kdy

spole¢nost OLO1

spole¢nost OLO. Tabulky cen MOLO - 800

nema propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako

SluZzba Vyhledani a dosmérovani
pro volani na ¢isla sluzby
bezplatného volani

Jednorazov
acena za
vyhledani
prenesenéh
o Cisla
hrazena
MOLO

Cena silny
provoz
hrazena
Spole¢nosti
Telefoénica
02

Cena slaby
provoz
hrazena
Spole¢nosti
Telefoénica
02

Cena silny
provoz
hrazena

Spole¢nos
ti MOLO

Cena
slaby
provoz
hrazena
Spole¢nos
ti MOLO

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit MOLO i volana sit OLO1 -

volajici Ucastnik je z tarifni oblasti,

kde volani vzniklo

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit MOLO i volana sit OLO1-
volajici c¢astnik nenf z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo
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1.36.10 Management

1.36.10.1 Odpovédnost za volani uskute¢néna Ucastniky verejné komunikacni sité spole¢nosti
OLO s vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spole¢nosti Telefénica
02 spociva vici ucastniklm verejné komunikacni sité spole¢nosti OLO na spole¢nosti

OLO.

1.36.10.2 Spole¢nost Telefénica 02 poskytne Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytovanou
spole¢nosti Telefénica O2 dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a viechny dny

v roce v predepsané kvalité sluzby.

1.36.10.3 Spole¢nost Telefonica 02 bude fidit a spravovat Sluzby vyhledani a dosmérovani

poskytovanou spole¢nosti  Telefénica 02 z propojovaciho bodu

propojovaciho bodu OLO1 (pfedani) v souladu s procedurami popsanymi v Priloze 3.

1.36.10.4 Spolec¢nost Telefénica O2 poskytne informace o fizeni a spravé v souladu se

zakaznickymi zpravami popsanymi v Piloze 3.

1.36.10.5 Spole¢nost Teleféonica O2 neposkytne spole¢nosti OLO pristup do systémuU spravy a

fizeni spole¢nosti Telefénica O2.

1.36.10.6 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci , pokud dojde
k poklesu kvality ¢i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich Gdajd) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkcnosti

poskytované sluzby.
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2.0.2

2.0.21

2.0.2.2

2.0.2.3

2.0.24

2.0.25

2.0.2.6

2.0.2.7

2.0.3

2.031

Sluzby OLO

Obecnd cdast - Sluzby poskytované spolecnosti OLO
spolec¢nosti Telefénica 02

Podminky uvedené v obecné casti plati pro vsechny sluzby poskytované spole¢nosti
OLO spole¢nosti Telefonica 02, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany spolecnosti OLO spolecnosti Telefonica O2 v souladu s
terminy a podminkami Smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou
prondjem propojovacich okruhd, poskytovanou spole¢nosti OLO.

Z dlivodu zpracovani provozu v souladu s Prilohou 2 (Technicka specifikace), musi
byt zajisténo dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pripadné sluzby
prondjem propojovacich okruh poskytované spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO poskytne na pozadani spolecnosti Telefénica O2 Uplny pridéleny
nebo odebrany ciselny rozsah (seznam) ¢isel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti OLO v
souladu s procedurou popsanou v Priloze 3 (Pravidla a postupy).

Dojde-li k rozsifeni nebo zuzZeni seznamu Ccisel, zasle spole¢nost OLO tuto zménu
spole¢nosti Telefénica O2 nejpozdéji 14 dni pred datem Uc¢innosti. Spolecnost
Telefénica O2 nejpozdéji k datu Gc¢innosti upravi smérovani podle této zmény.

Spole¢nost Teleféonica O2 je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych Cisel a
nebude predévat zadna volani, kterd nejsou ve shodé se seznamem cisel sluzby a s
narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem. Spole¢nost OLO nebude povinna
prenaset takovato volani.

Spole¢nost Telefénica O2 bude progndézovat sluzby veetné provoznich objeml v
souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Spole¢nost OLO nemusi dodrzovat
parametry a Urovné kvality sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy skutecna
odchylka prekro¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou Prilohou 3 do doby,
kdy byla provedena spole¢nosti OLO nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma
stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Prilohy 3. V pripadé, Ze je prekrocena
maximalni odchylka stanovena Prilohou 3, bude spolecnosti Telefénica 02
nauctovana jednorazova cena odpovidajici prfimérenym skute¢nym nakladtm, které
byly odchylkami zpUsobeny.

Prenos identifikace volajici pfipojky (CLI)

t,

Technicka specifikace pro prenos identifikace volajici pfipojky je v Priloze 2.
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2.0.4 Kuvalita sluzby

2.04.1 Parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti sluzby,
jsou popsany v Priloze 2 a v Priloze 3. Celkova kvalita sluzby bude stejna nebo lepsi
nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi spole¢nost OLO svym zékaznikim ve
verejné komunikacni siti spole¢nosti OLO.

2.0.4.2 Procedury zprostfedkovani, vcetné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby
koncové volani k ucastnikdm verejné komunikacni sité spole¢nosti OLO jsou
uvedeny v Priloze 3.

2.0.4.3 Chyby, vcetné stanoveni priorit jejich feSeni, budou feSeny v souladu s Prilohou 3.
Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicl pro chyby specifikované
Prilohou 3, které maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve vefejné komunikacni siti
spole¢nosti OLO, jsou specifikovany v Priloze 3.

2.0.5 Zpoplatnéni sluzby

2.05.1 Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalsi k cenam za pfipadnou sluzbu prondjem
propojovacich okruhl poskytovanou spolecnosti OLO a za jakékoli ostatni sluzby
poskytované spolecnosti OLO spolecnosti Telefénica O2 za podminek a termind
Smlouvy.

2.0.5.2 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti OLO je souctem cen za pouziti a
pfip. jednorazovych cen.

2.0.5.3 Ceny za pouziti pro kazdé prihlasené volani v ramci sluzby poskytované spole¢nosti
OLO a budou vypocteny na zakladé doby trvani prihlaseného volani (pfip. poctu
volani), pfip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo ptvodu volani,
Casového obdobi a casové jednotky s vyuZitim cen za propojeni uvedenych u
jednotlivych sluzeb.

2.0.54 Doba trvani prihlaseného volani je definovana v Priloze 2 (Technicka specifikace).
Casové jednotka pro prihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost Telefénica 02
bude registrovat dobu trvani kazdého prihlaseného volani a vypocte pocet
aplikovanych casovych jednotek. Pro kazdé prihlasené volani bude doba trvani
meéfena s presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

2.0.55 Pro kazdé prihlasené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy ANM
nebo CON.

2.0.5.6 Jestlize v prlbéhu volani mezi prijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy
REL dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se cas
uskutecnéného volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

2.0.5.7 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim case je
slaby provoz.

2.0.5.8 Uhrada pfislusnych cen za sluzbu spole¢nosti OLO bude splatna v souladu s Ptilohou

4 (Vyuctovani a placeni) od data zahajeni zkusebniho provozu, definovaného v
Priloze 3.
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2.0.5.9 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani
signalizac¢nich zprav.

2.0.6 Smérovani volani

2.0.6.1 Spole¢nost OLO a spole¢nost Telefénica O2 vytvori svazky v souladu s technickou
specifikaci v Pfiloze 2.

2.0.6.2 Spole¢nost Telefénica O2 bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami
smérovani popsanymi v Pfiloze 2.

2.0.7 Management

2.0.7.1 Odpovédnost za volani uskutecnéna Ucastniky verejné komunikacni sité spole¢nosti
Teleféonica 02 k Ucastniklm ¢i sluzbam verejné komunikacni sité spole¢nosti OLO
spociva vaci Ucastniklm verejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2 na
spole¢nosti Telefénica O2.

2.0.7.2 Spole¢nost OLO poskytne sluzby dvacet c¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a
vdechny dny v roce v predepsané kvalité sluzby.

2.0.7.3 Spole¢nost OLO neposkytne spole¢nosti Telefonica O2 pristup do systémuU spravy a
fizeni spole¢nosti OLO.

2.0.7.4 Strany budou periodicky hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v predchazejicim
obdobi v souladu s procedurami popsanymi v Priloze 3.

2.11 Sluzba pfFistup ke sluzbdm bezplatneho volani
poskytovana spole ¢€énosti OLO

2.11.1 Popis sluzby

2.11.1.1  Sluzba pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana spole¢nosti OLO pfenasi
provoz z vefejné komunikacni sité spolecnosti Telefonica 02, pfipadné ze sité jiného
OLO pres sit spolecnosti Telefonica 02, na ¢isla typu bezplatného volani verejné
komunikacni sité spole¢nosti OLO.

2.11.1.2  Spole¢nost OLO je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby
bezplatného volani k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti.
Zejména se zavazuje, ze prostrednictvim této sluzby neposkytne zakaznikdm pfimy
nebo nepfimy pristup k dalsim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo
propojeni hlasové komunikaci své komunikac¢ni sité s dalsimi vefejnymi telefonnimi
sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

2.11.1.3  Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam
bezplatného volani pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a ¢islovacim
planem. Pred zahdajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny
informovat druhou smluvni stranu o v3eobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.
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21114

2.11.15

Spole¢nost Telefénica O2 bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila
spole¢nost OLO, opravnéna zpoplatriovat volajiciho za koncové volani k pristupu k
jiné sluzbé elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana pres pfistup ke sluzbé
bezplatného volani .

Spole¢nost OLO bude prenaset volani z propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby

bezplatného volani.

2.11.2 Sitova konfigurace propojeni

Koncové
zafizeni

Sit spole¢nosti

Platforma sluzby
bezplatného volani

Teleféonica O2

I

Sit spole¢nosti
OLO

Ugastnik sluzby
bezplatného volani

Propojovaci bod

2.11.3 Zpoplatnéni sluzby

2.11.3.1  Ceny jsou hrazené spole¢nosti OLO spolec¢nosti Telefonica O2 za sluzbu pfistup ke
sluzbam bezplatného volani poskytovanou spole¢nosti OLO.
2.11.3.2 Nize uvedend tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu pfistup ke sluzbadm
bezplatného volani poskytovanou spole¢nosti OLO.
Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz
2.11.3.3

Priloha 1 — Sluzby a ceny

Cena za sluzbu pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovanou spolec¢nosti
OLO je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové Ustfedny) a na
umisténi volajiciho Ucastnika v siti spole¢nosti Telefonica 02 (OLO1, MOLO) k
pristupové oblasti pfislusné branové tranzitni Ustfedny, do které je volani pfedavano
pres prislusny propojovaci bod. Cenu za sluzbu tvofi:

a) Cena za 1 tranzit, kterd je uctovana pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nachazi v
pristupové oblasti branové Ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité
propojeny, pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni, nebo
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b) Cena za 2 tranzity, kterd je UcCtovana pokud se koncovy bod propojené
vefejné dostupné telefonni sité, ze které je volani smérovano, nenachazi v
pristupové oblasti branové ustfedny podle Prilohy 2, ve které jsou sité
propojeny, pficemz branovou Ustfednou je Ustfedna tranzitni.

2.11.4 Ochranna znamka

2.11.4.1 Nazev sluzby ,Zelend linka” je chranén ochrannou znadmkou spole¢nosti Telefénica
02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

2.20 Sluzba pfFistup ke sluzbam se sdilenymi néklady
poskytovana spole ¢€énosti OLO

2.20.1 Popis sluzby

2.20.1.1  Sluzba pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti OLO bude
poskytnuta ve svazku ¢.2

2.20.1.2  Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spolecnosti OLO,
pfenasi provoz z vefejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2 na ¢isla sluzeb
se sdilenymi naklady verejné komunikacni sité spole¢nosti OLO.

2.20.1.3  Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)

2.20.1.4  Spole¢nost OLO je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby se
sdilenymi naklady k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti.
Zejména se zavazuje, Ze prostrednictvim této sluzby neposkytne zakaznikdm pfimy
nebo nepfimy pristup k dalsim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo
propojeni hlasové komunikaci své komunika¢ni sité s dalSimi vefejnymi
komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové
sluzby.

2.20.1.5  Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam
se sdilenymi naklady pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a ¢islovacim
planem. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny
informovat druhou smluvni stranu o v3eobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.

2.20.1.6  Spolecnost OLO bude prenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby
se sdilenymi naklady.
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2.20.2 Sitova konfigurace propojeni/pfipojeni

Koncové
zafizeni

Platforma sluzby
se sdilenymi
néklady
Poskytovatel sluzby
se sdilenymi
naklady
Propojovaci
bod T
Sit spole¢nosti e St Sg‘e?m

Telefénica 02

2.20.3 Zpoplatnéni sluzby

2.20.3.1

Uvedené sluzby jsou zaloZzeny na principu sdileni nakladt, kdy volajici ucastnik i
volany Zakaznik se podileji na nakladech a plati prislusné ceny za vyuzivani retailové
sluzby kazdy tomu operatorovi, ke kterému jsou pfipojeni.

2.20.4 Ochranna znamka

2.204.1

Nazev sluzby ,Modra linka” je chrdnén ochrannou zndmkou spole¢nosti Telefonica
02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

2.21Sluzba pfristup ke sluzbam univerzalniho pristupového cisla
(UAN - Universal Access Number) poskytovana spole¢nosti OLO

2.21.1 Popis sluzby

22111

2.21.1.2

2.21.1.3

22114

Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univerzalniho pristupového cisla UAN (dale
jen sluzba UAN) poskytovana spolec¢nosti OLO prendsi provoz z vefejné
komunika¢ni sité spole¢nosti Telefénica O2 na disla sluzby UAN verejné
komunikacni sité spole¢nosti OLO. Tato sluzba ma pfistupovy koéd 84Y
(¥Y=0,1,2,7,8,9).

Spole¢nost OLO je povinna ucinit takova opatfeni, kterd zabrani zneuziti Sluzby
univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému
propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze
prostfednictvim této sluzby neposkytne uzivatelim sluzby pfimy nebo nepfimy
pristup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni
hlasové komunikaci své komunikacni sité s dalsimi vefejnymi komunikacnimi
sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Spole¢nost OLO je opravnéna umoznit prostfednictvim sluzby Sluzby pfistupu ke
sluzbam univerzalniho pfistupového cisla (UAN — Universal Access Number) pouze
pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich a cislovacim planem. Pred zahajenim
poskytovani této sluzby je spole¢nost OLO povinna informovat druhou smluvni
stranu o vieobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole¢nost OLO bude prenaset volani od propojovaciho bodu k zakaznikovi
sluzby UAN.
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2.21.2 Sitova konfigurace propojeni/prFipojeni

IN Platforma

Zéakaznik sluzby
UAN (Poskytovatel
obsahu)

Koncové
zafizeni

Propojovaci
bod

o

Sit spolecnosti
Telefénica O2

Sit spole¢nosti
OoLO

PFistupovy
bod
zakaznika
UAN do sité

oLo

2.21.3 Zpoplatnéni sluzby

2.21.3.1 NiZze uvedena tabulka uvadi cenu hrazenou spole¢nosti Telefénica O2 spolecnosti
OLO.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych strankach
www.wholesale.cz

2.21.4 Ochranna znamka

22141 Nazev ,Bila linka” je chranén ochrannou znamkou spole¢nosti Telefonica 02, a
jiny provozovatel siti nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

2.40 Koncové volani VolP k ucastnikiim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP spolecnosti
oLo

2.40.1 Popis sluzby
2.40.1.1 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spolecna ustanoveni v obecné &asti.

2.40.1.2  Sluzba koncové volani VoIP k Ucastnikiim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zaloZzena na VolIP spole¢nosti OLO (dale jen ,Sluzba koncové volani
VolP") je poskytovana spole¢nosti OLO druhému provozovateli komunikacni sité, (tj.
spole¢nosti Teleféonica 02) v souladu s terminy a podminkami této Smlouvy. Sluzba
koncové volani VolIP je poskytovana Ucastnikovi pfipojenému k verejné komunikacni
siti OLO, kde je k prenosu hovoru pouzivana pfistupova technologie vyuZivajici
internetovy protokol (IP) s moZnosti vyuZiti pfenosu po verejné siti Internet. Sluzba
koncové volani VolP popisuje volani od Ucastnik{:

» vefejné dostupné telefonni sluzby spolecnosti Telefénica 02

e vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
spole¢nosti Telefénica 02

k ucastnikm verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP
spole¢nosti OLO.
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2.40.1.3 Daéle jsou v této sluzbé definovany technické a kvalitativni podminky volani od
Ucastnikd verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
spole¢nosti OLO na verejné dostupnou telefonni sluzbu spolecnosti Telefénica 02.
Sluzba koncové volani VolP spliiuje dalsi charakteristiky uvedené v tomto

dokumentu.

2.40.1.4 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zalozené na VolP a SluZba
koncové volani VolP neni vefejné dostupnou telefonni sluzbou ve smyslu zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni (dale jen ,zékon o
elektronickych komunikacich”). Volani, ve kterém je zapojen alespori na jedné
strané Ucastnik Sluzby koncové volani VolP, se nepovazuje za volani, resp. spojeni,
uskutec¢néné prostrednictvim verejné dostupné telefonni sluzby. Technicka
specifikace (Pfiloha 2) a Pravidla a postupy (Priloha 3) této Smlouvy se na sluzby

koncové volani VolP vztahuji pouze v intencich této sluzby.

2.40.1.5 Sluzba koncové volani VolP, spolecné s kapacitou propojeni, pfipadné se sluzbou
pronajem propojovacich okruht, poskytovanou spole¢nosti OLO, poskytuje prenos
volani od spojovaciho pole branové Ustredny (vCetné) spolecnosti Telefonica O2,

tr

pres branovou Ustfednu spolec¢nosti OLO a dale pres sit vyuzivajici protokol IP dale
ke koncovému zafizeni VolIP Gcastnika. Konverzi formatu dat a signalizace z IP sité

na formét dat a signalizace sité PSTN provadi spole¢nost OLO.

2.40.1.6 Z dlavodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 této Smlouvy, musi byt
zajisténo dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pripadné sluzby pronajem

propojovacich okruhl poskytované spole¢nosti OLO.

2.40.1.7 Spole¢nost Telefénica O2 je odpovédnad za ovéfovani platnosti volanych cisel a
nebude predavat zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim dislovacim
planem. Spolecnost OLO nebude povinna prenaset volani, jestlize volané cislo neni
&islem v siti spole¢nosti OLO. Ciselny pFidél z rozsahu 91x xxx xxx, ktery je pfidélen
spole¢nosti OLO v souladu s Cislovacim planem v platném znéni, bude predan
kontaktnim osobam uvedenym v Priloze 7 této Smlouvy. Tato sluzba je poskytovana
pro Ucely hlasové komunikace. Toto pridélené ¢islo pouZziva sit jako A Cislo pfi volani
od Ucastnika verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP.

2.40.1.8 Spolecnost Telefénica 02 bude progndzovat sluzbu koncové volani VolP, vcetné
provoznich objemd, v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3 této Smlouvy.
Spole¢nost OLO nemusi dodrzovat parametry a Urovné kvality sluzby v intencich
této sluzby od doby, kdy skutec¢na odchylka prekroci maximalni povolenou odchylku
stanovenou Prilohou 3 do doby, kdy byla provedena po dohodé mezi obéma
stranami spolecnosti Telefénica 02 naslednd opatfeni pro obnoveni kvality sluzby
stanovené pro verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. V pripadé, ze je
prekro¢ena maximalni odchylka stanovena Prilohou 3, bude spolecnosti Telefénica
02 naulctovana jednordzova cena odpovidajici pfimérenym skute¢nym nakladdm,

které byly odchylkami zplsobeny.
2.40.2 Sitova konfigurace propojeni

2.40.2.1  Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze ¢. 2.
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Sité spole €énosti Telefonica O2 Sité spole énosti OLO
Koncové zafizeni

Propojovaci
bod

Sit’ spole €nosti
Telefonica O2

Koncové zafiZeni VolP
(UCastnik-vefejné dostupneé sluzby
elektronickych komunikaci zalozena

na VolP)

(GCastnik Vefejug
telefonni

2.40.2.2  Spole¢nost OLO poskytujici sluzbu koncové volani VolP je povinna pouZivat normy a
specifikace nutné pro interoperabilitu sluzeb a sitové plany zverejnéné CTU.

* Na sluzbu koncové volani VolP se vztahuje Sitovy plan signalizace vefejnych
komunikacnich siti.

e Sitovy plan synchronizace siti elektronickych komunikaci zalozenych na
propojovani okruhd, je platny jen pro ¢ast spojeni k (nebo od) ucastnika sluzby
koncové volani VolP zahrnujici propojované okruhy.

» Sitovy plan prfenosovych parametr verejnych telefonnich siti se na volani z a
na ucastnika verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na
VolP nevztahuje.

2.40.3 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

2.40.3.1 Spolecnost Telefénica 02 poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je
povinna zajistit predavani cisla volajiciho v siti podle poZadavku Sitového planu
signalizace verejnych komunikacnich siti. Bez predani cisla volajiccho nemdze
spole¢nost OLO, poskytujici Sluzbu koncové volani VolIP, zpfistupnit dot¢enému
Ucastniku verejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich identifikaci
volajiciho. Dale pak i spole¢nost OLO poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolIP je povinna zajistit pfedavani Ccisla
volajictho v siti  podle pozadavku Sitového planu signalizace verejnych
komunikacnich siti. Bez predani ¢isla volajiciho nemtze spolecnost Telefénica 02,
poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu, zpfistupnit dotéenému ucastniku
verejné dostupné telefonni sluzby identifikaci volajiciho.

2.40.4 Kvalita a parametry sluzby

2.40.4.1  Parametry kvality sluzby dle opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43 nejsou
pro sluzbu koncové volani VolP a vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci zaloZzené na VolP relevantni.

2.40.4.2  Kvalitativni parametry Sluzby koncového volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP musi v siti spole¢nosti OLO splriovat
nasledujici hodnoty prfenosovych parametrd, které jsou blize popsany v ITU-T G.107
(2000):
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Parametr Popis Hodnota
OLR Celkova mira hlasitosti (rozsah)
bude
doplnéno
spole¢nosti
OLO
SLR Mira hlasitosti ve vysilacim
sméru(rozsah) bude
doplnéno
spole¢nosti
OLO
RLR Mira hlasitosti v pfijimacim
sméru(rozsah) bude
doplnéno
spole¢nosti
OLO
T Doba zpozdéni hovorovych signald
v jednom sméru (max) bude
doplnéno
spole¢nosti
OLO
TELR Mira hlasitosti ozvén na strané
hovoriciho(min) bude
doplnéno
spole¢nosti
OLO
Leff Faktor zhor3eni vlivem nizko-
rychlostnich kodek® zahrnujicich bude
ztratovosti paketd(max) dopInéno
spolecnosti
OLO

2.40.4.3  Sluzba koncové volani VolP a Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
zalozena na VolP nespada do kategorie pfipojeni v pevném misté k verejné
telefonni siti a pristupu v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé podle
Zakona o elektronickych komunikacich.

2.40.4.4  Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci zaloZzena na VolP a Sluzba
koncové volani VoIP neni soucasti universalni sluzby.

2.40.4.5 Soucasti verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP je
moznost nomadicity vramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde se
Ucastnik prihlasi do sité).

2.40.4.6  Spolecnost Telefénica 02, kterd umozriuje svym Ucastnikim

e verejné dostupné telefonni sluzby

» verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
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2.40.4.7

2.40.4.8

2.40.4.9

2.40.4.10

2.40.4.11

2.40.4.12

2.40.4.13

2.40.4.14

volani na sluzbu koncové volani VolP poskytovanou spole¢nosti OLO, je povinna
informovat své Ucastniky o vlastnostech spojeni s Cisly verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP.

Zverejnéni Cisla verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na
VolIP v jednotném telefonnim seznamu neni bezplatné.

Spole¢nost OLO poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozenou na VolP neni povinna umoznit bezplatné hlaseni poruch .

Spole¢nost OLO poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozenou na VolP musi umoznit reklamaci sluzby podle Zakona o elektronickych
komunikacich.

Spole¢nost OLO poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozenou na VolP neni povinna zajistit doplfikové moznosti podle Zakona o
elektronickych komunikacich.

Spole¢nost OLO poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozenou na VolP je povinna zajistit odposlech a zaznam zprav.

Spole¢nost OLO poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozenou na VolIP je povinna zajistit dlvérnost komunikaci v ramci vlastni verejné
komunikacni sité ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich.

Procedury zprostfedkovani, vcetné kontraktacni doby dodani a zruseni, sluzby
koncové volani VolP, jsou uvedeny v Priloze 3 této Smlouvy a v popisu této sluzby.

Chyby vcetné stanoveni priorit jejich feSeni budou feseny v souladu s Pfilohou 3 této
Smlouvy.

2.40.5 Zpoplatnéni sluzby

2.40.5.1

2.40.5.2

2.40.5.3

2.40.5.4

2.40.5.5

Ceny hrazené spole¢nosti Telefénica O2 spole¢nosti OLO za sluzbu koncové volani
VolIP jsou dalsi k cendm za ostatni sluzby poskytované spole¢nosti OLO spole¢nosti
Telefénica O2 za podminek a v terminech podle Smlouvy.

Ceny za pouziti pro kazdé prihlasené volani v ramci sluzby koncové volani VolP
budou vypocteny na zakladé doby trvani prihlaseného volani, ¢asového obdobi a
Casové jednotky s vyuzitim nize uvedenych cen za pouziti.

Doba trvani pfihlaseného volani je definovana v Priloze 2. Casové jednotka pro
pfihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost OLO bude registrovat dobu trvani
kazdého prihlaseného volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro
kazdé prihlasené volani bude doba trvani mérena s presnosti na jednotky sekund.
Jestlize v prlbéhu volani mezi prijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy
REL dojde ke zméné casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se cas
uskute¢néného volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Nize uvedené tabulky definuji ceny aplikované na sluzbu koncové volani VolP:
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Cena v dobé slabého provozu
[K¢E/min]
X X

Cena v dobé silného provozu [K¢/min]

2.40.5.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim case je
slaby provoz.

2.40.5.7 Uhrada pfislusnych cen za sluzbu koncové volani VolP bude splatnd od data
zahajeni zkusebniho provozu, definovaného v Priloze 3 této Smlouvy.

2.40.6 Smeérovani volani

2.40.6.1 Spole¢nost OLO a spolecnost Telefonica O2 vytvori svazky v souladu s technickou
specifikaci v Pfiloze 2 této Smlouvy.

2.40.6.2  Spole¢nost Telefonica O2 bude smérovat volani do svazku ¢.2 v souladu se
zasadami smérovani popsanymi v Pfiloze 2 a 3 této Smlouvy. (V pfipadé, Ze neni
svazek ¢. 2 k dispozici, bude volani smérovano do svazku ¢. 1).

2.40.6.3  Spolec¢nost OLO poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zaloZzenou na VolP neumozni Ucastnikovi verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozené na VolIP volani na cisla, vyzadujici regiondlni smérovani a

lokalizaci volajiciho, tj. na zkracena cisla 1x, kde x=1 az 5, v¢etné cisel tishového
volani.

2.40.6.4  Na Ucastnicka ¢isla verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na
VolIP se nevztahuje povinnost umoznit prenositelnost telefonnich cisel.

2.40.6.5 Spolecnost Telefénica O2, neni povinna poskytnout moznost volby a predvolby
operatora pro pfistup na vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zaloZenou na VolP.

2.40.6.6  Pro volani na Ucastnicka cisla verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZzené na VolP a sluzby koncové volani VolP nelze vyuzivat sluzby jiného
propojeného podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou telefonni sluzbu pomoci
volby a predvolby operatora, volani nespada do verejné dostupné telefonni sluzby.

2.40.7 Management

2.40.7.1  Odpovédnost za volani uskute¢néna Ucastniky vefejné komunikacni sité spolecnosti
Teleféonica 02 s vyuzitim sluzby koncové volani VolP, spociva vici ucastnikdim
verejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2 na spole¢nosti Telefénica O2.

2.40.7.2  Spole¢nost OLO poskytne sluzbu koncové volani VolIP dvacet ctyfi hodin dennég,
sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v prfedepsané kvalité sluzby.

2.40.7.3  Spole¢nost OLO bude fidit a spravovat sluzbu koncové volani VolP z propojovaciho
bodu ke koncovému bodu, ke kterému jsou pripojena koncova zafizeni Ucastnika
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP v souladu s
provoznimi procedurami popsanymi v Pfiloze 3 této Smlouvy.
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2.40.7.4  Spole¢nost OLO neposkytne spolecnosti Telefénica O2 pristup do systémU spravy a
fizeni spolecnosti OLO. Spolecnost Telefonica O2 neposkytne spole¢nosti OLO

pristup do systémda spravy a fizeni spole¢nosti Telefénica O2.

2.40.7.5  Strany budou prvni dva mésice komer¢niho provozu, kazdy kalendarni mésic a dale
jiz periodicky kazdé ctvrtleti, hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v
pfedchazejicim obdobi pro sluzbu koncové volani VolP v souladu s procedurami

popsanymi v této a Priloze 3 této Smlouvy.

2.40.7.6  Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci pokud dojde k
poruseni kvality ¢i funkcnosti sluzby anebo budou mit dlvodné obavy z mozného
porudeni kvality ¢i funk¢nosti sluzby (na zakladé statistickych a provoznich udajd) a
podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani kvality a funkc¢nosti

poskytované sluzby.
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