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SMLOUVA O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale jen "Smlouva")
Ugastnici Smlouvy :

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem OlSanska 55/5, 130 34 Praha 3,

IC: 60193336,

DIC: CZ60193336,

zastoupeny panem Jaime Smith Basterrou, generalnim feditelem,

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. - Centrala Praha, Na pfikopé 33, Praha 1,

¢. Gctu: 203-69508-021/0100,

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vloZka 2322,

(dale jen "Telefénica O2")

spole €nost ...................., sesidlem ... ,
IC: ,

DIC: ,

p4: 1100 11| o= o - U , bankovni spojeni:

(dale jen "OLO"),
dale nazyvané téz “strana” nebo “strany”.

Preambule

A. Telefénica O2 je na zakladé oznameni komunikaéni ¢innosti a nasledného sdéleni
zmény oznamenych Gdajd, jez potvrdil Cesky telekomunikaéni Gfad osvédéenim &. 516 ze
dne 7. fijna 2005, &.j. 31618/2005-631 a osvédcenim €. 516/1 ze dne 26.4. 2006, C.|.
024 426/2006-631-Ném, opravnén zajiStovat vefejnou pevnou sit elektronickych
komunikaci, vefejnou mobilni sit elektronickych komunikaci, vefejnou sit pro prenos
rozhlasového a televizniho vysilani, vefejnou pevnou telefonni sit a vefejnou mobilni
telefonni sit, a poskytovat vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ostatni hlasové sluzby,
sluzbu pronajmu okruhd, sluzbu Sifeni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby pfenosu
dat a sluzby pfistupu k siti Internet.

B. OLO podnikd v elektronickych komunikacich na zakladé oznameni ze dne .....
uc¢inéného v souladu s 8 13 a § 136 odst. 10 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich). Na z&kladé oznameni vydal Cesky telekomunikaéni Gfad spoleénosti OLO
osvédceni €. ..... pod C.j.0 vevvviiiiieiee ZANE
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
Definice pojm G

Pojmy, technické a provozni terminy pouzité ve Smlouvé nebo v jejich PFilohach maji
vyznam dany definicemi v Pfiloze 6.

PFredm ét Smlouvy

Strany, vychazejice z platnych pravnich a technickych pfedpisu a dale i z opravnéni a ze
skute¢nosti uvedenych v preambuli Smlouvy, se dohodly, za u€elem poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a ¢&innosti Gc¢astnikim pfipojenych k jejich sitim a dalSim
uZivatelim, propojit a udrZovat propojeni infrastruktur svych vefejnych komunikacnich
siti. Strany si budou poskytovat vzajemné sluzby elektronickych komunikaci a €innosti a
sluzby, které umozni pfistup G€astnik( sité jedné strany ke sluzbam sité druhé, pfipadné
tfeti strany, jak je uvedeno v Pfiloze 1.

Strany mohou modifikovat, rozSifovat nebo ruSit vzajemné si poskytované sluzby na
zakladé vzajemné dohody, v souladu s postupem uvedenym v Pfiloze 3.

VSeobecnd& ustanoveni

Strany budou jednat svym jménem a na své naklady a riziko. Zadné ustanoveni Smlouvy
nebude pokladano za pocin zakladajici partnerstvi nebo spolecny podnik stran, ani za
ustavujici jednu stranu zastupcem druhé strany. Vztah mezi stranami zaloZeny
prostfednictvim Smlouvy je pouze vztahem vzajemné propojenych provozovatell
vefejnych komunikaénich siti (dale jen ,provozovatel/provozovatelé sité*) v Ceské
republice v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych komunikacich).

Strany neziskaji na zakladé Smlouvy Zadna prava exkluzivity. Nebudou platit Zadna
teritorialni, ani jind omezeni, tykajici se uzavirani smluv s tfetimi stranami (U€astnici, jini
podnikatelé zajistujici komunikaéni sit (dale jen ,provozovatel/provozovatelé sité*) a
poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci), kromé téch, ktera
vyplyvaji z vyhradnich prav nebo omezeni danych platnymi opatfenimi obecné povahy a
rozhodnutimi pFislusnych spravnich organu.

Kazda strana v pIné mife odpovida za obsah plnéni smluv (v€etné cen za poskytované
sluzby), které uzaviela s koncovymi uZivateli a s jinymi provozovateli siti a poskytovatel
sluzeb elektronickych komunikaci.

Smlouva nezakladd Zzadny prfevod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku uzivaného
kteroukoli stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a vykon
komunikacnich ¢innosti. Pokud neni vyslovné pisemné uvedeno jinak, kazda strana
bude provozovat veSkera takova zafizeni a jiny majetek na své naklady a riziko.

Telefonica O2 i OLO aplikuji principy tvorby cen pfi propojeni svych siti na
nediskriminujicim zé&kladé mezi srovnatelnymi skupinami provozovatell siti. Jakékoli
zmény principt tvorby cen budou sdéleny druhé strané neprodlené a budou pro tuto
stranu platit od data uvedeném v dodatku ke stavajici Smlouve, jejichz pfedmétem bude
Gprava principa tvorby cen.
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4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

Podminky propojeni siti

Propojeni siti smluvnich stran se realizuje vyhradné v propojovacich bodech.
Propojovaci body budou zfizeny v mistech popsanych v Pfiloze 2 a v souladu s
¢asovym harmonogramem specifikovanym v PFiloze 3.

Propojovaci body mohou byt ruSeny, pfemistovany, zfizovany a jejich technické
parametry a specifikace ménény dle postupu uvedeného v bodu 4.7 Smiouvy, a to
pouze dodatkem ke Smlouvé v souladu s ¢lankem 22 Smlouvy.

Technické parametry propojeni a jejich kapacity, jakoZz i vlastnictvi a provozovani
technickych prostfedkl k tomu uréenych, jsou podle dosazené dohody uvedeny v
Pfiloze 2.

Kazd4 strana zajisti soulad rozhrani pouzivanych na propojovacich bodech s
dohodnutymi specifikacemi uvedenymi v Pfiloze 2 tak, Zze k nim pfipoji pouze zafizeni
spliujici tyto specifikace. Specifikace mohou byt zménény po vzdjemné dohodé stran
postupem stanovenym v Pfiloze 3. Obé strany vyvinou maximalni Usili, aby specifikace
odpovidaly pfislusnym mezinarodnim normam, zvlast€ norméam pfijatym provozovateli
siti ¢lenskych zemi EU.

Kazda strana odpovida za dodrZzovani urovné kvality sluzby definované podle PFilohy 2.

Kazda strana odpovida za instalaci, adrzbu a provozovani infrastruktury vlastni sité.
Pokud se strany dohodnou o zajisténi ¢asti téchto aktivit na Zadost jedné strany u druhé
strany, uzaviou o tom samostatnou smlouvu. Kterakoli sluZba podle této Smlouvy bude
poskytovdna pouze za podminky, Ze strana, ktera takovou sluzbu objednala, zfidi a
bude provozovat propojovaci okruhy spojujici jeji Ustfednu s Ustfednou druhé strany v
rozsahu nezbytném pro poskytnuti pfislusné sluzby v objednaném objemu. Kazd4 strana
muZe propojovaci okruhy nezbytné k poskytnuti ji objednanych sluzeb zfidit a
provozovat sama nebo muZe zfizeni a provoz téchto propojovacich okruhd objednat za
Uplatu od druhé smluvni strany. Spole¢nost OLO mUiZe zfizeni a provoz propojovacich
okruhtt nezbytnych k poskytnuti ji objednanych sluzeb objednat od spole€nosti
TELEFONICA 02 za podminek stanovenych v ¢astech 1.9 a 1.31 Pfilohy 1. Jestlize
kterakoli strana nezajisti v souladu s podminkami tohoto bodu 4.6 Smlouvy zfizeni a
provoz propojovacich okruhl nezbytnych k poskytnuti ji objednanych sluzeb, nebude ji
takova sluzba poskytnuta.

JestliZze si kterakoli ze stran pieje zménit, modifikovat nebo zdokonalit infrastrukturu své
sité anebo sluzby elektronickych komunikaci nabizené prostfednictvim této infrastruktury
a pokud pfitom rozumné predpokladd, Ze tato zména bude mit technicky nebo provozni
dopad na sluzby podle Smlouvy, zaSle tato strana druhé strané pisemné pfedem
oznameni o této skuteCnosti s uvedenim d&asového planu realizace. PFfi navrhu je
navrhujici strana povinna vzit v Gvahu opravnéné zajmy druhé strany. Druha strana musi
své eventualni namitky pisemné sdélit co nejdfive, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich
dnd od doruceni oznameni o zamyslenych zménach. Strany uskuteéni v tomto pfipadé
jednani ve lhaté 15 (patnacti) kalendarnich dnG od doruceni namitek. Pokud strany
nedospéji k dohodé ve Ihté dalSich 15 (patnacti) kalendarnich dnd od zahajeni jednani,
budou postupovat dle ¢lanku 25 Smlouvy. Sporné zmény, modifikace nebo zdokonaleni
nebudou ucinény dfive, neZz bude dosaZeno dohody nebo vydano pravomocné
rozhodnuti ve véci.

Tato Smlouva plati pouze pro vzadjemné si poskytované sluzby uvedené v Priloze 1.
Zadné ze stran nepieda druhé stran& k pfenosu volani jakéhokoli jiného typu, neZ jsou
volani specifikovana v Pfiloze 1, pficemZz druhd strana nemda Zadnou povinnost
zprostfedkovavat volani nebo prendSet volani zde nespecifikovand, s vyhradou
ustanoveni bodu 4.9.
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4.10

411

412

4.13

5.1

52

6.1

7.1

Pokud jedna ze stran vyuZije technicky provozuschopnou sluzbu druhé strany, ktera
neni zahrnuta do PFilohy 1, bude toto vyuZiti povaZzovano za pfijeti podminek, véetné
cenovych, pro tuto sluzbu stanovenych. Obé strany se timto zavazuji, Ze se pfi
jednanich o Smlouvé dohodnou na procesu vzajemného informovani o aktualnich
podminkach, v€etné cenovych. Povinnost akceptace téchto podminek konéi okamzikem
zastaveni sluzby jednou stranou. V pfipadé, Ze podminky budou akceptovany, strany
neprodlené uzaviou dodatek ke Smlouvé.

Zadna ze stran neprovede nic, ani nepovoli provedeni nééeho, co by mohlo zplsobit, Ze
kterékoli volani urcitého typu, zahrnutého do urditych ustanoveni Smlouvy i
nezahrnutého do Smlouvy, bude prezentovano druhé strané jako volani jiného typu, jenz
je do ustanoveni Smlouvy zahrnut (zejména prostiednictvim prekodovani Cisel,
smérovani provozu nebo pfidéleni €isel koncovym zafizenim).

Strany berou na védomi, Zze Zzadna z nich nemuze byt odpovédna za ukony nebo
opominuti Ukond ostatnich provozovatell siti a poskytovatell sluZzeb elektronickych
komunikaci, pokud jde o komunikalni provoz pfedany témto provozovatellm siti
a poskytovatelum sluzeb elektronickych komunikaci nebo od nich obdrzeny a odbaveny
prostfednictvim propojeni. Strany vSak budou, pokud to bude dulezité arozumné
moZzné, ve svych kontaktech a smlouvach s témito provozovateli siti nebo poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci vynakladat pfiméfené Usili za UCelem dodrZovani
zajmu druhé strany.

Podminky a terminy pro umisténi, zfizeni a pro provozovani zafizeni pro realizaci
propojeni, propojovacich bodu, vcéetné podminek a termind pro zajiSténi pfistupu
zaméstnancl obou stran nebo zaméstnancl jinych, nékterou ze stran povéfenych
dodavatelskych spole€nosti, k propojovacim bodim a k zafizenim pro realizaci propojeni
ur€uje Prfiloha 2 a Priloha 3.

Zadnéa strana nesmi zasahovat do zafizeni, kabeld a rozvodd druhé strany, ato ani
v prabéhu vystavby, s vyjimkou pfipadu, Ze byl udélen pisemny souhlas druhé strany.

Uvedeni sluZzeb do provozu

Strany zavedou kazdou sluzbu podle technickych specifikaci uvedenych v Pfiloze 2 a
v souladu s provoznimi postupy uvedenymi v Pfiloze 3.

Sluzby budou instalovany, realizovany, testovany a uvedeny do provozu v souladu
s ¢asovym harmonogramem a s dalSimi ustanovenimi uvedenymi v PFiloze 3.

Podpora a provozovani sluzeb

Po zavedeni sluzeb v souladu s ¢lankem 5 bude strana provozovat kazdou sluzbu
poskytovanou druhé strané v souladu s prislusnymi popisy sluzeb uvedenymi v Pfiloze
1, s pfislusnymi technickymi specifikacemi obsaZzenymi v Pfiloze 2 a s provoznimi
postupy uvedenymi v Pfiloze 3.

Provozni konzultace
S cilem zajisténi UspésSného provozovani sluzeb budou strany vzajemné pravidelné

konzultovat provozni zaleZitosti tykajici se sluzeb. Pro ur€ité provozni zaleZitosti jsou
dohodnuty a uvedeny v Pfiloze 3 podrobné postupy konzultaci.
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Ceny za propojovaci sluzby a dalsi  €innosti

Povinna strana uhradi opravnéné strané vyuactované ceny za uskuteCnéné propojovaci
sluzby a &innosti, vypoctené v souladu s pfislusnymi ustanovenimi PFilohy 1 pro kaZzdou
ze sluzeb nebo pro kazdou ¢&innost v dohodnutych lhatach splatnosti, stanovenych v
Priloze 4. Tyto ceny mohou zahrnovat periodické platby, platby za uzivani v zavislosti na
provozu a jednorazové (neopakujici se) platby.

Pokud jsou ceny za sluzby nebo €innosti poskytované jednou stranou, u nichZ se strany
dohodly, Ze se budou rovnat cenam za recipro¢ni sluzby nebo ¢innosti poskytované
druhé strané stranou prvni (jak je uvedeno v Pfiloze 1 pro pfisludné sluzby), zménény
v souladu s ustanovenimi bodu 3.5 nebo vzajemnou dohodou stran, budou tyto zmény
od stejného data platit pro recipro¢ni sluzbu poskytovanou druhou stranou.

Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), pokud neni uvedeno jinak.

Strany se zavazuji pokraCovat v proplaceni vSech cen, uctovanych v souladu
s naposledy platnymi cenami podle Pfilohy 1, az do okamziku uzavieni pfisluSného
dodatku ke Smlouvé. Pro projednani cen za propojeni plati postup dle €l. 22 Smlouvy.

Registrace a ov érovani provoznich udaj

Strany dohodly postupy méfeni, zaznamenavéani a ovéfovani udaju o uzivani sluzeb, pro
které byly dohodnuty ceny za uzivani, s cilem stanoveni cen za poskytované sluzby.
Tyto postupy jsou uvedeny v Pfiloze 4 a zahrnuji ustanoveni o méfeni a zaznamenavani
odbaveného provozu, zaznamenavani Udaju, jez maji byt poskytovany druhé strang,
ovéfovani takovych zaznamu a zpusob, jakym bude feSen jakykoli spor tykajici se
presnosti takovych zaznamu.

Uétovani a placeni

Kazda ze stran zaSle kazdy mésic druhé strané v souladu s postupem stanovenym
v Pfiloze 4 souhrnny dafiovy doklad, ve kterém budou rozepsany informace
specifikované rovnéz v Pfiloze 4. Strany vyuZiji téchto informaci pouze pro ucely, pro
které byly poskytnuty a nezvefejni je jinak, nez v souladu s pfislusnou zakonnou
povinnosti.

KaZzda strana odpovida za vyudtovani a za vybirani vyactovanych cen za sluzby
poskytnuté svym vlastnim uZivatelim, pokud se strany nedohodly na tom, Ze jedna ze
stran bude provadét tyto c&innosti pro druhou stranu jako jeden druh z vykon(
propojovacich sluzeb a ¢innosti, popsanych v Pfiloze 1.

Kazda strana je povinna platit ceny za poskytnuté propojovaci sluzby a €innosti
vyuctované druhou stranou v souladu s platebnim postupem uvedenym v Pfiloze 4.
VeSkeré castky, které nebudou zaplaceny v dohodnuté Ih(té splatnosti uvedené

na danovych dokladech, podléhaji Uroku z prodleni ve vysi stanovené v Pfiloze 4 (bod
5.4) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou ceny splatné mési¢né pozadu v terminech
stanovenych v Pfiloze 4.

Ceny za poskytované sluzby budou stanoveny v souladu s postupy registrace a
ovéfovani provoznich udaju podle ¢lanku 9.
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10.7 Pokud neni pisemné& dohodnuto jinak, budou jednorazoveé platby splatné formou jedné

splatky na pocatku zkuSebniho provozu pfislusné sluzby nebo jeji ¢asti podle Prilohy 4.

11. Progndzovani sluzeb

11.1 Strany se zavazuji za U€elem zajisténi pfiméfeného planovani (zmén) sluzeb a kapacit
propojeni dodrZzovat postupy progndéz, monitoringu a vykazovani provozu, uvedené
v PFiloze 3.

11.2 Pokud odchylka bude vétSi nez odchylka stanovena v Pfiloze 3, a to kladna nebo
zaporna, mize byt pfijata po pisemném odsouhlaseni obou stran.

11.3 V pfipadé, Ze konecna objednavka se liSi smérem doll vice, nez je stanoveno v Priloze
3, zaplati povinnda strana pokutu podle Pfilohy 5.

12. Ochrana dat

12.1 V zajmu ochrany dat uzivateli jsou strany povinny dodrZzovat ustanoveni zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu ve znéni
pozdéjSich predpist, a zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o elektronickych komunikacich).

12.2 Tento Clanek 12 upravuje, v jakém rozsahu a za jakym u(c¢elem budou Strany
zpracovavat osobni nebo identifikani, provozni anebo lokaliza¢ni Udaje (déle jen
,=udaje") subjektd udaju — uzivatell verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a jaké zaruky o technickém a organizaénim zabezpecéeni ochrany Udaju poskytne Strana
druhé Strané.

12.3 Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu
Gdaji. Subjekt adaju se povazuje za uréeny nebo urditelny, jestlize Ize subjekt adaju
pfimo ¢&i nepfimo identifikovat zejména na zékladé Cisla, kédu nebo jednoho &i vice
prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu.

12.4 Zpracovanim udaju se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci, které Strana
systematicky provadi s Gdaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim
Gdaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfovani,
Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejiovani,
uchovéavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

12.5 Udaje v rozsahu podle bodu 12.3 jsou si Stranami vzajemné poskytnuty vyhradné za
Gcelem plnéni Smlouvy a k provedeni dalSich UkonlG s ni souvisejicich. Zpracovani
osobnich adajd je nutné pro plnéni zakonnych povinnosti Stran.

12.6 Zpracovani udaju bude zapoCato dnem zapoceti poskytovani sluzeb dle Smlouvy
opravnénymi zameéstnanci Stran. Opravnénymi zaméstnanci Stran jsou osoby jmenovité
uvedené v seznamu Prfilohy 7. Strany vyjadfuji souhlas se zpracovanim udaju
uzavienim Smlouvy. Strany jsou povinny vést aktualni seznam a zmény v ném dat k
dispozici druhé Strané pred jejich realizaci. Sou¢asné se Strany zavazuji, Ze Udaje
nebudou zpracovavat jiné osoby, nez které jsou uvedeny ve predaném seznamu a

zpracovani bude omezeno na rozsah, ktery je nezbytny pro potieby zajisténi innosti dle
Smiouvy.

12.7 Kone¢nym dnem zpracovani Gdaju je den, kdy budou spinény vSechny zavazky
vyplyvajici ze Smiouvy.
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12.8 Strany se zavazuji, Ze technicky a organizatné zabezpeci ochranu zpracovavanych
Gdaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
adajom, k jejich zmeéné, znieni, ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, zejména nésledujicim zpadsobem:

a)

b)

d)

f)

Télo Smlouvy

Udaje budou zpracovavany pouze k tu¢eliim vymezenym touto Smlouvou.

VeSkeré Udaje z datovych soubort Stran predané, ¢i zpfistupnéné druhé Strané
budou po celou dobu zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech
Stran. K témto udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou mit
Stranami stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani adaja.

Udaje budou pfi pInéni Smlouvy zpracovavany v bezpeénych informacnich
systémech Stran, umoZiujicich zejména tyto bezpecnostni funkce - identifikace a
autentizace uZivatele, Fizeni pfFistupu, Uctovatelnost, audit, opakované uZiti,
presnost, spolehlivost a dostupnost sluZzeb, vyména dat a to v rozsahu vymezenych
pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnanci dle popisu pracovnich pozic. Pro
pfipad zpracovani udajl v jiné nez elektronické podobé zpracovatel zajisti ochranu
Gdaju s ohledem na stavaijici technické moZznosti a na naklady k tomu potfebné, na
arovni odpovidajici existujicimu riziku poruseni jejich ochrany (objektova, personalini
a administrativni bezpecnost).

Jakmile pomine UC€el zpracovani, udaje nebudou dale Stranami zpracovavany.
Strany provedou po pominuti U€elu zpracovani datovych soubort jejich likvidaci ve
smyslu § 4 pism. i) zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném
znéni (dale jen ,zakon €. 101/2000 Shb.").

Zaméstnanci Stran, ktefi zpracovavaji Udaje dle této Smlouvy, jsou povinni
zachovavat micenlivost o Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpe€eni Udaju. Strany zajisti prokazatelné pouceni o této
povinnosti. Tato povinnost trva i po skon€eni zaméstnani nebo pfisluSnych praci.
Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle
zvlaStnich zakonld. Tim neni dotéena povinnost zachovavat micenlivost podle
zvlaStnich zakonl. Strany jsou rovn&Zz povinny zajistit technicky a organizacné
davérnost zprav, pokud by s nimi jeho zaméstnanci méli byt seznameni a s nimi
spojenych provoznich a lokalizaénich adaja, které se prenaSeji prostrednictvim
jejich vefejné komunikacni sité a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy
zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi nez jsou
uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uZzivateld, pokud z&kon nestanovi jinak. To
nebrani technickému ukladani udajl, které je nezbytné pro prenos zprav, aniz by
byla dotéena zasada davérnosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, ktera se
vyménuje nebo prenaSi mezi koneénym pocétem uc€astniki nebo uZivatell
prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, s vyjimkou
informace pfenasené jako soucast vefejného rozhlasového nebo televizniho vysilani
siti elektronickych komunikaci, nelze-li ji pfifadit k urcitelnému u&astnikovi nebo
uzivateli, ktery tuto informaci pfijima.

Pfi ukon€eni nebo preruSeni prace s Udaji musi zaméstnhanec Stran znemozZnit
pfistup k nim neopravnénym osobam (napf. ukonéenim pfislusného programu,
odlogovanim se, uloZzenim dokumentu listinného charakteru do bezpecné schranky
atp.).
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12.9

g) Bude-li pfi zpracovavani udaji nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu udaju
kteroukoli ze Stran zjisténo, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou pravdivé nebo
pfesné, budou tyto Udaje blokovany a bez zbyteéného odkladu opraveny nebo
doplnény. O tom se Strany neprodlené informuiji.

h) Strany berou na védomi, Ze zpracovani Gdaji dle této Smlouvy mohou provadét
vyhradné na uzemi Ceské republiky.

i) Ochrana udaju je dale specifikovana internim predpisem spolecnosti Telefénica O2
€. SME 14-2005, a spole¢nosti OLO €. .............

Pokud dojde k poruseni zakona ¢&. 101/2000 Sb., nebo zakona o elektronickych
komunikacich anebo pokud Ufad pro ochranu osobnich Gdaji nebo Cesky
telekomunika¢ni Gfad zah4ji jakékoliv Fizeni proti Stranam v souvislosti se zpracovanim
Gdaju dle této Smlouvy, je povinna Strana tuto skute¢nost neprodlené a prokazatelné
oznamit druhé Strané.

12.10Smluvni Strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzjemné veSkerou

souginnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji nebo Ceskym
telekomunikaénim Ufadem a se subjekty Udajl, kterych se zpracovani udaju tyka.

12.11Pro pfipad pozadavku subjektu Udaji o zaplaceni penézité nahrady, ktera mu vznikla

porusenim jeho prava na lidskou dustojnost, osobni €est, dobrou povést &i prava na
ochranu jména pfi zpracovani osobnich Gdajl, je odpovédna ta smluvni Strana, ktera v
této souvislosti povinnosti uloZzené zakonem ¢&. 101/2000 Sb., nebo zakonem o
elektronickych komunikacich, poruSila. Tim nejsou dotCeny pfipadné naroky subjektu
Gdaju na ochranu osobnosti podle zékona €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

12.12Strana v pfipadé, Ze néktery z jejich zaméstnancu porusi povinnost uloZzenou zakonem

13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

¢. 101/2000 Sb., zdkonem o elektronickych komunikacich, a to i v dobé po skonceni
pracovniho ¢&i jiného poméru nebo vztahu ke Strané, odpovida za Skodu vzniklou
takovym poruSenim druhé Strané&, jakoby plnila a porusila sama.

Sprava €isel

Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu cisel (véetné sitovych a servisnich koda)
a zajisti, Ze bude opravnéna disponovat ¢isly, kterych pouziva za uéelem poskytovani
nebo uzivani sluzeb.

Pfistupové oblasti jsou uvedeny v Pfiloze 2, ¢ast 9.

Ochrana a bezpe €nost

KaZda strana zajisti, aby infrastruktura jeji sité, sitova rozhrani v koncovych bodech a
sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim propojeni  siti
neohrozovaly zdravi nebo bezpeénost zadné osoby, ani nezplsobovaly Skodu na
majetku druhé strany.

Kazda strana ucini veSkerd opatfeni, jeZz odpovidaji technickym iadministrativnim
moznostem infrastruktury jeji sité, s cilem zabezpecit poskytované sluzby proti jejich
nespravnému uZivani znemozZnénim nebo zabranénim neopravnéného uZzivani
infrastruktury anebo sluzeb elektronickych komunikaci druhé strany, jakoZz i proti
neopravnénému odposlouchavani hovoru realizovanych prostfednictvim propojeni siti.
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14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

15.3
154

16.

16.1

16.2

16.3

Bez zfetele na provozni postupy uvedené v Pfiloze 3, Zzadné strana neucini nic, co by
mohlo znemoznit fadné provozovani infrastruktury nebo poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci druhé strany nebo mu brénit.

Technické pozadavky a postupy dohodnuté stranami s ohledem na ustanoveni uvedena
v tomto ¢lanku jsou uvedeny v Pfiloze 2 a PFiloze 3.

Pokud bude v kteroukoli dobu zfejmé, ze v dusledku propojeni infrastruktur siti stran
bylo umoznéno nespravné nebo neopravnéné uzivani jedné z téchto infrastruktur anebo
sluzeb elektronickych komunikaci, strany vynaloZi spole¢né Usili za u€elem zmény nebo
modifikace své infrastruktury anebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych
prostfednictvim jejich infrastruktur tak, aby takové nespravné nebo neopravnéné uzivani
znemoznily. Kazda strana ponese své naklady vynaloZzené v tomto ohledu.

Poskytovani informaci

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, jakékoli informace poskytované pfi plnéni
Smlouvy budou poskytovany druhé strané zdarma. Kazda strana vynaloZi pfiméfené
usili, aby zajistila pfesnost a Uplnost informaci poskytovanych druhé strané.

Strana poskytujici informace druhé strané zarucuje, Ze je opravnéna takové informace
druhé strané poskytovat.

Jakékoli poskytovani informaci druhé strané podléh& ustanovenim v tomto ¢lanku.

Kazda strana bude, pokud to od ni maze byt rozumné oéekavano s ohledem na zajmy
druhé strany, informovat druhou stranu o jakychkoli zménach v informacich, jeZ poskytla
druhé strané.

Divérnost

Ochranu obchodniho tajemstvi a divérnych informaci zajiStuji obé strany na zakladé
~Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi“, kterou uzaviely dne ......

Nasledujici ¢asti Smlouvy, véetné jejich dodatkl, obé strany povazuji za prfedmét
obchodniho tajemstvi a v plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi: Pfiloha 1, Pfiloha 2, Pfiloha 3, Pfiloha 4, Pfiloha 5 a
Pfiloha 7.

Strana neni opravnéna zverejiiovat informace, které druha strana povazuje za obchodni
tajemstvi nebo duvérné informace ve smyslu ,Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi“
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
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17. Pozastaveni propojovacich sluzeb

17.1 V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zavaZzné porusi nékterou ze svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a takové poruSeni nenapravi ani v nahradni pfimérené
lhaté, kterd musi byt nejméné 5 (pét) kalendafnich dni od doruc€eni pisemného
oznameni druhé smluvni strany o takovém poru3eni, je druha smluvni strana opravnéna
omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti podle této Smlouvy, popf.
vyfadit z provozu sitova propojeni nebo jejich €ast, s vyjimkou tisfiovych volani.
Opatfeni pfijata dle tohoto ¢lanku mohou byt uplatnéna pouze pro tu &ast plnéni
Smlouvy, které se poruseni povinnosti tyka, pokud to bude moZné. Vyzva k odstranéni
poruSovani smlouvy bude soudasné zaslana v kopii CTU. Oznadmeni o opatfenich
pFijatych dle tohoto &lanku budou oznamovana CTU vzdy nejpozdéji s pfijetim takového
opatfeni.

17.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pferusit provoz v bodu propojeni bez pfedchozi
pisemné vyzvy v pfipadé ohroZeni Zivota anebo zdravi, nebo v pfipadé, Ze by doslo,
nebo mohlo dojit, k naruseni integrity sité sluzeb, v pfipadé, Ze se jedna o zneuZiti
sluzby, vedouci k vyraznému finanénimu po3kozeni koncového uzivatele nebo jiného
podnikatele a déle v pfipadech krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu,
Zivelnich pohrom, epidemii anebo na zakladé rozhodnuti statniho organu CR.

17.3 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy se pro Gcely tohoto ¢lanku
povazuje poruSeni nasledujicich bodl Smlouvy nékterou stranou: 4.2, 4.4, 4.5, 4.7, 4.8,
4.10, 4.12, 8.1, 10.3, 13.1, 14.1, 14.2, 14.5 a Clankd 5, 6 a 9. Za z&vazné poruSeni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy se vZdy povazuje nesplnéni povinnosti kterékoliv
strany dle bodu 4.6 zfidit a provozovat propojovaci okruhy nezbytné k poskytnuti ji
objednanych sluzeb..

17.4 VySe uvedené pravo na pozastaveni nebude platit v pfipadé, Ze neplnéni bylo
zapric¢inéno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost tak, jak uvedeno v bodé 18.2 Smlouvy.

17.5 Strany vyslovné sjednavaji, ze pozastavenim sluzeb podle bodu 17.1 nejsou zbaveny
povinnosti splnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, tj. zejména zaplatit veSkeré splatné
ceny za celé obdobi pozastaveni sluzeb.

17.6 Pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod 17.1, bude zruSeno, jakmile strana, jez
neplni své povinnosti, toto neplnéni napravi a druhé strané doloZzi.

18. Odpov édnost za Skody

18.1 Zpusobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv Skodu, bude tato strana odpovédna za
plnou nahradu Skody, kterou utrpéla druha strana v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, pokud se strany nedohodnou jinak.

18.2 Strana, ktera porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé
strané veSkeré prokdzané Skody, které tato strana utrpéla v souvislosti s takovym
poruSenim. Tato povinnost neplati, pokud pfisluSsna strana prokaze, Ze poruseni
povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jimiz se rozumi:
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18.3

18.4

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

= prekazka, ktera vyluCuje moznost plnéni smluvnich zavazkd touto stranou, nastala
nezavisle na vuli povinné strany, to jest, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekadZzku nebo jeji nasledky s vynaloZzenim rozumnych
prostfedkd, Usili a ¢asu odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto prekézku predvidala,

» odpovédnost za pInéni pfislusného zavazku nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodarskych poméru,

» Uc¢inky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou trva prekazka,
S niz jsou tyto G€inky spojeny a na ustanoveni Smlouvy, ktera byla puasobenim této
pfekazky dotena.

Uginky vyluéujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na né
odvolavajici druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu.

Kazda strana bude odpovédna za Skody, které zplsobi svym vlastnim uZzivatelim.
Zadna ze stran nebude odpovidat za naroky, které ji budou pfedloZzeny uZivateli druhé
strany. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost stran dle ¢lanku 12 Smiouvy.

Prava duSevniho vlastnictvi

Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na duSevni vlastnictvi a samy o sobé
nezakladaji Zzadnou vyslovnou anebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k duSevnimu
vlastnictvi z jedné strany na druhou. Vznikne-li béhem pInéni dle Smlouvy novy pfedmét,
ktery podléha ochrané dle pravnich predpist upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi,
jeho vyuzivani bude pfedmétem samostatné smlouvy mezi stranami, které takovou
smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vire.

KaZda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé strané neporuSovalo Zadna
vlastnicka prava treti osoby, ani prava duSevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu
v souvislosti s uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé
strany, druhd strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfislusnych prav
duSevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude udéleno za Uplatu, a to za
podminek, na kterych se strany dohodnou.

Sankce za poruseni Smlouvy

Strana, ktera prokazatelné zpusobila nedodrzeni terminG dohodnutych ve Smlouvé
podle bodu 4.1, 4.12, 5.2 a 8.1, nebo postupu dohodnutych ve Smlouvé podle bodd 10.3
a 11.1, je povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu vyuctovanou ve vysi, ktera byla
dohodnuta stranami pro jednotliva poruseni v Pfiloze 5.

Kromé uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty za nedodrZeni termint podle bodu
5.2 a 8.1, mlzZe opravnéna strana v téchto pfipadech zaroven pozastavit poskytovani
pFislusné sluzby podle ¢lanku 17.

Strana, kterd prokazatelné zpUsobila nesplnéni dalSi povinnosti stanovené v bodech
4.12, 11.1 a povinnosti stanovené v bodech 4.10, 4.13, 11.3, 13.1, a ¢lancich 6, 9, 14 a
19, je povinna uhradit druhé strané smluvni pokutu vyac¢tovanou ve vysi, kterd4 byla
dohodnuta stranami pro jednotliva poruseni v Pfiloze 5.

Pfiloha 5 obsahuje rovnéz postup uplatnéni, vyucétovani a placeni pokut.
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20.5 Kromé uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti podle bodd
4.10, 11.1, 14.1, 14.2, 14.3 a 14.5 a ¢lanku 6 muze opravnéna strana v téchto pfipadech
zaroven pozastavit poskytovani sluzby podle ¢lanku 17.

20.6 Strany vyslovné sjednavaji, Ze zaplacenim smluvnich pokut podle bodi 20.1 a 20.3
nejsou zbaveny povinnosti spinit zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

20.7 Sjednéani, ani zaplaceni smluvni pokuty nevylu€uje pravo stran na nahradu Skody
v plném rozsahu podle ustanoveni ¢lanku 18, a to bez ohledu na vySi zaplacené smluvni
pokuty.

20.8 Smluvni pokuty nebudou uplatnény v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy
ve smyslu bodu 21.4.

21. Platnost a U €innost Smlouvy

21.1 Smlouva se uzavirA na dobu neurlitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou stran. Pokud nebude tento den totoZzny, pak dnem podpisu
strany podepsané pozdéji.

21.2 Smlouva nabyvé ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou stran. Pokud
nebude tento den totoZny, pak dnem podpisu strany podepsané pozdéji.

21.3 Smlouva zanika:
" pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni lhdtou c&tyf (4) mésicu,

pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
strané,

. pozbytim opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich podle zékona o
elektronickych komunikacich,

" zruSenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,
] pisemnou dohodou stran,

. jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznadmenim z ddvodu
uvedenych v bodé 21.5.

21.4 Kazda ze smluvnich stran ma i pravo pisemné vypovédét pouze jednotlivé dil€i sluzby
poskytované na zakladé této Smlouvy . Vypovédni Ihita ¢ini &tyfi (4) mésice a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strany.

21.5 Kterdkoli ze stran m& pravo odstoupit jednostranné od Smlouvy zcela nebo z&asti
z téchto divodu:
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21.6

21.7

21.8

21.9

22.

22.1

22.2

22.3

" pokud druh& strana neuhradila dluznou ¢astku do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od
data splatnosti,

" pokud na druhou stranu byl vyhlaSen konkurs nebo povoleno vyrovnani,

. pokud druha strana uplatnila okolnosti vylu€ujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji
déle nez 6 (Sest) mésicu nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, Zze budou
trvat déle nez 6 (Sest) mésic,

. zména Vv dohodnutém propojeni provedena jednostranné, bez pisemného
souhlasu druhé strany, zpusobujici vdZzné okamzité nebo rozumné ocekavatelné
poSkozeni opravnénych zajmu druhé strany,

" postoupeni prav a zavazku vyplyvajicich ze.Smlouvy tfeti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazkd nedojde
v dusledku rozhodnuti kompetentniho spravniho organu,

" ohroZeni bezpecénosti osob nebo zavazné posSkozeni majetku druhé strany
vyplyvajici z poruSeni zavazku ze.Smlouvy jednou stranou,

. poruseni povinnosti podle ¢lanku 16.

Jednostranné odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strané.

Ve vSech pfipadech opravrujicich k jednostrannému odstoupeni od Smlouvy jednou
stranou, vynaloZi tato strana v dobré vife své nejlepSi Usili k tomu, aby se zdrzela
vykonéni svého prava Smlouvu jednostranné ukoncit.

Pfed ukon&enim platnosti Smlouvy nebo po ukon&eni platnosti Smlouvy v pfipadé
jednostranného odstoupeni od Smlouvy provedou strany vzajemné vyporadani prav a
zavazkul, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice po ukonceni platnosti Smlouvy.

V pfipadé jednostranného ¢astecného odstoupeni od Smlouvy podle bodu 21.4 uvede
odstupuijici strana ve svém pisemném oznameni vyslovng, které ¢asti uzaviené Smlouvy
z(stavaji v platnosti.

Zmeény Smlouvy

Dojde-li u jedné, pfipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych zajistuji
své sité, nebo ke zménadm v zakonech a jinych pravnich pFedpisech, v cenovych
pfedpisech nebo k jinym zmé&nadm podminek v dusledku rozhodnuti vécné pfislusného
spravniho Ufadu, které mohou mit vliv na obsah Smlouvy, strany bez zbyte¢ného
odkladu pfezkoumaji dotéend ustanoveni Smlouvy a podaji druhé strané navrh na
zménu Smlouvy.

Strany bez zbyte¢ného odkladu pfezkoumaji obdobnym zpusobem jako v bodé 22.1
dotéend ustanoveni Smlouvy, dojde-li u kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez
podstatnym zpusobem ovliviiuje pInéni povinnosti podle Smiouvy.

Strany se zavazuji znovu sjednat ceny za sluzby a vykony, kromé cen uvedenych
v Pfiloze 1 SluZzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu poskytovana
spole€nosti Telefonica O2, pfed uplynutim obdobi, po které plati ceny dohodnuté
stranami, formou pisemného dodatku ke Smlouveé.
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22.4

22.5

22.6

22.7

23.

23.1

23.2

24,

24.1

25.

25.1

Poda-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé strané, druha strana je povinna
ve Ihité do 30 (tficeti) kalendarnich dnG od doruceni pisemného navrhu na zménu
Smlouvy oznamit své stanovisko nebo zahdjit jednani o predloZzeném névrhu. Strany
budou usilovat o dosazeni dohody o jakékoli takové zméné nebo o nové smlouvé
nejpozdéji do 60 dnu od data zahajeni jednani o predlozeném navrhu na zménu
Smlouvy nebo béhem jiného obdobi, na kterém se strany dohodnou. Pokud strany,
navzdory jednéni, nedosdhnou v uvedeném obdobi dohody, vynalozi veSkeré asili, aby
vyreSily svij spor v souladu s ustanovenimi ¢lanku 25.

Druha strana, které byl doru¢en pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 22.4, muze
navrh odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy vaé&i druhé strané z této Smlouvy,
pfedchoziho, sou¢asného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.

Veskeré zmény a dopliky Smlouvy a jejich PFiloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v
pisemné formé cislovanych dodatk(l a jsou-li podepsany opravnénymi zastupci obou
stran.

Pfilohu 7, obsahuijici jednostranna oznameni adres a kontaktnich osob, je moZzno ménit
pisemnym sdélenim strany, podepsanym

ze strany spolecnosti Telefonica O2:

a pfedanym druhé strané. Toto sdéleni se stane nedilnou soucasti Pfilohy 7.

Neplatnost Smlouvy

Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost
nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch
Smlouvy nejsou vyjadfeny v ustanovenich, jeZz jsou shledana neplatnymi nebo
nevymahatelnymi.

Pro pfipad, Ze nékterd ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo
nevymahatelnymi, se strany zavazuji, Ze co nejdfive zméni nebo nahradi tato
ustanoveni platnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice blizi zamySlenému cili pdvodnich
ustanoveni.

Rozhodné pravo

Smlouva a v8echny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se
zakony a dalsimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni, a zakonem ¢. 513/1991 Sb. obchodnim

viivos

zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Reseni spor

Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény Smilouvy, bude
vyfeSen v souladu s postupem feSeni sporu uvedenym v tomto ¢lanku.

Té&lo Smlouvy OBCHODNI TAJEMSTVI Strana 16 z 18



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO

25.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané
oznameni o sporu, v€etné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu a, pokud
je to mozné, pfesného navrhu feseni.

25.3 Strany co nejdfive zahdji jednani, avSak nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnu po
doruceni ozndmeni o sporu s cilem dosazeni urovnani zaleZzitosti, jeZz je predmétem
sporu. Tato jednani budou zpodatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento Ucel
kazdou stranou, uvedenymi v Pfiloze 7.

25.4 Pokud nebude pfi jednanich podle bodu 25.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich
dnd od zahajeni jednani, pfedloZi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodliené
k rozhodnuti Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu.

25.5 Kazda strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostfedkd ve spravnim Fizeni v daném
sporu obratit se na pfislusny soud v Ceské republice.

25.6 O jednanich podle odstavcu 25.3 a 25.4 se pofizuji pisemné zapisy.

26. Finan €ni jistota

26.1 Podminkou nabyti G€innosti Smlouvy a aktivace sluzeb je sloZeni jistoty spolecnosti
OLO. VySe jistoty stanovi spole¢nost Telefonica O2 v zavislosti na odhadovaném
objemu plateb hrazenych spole¢nosti OLO. Vyse jistoty se ur€i jako dvojnasobek ¢astky
celkového mési¢niho salda hrazeného spole¢nosti OLO za predpokladané odebrané
sluzby, nejméné v3ak 250 000,- K¢ a nejvyse 2 000 000,- K&.

26.2 Spole¢nost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostné, na nedroCeny UcCet
spole¢nosti Telefénica O2 vedeny u Citibank, a.s., Evropsk& 178, 166 40 Praha 6, ¢.U.
2003521708/2600, KS 0308, VS (vlozit Cislo statistické zakazky) a to nejpozdéji do 3
dnd ode dne podpisu Smiouvy.

26.3 Spole€nost Telefonica O2 je opravnéna kdykoli b&éhem uG&innosti Smlouvy pisemné
vyzvat spole¢nost OLO k navySeni jistoty, jestlize:

@ Celkovy objem vyuctovanych a dosud nezaplacenych &astek za poskytnuté
sluzby plus nevyuctovanych, ale jiz poskytnutych sluzeb preséhl vysi poskytnuté
jistoty;

(i) Spole¢nost OLO tfi po sobé nasledujici mésice plati opozdéné a souhrn
vyuctovanych castek je vySSi nez slozena jistota. V takovém pfipadé mulze
spolecnost Telefénica O2 pozZadovat navySeni jistoty i nad limit uvedeny v bodu
26.1,

(iii) Spole¢nost OLO byl béhem 12 mésicl opakované v prodleni s placenim za
poskytnuté sluzby a souhrn opozdéné placenych darnovych/G&etnich dokladl je
vyS8i nez sloZzend jistota. V takovém pfipadé muaze spole€nost Telefonica O2
poZadovat navyseni jistoty i nad limit uvedeny v bodu 26.1;

26.4 Pokud spole¢nost OLO jistotu nenavysi ve lhuté 3 kalendarnich dnu ode dne doruceni
vyzvy, je spole€nost Telefonica O2 opravnéna prerusit propojeni a/nebo od Smlouvy
zcela nebo CasteCné odstoupit.

26.5 Jistota mUZe byt spole¢nosti Telefénica O2 pouzita na Uhradu nevyporadanych zavazki
ze Smlouvy, zejména na Uhradu pohledavek nebo na nahradu skody.
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26.6

26.7

Pokud spoleénost OLO po dobu nejméné jednoho roku ode dne nabyti Uc€innosti
Smlouvy nebude v prodleni s placenim darovych/Uéetnich doklad dle Prilohy ¢&. 4
Smlouvy, muzZe pozadat o vraceni jistoty. Spole¢nost Telefonica O2 provéfi stav
pohledavek a pfi kladném vysledku jistotu ve lhuté 30 dnu ode dne obdrzeni Zadosti
vréati spole¢nosti OLO. Spole¢nost Telefénica O2 je vSak opravnéna kdykoli poZzadovat
slozeni nové jistoty, pokud nastanou davody uvedené v bodu 26.3.

Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran
po ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

27. Ruzné
27.1 Vzdani se prava
Jestlize néktera ze stran v urCitém case nebo opakované nebude poZadovat pinéni
ustanoveni Smlouvy, v Zzadném pfipadé to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat.
Jestlize jedna ze stran promine poruSeni nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to
chapano jako prominuti pfistich poruSeni téchto ustanoveni touto stranou, ani jinych
poruseni jinych ustanoveni Smlouvy.
27.2 Dorucovani
Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni poZzadovana podle Smlouvy budou v
Ceském jazyce a budou zasilana bud poStou, faxem nebo elektronickou postou na
adresy a kontaktni osoby uvedené v Pfiloze 7. Faxova sdéleni nebo elektronicka posta
budou povazovany za pfijatd okamzikem potvrzeni o jejich pfijeti. V pfipadé faxovych
nebo elektronickou postou odeslanych sdéleni, budou tyto od odesilatele potvrzeny
dodatecné postou a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd od jejich odeslani faxem ¢i
elektronickou postou.
28. Zavérecna ustanoveni
28.1 Ke Smlouvé je pfiloZzeno sedm Pfiloh (oCislovanych 1 aZz 7) parafovanych zastupci stran.
Tyto PFilohy jsou nedilnou sougasti Smlouvy.
28.2 V pfipadé existence rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenimi hlavniho textu
Smlouvy bude rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.
28.3 Smlouva je vyhotovena v 6 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi 2 vyhotoveni.
V Praze dne: V Praze dne:
Telefénica O2: OLO:
Jaime Smith Basterra XXX

generalni feditel
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Smlouva o ochrané obchodniho tajemstvi mezi spole¢nostmi Telefonica 02, a.s. a OLO

_ SMLOUVA
O OCHRANE OBCHODNIHO TAJEMSTVI

Telefénica O2 Czech Republic, a. s. se sidlem OlSanska 55/5, 13034 Praha 3,
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
zastoupeny: Ing. Davidem Sitou, MBA,
vykonnym Feditelem pro regulaci a propojovani
zapsany v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 2322,
bankovni spojeni: Komeréni banka-Centrala Praha, na Pfikopé 33, Praha 1
¢islo uctu: 203-69508-021/0100

(dale jen ,Telefénica O2*)

spole énost oLO

sesidlem
IC..
DIC: s
zastoupena e,

bankovni spojeni: ... ...l
¢islo uctu:
zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

(dale jen ,OLO")

A. Telefénica O2 podnika v elektronickych komunikacich na zékladé oznadmeni ze
dne 12. 8. 2005 ucdinéného v souladu s § 13 a § 136 odst. 10 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zadkon o
elektronickych komunikacich). Na zakladé oznameni vydal Cesky telekomunikaéni afad
spole¢nosti Telefonica O2, a.s. osvédCeni ¢.516 pod 31618/2005-631 ze dne
7. fijna 2005.

B. OLO podnikad v elektronickych komunikacich na zakladé oznameni ze dne
...................... uc¢inéného v souladu s 8 13 a § 136 odst. 10 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich). Na zakladé oznameni vydal Cesky telekomunikaéni
Ufad spole€nosti OLO osvédéeni ..........ooceennn.n.. pod C.j.: ceiiiiiii i ze dne
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Smlouva o ochrané obchodniho tajemstvi mezi spole¢nostmi Telefonica 02, a.s. a OLO

Smlouva o ochrané obchodniho tajemstvi se uzavira v souvislosti se Zadosti spole¢nosti
OLO o propojeni své sité elektronickych komunikaci se siti elektronickych komunikaci
spole€nosti Telefénica O2, a.s. na zakladé zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonl (zakon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni.

Clanek 1

(1) Pfedmétem této smlouvy je ochrana obchodniho tajemstvi, s nimZz se obé& strany
seznami v souvislosti s pfipravou, uzavirdnim a plnénim smlouvy o propojeni sité
elektronickych komunikaci OLO se siti elektronickych komunikaci spole¢nosti
Telefénica O2 (dale jen "smlouva o propojeni") a v souvislosti s dalSimi ukoly, které
vyplyvaji pro ob& smluvni strany z jim regulaénimi organy udélenych opravnéni a
z uzaviené smlouvy o propojeni (od data jeji ucinnosti).

Clanek 2

(2) Obchodni tajemstvi a davérné informace ve smyslu 8 271 obchodniho zakoniku podle
této smlouvy tvofi vSechny skute€nosti technické, ekonomické a vyrobni povahy
v hmotné nebo nehmotné formé&, které byly jednou ze smluvnich stran takto oznaceny a
byly poskytnuty druhé smluvni strané. Tyto skute€nosti nejsou v pfislusnych obchodnich

kruzich zpravidla b&Zzné dostupné a obé smluvni strany maji zadjem na jejich utajeni a na
odpovidajicim zplsobu jejich ochrany.

(3) V ramci této smlouvy se do obchodniho tajemstvi zahrnuiji :
- Povéfeni, Povoleni a Osvédceni,
- technické a ekonomické navrhy propojeni vefejnych komunikacnich siti
a podklady a informace pro jejich zpracovani, kterymi jsou tyto Udaje, tykajici se
siti obou smluvnich stran:
* 0 komunikacnich systémech pro pfenos dat a o jejich kapacitach,
* 0 prostfedcich pro pfestup z/do dalSich tuzemskych i zahrani¢nich datovych siti,
* 0 systémech provozu, udrzby, fizeni a dohledu siti,
* 0 zpusobech zabezpeceni datovych prenosu,
« 0 mistech umisténi propojovacich bodl, o jejich kapacitach a o dohodnutych
rozhranich,
» 0 pfenosovych prostfedcich pro dohodnuté, mozné nebo uvazované propojeni,
e informace o pldnovaném rozvoji a o predpokladaném provozu,
» ekonomické Udaje pro vypocet cen za propojeni a o0 metodach jejich vypocta,
e podklady pro vzajemné uctovani plateb za poskytnuté vykony,
» podklady pro zajisténi informacni sluzby a pro vydavani u€astnickych seznamda,
- zapisy z jednéni smluvnich stran s pfilohami,
- vymezené Casti smlouvy o propojeni s pfilohami a podklady a informace pro jejich
pfipravu,
- dalSi podklady a informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou
predavany mezi smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.
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Smlouva o ochrané obchodniho tajemstvi mezi spole¢nostmi Telefonica 02, a.s. a OLO

(1)

)

®3)

(4)

()

(6)

Clanek 3

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze vSechny skutecCnosti, spadajici do oblasti
obchodniho tajemstvi a duvérné informace, pouZiji pouze pro ¢innosti souvisejici
s pfipravou a plnénim smlouvy o propojeni, Ze je nebudou déle rozSifovat nebo
reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. Soucasné se zavazuji, Ze zabezpedi, aby
prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné
informace, byly fadné evidovany.

Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancl pro styk stémito chranénymi
informacemi dle této smlouvy a pfijmou U€inna opatfeni pro zamezeni Uniku informaci.

V pfipadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potiebovat k zajisténi nékteré
¢innosti tfeti stranu, muZze ji pfedat skute€nosti, které jsou pfedmétem ochrany dle této
smlouvy, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za
podminky, Ze se tfeti strana pisemnou smlouvu uzavienou s jednou Ci obéma
smluvnimi stranami, zavaze k jejich ochrané. Uvedeného pisemného souhlasu neni
tfeba, jestlize tfeti stranou bude osoba, kterd poskytuje pravni nebo konzultantskou
sluzbu souvisejici bezprostfedné s propojovanim telekomunikacnich zafizeni a siti
elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica O2 a OLO. V tomto pfipadé je vSak
smluvni strana povinna neprodlené pisemné oznamit identifikacni Gdaje o tfeti osobé
druhé smluvni strané. Nadale i v takovém pfipadé trva povinnost zavézat treti
pisemnou smlouvou stranu k ochrané skute¢nosti, které jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi dle této smlouvy nebo jeji davérné informace dle této smlouvy.

Povinnost plnit ustanoveni této smlouvy se nevztahuje na utajované skute¢nosti, které:

- mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

- byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

- pfijemce je znéa dfive, nez je sdéli smluvni strana,

- jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona,

- Telefonica 02 sdélil &lenu skupiny TELEFONICA.

Poskytnuti vSech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo
davérnych informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou zndmku, patent,
pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo duSevniho nebo
primyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze
smluvnich stran, a to za predpokladu udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo
zpUsobem, ktery je v souladu s touto smlouvou, nebudou obsahovat Zadné udaje,
zaruky, jistiny, ru€eni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy
ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo néjakymi dalSimi pravy
dusevniho vlastnictvi zvefejfiujici strany nebo jejich pFisluSnych dcefinych spole€nosti.

VSechny informace dle ¢lanku 2 odst. 1 a 2 této smlouvy zlstanou vlastnictvim
poskytujici smluvni strany, v€éetné subjektt jejiho organizacniho usporadani a budou
pfijimajici smluvni stranou vraceny strané poskytujici, po =zaslani pisemného
poZzadavku poskytujici smluvni strany nebo v pfipadé, nebude-li informace nebo
poskytnuté Udaje pfijimajici smluvni strana potfebovat.

Clanek 4
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Smlouva o ochrané obchodniho tajemstvi mezi spole¢nostmi Telefonica 02, a.s. a OLO

(1)

(2)

®3)

(4)

(1)

)

©)

(4)

()

(1)

(2)

Za poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi podle této smlouvy
ma poskozena smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany, ktera tyto
povinnosti porusila, smluvni pokutu.

VySe smluvni pokuty je stanovena na 100 000 K¢ (jednostotisic K&) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne poSkozené smluvni strané narok dle této smlouvy,
je druha smluvni strana povinna uhradit do 15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne
doruceni vyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

Zpusobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané Skodu porusenim této smlouvy,
odpovida za ni podle obecnych pravnich predpisG. Nahrada Skody muze byt
uplatfiovana v prokazané vysi vedle smluvni pokuty.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze mohou pouZzit prostifedky pravni ochrany proti
nekalé soutéZi podle § 53 a § 373 a nasl. obchodniho zékoniku, v plathém znéni.

Clanek 5

Smlouva nabyva platnhosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Platnost a u¢innost této smlouvy konc€i, v pfipadé pfiprav a jednani, které ve svém
disledku nevedly k uzavieni smlouvy o propojeni mezi spole¢nosti Telefénica O2 a
OLO , uplynutim 3 (tfi) let od data posledniho jednani smluvnich stran, a v pfipadé
uzavreni smlouvy o propojeni mezi spole¢nosti Telefénica O2 a OLO , po uplynuti 3 let
od ukonceni platnosti a tc¢innosti této smlouvy o propojeni.

Zavazky stanovené touto smlouvou k ochrané skutecnosti, tvoficich obchodni
tajemstvi a duvérné informace, které byly pfedany pfede dnem ukonéeni platnosti této
smlouvy, plati i nadale po ukonc&eni platnosti této smlouvy, a to po dobu tfi let ode dne
ukonceni platnosti této smlouvy.

V8echny zmény a doplfiky této smlouvy vyZaduji pisemny souhlas obou smluvnich
stran ve formé nasledné Cislovanych dodatkd.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy a vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Clanek 6

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory, vzniklé v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy, se budou FeSit s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodéafské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky dle jeho Radu se sidlem
v Praze. Jednaci fecCi je Cesky jazyk.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po podpisu dva vytisky.
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Smlouva o ochrané obchodniho tajemstvi mezi spole¢nostmi Telefonica 02, a.s. a OLO

V Praze dne: V Praze dne:

Za Telefonica 02, a.s.: Za OLO

Ing. David Sita
vykonny feditel pro
regulaci a propojovani
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Cenik sluzeb RIO

(Ceny jsou bez DPH, pokud neni uvedeno jinak)

Poznamky, vysétlivky:

e pouze pro MOLO
e pouze pro FOLO
» Telefonica O2 Czech Republic, a.s., dale jen ,Talefa O2"

1.2  SluZba koncové volani kastnikim vaejné komunikani sit spole&nosti

=1 (=] (o] 41 To%= T USRS PRRRRPPN: 2
1.3  Sluzba fistup k pracovistim ti@vych volani poskytovana spetesti Telefonica

O e —————— e e e e e e e e e e e e e —aaaaaaaaaaaaaaaan 2
1.4  Sluzba informace o telefonniislech vCeské republice (1180) poskytovana

SPOIENOSti TelefONICA O2 .......ovviiiiiiiieiie e 2
1.7  Testovani @ zKUSEDNT PrOVOZ ...........vieeeeemmeiiiiiiieeee e e e e e e e e 2
1.8 Sluzba synchronizaceremé komunikani sit spol&nosti Telefénica O2.............. 3

1.9  SluZzba pronajem propojovacich okiryioskytovana spoteosti Telefénica O2.....3
1.11  Sluzba fistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovanaespokti Telefonica O2

......................................................................................................................... 7
2.11 Sluzbafstup ke sluzbdm bezplatného volani poskytovanke&pasti OLO ........ 7
1.20 Sluzba fistupu ke sluzbam typu Modra linka poskytovana&jmaisti Telefonica

O e ——————— e e e e e e e e e e —— e e e e e aa——na e e e e rrrraaaeeaans 8

2.20 Sluzbafstupu ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytogpad&nosti FOLO.. 8
1.21 Sluzba fistupu ke sluzbam univerzalnihtigiupovéhaisla (UAN-Universal

Access Number) poskytovana spolesti Telefonica O2................ovvvviiiieeeennns 8
2.21 Sluzbafstupu ke sluzbam univerzalnihtigiupovéhaisla (UAN - Universal
Access Number) poskytovana SEmlesti FOLO ..........ccccoeeeeiiiiiicciiiet e 8
1.23  Sluzba virtualni volaci karty (VCC = Telekonrtdarta X Plus + KartaX)
poskytovand spotmosti Telefonica O2 ........ccoeviiiiiiiiiiieeees 9
2.23  Sluzba virtuélnich volacich karet (VCC) pdskgna spokénosti OLO ................ 9
1.27 Sluzba Vykr provozovatele kratkou individualni volbdisel pro jednotliva volani
......................................................................................................................... 9
1.28 Sluzba vy&r provozovatele formou nastavertegvolbygisel ........ccccccevvvvvieenennn. 10
1.29  SluZbafBnoSitelNOSIEISIA ......ccoviiiieeeie i 11
1.36 Sluzby vyhledaniipnesenéhgisla s naslednym dosnovanim volani ............... 11
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1.2 Sluzba koncové volani k i ¢astnik im verejné komunika €ni sité
spole énosti Telefénica O2

Ceny za propojeni ¥ejnych pevnych komunikaich sitihrazené spotmosti OLO

spole&nosti Telefonica O2

Silny provoz Slaby provoz
[K¢/min] [K¢/min]
mistni 0,30 0,15
1 tranzit 0,38 0,19
2 tranzity Cena dle vysledku analyzy tthulO

1.3 Sluzba pfFistup k pracovistim tis nAovych volani poskytovana
spole €nosti Telefénica O2

1.4 Sluzba

Cena za pouZziti

Silny provoz | Slaby provoz
[K¢/min] [K¢/min]
Tisnové volani 0.- 0.-

informace o telefonnich

(1180) poskytovana spole ¢énosti Telefonica O2

éislech v Ceské republice

Ceny hrazenépole&nosti OLO spolénosti Telefonica O2

délka volani
[sec]

Minimalni zpoplatgna

Cena za délku volani
[K¢/min.]

Sluzba informace o telefonni¢fslech
v Ceskeé republice poskytovana
spole&nosti Telefénica O2

60

1.7 Testovani a zkuSebni provoz

Ceny hrazenépole&nosti OLO spolénosti Telefonica O2

Cena testovani K¢é/hodinu
Testovani sluzby v jednom propojovacim bod

Level 1 - testy na fyzické arovni,dfeni chybovosti podle dopafeni [625,-

ITU (Q.781, G.821)

M¢éteni kvality synchronizace 4 375,-
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Level 2 - testy na signalizaich linkach

4 375,-

Level 3 - méteni vzjemné spoluprace, provoznich stavestovani 4 375,-

Level 4 - testy na hovorovych kanalech

5 638,-

Testy CS/ CPS

5 638.-

1.8 Sluzba synchronizace ve frejné komunika €éni sité spole énosti

Telefénica O2

Ceny hrazenépole&nosti OLO spolénosti Telefonica O2

Jednorazovd Cena za pouziti
cena (K) Uctovana nésicné (K¢)

Za kazdy synchronizai signal.

10 000,- 16 667,-

Zmeéna konfigurace nebo zruSeni sluzby

10 000,- -

o

1.9 Sluzba prondjem propojovacich okruh G poskytovana

spole énosti Telefonica O2

Skladba jednorazové ceny a ceny za pouZtiuané ngsiéné je uvedena v nasledujicich

tabulkach.

Ceny hrazenépol&nosti OLO spolénosti Telefonica O2

Jednorazova
cena (K)

2 Mbit/s

Za Zizeni nebo felozZeni jednoho konce okruhu |18 000,-

okruhu 2 Mbit/s

Za zmeénu konfigurace nebo zruSeni jednoho korjd® 000,-

Pro spojeni uvnittéZe obce:

Cena za nésic za celkové propojovaci okruhy ve
spoleném svazku k datu realizace hrazené spafeosti
OLO spoleénosti Telefénica O2

pram. cena za 1 tok
pocet 2Mbit/s cena (K) 2Mbit/s
1 16 000 16 000
2 32 000 16 000
3 47 520 15 840
4 62 720 15 680
5 77 600 15 520
6 92 160 15 360
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Cenik RIO

7 107 520 15 360
8 122 670 15 334
9 134 059 14 895
10 141 676 14 168
11 146 565 13 324
12 155422 12 952
13 163 715 12 593
14 171 480 12 249
15 178 750 11917
16 185 558 11 597
17 191 932 11 290
18 186 906 10 384
19 192 184 10 115
20 197 126 9 856
21 201 753 9 607
22 206 086 9 368
23 210 143 9137
24 213941 8914
25 217 498 8 700
26 220 828 8 493
27 223 946 8 294
28 226 866 8102
29 229 600 7917
30 232 159 7739
31 234 556 7 566
32 236 800 7400
33 238 901 7239
34 240 869 7 084
35 242 711 6 935
36 244 436 6 790
37 246 051 6 650
38 247 563 6 515
39 248 979 6 384
40 250 305 6 258
41 251 546 6 135
42 252 708 6 017
43 253 797 5902
44 254 816 5791
45 255 770 5684
46 256 663 5580
47 257 500 5479
48 258 283 5381
49 259 016 5 286
50 259 703 5194
51 260 346 5105
52 260 948 5018
53 261 512 4 934
54 262 040 4 853
55 262 534 4773
56 262 997 4 696
57 263 430 4622
58 263 836 4549
59 264 215 4478
60 264 571 4410
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61 264 904 4343
62 265 216 4278
63 265 508 4214
64 298 573 4 665
65 300 402 4622
66 302 230 4579
67 304 059 4 538
68 305 888 4 498
69 307 717 4 460
70 309 545 4422
71 311374 4 386
72 313 203 4 350
73 315 032 4 316
74 316 860 4282
75 318 689 4249
76 320518 4217
77 322 347 4186
78 324 175 4 156
79 326 004 4127
80 327 833 4098
81 329 662 4070
82 331 490 4043
83 333 319 4016
84 335 148 3990
85 336 977 3 964
86 338 805 3940
87 340 634 3915
88 342 463 3892
89 344 292 3 868
90 346 120 3 846
91 347 949 3824
92 349 778 3802
93 351 607 3781
94 353 435 3760
95 355 264 3740
96 357 093 3720
97 358 922 3700
98 360 750 3681
99 362 579 3 662
100 364 408 3 644
101 366 237 3 626
102 368 065 3608
103 369 894 3591
104 371723 3574
105 373 552 3558
106 375 380 3541
107 377 209 3525
108 379 038 3510
109 380 867 3494
110 382 695 3479
111 384 524 3464
112 386 353 3450
113 388 182 3435
114 390 010 3421
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115 391 839 3 407
116 393 668 3394
117 395 497 3380
118 397 325 3 367
119 399 154 3 354
120 400 983 3342
121 402 812 3329
122 404 640 3317
123 406 469 3305
124 408 298 3293
125 410 127 3281
126 411 955 3 269
127 441 839 3479
128 445 318 3479
129 448 797 3479
130 452 276 3479
131 455 755 3479
132 459 235 3479
133 462 714 3479
134 466 193 3479
135 469 672 3479
136 473 151 3479
137 476 630 3479
138 480 109 3479
139 483 588 3479
140 487 067 3479
141 490 546 3479
142 494 025 3479
143 497 504 3479
144 500 983 3479
145 504 462 3479
146 507 941 3479
147 511 420 3479
148 514 899 3479
149 518 378 3479
150 521 857 3479
151 525 336 3479
152 528 815 3479
153 532 295 3479
154 535 774 3479
155 539 253 3479
156 542 732 3479
157 546 211 3479

DalSi ceny za pity 2MBiIt/s jsou uvedeny v popisu sluzby 1.9
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1.11 Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana
spole énosti Telefonica O2

Volani z FOLO > Telefénica O2

Ceny hrazené spalrosti Telefonica O2 spalrosti FOLO

Zelend linka provoz maximalni cena za propojeni
[K¢&/min]
1 tranzit silny 0,38
slaby 0,19

Volani z MOLO = Telefénica O2

Ceny hrazené spalrosti Telefonica O2 spalrosti MOLO

Zelena linka — volani provoz maximalni cena za propojeni
z MOLO [K¢/min]

silny 2,99

slaby 2,99

2.11 Sluzba pFistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana

spole énosti OLO

Telefonica 02> FOLO, MOLO

Ceny hrazené spalrosti FOLO, MOLO spolimosti Telefonica O2

Sluzba bezplatného volani provoz maximalni cenarapojeni
[K ¢/min]
1 tranzit silny 0,38
slaby 0,19
2 tranzity silny Cena dle vysledku analyzy
slaby trhu¢. 10

Volani v tranzitu: FOLO2, MOLO2 = Telefénica 02> FOLO, MOLO

Ceny hrazené spalrosti FOLO, MOLO spolmosti Telefénica O2

Sluzba bezplatného volani Provoz Cena za propojeni
[K¢/min)
silny Cena je saitem ceny za
originaci v MOLO + ceny
za tranzit
slaby Cena je s@tem ceny za

originaci v MOLO + ceny
za tranzit

Cenik RIO
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1.20 Sluzba pFistupu ke sluzbam typu Modra linka poskytovana
spole énosti Telefonica O2

Smér FOLO = Telefénica O2

Ceny za propojeni

Silny provoz [K/min]

Slaby provoz
[K¢&/min]

Modré linka

0.-

0.-

2.20 Sluzba p Fistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana
spole €nosti FOLO

Smér (FOLO2, MOLO2 -») Telefénica O2-> OLO

Ceny za propojeni

Silny provoz Slaby provoz
[K¢&/min] [K¢/min)
Modra linka 0.- 0.-

1.21 Sluzba p Fistupu ke sluzbam univerzalniho p
(UAN-Universal

Telefénica O2

Access

Volani z FOLO - Telefénica O2

Number)

Fistupového ¢€isla

poskytovana spole  €nosti

Ceny za propojeni hrazespole&nosti FOLO spoknosti Telefénica O2

Silny provoz Slaby provoz
[K&/min] [K&/min]
Bil4 linka 0,93 0,46

2.21 Sluzba p Fistupu ke sluzbam univerzalniho p

FOLO

Smér (FOLO2, MOLO2 -») Telefénica O2-> FOLO, MOLO

fistupového ¢isla

(UAN - Universal Access Number) poskytovana spole  €énosti

Ceny za propojeni hrazené splestiTelefonica O2 spolmosti FOLO, MOLO

Silny provoz Slaby provoz
[K¢&/min] [K¢/min)
Bila linka 0,93 0,46

Cenik RIO
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1.23 Sluzba virtualni volaci karty (VCC = Telekonto  + Karta X Plus +
KartaX) poskytovana spole ¢énosti Telefonica O2

Uc¢tovani hrubéheéasu

Volani z FOLO - Telefénica O2

Ceny za propojeni hrazespol&nostiTelefénica O2 spotaosti FOLO

Volani na VCC Provoz Cena za volani [E/min]
1 tranzit silny 0,38
slaby 0,19

Volani z MOLO = Telefénica O2

Ceny za propojeni hrazerpole&nosti Telefonica O2 spalrosti MOLO

Volani navVCC Cena za volani [Klmin]
Silny provoz 2,99
Slaby provoz 2,99

2.23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) posky tovana

spole énosti OLO

Uc¢tovani hrubéhgéasu

Ceny za propojeni hrazené spwolestiFOLO, MOLO spolénosti Telefonica O2
Volani na VCC Provoz Cena za volani[Kin]
1 tranzit silny 0,38
slaby 0,19
2 tranzity silny Cena dle vysledku analyzy tridul0
slaby

1.27 Sluzba Vyb ér provozovatele kratkou individualni volbou Cisel

pro jednotliva volani

1. Jednorazové ceny

Ceny hrazenépolenosti OLO spolénosti Telefénica O2:
Cena (K)

za Zizeni sluzby CS pro 1 kod CSC a prvni propojovaci b 345 543
za Zizeni sluzby CS v kazdém dalSim propojovacimsbod 25 082
za zruSeni sluzby CS pro 1 kod CSC v jednom provaajon bod 10 148
za zruSeni sluzby CS pro 1 kdéd CSC a posledniojwaaci bod 28 700
Cenik RIO 9/16



2. Cena za originaci

Ceny hrazenépolenosti OLO spolénosti Telefénica O2:

[Koncové volani Silny provoz [K/min]

Slaby provoz [K/min]

Cena za fenos volani 1 tranzit 0,38

0,19

Internet Silny provoz [K/min]|Slaby provoz [K/min]
Cena za fenos sluzby tranzit k siti Internet —
1 tranzit 0,38 0,19

1.28 Sluzba vyb ér provozovatele formou nastaveni p

redvolby ¢€isel

1. Jednorazoveé cenfirazeneapole&nosti OLO spolénosti Telefonica O2:

Cena (K)
Cena za#zeni sluzby CPS pro jeden kéd CSC a prvni pro@mjblod 457 771
Cena zaidzeni sluzby CPS v kazdém dalSim propojovacing inetho 25082
aktivace CSC kdédu v propojovacim kpde kterém je jiz sluzba CS/CHS
ziizena
Cena za zruSeni sluzby CPS pro jeden kéd CSC wiegmopojovacim 10 148
bod
Cena za zrusSeni sluzby CPS pro jeden kéd CSC adgrmigbropojovaci 28 700
bod
Cena za rozgeni sluzby z CS na CPS pro jeden kéd CSC a vSechny 112 237
propojovaci body, ve kterych je sluzba G&ena

2. Ceny za objednavani aktivachrazenépol&nosti OLO spolénosti Telefénica O2:

Cena (K)
Cena za jednoduchou aktivaci sluzby CPS pro jedzdkaznika a 243
vyrozunmeni
Cena za komplexni aktivaci sluzby CPS pro jedndii@znika a 243
vyrozunmeni
Cena za odmitnuti chybné objednéavky aktivace zdkaznvyrozunni 119

3. Cena za originachrazenépol&nosti OLO spolénosti Telefénica O2:

|Koncové volani Silny provoz [K/min] [Slaby provoz [K/min]
Cena za fenos volani 1 tranzit 0,38 0,19
Internet Silny provoz [K/min] [Slaby provoz [K/min]
Cena za fenos sluzby tranzit k siti Internet 0,38 0,19

Cenik RIO
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1.29 Sluzba p fenositelnosti €isla

Ceny za sluzbu eneseniisla hrazené polaosti OLO spolénosti Telefonica O2:

Jednorazové ceny cena (K)
Cena za fenesentéisla na zaklagljednoduché objednavky 1057
Cena za fenesentéisla na zaklatlkomplexni objednavky 2804
Cena za zpracovani 2my objednavky fenesenéisla 789

Ceny za pouZzivani penesenéhdislahrazené spotmosti OLO spolénosti Telefonica
02:

cena (K) / rok

geografick&islo 1

UTP (osobntisla) - 700 100
¢islo pro sluzbu bezplatného volani 800
¢islo pro sluzbu sdilenymi naklady 750
¢islo pro sluzbu se zvlastnim tarifem 30 000

¢islo pro sluzbu se zvlastnim tarifem — ke sluzbam

poskytovanym na siti Internet nebo na jinych datbvgitich 30000

1.36 Sluzby vyhledani p feneseného ¢€isla s naslednym
dosm érovanim volani

1.36.1.1 Volani z Pevné sité¢ na pfenesené geografické uc€astnické Cislo v Pevné siti —

GNP

a.)
Jednorazovg

Sluzba Vyhledani a dosmovani cena za | cena silny | Cena slaby
vyhledani
-GNP y . provoz provoz
pirenesenéhd
cisla
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici 173

sit FOLO i volan& s1OLO’ - 0,602 K&/min | 0,301 K&/min

volany (Eastnik je z tarifni oblasti Kclhovor

kde bylo volani pedano

Cena pro pedani volani v mist

TU, na kterou neniifpojena volang 173

sit OLO’ - volany &astnik je z K&/hovor 0,94 K&/min | 0,47 K&/min

tarifni oblasti kde bylo volani
piredano
b.)
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1.36.1.2

Jednorazové
Sluzba Vyhledani a dosmovani cena za | cong silny | Cena slaby
vyhledani
GNP pfenesenéhd provoz provoz
Cisla

Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici
st FOLO i volan4 s1 OLO’ - s 0,902 Kefmin | 0,451 Ke/min
volany astnik neni z tarifni oblagti
kde bylo volani pedano
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou neniifpojena volang
sit OLO’ - volany &astnik neni z Ké%ﬁz):\s/or 1,24 K&/min | 0,62 K&/min
tarifni oblasti kde bylo volani
piredano

Volani z Mobilni sité na prenesené geografické Ucastnické Eislo v Pevné siti —

GNP..
a.)
Jednorazovg
SluZzba Vyhledani a dosmovani cena za | ceng silny | Cena slaby
vyhledani
GNP pfenesenéhd provoz provoz
cisla
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici
st FOLO i volan4 siOLO’ - s | 0,602 Kefmin | 0,301 Ke/min
volany (Eastnik je z tarifni oblasti
kde bylo volani pedano
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou nenifjpojena volana 173
sit OLO’ - volany &astnik je z K&/hovor 0,94 K&/min | 0,47 K&/min
tarifni oblasti kde bylo volani
piredano
b.)
Jednorazovg
SluZzba Vyhledani a dosmovani cena za | ceng silny | Cena slaby
vyhledani
GNP pfenesenéhd provoz provoz
cisla
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici
st FOLO i volana sf OLO™ s | 0,902 Kefmin | 0,451 Ke/min
volany (astnik neni z tarifni oblagti
kde bylo volani pedano
12/16
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piredano

Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou neniifpojena volang
sit OLO’ - volany &astnik neni z
tarifni oblasti kde bylo volani

1,73
Ké/hovor

1,24 K&/min

0,62 K&/min

1.36.1.3 Volani z Pevné sité na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP.

Jednorazovg Cena silny | Cena slaby oo .
. - Cenasilny| Cena slaby
Sluzba Vyhledani a cena za provoz provoz
NN - - . . provoz provoz
dosngrovani pro volani na| vyhledani hrazena hrazena . .
- . " y 2 y . y | hrazena hrazena
Cislasluzby bezplatného | pienesenéhd spole&nosti | spol&nosti y . y .
. v ) . 9 -~ | spol&nosti| spole&nosti
volani ¢isla hrazeng CESKY CESKY EOLO EOLO
FOLO TELECOM | TELECOM
Cena pro pedani volani
v misg TU, na kterou je
pfipojena volajici siFOLO i 1,73 _ 0,19 0,222 .
volana si OLO’ - volajici | K&hovor | 038 KIMINT yexmin | kegmin | ©111 KE/min
Gcastnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Cena pro pedani volani
v mis€ TU, na kterou je
pfipojena volajici siFOLO i 1,73 0,602 0,301 0,222 0111 K&/min
volana sf OLO’ - volajici K&/hovor K&/min Ké/min Ké/min ’
Gcastnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo
Jednorazovg Cena silny| Cena slaby . .
- - Cena silny| Cena slaby
Sluzba Vyhledani a cena za provoz provoz
o - - . . provoz provoz
dosn®rovani pro volani na| vyhledani hrazena hrazena . .
o . Lo y . y . y | hrazena hrazena
¢islasluzby Modra linka a | prenesenéhd Spol&nosti | Spol&nosti y p y .
e J S - « - | Spole&nosti| Spole&nosti
UAN Cisla hrazeng CESKY CESKY FOLO FOLO
FOLO TELECOM | TELECOM
Cen,a proftedéni volér_n’ Koncova KONCova
v mist TU, na kterou je cena cena
pripojena volajici 8TFOLO i 1,73 0.38 K&/min 0,19 stanovena | stanovena
volana sf OLO’ - volajici Ké/hovor ; Ké&/min | spol. OLO’ | spol.OLO’
Gcastnik je z tarifni oblasti, +O,22_2Ké/ +0,111K&/mi
kde volani vzniklo min n
Cena pro fedani volani Koncova Koncova
v mis€ TU, na kterou je cena cena
pripojena volajici sTFOLO i 1,73 0,602 0,301 stanovena | stanovena
volana sf OLO’ - volajici Ké/hovor K&/min Ké&/min | spol. OLO’ | spol. OLO’
Ucastnik neni z tarifni oblasi, +0,222K¢/ | +0,111KE/mi
kde volani vzniklo min n
1.36.1.4 Volani z Mobilni_sité na pfenesené negeografické &islo v Pevné siti NGNP.
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. Cena
Jednorazo . .
. Cena silny| slaby Cena
acena za (OVOZ [OVoz silny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a dosmovani | vyhledani P | P . y provoz
VR - L | hrazena | hrazena| provoz .
pro volani n&islasluzby prenesenél I . & h .| hrazena
bezplatného volani otisla | PAENOSH| SPOIENOS) hrazena | g nosti
hrazena CESKY [ti CESKY | spol&nos MOLO
TELECOM| TELECO | ti MOLO
MOLO M
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici 105 313 313
sit MOLO i volana &f OLO’ - o S 2
. o e K&/hovor K&/min K&/min
volajici (tastnik je z tarifni oblast],
kde volani vzniklo
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici
sit MOLO i volana sf OLO’ - nelze nelze nelze
volajici tastnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo
. Cena
Jednorazg . .
. Cena silny| slaby Cena
Va cena z; [OVOZ Drovoz silny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a dosmovani | vyhledani P . . y provoz
BV . I .| hrazena | hrazena| provoz .
pro volani n&islasluzby Modra | prenesené I . & h .| hrazena
linka a UAN o cisla Spol€nost S,r{o b | il Spole&nosti
hrazena CESKY [ti CESKY | Spol&nos FOLO
TELECOM| TELECO| ti FOLO
MOLO M
Cena pro fedépi yoléni v miét” ] Koncova |\ s
TU, na kterou je fipojena volajici cena cena
sit MOLO i volana sf OLO’ - 1,95 3,13 3,13 | Stanoven | i novena
volajici tastnik je z tarifni oblastif K&/hovor K&/min K&/min aSpO!' spol. OLO’
kde volani vzniklo OLO +0,111K¢/
+0,222K¢ e
: min
/min
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici
sit MOLO i volana &f OLO’ -
e . . e nelze nelze nelze nelze nelze
volajici astnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo

1.36.1.5 Volani z Pevné sité na prenesené mobilni U¢astnické ¢islo v Mobilni siti MNP.

Cenik RIO

Jednorazov§
Sluzba Vyhledani a dosmovani cena za | cong silny | Cena slaby
vyhledani
GNP y . provoz provoz
prenesenéhd
cisla
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Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici

st FOLO i volan& $7OLO’ - 195 13512 ke/min | 3,101 Ke/min
o o e .| K&/hovor

volajici tastnik je z tarifni oblasti

kde volani vzniklo

Cena pro pedani volani v mist

TU, na kterou neniifpojena volang 1,95 A R

sit OLO’ - volajici (Eastnik neni z| Ké&/hovor 3,55 K&/min | 3,27 K&/min

tarifni oblasti, kde volani vzniklo

1.36.1.6 Volani z Mobilni sité na pfenesené mobilni Uastnické Eislo v Mobilni siti MNP.
Jednorazov§
Sluzba Vyhledani a dosmovani cena za | cong silny | Cena slaby
vyhledani
GNP y . provoz provoz
prenesenéhd
cisla
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena volajici 195
sit FOLO i volana siOLO’ - o 3,212 Ké&/min | 3,101 K&/min
o o e .| K&/hovor
volajici tastnik je z tarifni oblasti
kde volani vzniklo
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou neniifpojena volang 1,95 A R
sitt OLO’ - volajici astnik neni z | K&/hovor 3,55 K&/min | 3,27 K&/min
tarifni oblasti, kde volani vzniklo
1.36.1.7 Volani z Pevné sité na prenesend negeograficka Cisla sluZzeb poskytovanych
v_Mobilni Siti-NGMNP..
J,ednorazo Cena silny| Cena slabyy Cena Cena
e etz 22 rovoz provoz silny slaby
Sluzba Vyhledani a dosmovani| vyhledani| ProvoZ .
VR . y .| hrazena | hrazena | provoz | provoz
pro volani n&islasluzby prenesenél y . y . . .
bezplatného volani o &isla SQOI&nQStl SQol&nqstl hrazena| hrazena
hrazena CESKY CESKY [ Spolenos| Spole&nos
TELECOM|TELECOM| ti FOLO | ti FOLO
FOLO
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je ppojena 1,95 0,38 0,19 0,222 0,111
volajici st FOLO i volana si S o s o M
, o P Ké&/hovor Ké&/min Ké&/min K&/min K&/min
OLO’ - volajici ttastnik je z
tarifni oblasti, kde volani vzniklp
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fipojena 105 0.222 0.111
volajici st FOLO i volana si S 0,6 K&/min | 0,3 K&/min 2o M
, e , , Ké/hovor Ké&/min Ké&/min
OLO’ - volajici ttastnik neni z
tarifni oblasti, kde volani vzniklp
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1.36.1.8 Volani z Mobilni sité na prenesena negeograficka €isla sluzeb poskytovanych

v_Mobilni siti NGMNP.

J,ednorazo Cena silny| Cena slaby Cena Cena
SHOEE 22 rovoz rovoz silny slaby
Sluzba Vyhledani a dosmovani| vyhledani| PTOvoZ | Provoz y y
VR - L .| hrazena | hrazena | provoz | provoz
pro volani n&islasluzby prenesenél I . I | | n .
bezplatného volani o &isla SQO e&nostl SQO enostif hrazena| hrazena
hrazena CESKY CESKY [ Spolenos| Spol&nos
TELECOM|TELECOM| ti MOLO | ti MOLO
MOLO
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fpojena 1,95 3,13 3,13 0,222 0,111
volajici st MOLO i volana & o 2 2 L 2
, e . P Ké/hovor Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min
OLO’ - volajici tastnik je z
tarifni oblasti, kde volani vzniklp
Cena pro pedani volani v mist
TU, na kterou je fpojena
volajici st MOLO i volana sf nelze nelze nelze nelze, nelze
OLO’- volajici tkastnik neni z
tarifni oblasti, kde volani vzniklp
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1.0.3

1.03.1

Sluzby Telefonica O2

Obecna ¢ast — Sluzby poskytované spole ¢nosti Telefénica
02 spole énosti OLO

Podminky uvedené v obecné ¢€asti plati pro vSechny sluzby
poskytované spole ¢nosti Telefonica O2 spole €nosti OLO, neni-
li v konkrétni sluzb é uvedeno jinak

Popis sluzby

SluZby jsou poskytovany spole¢nosti Telefénica O2 spole¢nosti OLO v souladu s
terminy a podminkami Smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni na strané Telefénica
02, a pfipadné se sluzbou prondjem propojovacich okruhd, poskytovanou
spolecnosti Telefonica O2.

Z dlvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace),
musi byt zajisténo dostate¢né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby
prondjem propojovacich okruhd poskytované spole¢nosti Telefonica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne na poZzadani spole¢nosti OLO uplny
pridéleny nebo odebrany Ciselny rozsah (seznam) d&isel pro konkrétni sluzbu
spolecnosti Telefénica O2 v souladu s procedurou popsanou v Pfiloze 3
(Pravidla a postupy).

Dojde-li k rozSifeni nebo zUZeni seznamu Cisel, zaSle spole€nost Telefonica O2
tuto zménu spole€nosti OLO nejpozdéji 14 dni pfed datem ucinnosti. Spole¢nost
OLO nejpozdéji k datu uc€innosti upravi smérovani podle této zmény.

Spole¢nost OLO je odpovédna za ovérovani platnosti volanych Cisel a nebude
prfedavat Zadna volani, kterd nejsou ve shodé se seznamem Cdisel sluzby a s
narodnim nebo mezinarodnim c¢islovacim planem. Spole¢nost Telefénica O2
nebude povinna pfenaset takovato volani.

Spole¢nost OLO bude prognézovat sluzby véetné provoznich objemd v souladu
s procedurami popsanymi v PFiloze 3. Spole¢nost Telefénica O2 nemusi
dodrZovat parametry a urovné kvality sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy
skute€¢nd odchylka prekroci maximalni povolenou odchylku stanovenou Pfilohou
3 do doby, kdy byla provedena spole¢nosti Telefénica O2 nasledna opatfeni po
dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3. V
pfipadé, Ze je prekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude
spoleCnosti OLO naudtovana jednordzova cena odpovidajici pfiméfenym
skute¢nym nékladum, které byly odchylkami zpusobeny.

Prenos identifikace volajici p  Fipojky (CLI)

Technick& specifikace pro prenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.
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1.0.4

1.04.1

1.04.2

1.0.4.3

1.0.5

1.051

1.0.5.2

1.0.5.3

1.054

1.0.55

1.0.5.6

1.0.5.7

1.0.5.8

Kvalita sluzby

Parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti
sluzby, jsou popsany v Pfiloze 2 a v Prfiloze 3. Celkova kvalita sluzby bude
stejna nebo lepSi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi spole¢nost
Telefonica O2 svym zakaznikim ve vefejné komunikaéni siti spole€nosti
Telefonica O2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby
verejné komunikacni sité spole¢nosti Telefonica O2 jsou uvedeny v Priloze 3.

Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich FeSeni, budou FfeSeny v souladu s Pfilohou
3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicd pro chyby
specifikované Pfilohou 3, které maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve verejné
komunikacni siti spole€nosti Telefénica 02, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

Zpoplatn éni sluzby

Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalsi k cenam za pfipadnou sluzbu prondjem
propojovacich okruhl poskytovanou spole¢nosti Telefonica O2 a za jakeékoli
ostatni sluzby poskytované spole¢nosti Telefénica O2 spole¢nosti OLO za
podminek a termint Smlouvy.

Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 je souctem
cen za pouZiti a pfip. jednordzovych cen.

Ceny za pouziti pro kazdé pfihldSené volani v rdmci sluzby poskytované
spole€nosti Telefénica O2 budou vypocteny na zakladé doby trvani pfihlaSeného
volani (pfip. poctu volani), pfip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile
nebo puavodu volani, ¢asového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za
propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

Doba trvani pfihldSeného volani je definovdna v Prfiloze 2 (Technicka
specifikace). Casova jednotka pro pFihlaSené volani je jedna sekunda.
Spole¢nost OLO bude registrovat dobu trvani kazdého pfihlaSeného volani a
vypocte pocet aplikovanych €asovych jednotek. Pro kazdé pfihlaSené volani
bude doba trvani méfena s pfesnosti na jednotky sekund pomoci matematického
zaokrouhlovani.

Pro kazdé prihldSené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy
ANM nebo CON.

Jestlize v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem
zpravy REL dojde ke zméné €asového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se
¢as uskute¢néného volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim ¢ase je
slaby provoz.

Uhrada pfisludnych cen za sluzbu spoleénosti Telefonica O2 bude splatna
v souladu s Pfilohou 4 (Vylc¢tovani a placeni) od data zahajeni zkuSebniho
provozu, definovaného v Pfiloze 3.
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1.0.5.9

1.0.6

1.0.6.1

1.0.6.2

1.0.7

1.0.71

1.0.7.2

1.0.7.3

1.0.7.4

Jestlize poskytnuti signalizanich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani
signalizaCnich zprav.

Smérovani volani

Spole¢nost Telefénica O2 a spoleCnost OLO vytvofi svazky v souladu s
technickou specifikaci v Pfiloze 2.

Spole¢nost OLO bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami
smérovani popsanymi v Pfiloze 2.

Management

Odpovédnost za volani uskuteénénad UucCastniky vefejné komunikaéni sité
spole¢nosti OLO k uc¢astnikim ¢&i sluzbam verejné komunikacéni sité spole¢nosti
Telefénica O2 spociva vaci ucastnikim vefejné komunikaéni sité spole¢nosti
OLO na spole¢nosti OLO.

Spole¢nost Telefonica O2 poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v
tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost Telefonica O2 neposkytne spolecnosti OLO pfistup do systému
spravy a fizeni spole¢nosti Telefénica O2.

Strany budou periodicky hodnotit drovné kvality sluzby dosazené
v pfedchazejicim obdobi v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.
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1.1 Kapacita propojeni s ve fFejnou komunika éni  siti
spole énosti Telefénica O2

1.1.1 Popis

1.1.11 Na Kapacitu propojeni se nevztahuji tato spole€na ustanoveni v obecné Casti:
1.0.2.2, 1.0.2.3, 1.0.2.4, 1.0.2.5, 1.0.2.6, 1.0.2.7, 1.0.3.1, posledni véta odst.
1.04.1,1.05,1.0.6,1.0.7.1.

1.1.1.2 Kapacita propojeni s vefejnou komunikacni siti spole¢nosti Telefénica O2 (dale
jen kapacita propojeni) je poskytovana spolecnosti Telefonica O2 spolecnosti
OLO v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

1.1.1.3 Kapacita propojeni je poskytovana pouze se sluzbami podle Smlouvy. Kapacita
propojeni je poskytovana pro svazky propojujici sité spole¢nosti Telefénica O2 a
OLO.

1.1.14 Kapacita propojeni je poskytovana v Urovni branové tranzitni astfedny.

1.1.15 Kapacita propojeni zahrnuje vyuZiti digitdlniho rozvadéce k branové ustfedné,
vnitfni vedeni v rdmci budovy (budov) a karty sitového pfipojeni E1.

1.1.1.6 Propojeni v Grovni branové tranzitni Gstfedny umoznuje pfistup k G¢astnikim a
sluzbam spole¢nosti Telefénica O2, pfistup do mezinarodni sité a k uc¢astnikiim
a sluzbam OLO a jinych provozovateld v Ceské republice, jejichZ sité jsou
propojeny se siti spole¢nosti Telefonica O2.

Umisténi pfislusnych branovych tranzitnich Gstfeden
PH1 - OlSanska 6 Praha 3,
PH2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babaka 11,

Ceské Budsjovice, Prazska 16

Plzen, Lidicka 20

Usti nad Labem, Masarykova 273/20
Hradec Krélové, Akademika Bedrny 365/10

Ostrava 9, ul. 1. Maje 3

Propojeni v trovni branové mistni Ustfedny (HOST) jakoZto doplrikové feSeni k propojeni v
arovni branové tranzitni Ustfedny (neni mozno ho poskytovat samostatné€) umozriuje
smérovat vyluéné komutovany provoz pfistupu k siti internet.
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Umisténi prislusnych branovych mistnich ustfeden (HOST)

} HOST

por. tech.

C. Mésto znag. nazev Adresa (ulice, €.p./€.or.)

1 Praha p22X Praha - Stfed 2 Politickych vézia 911/8, Praha 1

2 pP243 Praha - Dejvice 1 Generala Piky 430/26, Praha 6
3 P248 Praha - TéSnov Petrské 1158/18, Praha 1

4 P249 Praha - Vaclavska Vaclavska 2073/20, Praha 2

5 P24X Praha - Stfed 1 Politickych vézriti 911/8, Praha 1

6 P33X Praha - Dejvice 2 Generala Piky 430/26, Praha 6

7 P35X Praha - Bila Hora Skuteckého 1178/13, Praha 6

8 P41X Praha - Kré Na rovinach 1003/9, Praha 4

9 P51X Praha - Smichov 2 Viktora Huga 287/5, Praha 5

10 P578 Praha - Radotin nam. Osvoboditelt 6/19, Praha 5
11 P57X Praha - Smichov 1 Viktora Huga 287/5, Praha 5

12 P61X Praha - Pankrac V Ob¢. domoveé 1511/2, Praha 4
13 P66X Praha - Liber 1 Sokolovské 266/145, Praha 8

14 P67X Praha - VrSovice 1 Kodariska 1392/97, Praha 10

15 P72X Praha - VrSovice 2 lfodahské 1392/97, Praha 10

Cernokostelecka 2020/20, Praha

16 ¢ P74X Praha - Strasnice 10

17 :- P81X Praha - Cerny Most | Bryksova 818/48, Praha 9

18 E P84X Praha - Liberi 2 Sokolovské 266/145, Praha 8

19 P86X Praha - Prosek Teplicka 494/17, Praha 9

Praha - Sluzebni

20 PSL1 stupen Politickych vézia 911/8, Praha 1
21 BeneSov BENE BeneSov Jirdskova 2042

22 Beroun BERO Beroun Hrnéifska 642

23 Kladno KLA2 Kladno - centrum Postovni namésti 2357

24 KLAD Kladno - Kro¢ehlavy | Vrchlického 334

25 Kolin KOLN Kolin Jaselska 722

26 Kutn4 hora KUTH Kutn& hora Husova 149/8

27 Mlada Boleslav 2 | MBO2 Mlad& Boleslav 2 Sirotkova 1242

28 Mlada Boleslav 1 | MBOL Mlad& Boleslav 1 Sirotkova 1242

29 Mélnik MELN Mélnik TyrSova 3340

30 Nymburk NYMB Nymburk Velké Valy 236/18

31 Pfibram PRIB Pfibram Mariédnské 355

32 Rakovnik RAKO Rakovnik Ottova 2508

33 Rigany RICN Ricany Komenského nam. 1867

Ceské Ceské Budgjovice Il
34 Budéjovice CB5X - Ctyfi Dvory V. Talicha 950/1
Ceské Budsjovice I
35 © CB6X - Posta 1 Senovazné nameésti 240/1
'§ Ceské Budsjovice | -
36 ;-,‘5—’ CB7X Prazské& PraZzské tf. 2239/16
37 @ Cesky Krumlov | CKRM Cesky Krumlov tfida Miru 144
< [Jindfichav N _

38 >8 Hradec JIHR JindfichGv Hradec sidl. Vajgar 728

39 Pisek PISK Pisek Rohé&gova 2285

40 Prachatice PRCH Prachatice Pivovarska 248

41 Strakonice STRA Strakonice Katovicka 175
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42 Pelhfimov PELH Pelhfimov PFikopy 1889

43 Tébor TA Tabor Tomkova 2099

44 Plzen PN72 Plzeri - Solni 1 Solni 261/18

45 PN73 Plzen - Solni 2 Solni 261/18

46 PN74 Plzen - Slovany Rychtafikova 2173/1

47 PN75 Plzen - Lochotin Lidick& 912/20

48 DomaZlice DOMA Domazlice Jana Prochazky 267

49 < | Klatovy KLTV Klatovy Domazlicka 800

50 E Rokycany ROKY Rokycany Jirdskova 220

51 Tachov TACH Tachov Soudni 84
Karlovy Vary -

52 Karlovy Vary KV3X Jugoslavska Jugoslavské 1706/3
Karlovy Vary - 5

53 KV4X Rybare Zelezniéni 855/2

54 Cheb CHEB Cheb ValdStejnova 1308/25

55 Sokolov SOKO Sokolov Hornicka 2047

56 Hradec Kralové | HK55 Hradec Kralové 2 Ceskoslovenské armady 954/7

57 HK56 Hradec Kralové 1 Akademika Bedrny 365/10

58 Jigin JICN Jigin Safafikova 1059

59 Néchod NACH Néchod Palachova 1741

60 Rychnov RYCH Rychnov Polackovo ndamésti 1434

61 g Trutnov TRUT Trutnov Hradebni 12

62 3 Vrchlabi VRCH Vrchlabi Nerudova 1273

63 é Pardubice PAG2 Pardubice 2 Za Pasazi 1609

64 % PAB5 Pardubice 1 Masarykovo nam. 2655

65 Chrudim CHRU Chrudim VSehrdovo ndm. 144

66 Svitavy SVIV Svitavy TyrSe a Fugnera 1892/7

67 Usti nad Orlici | USTO Usti nad Orlici Lochmanova 1400

68 Jilemnice JILM Jilemnice Geologa PoSepného 380

69 Havlickav Brod | HAVB Havlickav Brod Beckovského 1882

) Usti nad Labem 2 -

70 Usti nad Labem | UL2X Severni Terasa KruSnohorské 2890/7
Usti nad Labem 1 -

71 UL52 Berni Berni 2261/1

72 Décin DECI Décin nameésti Svobody 668/2

73 Chomutov CHOM Chomutov Jirdskova 5338

74 Litoméfice LITE Litomérice Dvorakova 959/1

75 Louny LOUN Louny Osvoboditelll 2649

76 § Most MO6X Most Vitézslava Nezvala 2696/11

77 _CB'U Litvinov MO7X Litvinov nam. Miru 13

78 E Roudnice ROUD Roudnice Podluské 752

79 3 Rumburk RUMB Rumburk FrantiSka Nohy 1096/3

80 Teplice TEPL Teplice nam. Svobody 2985

81 Zatec ZATC Zatec Volyriskych Cechli 2911
Liberec 2 -

82 Liberec LI2X FrantiSkov Americka 869/76

83 LI51 Liberec 1 - stfed nam. Nerudovo 120/6

84 Ceska Lipa CLIP Ceska Lipa U Spoji 2675

Jablonec nad Jablonec nad Nisou
85 Nisou JAB2 2 - MSeno Bozeny Némcové 4562/38
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Jablonec nad Nisou
86 JABL 1 Generala Mrazka 3652/3
87 Jihlava JI74 Jihlava Polenska 246/2
88 Trebi¢ TRBC Trebi¢ Dr. Holubce 763/1
Zdar nad ]
89 Sazavou ZDAR Zdar nad Sazavou nam. Republiky 1488/1
Brno - Kralovo Pole
90 Brno B41X . Jana Babaka 2733/11
91 B42X Brno - PosStovska Postovska 67/3
92 B43X Brno - Bezrucova Bezrucova 90/22
93 B44X Brno - LiSen Stefackova 2491/15
94 B45X Brno - Zabrdovice Jugoslavska 713/5
95 B46X Brno - Bystrc Odbojarska 1/1
96 B47X Brno - Bohunice U posty 638/16
97 B48X Brno - Cernovice Spécilova 1109/15
(o] Z
c Brno - Kralovo Pole
98 m B49X 1. Jana Babaka 2733/11
99 Blansko BLAN Blansko Svitavska 1475/1
100 Breclav BREC Bfeclav Jungmannova 2883/3
101 Hodonin HODO Hodonin Sv. Cecha 3844/22
102 VySkov VYSK VySkov nam. Csl. armady 421/8
103 Znojmo ZNOJ Znojmo Prazska 3546/46
104 Zlin ZL7X Zlin 1 - BartoSova BartoSova 4393
105 ZLMX Zlin 2 - Malenovice | I. Veselkové 984
106 Kroméfiz KROM Kroméfiz Vrchlického 3282/3
107 Uhersky Brod UBRD Uhersky Brod BFi Luzu 107
Uherské
108 Hradisté UHRA Uherské Hradisté RUZova 1238
109 Prostéjov PROS Prostéjov Ujezd 1655/10
110 Vsetin VSET Vsetin Mostecka 361
111 Ostrava 0S50 Ostrava - Hlu¢in Skolni 1076/4
112 0S60 Ostrava - Bohumin Komenského 263
113 0S61 Ostrava - Mlynska Mlynska 2353/12
114 0S63 Ostrava - Karvina Postovni 555/5
Ostrava - Havifov -
115 0S64 Kmochova Dlouha tfida 1199/32
116 0S65 Ostrava - Orlova Na Stuchlikovci 700
117 0S67 Ostrava - Dubina Jifiho Herolda 14
© Ostrava - Havifov -
118 3 0S68 Mickiewiczova Mickiewiczova 548/1
119 g 0oVv62 Ostrava - Slezska Michalkovicka 1913/133
Ostrava - Poruba -
120 OVv69 Spojli Spoju 835/2
121 Bruntal BRUN Bruntal Dr. E. BeneSe 1873/61
122 Cesky Té&Sin CTES Cesky T&Sin Nadrazni 1166/2
123 Frydek Mistek FRMI Frydek Mistek Antoninovo nameésti 92
124 Kopfivnice KOPR Kopfivnice Obrancl miru 239/1
125 Krnov KRNV Krnov nam. Minorita 2194/9
126 Novy Ji¢in NJIC Novy Ji¢in Sokolovska 637/31
127 Opava OPAV Opava Hradecka 2594/3
128 Tfinec TRIN TFinec Lidicka 624
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Olomouc -
129 Olomouc OL52 KFizkovského KFizkovského 844/3
130 OL53 Olomouc - Hodolany | Farského 43/4
Olomouc - Fr.
131 OL54 Stupky Stupkova 952/18
132 Hranice HRAN Hranice Namésti 8. kvétna 366
133 Jesenik JESN Jesenik Lipovska 611/97
134 Pferov PRRV Prerov Sirava 1295/27
135 Sternberk STER Sternberk CSA 118/17
136 Sumperk SUMP Sumperk Langrova 2813/4
137 Zabreh ZABR Zabreh Postfelmovska 2029/1
ValaSské
138 Mezifici VALM ValaSské Mezifi¢i Komenského 1275

1.1.1.7

1.1.1.8

1.1.19

1.1.1.10

Pfiloha 1 — Sluzby a ceny

Kapacita propojeni je poskytovana pomoci jednosmeérnych tokua 2 Mbit/s. Toky 2
Mbit/s pfenaSeji komunikacni provoz nebo volitelné kombinaci komunika¢niho
provozu a signalizanich zprav.

Kapacita propojeni zahrnuje zafizeni digitalniho rozvadéce pfislusného objektu,
vedeni k branoveé Ustfedné a karty sitového pfipojeni E1. UmoZ Auje pfistup ke
sluzbam vefejné komunikacni sité a pfenasi komunikaéni provoz nebo volitelné
kombinaci komunikaéniho provozu a signalizacnich zprav, pfipadné jen
signalizacni zpravy. Nominované kandly 64 kbit/s budou pouzity pro pienos
komunikacniho provozu v souladu s technickymi specifikacemi v Pfiloze 2.
Minimalni dimenzovani pro kapacitu propojeni pro pfichozi provoz do vefejné
komunikacni sité spoleCnosti Telefonica O2 na branovou Ustfednu je
2 x 2 Mbit/s. Kapacita propojeni nezahrnuje propojovaci vedeni v pfipadé, Ze
propojovaci bod je umistén v lokalité¢ OLO. V takovém pfipadé je nutno pouZit
jesté sluzbu pronajem propojovacich okruhdl, uvedenou v ¢asti 1.9 této pfilohy.

Obsahuje-li Kapacita propojeni jeden nebo vice signalizacnich spoji 64 kbit/s,
bude kazdy signalizaéni spoj 64 kbit/s prodlouzen z propojovaciho bodu do
signaliza¢niho tranzitniho bodu (SA-STP) spole¢nosti Telefénica O2. Spole¢nost
OLO je odpovédna za prodlouZeni kazdého signalizacniho spoje 64 kbit/s z
propojovaciho bodu do signaliza¢niho tranzitniho bodu spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO bude prognézovat a spole€nost Telefénica O2 bude planovat
Kapacitu propojeni v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Spole¢nost
Telefénica O2 nemusi dodrZzovat parametry a urovné kvality Kapacity propojeni
stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skute€na odchylka prekroCi maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena
spole€nosti Telefonica O2 nasledn& opatfeni po dohodé mezi obéma stranami
pro obnoveni kvality Kapacity propojeni podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je
prekroCena maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spole¢nosti OLO
nauctovana jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteénym nakladim,
které byly odchylkami zpGsobeny.
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1.1.2

1.1.3

1131

114

1141

1.2

1.2.1

1211

1.2.1.2

Sit'ova konfigurace

Digitalni branova Ustfedna Digitalni Ustfedna
spole¢nsoti Telefénica O2 spole¢nosti OLO

c

2

o

Q.

o

o @

‘O

>

)

= Digitalni rozvadéé

2 branové Ustfedny

Kapacita propojeni

Kvalita

Dostupnost kapacity propojeni v nepretrzitém obdobi dvanacti mésicu bude v
souladu s Pfilohou 2.

Management

Spole¢nost Telefénica O2 bude Fidit a spravovat kapacitu propojeni v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Sluzba koncové volani k U ¢astnik m veFejné komunika €ni
sité spole énosti Telefonica O2

Popis sluzby

Sluzba koncové volani k telefonnim uc€astnikim a uc€astnikim ISDN vefejné
komunikacni sité spole€nosti Telefénica O2 bude poskytovana ve svazku &.1.

Sluzba koncové volani k uc€astnikim vefejné komunikaéni sité spole¢nosti
Telefénica 02, spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou pronajem
propojovacich okruhud, poskytovanou spole¢nosti Telefonica O2, poskytuje
prenos volani od spojovaciho pole branové Ustfedny (véetné), k ucastnické sadé
prislusné mistni Gstfedny a dale az ke koncovému bodu sité, ke kterému jsou
pfipojena koncova zafizeni GCastnika, pfipadné k platformé hlasové schranky
Memobox (s prefixem 960) vefejné komunikacni sité spole¢nosti Telefénica O2.
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1.2.2

1.2.3

1231

1.2.3.2

1.2.3.3

1.2.34

1.2.35

Sit'ova konfigurace propojeni
Konkrétni schéma propojeni je uvedeno v Priloze €. 2.

Koncové zafizeni
nebo platforma
Memobox

Koncové zafizeni

Sit spole¢nosti
Telefénica 02

Sit spole¢nosti OLO

Zpoplatn éni sluzby

Cena za sluzbu koncové volani k Gc¢astnikim vefejné komunikaéni sité
spolecnosti Telefénica O2 tvofi cena za terminaci (1 tranzit) nebo soucet ceny za
terminaci a ceny za tranzit mezi 2 tranzitnimi Gstfednami (2 tranzity), a je platna
pro propojeni pevnych komunikaénich siti.

Cena za sluzbu je zavisla na umisténi kapacity propojeni (v Urovni branové
Ustfedny) a na umisténi volaného ucastnika v siti Telefonica O2 a umisténi
propojovaciho bodu k siti spole¢nosti Telefénica O2. Cena za 1 tranzit je
uctovana, pokud je volany Ucastnik v pfistupové oblasti propojovaciho bodu k siti
spolecnosti Telefonica O2 podle Pfilohy 2, a za volani na hlasovou schranku
Memobox. Cena za 2 tranzity je Uu¢tovana pro vSechny ostatni pfipady v ramci
CESKE REPUBLIKY. Celkova cena je stanovena jako soudet cen volani v
minutéch.

NiZze uvedené tabulky definuji ceny aplikované na sluzbu koncové volani
k G¢astnikiim verejné komunikacni sité spolecnosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

Strany budou prvni dva mésice komercniho provozu kazdy kalendaini mésic a
dale jiz periodicky kazdé dctvrtleti hodnotit Grovné kvality sluzby dosazené v
pfedchézejicim obdobi pro sluzbu koncové volani k G&astnikim vefejné
komunikacni sité spole¢nosti Telefonica O2 v souladu s procedurami popsanymi
v PFiloze 3.

Strany se budou bezodkladné navzgjem informovat o aktudlni situaci, pokud
dojde k poruseni kvality ¢i funkénosti sluzby anebo budou mit divodné obavy z
mozného poruSeni kvality €i funkénosti sluzby (na zakladé statistickych a
provoznich udajd), a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani
kvality a funk&nosti poskytované sluzby.
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1.3

13.1

1311

1.3.1.2

1.3.1.3

Sluzba p Fistup k pracovistim tis RAovych volani poskytovana
spole énosti Telefénica O2

Popis sluzby

Sluzba pfistup k pracovistim tisfnovych volani poskytovana spole€nosti
Telefénica O2 je poskytovana ve svazku €.3.

Spole¢nost Telefénica O2 bude pfenaSet volani z vefejné komunikacni sité
spole¢nosti OLO na pracovisté pro prijem tisfovych volani (Policie CR,
Zachranna sluzba, Hasici, Jednotné evropské c¢islo tisfiového volani) uréena
volenym ¢&islem (pro Gcely této sluzby dale jen ,tisnova volani*). Sluzba pfistup k
pracovistim pro pfijem tisfiovych volani poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich
okruhu poskytovanou spole¢nosti Telefonica O2 umoziuje koncovym uZzivatelim
vefejné komunikacni sité spolec¢nosti OLO volat na pracovisté pro pfijem
tisflovych volani z vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO nebo z OLO, ktefi
uzavreli Smlouvu se spole¢nosti OLO. Celostéatni telefonni &isla sluZeb tisfiovych
volani jsou 150 (Hasigi), 155 (Zachranna sluzba), 158 (Policie CR), a 112
(Jednotné evropskeé Cislo tisriového volani).

Spole¢nost OLO je odpovédna za spravnou uUpravu volaného c¢isla sluzby
tishového volani tak, aby volani mohlo byt smérovdno a prfedano k
odpovidajicimu pracovisti tisnového volani v pfislusné geografické oblasti.
Smérovani bude provadéno pomoci NRN (Network Routing Number) jenz
operator bude prikladat k Cislu pfislusné sluzby tisfiovych volani podle pivodu
volani. Zplsob Upravy je popsan v odstavci 1.3.5.1
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1.3.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci bod .
Koncové Sit spolecnosti Sit spole¢nosti ':,;aﬁcoczlvéits
zarizent OoLO Telefonica O2 volani
1.3.3 Prenos identifikace volajici p  Fipojky (CLI)
1331 Identifikace volajici pfipojky z vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO bude

pfedavana pfes vefejnou komunikacni sit spoleCnosti Telefonica O2 na
pracovisté tishovych volani. Spoleénost OLO je povinna predat identifikaci
volajici pfipojky. Spole€nost Telefonica O2 je opravnéna poskytovat drzitelim
pfidélenych Cisel tisfového volani identifikaCni Gdaje o Uc&astnicich vefejné
telefonni sluzby v rozsahu stanoveném § 33 odstavec 3 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a muze pouzit informaci identifikace volajici
pFipojky pro technické Gcely registrace volani nebo zpoplatrfiovani volani nebo
dohledu sité.

1.3.3.2 Pro zajisténi identifikace volajici pfipojky prfeda spole¢nost OLO spolecnosti
Telefénica O2 kontaktni telefonni Cislo, na které se muze provozovatel sluzby
tisnovych volani obrétit s Z&dosti o identifikaci, nebo elektronicky telefonni
seznam, ktery bude pribézné aktualizovan.

1.3.4  Zpoplatn éni sluzby

1.34.1 Tato sluzba neni hrazena spole¢nosti OLO.

1.3.5 Smérovani volani

1.35.1 Spole¢nost Telefonica O2 bude smérovat volani na pfislusna pracovisté
tishovych volani podle voleného Cisla, které spolec¢nost OLO upravila jesté pred
vyslanim do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

* Volba tishového Cisla ze sité spole€nosti OLO bude smérovana do sité
spolecnosti Telefonica O2 ve formatu E ExID (nebo TOID) + volané tisfiové
¢islo dle bodu 1.1.1 Smlouvy (kde E ExID (TOID) = NRN - Network Routing
Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfisluSnou cilovou Ustfednu
v siti spole€nosti Telefénica O2, na niZ je pfipojeno pracovisté tisfiového
volani v odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel (netyka se
sméru 10XX, resp. 10XXX) bude provedeno v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi uvedenymi v &l. 79 v Telekomunikaénim véstniku Céastka 5
Roc¢nik 2002, resp. vE&l. 12 a 13 v Telekomunika¢nim véstniku Castka 1
Roc¢nik 2003 ve znéni pozdéjSich zmén. DalSi informace o smérovani jsou
uvedeny v Sitovém planu signalizace.

Pfiloha 1 — Sluzby a ceny Strana 15 z 63



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica 02 A OLO

» Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani tisnovych volani na jednotliva
pracovisté tisfiového volani v pfislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve
smérovaci tabulce, ktera je pfistupna prostfednictvim hesla na adrese:

http://telecom.wholesale.cz/docs/30707/tiv_fixni_olo.xls

« Sprava hesel je pfidélovana technickou podporou propojovani siti
CESKEHO TELECOMU.
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1.4

14.1

1411

1.4.1.2

1.4.1.3

1414

1415

14.1.6

1.4.1.7

Sluzba informace o telefonnich  é&islech v Ceské republice
poskytovana spole €nosti Telefénica O2

Popis sluzby

Sluzba informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovana
spolecnosti Telefonica O2 bude poskytované ve svazku €.2.

Sluzba informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovana
spoleCnosti Telefénica 02, spolené s kapacitou propojeni a pfipadné se
sluzbou pronajem propojovacich okruhl poskytovanou spole¢nosti Telefonica
02, pfenasi volani z vefejné komunikacni sité spole€nosti OLO na sluzbu
informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovanou spoleénosti
Telefonica O2. Volajici m& mozZnost nechat se automaticky spojit na vyhledané
¢islo v pevné siti. Po poslechu nalezeného ¢isla bude hovor automaticky spojen.
Pokud volajici nechce tuto sluzbu vyuzit, zavési sluchatko. Celostatni telefonni
&islo pro sluzbu informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovanou
spolecnosti Telefonica O2 je 1180.

Sluzba informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovana
spole¢nosti Telefonica O2 poskytuje informace o telefonnich &islech U&astnik
vSech provozovatell siti v Ceské republice, ktera ostatni provozovatelé pfedaji.
U ucastnikd, ktefi vyslovné vylouci uvefejnéni svého ucastnického c&isla, nebude
informace poskytnuta. Za spravnost Udaju ruci provozovatel, ktery tyto Udaje
preda.

Volani na informaéni pracovisté jsou zprostfedkovana automatickym
distribu¢nim systémem spole€nosti Telefénica O2, ktery prepojuje prichozi
volani k volnym pracovistim informaéni sluzby. V pfipadé vétSiho zajmu o
informace jsou volani fazena do Cekaci fronty, o ¢emzZ je volajici ucastnik
informovan pfisludnou hlaskou. Pokud zafazeni do &ekaci fronty neni jiz z
kapacitnich dvodi mozné, je volajicimu uc€astnikovi vysilan obsazovaci tén.

Informace jsou u€astnikim poskytovany v ¢eském jazyce.

Databaze informaci, které poskytuji operatorky sluzby informace o telefonnich
gislech v Ceské republice poskytované spoleénosti Telefénica O2 pro zakazniky
spole€nosti OLO je shodnd s databazi informaci pro zakazniky spole¢nosti
Telefonica 02

Pfesnost a aktualnost informaci, které poskytuji operatorky sluzby informace o
telefonnich cCislech v Ceské republice poskytované spolecnosti Telefénica 02,
bude stejn& jako pro zakazniky spole¢nosti Telefonica O2.
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1.4.2

Koncové
zafizeni

1.4.3

1431

144

1441

1442

1.4.4.3

1444

1.4.5

1451

Sit'ova konfigurace propojeni

1180

Propojovaci bod

Sit spole¢nosti
OLO

Sit spolecnosti
Telefénica 02

Pracovisté
sluzby

Kvalita sluzby

Spravnost informaci, které poskytuji operatorky sluzby informace o telefonnich
Cislech v Ceské republice poskytované spole¢nosti Telefonica O2, bude stejna
jako pro zékazniky spole¢nosti Telefénica O2.

Zpoplatn éni sluzby

Nize uvedend tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu informace o
telefonnich Cislech v Ceské republice poskytovanou spolecnosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

Cena zahrnuje pouZziti sité spolecnosti Telefénica O2 od spojovaciho pole
branové ustfedny (v€etné) aZz ke koncovému bodu sité, ke kterému je pfipojeno
pracovisté sluzby, v€etné pristupového vedeni. Déle zahrnuje naklady na
pracovisté sluzby, naklady na poskytnuti informace o telefonnim gisle a naklady
za pfipadné spojeni volani na dotazované ¢islo.

Souhrnna cena hrazena spole¢nosti OLO spole¢nosti Telefénica O2 za sluZzbu
informace o telefonnich &islech v Ceské republice poskytovanou spoleénosti
Telefonica O2 je kombinaci ceny za délku volani a minimalni délky volani
podléhajici zpoplatnéni. Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova
délka volani, ktera podléhd zpoplatnéni vzdy, tj. i v pfipadé, Ze je uskute¢néné
volani kratSi nez stanovend minimalni délka volani. Cena za minimalni délku
volani je rovna cené za délku volani.

Pro kazdé prihlaSené volani bude aplikovana jednorazova cena za volani pfi
prijmu zpravy ANM nebo CON.

Smérovani volani

Spole¢nost Telefénica O2 bude smérovat volani na informacni linky podle
voleného Cisla, které spole€nost OLO upravila jeSté pFed vyslanim do
propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

* Volba zkraceného cisla ze sité spole¢nosti OLO bude smérovana do sité
spolecnosti Telefonica O2 ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo dle
bodu 1.1.1 Smlouvy (kde E ExID = NRN - Network Routing Number — sitové
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1.7

1.7.1

1.7.11

1.7.1.2

1.7.2

1.7.2.1

1.7.2.2
1.7.3

1.7.31

1.7.3.2
1.7.4

1.74.1

1.7.5

1.75.1

smérovaci ¢islo, které definuje pfislusnou cilovou Ustfednu v siti spole€nosti
Telefénica 02, na niz je pfipojena informacni linka odpovidajici geografické
oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi uvedenymi v &l. 79 v Telekomunikagnim véstniku Céastka 5
Roc¢nik 2002, resp. v €l. 12 a 13 v Telekomunika¢nim véstniku Castka 1
Roc¢nik 2003 ve znéni pozdégjSich zmén.

» Aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel na jednotlivé
informacni linky v pfisluSné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovaci

tabulce, ktera je pfistupna prostfednictvim hesla na adrese:
http://telecom.wholesale.cz/docs/30707/tiv_fixni_olo.xls

Testovani a zkuSebni provoz

Objednani a popis
Testovani kazdého propojovaciho bodu bude pisemné dohodnuto mezi OLO a
spole¢nosti Telefénica O2 minimalné Sest tydnG pfed planovanym zahajenim

testovaciho provozu.

Na tuto sluzbu se nevztahuji Zadna spole¢né ustanoveni v obecné asti.

Testovaci provoz

Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité OLO se siti spole¢nosti
Telefonica O2 pres specifikované rozhrani propojovaciho bodu podle Pfilohy 2 a
Prilohy 3. Z&kladnim predpokladem pro zahajeni testovaciho provozu je
prokazani splnéni podminky stanovené podle § 73 odst. 2 zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich).

Podrobny popis testovani je uveden v Pfilohach 2 a 3.

ZkuSebni provoz

ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspésného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu, na dobu nezbytné nutnou k odstranéni chyb, branicich
prevedeni spojovaci a pFenosové technologie do trvalého provozu. V Case
zahajeni zkuSebniho provozu obé strany spole¢né odsouhlasi termin predani
prvnich vysledkd.

Podrobny popis zkuSebniho provozu je uveden v Pfilohach 2 a 3.

Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozZno zahdjit ve stanovené kapacité okamzité po uspésSnéem
dokoné&eni testovaciho a zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceni
testovaciho a zkuSebniho provozu v souladu s Pfilohami 2 a 3.

Cena testovani

Cena se ucCtuje na zakladé udaju uvedenych v protokolu o testovani. Cena za
testovani hrazena spole¢nosti Telefénica O2
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Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz.

1.8 Sluzba  synchronizace ve Fejné  komunika €éni  sité
spole énosti Telefénica O2

1.8.1 Popis sluzby

1.8.1.1 Na tuto sluzbu se nevztahuji tato spole¢na ustanoveni v obecné &asti: 1.0.2.2,
1.0.2.3,1.0.2.4,1.0.2.5, 1.0.2.6, 1.0.2.7, 1.0.3.1, posledni véta odstavce 1.0.4.1.
1.0.5,1.0.6, 1.0.7.1.

1.8.1.2 Sluzba synchronizace verejné komunikaéni sité spole¢nosti OLO je poskytovana
pouze se sluzbami podle vzajemné Smlouvy. Tato sluzba je volitelnd. Tato
sluzba muze byt poskytnuta pouze pfi realizaci kapacity propojeni a pfipadné
sluzby pronajem propojovacich okruht spoleénosti Telefénica O2.

1.8.1.3 Synchronizace vefejné komunikaéni sité prenasi synchronizac¢ni signal sité
spole€nosti Telefonica O2 do zdroje synchronizace sité spole€nosti OLO.
Nominované okruhy 2 Mbit/s ve vzajemném propojeni siti budou pouzity pro
pfenos synchronizace v souladu s Pfilohou 2.

1.8.1.4 Spole¢nost OLO bude prognoézovat a spole¢nost Telefénica O2 bude planovat
sluzbu synchronizace vefrejné komunikacni sité spole¢nosti OLO v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

1.8.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Zdroj synchronizace Zdroj synchronizace
spole¢nosti spolegnosti OLO
Telefonica 02

Propojovaci
bod
—r)

1.8.3 Kuvalita sluzby

1.8.3.1 V8echny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické
moZznosti sluzby synchronizace vefejné komunikaéni sité, jsou popsany v G.811.
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1.8.3.2

1.8.3.3

1.8.4

184.1

1.8.4.2

1.8.4.3

1.8.4.4

1.8.45

1.9

19.1
1911

1.9.1.2

1.9.13

1914

19.15

Dostupnost sluzby synchronizace v nepfetrzitém obdobi dvanacti mésicu bude v
souladu s Pfilohou 2.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontrakta¢ni doby dodani a zruSeni, sluzby
jsou uvedeny v PFiloze 3.

Zpoplatn éni sluzby

Skladba jednorazové ceny a ceny za pouZiti u¢tované mési¢né je uvedena v
nésledujici tabulce.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

Ceny hrazené spole€nosti OLO spole¢nosti Telefonica O2 za kazdou sluzbu
synchronizace vefejné komunikacni sité OLO jsou souctem jednorazové ceny a
ceny za pouziti uctované meésicné.

Jednorazové ceny a ceny za pouZziti tctované mésic¢né v nize uvedené tabulce
se aplikuji na kazdy synchronizaéni kanal.

Uhrada jednorazovych cen kromé jednorazovych cen za zru$eni bude splatna k
datu zahjeni zku3ebniho provozu definovaného v Pfiloze 3. Uhrada
jednorazovych cen za zruSeni bude splatna k datu poZzadovaného zruSeni sluzby
v souladu se smlouvou.

Uhrada pfisludnych cen za pouziti bude splatna od data zahajeni zkuSebniho
provozu definovaného v pfiloze 3 a bude u¢tovana mésicné.

Sluzba prondjem propojovacich okruh 0 poskytovana
spole énosti Telefénica O2

Popis sluzby
Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zadna spole¢na ustanoveni v obecné ¢asti.

Sluzba pronajem propojovacich okruhl poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
a je poskytovana spole¢nosti OLO v souladu s terminy a podminkami Smlouvy,
jestlize ji spole¢nost OLO objedna dle ¢€l. 4.6 Smlouvy.

Sluzba pronajem propojovacich telekomunikaénich okruhG poskytovana
spole€nosti Telefonica O2 se sklada ze dvou nebo vice tokd 2 Mbit/s. V pfipadé,
Ze strany zfidi spole¢ny propojovaci svazek, se sluzba pronajem propojovacich
telekomunikaénich okruhl poskytovana spoleénosti Telefonica O2 sklada z
po¢tu tokd 2Mbit/s v ramci spoleéného propojovaciho svazku, za jejichz
dimenzovani je zodpovédna spole¢nost OLO dle Pfilohy 2.

Propojovaci okruhy — neni zalohovano pfistupové vedeni a v patefni siti neni
vedeni zalohovano

Pfi pfipadném poZadavku na vyssi kvalitu sluzby pronajem propojovacich okruhu
Ize uzavfit individualni dohodu o Urovni poskytovanych sluzeb.
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19.1.6

1.9.1.7

1.9.18

1.9.19

1.9.2

Strany se mohou dohodnout, Ze 2 Mbit/s toky jsou obousmérné. Pro ,Sluzbu
koncového volani“ a , Tranzit k siti Internet” jsou svazky obousmérné vzdy, pokud
to jedna ze stran pozZaduje.

SluZba pronajem propojovacich okruhG poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
se sklada ze dvou nebo vice tokd 2 Mbit/s.

Spole¢nost OLO v souladu s procedurami uvedenymi v Pfiloze 3 umozni
spole€nosti Telefénica O2 umisténi a Udrzbu zafizeni, které je poZzadovano pro
Gcely sluzby pronajem propojovacich okruhl poskytované spole¢nosti Telefénica
02, v lokalité spolecnosti OLO v samostatné uzamykatelné mistnosti, nebo
oddéleném uzamykatelném prostoru.

Spole¢nost OLO bude prognoézovat a spole¢nost Telefénica O2 bude planovat
sluzbu pronajem propojovacich okruht poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2
v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Spole¢nost Telefénica O2
nemusi dodrZovat parametry a urovné kvality sluzby stanovené PFilohou 3 od
doby, kdy skute¢nd odchylka prekro¢i maximalni povolenou odchylku
stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena spole¢nosti Telefénica O2
naslednd opatieni po dohodé mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby
podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je prekroCena maximalni odchylka stanovena
Pfilohou 3, bude spoleCnosti OLO nauctovana jednorazova cena odpovidajici
primérenym skute¢nym nakladim, které byly odchylkami zpisobeny.

Sit'ova konfigurace propojeni

Digitalni branova Ustfedna Digitalni ustfedna spole¢nost
spole¢nosti Telefénica O2 oLO

Sluzba pronajem
propojovacich
okruhad

I

V niZe uvedené tabulce jsou specifikovany lokality koncovych bodu sluzby pronajem
propojovacich okruhll v navaznosti na kapacitu propojeni spole¢nosti Telefénica O2
a lokality koncového bodu sluzby pronajem propojovacich okruht u spoleénosti OLO.
O pfesném umisténi propojovaciho bodu se bude jednat s pfihlédnutim k technickym
a provoznim moznostem stran.

lokality koncovych bod G sluzby lokality koncovych bod G sluzby
pronajem propojovacich okrun G pronajem propojovacich okruh @
spole €nosti Telefonica 02 spole €énosti OLO
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PH1 - OlSanska 6, Praha 3,

PH2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babaka 11,

Ceské Budsjovice, Prazska 16

Plzen, Lidicka 20

Usti nad Labem, Masarykova 273/20

Hradec Krélové, Akademika Bedrny
365/10

Ostrava 9, ul. 1. Maje 3

1.9.3 Kuvalita sluzby

1931 V8echny parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické
moznosti sluzby pronajem propojovacich okruhd poskytované spole¢nosti
Telefénica 02, jsou popsany v Pfiloze 2 a v Pfiloze 3 Smlouvy.

1.9.3.2 Procedury zprostfedkovani, v€etné kontrakta¢ni doby dodani a zruSeni, sluzby
pronajem propojovacich okruhl poskytované spolecnosti Telefénica O2 jsou
uvedeny v Priloze 3.

1.9.3.3 Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich FeSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou
3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésict pro chyby
specifikované Pfilohou 3, které se vyskytnou na specifickych zafizenich
spole€nosti Telefonica O2 pouZitych pro implementaci sluzby pronajem
propojovacich  okruhll  poskytované spoleCnosti Telefonica 02, jsou
specifikovany v Pfiloze 3.

1.9.4 Zpoplatn éni sluzby

1941 Ceny hrazené spole€nosti OLO spole¢nosti Telefonica O2 za kazdou sluzbu
prondjem propojovacich okruhG poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 jsou
dalSi k cenam za jakékoli ostatni sluzby poskytované za podminek a terminud
Smlouvy.

1.9.4.2 Ceny hrazené spole€nosti OLO spole€nosti Telefonica O2 za kazdou sluzbu
pronajem propojovacich okruht poskytovanou spoleénosti Telefénica O2 jsou
souctem jednorazové ceny a ceny za pouziti uétované meésiéné.

1.9.43 Skladba jednorazové ceny a ceny za pouZiti u¢tované mési¢né je uvedena v
nésledujicich tabulkéch.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

1944 Pro spojeni uvnitf téZe obce:

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz
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1945

1.9.4.6

1.9.4.7

1.9.4.8

1.9.4.9

1.11

Ceny hrazené spole€nosti OLO spole€nosti Telefonica O2 za kazdou sluzbu
prondjem propojovacich okruhG poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 jsou
souctem jednorazové ceny a ceny za pouziti uétované meésiéné.

Cena za pouZziti uctovana meésicné se v pfipadé spole¢ného propojovaciho
svazku stanovi podilem poctu tokd 2Mbit/s, za jejichz dimenzovani je
zodpovédna spole¢nost OLO dle Prilohy 2, na celkovém poétu tokd 2 Mbit/s ve
spole€ném propojovacim svazku. (Pfiklad: OLO dimenzuje ve spole¢ném
propojovacim svazku 11 toku, Telefénica O2 dimenzuje 9 tokd. OLO plati
mési¢né 11/20 z celkové ceny 20 tokl, uvedené v tabulce 1.9.4.3, v fadku pro
pocet 20 x 2 Mbit/sec). Propojovaci svazky na tranzitni Ustfedny PHT1 a PHT 2
jsou, jak pro smérovani, tak i pro vypocet cen brany jako spole€ny propojovaci
svazek. Do celkového poctu, telekomunikacnich okruhu, ze kterych se vypocte
cena okruhu, se zapocitavaji i okruhy PRI pro komutovany pfistup k siti Internet
se signalizaci DSS1, které jsou zfizeny v atrakéni oblasti pfislusné TU, kde je
zfizen spole¢ny propojovaci svazek. Zapocitavaji se okruhy PRI, které jsou v
provozu k poslednimu dni a¢tovaného obdobi.

Cena za pouziti uétovana mésicéné pro toky 2 Mbit/s mezi raznymi obcemi se
stanovuje individuélné.

Uhrada jednorazovych cen, kromé jednorazovych cen za zru$eni, bude splatna k
datu zahajeni zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3. Uhrada
jednorazovych cen za zruSeni bude splatna k datu poZzadovaného zruSeni sluzby
prondjem propojovacich okruhd poskytované spole¢nosti Telefonica O2 v
souladu s Pfilohou 3.

Prislusné ceny za pouziti jsou hrazeny od data zfizeni okruhu uvedeného
v pfislusném predavacim protokolu. Ceny za pouZiti jsou splatné od data
zahajeni zkuSebniho provozu definovaného v Pfiloze 3 a budou uctovany
mésicné.

Sluzba p Fistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana
spole €énosti Telefénica O2

1.11.1 Popis sluzby

11111

1.11.1.2

1.11.1.3

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana spole€nosti Telefénica
02 bude poskytnuta ve svazku ¢€.2.

Pfistupovy kdd sluzby Zelena linka je 800. Podminky a popis retailové sluzby
Zelend linka se fidi VSeobecnymi podminkami pro tuto sluzbu.

Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena linka poskytovana spole€nosti Telefénica
02, spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou prongjem
propojovacich okruht, poskytovanymi spole€nosti Telefénica O2, pfenasi volani
od ucastnickych pfipojek vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO na ¢isla typu
Zelena linka vefejné komunikacni sité spole¢nosti Telefonica O2.
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1.11.14

1.11.15

1.11.16

1.11.1.7

Spole¢nost Telefonica O2 je povinna uCinit takova opatfeni, ktera zabrani
zneuZiti sluzby bezplatného volani k vzdjemnému propojeni sluzeb
elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostiednictvim této
sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své
komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi
slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby bezplatného
volani pfistup pouze ke sluzbadm elektronickych komunikaci, jeZz jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich. Pred
zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat
druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani
sluzby.

Spole¢nost OLO bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila spole¢nost
Telefénica O2, opravnéna zpoplathovat volajiciho za koncové volani k pFistupu k
jiné sluzbé elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana pres pfistup ke
sluzbé bezplatného volani.

Spole¢nost Telefénica O2 bude pfenaSet volani od propojovaciho bodu k
poskytovateli sluzby Zelena linka.

1.11.2 Sit'ovéa konfigurace propojeni

Koncové
zarizeni

Platforma
Zelené linky

I

Sit spole¢nosti
Telefénica 02

Zéakaznik sluzby
Zelena linka

Sit spole¢nosti
OLO

Propojovaci bod

1.11.3 Zpoplatn éni sluzby

1.11.31

1.11.3.2

NiZze uvedena tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu pfistup ke sluzbam
typu Zelend linka poskytovanou spole¢nosti Telefonica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

Ceny za sluzbu tvofi cena za originaci (1 tranzit) a sou€et ceny za originaci a
ceny za tranzit mezi 2 tranzitnimi astfednami (2 tranzity).
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1.11.3.3

Cena za sluzbu je zavisla na umisténi volajiciho u€astnika v siti OLO a umisténi
propojovaciho bodu k siti spole¢nosti OLO. Cena za 1 tranzit je G¢tovana, pokud
je volajici u€astnik v pfistupové oblasti propojovaciho bodu k siti spole¢nosti
OLO podle Prilohy 2. Cena za 2 tranzity je u¢tovana pro vSechny ostatni pfipady
v ramci Ceské Republiky

1.11.4 Ochranna znamka

11141

Nazev sluzby ,Zelend linka“ je chrdnén ochrannou znamkou spolecnosti
Telefénica 02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouZzivat.

1.20Sluzba p Fistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana
spole énosti Telefénica O2

1.20.1 Popis sluzby

1.20.1.1

1.20.1.2

1.20.1.3
1.20.1.4

1.20.1.5

1.20.1.6

Sluzba pfistup ke sluzbadm typu Modréa linka poskytovana spole€nosti
Telefénica O2 (dale jen Sluzba) bude poskytnuta ve svazku ¢€.2.

Sluzba pfistup ke sluzbadm typu Modréa linka poskytovana spolecnosti
Telefénica 02, spoleéné s kapacitou propojeni a pfipadné se sluZzbou
prondjem propojovacich okruhd, poskytovanou spole¢nosti Telefonica O2,
pFendsi volani od ucastnickych pfipojek vefejné komunikacni sité spole¢nosti
OLO na ¢isla typu Modra linka vefejné komunikacni sité spolecnosti
Telefonica O2.

Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6).

Spole¢nost Telefonica O2 je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani
zneuziti sluzby pfistup ke sluzbam typu Modra linka k vzajemnému propojeni
sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze
prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy
pristup k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni
hlasové komunikaci své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi
sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasoveé sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umozZznit prostfednictvim sluzby pfistup ke
sluzbdm typu Modra linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych
komunikaci, jeZz jsou poskytovany v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany
povinny informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych
podminkach pro poskytovani sluzby.

Spole¢nost Telefonica O2 bude prenaSet volani od propojovaciho bodu k
poskytovateli sluZzby typu Modré linka.
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1.20.2 Sit'ova konfigurace propojeni/p Fipojeni

Platforma
Modré linky

Zékaznik sluzby
typu Modra linka
(Poskytovatel

obsahu)

Koncové

zarizeni

Propojovaci
bod

o

Sit spole¢nosti
Telefénica O2

Sit' spole¢nosti
OLO

Pristupovy
bod
zakaznika
do sité
Telefénica
02

1.20.3 Zpoplatn éni sluzby
1.20.3.1 Uvedené sluzby jsou zaloZzeny na principu sdileni naklada, kdy volajici
U€astnik i volany Zakaznik se podileji na nékladech a plati pfislusné ceny za
vyuzivani retailové sluzby kazdy tomu operatorovi, ke kterému jsou pfipojeni.
1.20.3.2 Volani na SluZzbu nejsou pfedmétem uctovani v propojeni mezi spoleénostmi
OLO a Telefénica O2.

1.20.4 Ochranna znamka

1.20.4.1 Nazev sluzby ,Modra linka“ je chranén ochrannou znamkou spole€nosti
Telefonica 02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouZivat.

1.21SluZba P Fistup ke sluzbam univerzalniho p  Fistupového €isla
(UAN — Universal Access Number) poskytovana spole  €nosti
Telefonica O2

1.21.1 Popis sluzby

1.21.1.1 SluZzba Pfistup ke sluzbam univerzalniho pfistupového cCisla (dale jen sluzba
UAN) poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 bude poskytnuta ve svazku €.2.

1.21.1.2 Sluzba UAN poskytovana spolecnosti Telefénica O2, spole¢né s kapacitou
propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich okruhd,
poskytovanou spoleCnosti Telefénica 02, pfendSi volani z vefejné
komunikaéni sité spole¢nosti OLO na €isla sluzby UAN vefejné komunikacni
sité spole¢nosti Telefonica O2. Tato sluzba ma pfistupovy kod 84Y
(Y=0,1,2,7,8,9).
» Pristupovy kod 840, 841 a 848 slouZi pro pristup k retailové sluzbé ,Bila
linka“ spole€nosti Telefénica O2
» PFistupovy kod 842 slouzi pro pfistup k retailové sluzbé ,Linka 842" — kratké
datové prenosy (napf. pro potfeby pultt centralizované ochrany) spolecnosti
Telefonica 02
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1.21.13

1.21.1.4

1.21.1.5

Spole¢nost Telefonica O2 je povinna ucinit takova opatfeni, ktera zabrani
zneuZziti sluzby volani na sluzbu UAN kvzajemnému propojeni sluzeb
elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této
sluzby neposkytne uzivateldm sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim
sluzbdm elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové
komunikaci své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikaénimi sitémi,
pFip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasoveé sluzby.

Spole¢nost Telefonica O2 je opravnéna umoznit prostfednictvim sluzby volani
na sluzbu UAN pouze pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovadny v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich. Pred
zahdjenim poskytovani této sluzby je spole¢nost Telefénica O2 povinna
informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkéch pro
poskytovani sluzby.

Spole¢nost Telefonica O2 bude pFenaSet volani od propojovaciho bodu
k zakaznikovi sluzby UAN.

1.21.2 Sit'ova konfigurace propojeni/p Fipojeni

Koncové
zafizeni

IN Platforma

Zakaznik sluzby
UAN (Poskytovatel
obsahu)

Propojovaci
bod

o

Sit spolecnosti
OoLO

Sit spole¢nosti
Telefénica 02

Pristupovy
bod
zakaznika
UAN do sité
Telefénica
02

1.21.3 Zpoplatn éni sluzby

1.21.31

Nize uvedend tabulka uvadi cenu hrazenou spole¢nosti OLO spole¢nosti
Telefonica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

1.21.4 Ochranna znamka

1.214.1

Nazev sluzby ,Bila linka* je chranén ochrannou znadmkou spole¢nosti
Telefénica O2, a jiny provozovatel siti nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi
pouzivat.
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1.23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskyt ovana
spole énosti Telefénica O2

1.23.1 Popis sluzby

1.23.1.1  Sluzba virtualnich volacich karet (dale VCC) umoZiuje vnitrostatni i mezinarodni
volani z telefonnich stanic spole€nosti OLO. Cena za hovory uskute¢néné
prostfednictvim této sluzby neni UCtovana telefonni stanici, ze které jsou hovory
uskutecnény, ale volajici plati za hovory

e prostfednictvim telefonniho G¢tu pfislusejiciho jeho stanici v siti spole¢nosti
Telefénica 02, k niz bylo vydano pro tyto Ucely Cislo volaci karty (post-paid
karta Telekonto)

nebo

* prostfednictvim karty s ur€itym kreditem, kterou si pfedem ucastnik zakoupi
od spolecnosti Telefonica O2 (pre-paid Karta X a Karta X plus). Z tohoto
kreditu se odecita ucastnikovi cena za volani.

1.23.1.2 Po volbé pfistupového ¢isla k sluzbé VCC (viz odst. 1.23.1.4) se prihlasi
platforma sluzby VCC spolecnosti Telefénica O2, volajici se identifikuje zadanim
ID- disla karty, pfipadné PINem a poté voli Cislo volaného. Po pfihlaseni
volaného se hovor spoji.

1.23.1.3  Sluzba VCC poskytovana spole¢nosti Telefonica O2 bude poskytnuta ve svazku
¢.2.

1.23.1.4 Sluzba VCC poskytovana spolecnosti Telefonica O2, spole¢né s ,Kapacitou
propojeni a pfipadné se sluzbou *“Prondjem propojovacich okruhd*
poskytovanymi spole¢nosti Telefonica O2, pfendsi volani z vefejné komunikaéni
sité spole¢nosti OLO na ¢€islo VCC s pfistupovymi ¢isly 822 11 22 33
(Telekonto), 822 11 22 44 (Karta X Plus) a 822 160 161 -8 (Karta X, (kde
posledni Cislice udava jazyk) a vefejné komunikacni sité spole¢nosti Telefénica
02.

1.23.1.5 Spole¢nost Telefénica O2 bude pfenaSet volani od propojovaciho bodu k
platformé sluzby VCC.

1.23.1.6  Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby VCC pfistup
pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich. Pfed zahajenim poskytovani této
sluzby jsou smluvni strany povinny informovat druhou smluvni stranu o
v8eobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani sluzby
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1.23.2 Sit'ova konfigurace propojeni

Koncové
zarizeni

Platforma
sluzby VCC

Sit
spolec¢nosti
Telef.02, OLO, MZN

Propojovaci
bod

e

Sit spole¢nosti
Telefénica 02

Sit spole¢nosti
OoLO

1.23.3 Zpoplatn éni sluzby

12331

1.23.3.2

1.23.3.3

1.23.4

1.234.1

1.23.4.2

NiZze uvedena tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu VCC poskytovanou
spole€nosti Telefonica O2 (G&tovani hrubého Casu)

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

Ceny za sluzbu tvofi cena za originaci (1 tranzit) a souc€et ceny za originaci a
ceny za tranzit mezi 2 tranzitnimi Ustfednami (2 tranzity).

Cena za sluzbu je zavisla na umisténi volajiciho u€astnika v siti OLO a umisténi
propojovaciho bodu k siti spole¢nosti OLO. Cena za 1 tranzit je uctovana, pokud
je volajici u€astnik v pfistupové oblasti propojovaciho bodu k siti spole¢nosti
OLO podle Prilohy 2. Cena za 2 tranzity je u¢tovana pro vSechny ostatni pfipady
v ramci Ceské Republiky.

Prava a povinnosti

Strany jsou opravnény okamzZzit€ pozastavit poskytovani Sluzby, pfipadné

konkrétniho jednotlivého cisla, v téchto pfipadech:

» extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji charakteru
poskytované sluzby,

» detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet volani,
nesoucich znaky pfistrojového nebo manuélniho generovani volani z
jednotlivych tc€astnickych stanic nebo ze skupin U€astnickych telefonnich
stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani, skupiny
volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Spole¢nosti Telefonica O2 nendlezi platba za celé volani, uskute¢néna v rozporu
s bodem 1.23.4.1. Pfitom musi byt dodrZen nésledujici postup:

» Spole¢nost OLO uplatni pisemnou reklamaci darfiového dokladu do 15
dnu od jeho prijeti.

* Spole¢nost Telefénica O2 vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dna
od pfijeti.

e V pfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalSich 5 dnt
dobropis.
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1.27 Sluzba vyb ér provozovatele kratkou individualni volbou

sel

¢_1<

pro jednotliva volani

1.27.1 Popis sluzby

1.27.1.1

1.27.1.2

1.27.1.3

1.27.1.4

1.27.1.5

Sluzba Vybér provozovatele kratkou individuélni volbou ¢isel (kbdem CS) pro
jednotliva volani (dale jen sluzba CS) umoznuje ucastnikim verfejné dostupné
telefonni sluzby spole¢nosti Telefonica O2 kratkou individualni volbou cisel
(kbdem CS) pro jednotlivd volani pfistup ke sluzbdm jiného provozovatele
verejné telefonni sité (dale jen spole¢nost OLO), ktery je pfimo propojen se
siti spolecnosti Telefénica O2, nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné
dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se siti spole¢nosti
Telefénica O2 prostfednictvim sité OLO.

Pokud spole¢nost OLO poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli
nepfimo propojenému se spole€nosti Telefénica O2, musi spole¢nost OLO
pfedlozZit souasné se Zzadosti o smérovani souhlas takového nepfimo
propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu pridéleny kod CS.

Pfedmétem sluzby CS jsou vesSkera volani na volitelna cisla. Volitelna Cisla
jsou Ccisla, na ktera Ize aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora a jsou
uvedena v platném znéni Cislovaciho planu vefejné telefonni sité.

U volani na Cisla, kterd nejsou volitelna, a jsou volena pomoci kédu CS, bude
spole¢nost Telefonica O2 ignorovat dany kod CS a smérovat volani s pouzitim
prostfedkl vlastni sité tak, jako by kod CS nebyl volen.

Sluzba CS piepiSe pro dané volani jakéhokoli prednastaveného CPS
provozovatele, jestlize ucastnik voli platny kéd CSC (jimz mize byt kromé
jinych i kéd CSC spole¢nosti Telefénica 02). K tomuto prepsani dojde ale jen
tehdy, je-li cilové Cislo volitelné.

1.27.2 Podminky sluzby

1.27.2.1

1.27.2.2

1.27.2.3

Spole¢nost OLO muzZe poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace
pouze po vyslani zpravy pfihlaSeni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd
ukonc€eni autorizovanych volani na obecné pouzivané hlasce, kterd obsahuje
pouze technicky divod ukon&eni hovoru.

Pokud je dané volani s platnym kdédem CS voleno do sméru nepodporovaného
spolecnosti OLO, je spole¢nost OLO povinna pfesmérovat volani na hlasku ve
své siti a odeslat do sité spolecnosti Telefonica O2 zpravu pfihlaseni (ANM).
Hlaska bude obsahovat nazev spole¢nosti OLO a duvod neposkytnuti sluzby.
Tato volani budou spolecnosti Telefonica O2 Gc¢tovana spole€nosti OLO v
souladu s Pfilohou 4. Dana hlaska musi obsahovat:

a) v prvni vété vlastni identifikaci spole¢nosti OLO.

b) upozornéni, Ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce
spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO nesmi prfehrat ucastnikovi zadné zpravy pred poskytnutim
zpravy prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukonéeni
autorizovanych volani na obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze
technicky divod ukonceni hovoru.
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1.27.2.4

1.27.2.5

1.27.2.6

1.27.2.7

1.27.2.8

1.27.2.9

Spole¢nost Telefonica O2 nebude uctovat svym G€astnikim volani vyuZivajici
sluzbu CS. Spole¢nost OLO, jejiz kéd pro sluzbu CS byl volen, je plné
zodpovédna za vyuctovani volani a inkaso plateb od tu€astnika (volajiciho).

Volani vyuzivajici sluzbu CS nebudou poskytovana pro:

volani z verejnych telefonnich automatu (VTA), vefejnych telefonnich
hovoren (VTH), vefejnych telefonnich stanic (VTS) a telegrafnich
provoznich telefonnich stanic (TPS).

volani z hlavnich telefonnich stanic, kterym jsou poskytovany cenové
vyhody nad ramec stanoveny v § 38 odst. 3) zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (
zakon o elektronickych komunikacich ), v platném znéni,

VSechny typy volani, které ma u€astnik zablokovany v siti Telefénica 02, jsou
blokovany i pfi vyuziti sluzby CS.

Spole¢nost Telefonica O2 nebude svym G€astnikim poskytovat Zadné
informace o volanich uskute¢nénych pouzitim sluzby CS (napf. informace o
cené a dobé trvani volani, po¢tu hovor(, atd. ), ani v prbéhu hovoru, ani ve
vyuctovani.

Sluzba CS je pfistupnd v oblastech, pro které je mezi spole¢nosti Telefénica
02 a spole€nosti OLO zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim
pristupové oblasti pfislusné branové ustiedny spolecnosti Telefénica O2
uvedené v PFiloze 2.

V pfipadé, Ze spolec¢nost OLO ma pridéleno vice kédu CS, kazdy pozadavek
na zfizeni sluzby CS bude obsahovat pouze jeden kod CS.

1.27.3 Sit'ova konfigurace propojeni

Koncové
zafizeni

Propojovaci
bod

Sit spole¢nosti
Telefonica 02

Sit spole¢nosti
OLO

Koncové
zafizeni

Nepfimo
propojeny
podnikatel

Koncové
zafizeni

Ostatni nar. a mez.
operatofi véetné
spolec¢nosti Telefénica
02

Koncové
zafizeni

1.27.4 Kovalita sluzby

1.27.4.1

1.27.4.2

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smiouvy.

Smluvni pokuty za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

KaZda strana bere na védomi, Ze stanovené arovné kvality sluzby pfedstavuiji

minimalni standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CS.
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1.27.5 Zpoplatn éni sluzby

1.275.1

1.27.5.2
1.27.5.3

1.27.54

V nésledujicich tabulkach jsou definovany ceny Uc¢tované za sluzbu CS v siti
spolecnosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

Cena za zfizeni sluzby CS je Uc€tovana za kazdy jednotlivy kéd CS.

Jestlize poskytnuti signalizaénich spoju je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s ucelem, tj. signalizace Fidici
komutovani okruht, uvedené ceny zahrnuji i zpracovani signalizacnich zprav.
Pokud budou poZadovany dalSi signalizaéni spoje v souladu s pravidly
dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi spole¢nost OLO
spolecnosti Telefénica O2 dodate¢né naklady na tyto spoje

1.27.6 Smeérovani volani

1.27.6.1

Spole¢nost Telefénica O2 a spole¢nost OLO vytvofi svazek €. 5 v souladu s
technickou specifikaci v Priloze 2.

1.27.7 Management

1.27.7.1

1.27.7.2

1.27.7.3

1.27.7.4

1.27.7.5

Spole¢nost Telefénica O2 bude Fidit a spravovat sluzbu CS z koncového bodu
sité spole€nosti Telefonica O2 do propojovaciho bodu v souladu s
procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Spole¢nost Telefonica O2 poskytne sluzbu CS nepfretrzité dvacet Ctyfi hodin
denng, sedm dni v tydnu, a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne spole¢nosti OLO pfistup do systém
spravy a fizeni spole¢nosti Telefonica O2.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy mésic, a dale jiz
periodicky kazdé d&tvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené v
predchazejicim obdobi pro sluzbu CS v souladu s postupy popsanymi v
Pfiloze 3 Smlouvy.

Strany se budou bezodkladn& navzajem informovat o aktualni situaci, pokud
dojde k poklesu kvality €i funkénosti sluzby (na zékladé statistickych a
provoznich Udajl) a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani
kvality a funk&nosti poskytované sluzby.

1.28Sluzba vyb ér provozovatele formou nastaveni p  fedvolby ¢&isel

1.28.1 Popis sluzby

1.28.1.1

1.28.1.2

SluZzba vybér provozovatele formou nastaveni pfedvolby Cisel (déle jen sluzba
CPS) umozriuje Ucastnikim vefejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti
Telefénica O2 nastavenim pfedvolby dCisel pfistup ke sluzbdm jiného
provozovatele vefejné telefonni sité (dale jen spolecnost OLO), ktery je pfimo
propojen se siti spole¢nosti Telefénica O2, nebo jiného podnikatele
poskytujiciho verfejné dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se
siti spole¢nosti Telefonica O2 prostfednictvim sité OLO.

Pokud spole¢nost OLO poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli
nepfimo propojenému se spole¢nosti Telefénica O2, musi spoleénost OLO
pfedlozZit souasné se Zzadosti o smérovani souhlas takového nepfimo
propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu pfidéleny kéd CS.
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1.28.1.3

1.28.1.4

1.28.1.5

1.28.1.6

1.28.1.7

1.28.1.8

1.28.1.9

Pro pfednastaveni sluzby CPS je pouzit stejny kod jako pro sluzbu CS a
v propojovacim bodé volani CS a CPS nelze rozlisit.

Sluzba CPS je pevné stanoveny postup k dosaZeni sité prednastaveného
provozovatele bez nutnosti jakychkoli dodateé¢nych zasahu volajiciho pro
kazdé volani. Umoznuje ucastnikim, vcetné ucastnik( ISDN a prichodd od
pobockovych Ustfeden, pfistup k alternativnim provozovatelim bez nutnosti
volit kéd, a to u prfedem definovanych dvou kategorii volani. Volajicimu
postaCuje pouzit standardni postup volby pro sestaveni spojeni
s pozadovanou pfipojkou nebo terminalem pfi pouZiti pfenosové sité
prednastaveného provozovatele.

Kategorie mezinarodni volani je definovdna volanym c¢islem, které zacina
Cislem 00.

Kategorie narodni typ volani obsahuje vSechna volana Cisla, ktera Ize vyuZit
pro sluzbu CPS kromé mezinarodnich.

Pfedmétem sluzby CPS jsou veSkera volani na volitelné €isla. Volitelna Cisla
jsou Cisla, na ktera Ize aplikovat volbu nebo predvolbu operatora a jsou
uvedena v platném znéni Cislovaciho planu verejné telefonni sité.

U volani na disla, ktera nejsou volitelna, a jsou realizovana prostfednictvim
sluzby CPS, bude spole¢nost Telefénica O2 smérovat volani s pouZitim
prostfedkl vlastni sité tak, jako by sluzba CPS nebyla aktivovana.

Sluzba CS piepiSe pro dané volani jakéhokoli prednastaveného CPS
provozovatele, jestlize ucastnik voli platny kéd CSC (jimz mize byt kromé
jinych i kéd CSC spole¢nosti Telefénica 02). K tomuto prepsani dojde ale jen
tehdy, je-li cilové Cislo volitelné.

1.28.2 Podminky sluzby

1.28.2.1

1.28.2.2

1.28.2.3

1.28.2.4

1.28.2.5

Sluzba CPS muze byt zfizena pouze pro spole€nost OLO, ktera ma v daném
POI zfizenu sluzbu CS, pfipadné sluzba CPS musi byt zfizena soucasné se
sluzbou CS a objednavku na zfizeni sluzby CPS predklada spole¢nost OLO
soucasné s objednavkou na zfizeni sluzby CS.

Ugastnici sluzby CPS maji moznost definovat az dva CPS provozovatele pro
jedno ucastnické &islo. Ugastnik si mize vybrat CPS provozovatele kategorie
narodni nebo mezinarodni volani, coz mlze, ale i nemusi, byt jeden a tentyz
provozovatel.

Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel pro jednotliva
volani (CS) prepiSe pro dané volani jakéhokoliv nastaveni pfedvolby cisel
(CPS), jestlize zakaznik voli platny kod CS (jimz muze byt kromé jinych i kéd
spolec¢nosti Telefénica 02 ).

Spole¢nost OLO mdzZe poskytnout volajicimu jakékoli pfFipadné informace
pouze po vyslani zpravy pfihlaSeni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd
ukonceni autorizovanych volani na obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje
pouze technicky divod ukon&eni hovoru.

Pokud je dané volani, realizované sluzbou CPS, voleno do sméru
nepodporovaného spoleénosti OLO, je spole¢nost OLO povinna pfesmérovat
volani na hlasku ve své siti a odeslat do sité spole¢nosti Telefonica O2 zpravu
pfihlaSeni (ANM). Hlaska bude obsahovat ndzev spolecnosti OLO a divod
neposkytnuti sluzby. Tato volani budou spole€nosti Telefénica O2 uUcétovana
spole¢nosti OLO v souladu s Prfilohou 4. Dana hlaska musi obsahovat:

e v prvni vété vlastni identifikaci spole¢nosti OLO.

* upozornéni, Ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce

spole¢nosti OLO.
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1.28.2.6

1.28.2.7

1.28.2.8

1.28.2.9

1.28.2.10

1.28.2.11

1.28.2.12

1.28.2.13

1.28.2.14

1.28.2.15

1.28.2.16

1.28.2.17

1.28.2.18

Spole¢nost OLO nesmi prehrat ucastnikovi Zzadné zpravy pfed poskytnutim
zpravy priihldSeni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadd ukoncéeni
autorizovanych volani na obecné pouZivané hlasce, kterd obsahuje pouze
technicky divod ukonceni hovoru.

Spolecnost Telefénica O2 nebude Ucétovat svym Gcastnikiim volani vyuzivajici

sluzbu CPS. Spole¢nost OLO, jejiz kéd pro sluzbu CPS byl pfednastaven, je

plné zodpovédna za vyuctovani volani a inkaso plateb od Uuc€astnika

(volajiciho).

Aktivace sluzby CPS neni moZna pro:

» vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH),
vefejné telefonni stanice (VTS) a telegrafni provozni telefonni stanice
(TPS),

* hlavni telefonni stanice, kterym jsou poskytovany cenové vyhody nad
ramec stanoveny v 8 38 odst. 3) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (
zakon o elektronickych komunikacich ), v platném znéni,

VSechny typy volani, které ma ucastnik zablokovany v siti Telefonica 02, jsou
blokovany i pfi vyuZziti sluzby CPS. V tomto pfipadé neni objednavka na sluzbu
CPS odmitnuta a sluzba je aktivovana.

Spole¢nost Telefonica O2 nebude svym G&astnikim poskytovat Zadné
informace o volanich uskute¢nénych pouzitim sluzby CPS (napf. informace o
cené a dobé trvani volani, po¢tu hovord, atd. ), ani v pribéhu hovoru, ani ve
vyuctovani.

Sluzba CPS je pfistupna v oblastech, pro které je mezi spolecnosti Telefénica
02 a spole€nosti OLO zfizen propojovaci bod v souladu s vymezenim
pfistupové oblasti pfislusné branové ustiedny spole¢nosti Telefénica O2
uvedené v PFiloze 2. Spole€nost Telefonica O2 nebude pfi validaci objednavky
aktivace sluzby CPS provéfovat existenci propojovaciho bodu v dané
pristupové oblasti.

V pfipadé, Ze spole¢nost OLO mé pfidéleno vice kodu CS, kazdy poZadavek
na zfizeni sluzby CPS bude obsahovat pouze jeden kod CS.

Provozovatel CPS muiZze zakaznikovi spole¢nosti Telefonica O2 poskytnout
pouze jednu ze tfi moznosti: 1) narodni volani, 2) mezinarodni volani, 3)
narodni a mezinarodni volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro sva narodni volani,
veskera prislusna narodni volani budou smérovana pfes tohoto provozovatele
CPS, pokud zakaznik nevoli kod pro pfepsani CPS pro jednotlivé volani.

Jakmile si zékaznik vybere provozovatele CPS pro sva mezinarodni volani,
veSkera pfislusna mezinarodni volani budou smérovana pies tohoto
provozovatele CPS, pokud zakaznik nevoli kéd pro piepsani CPS pro
jednotliv volani.

Spole¢nost Telefénica O2 nezodpovida za provéfovani CPS volani (napf. pro
konkrétni zakazniky podle historie solventnosti vi¢i provozovateli CPS).

Pokud z&kaznik aktivuje dopliikovou sluZzbu pFesmérovani volani,
pfesmérovana ¢ast volani vyuzije zakaznikova vybéru CPS (pokud se na tento
pfipad vztahuje).

Postupy pro feSeni problematiky slammingu (neautorizované objednévky) jsou
feSeny v Pfiloze 3
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1.28.3 Sit'ova konfigurace propojeni

Propojovaci
bod
Koncové Sit spole¢nosti Sit spole¢nosti Koncové
zafizeni Telefénica O2 oLo zafizeni
Nepﬁmo ] Koncové
propojeny === zafizeni
podnikatel
Funkce nastaveni Ostatn’| nar. a mez.
predvolby ¢&isel c;p?rato_rl_l\_/ cle:‘r]e_ Koncové
(CPS) spo ecnos(t;2 elefénica Jafizen

1.28.4 Kuvalita sluzby

1.28.4.1 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy.
Smluvni pokuty za nedodrZovani kvality jsou uvedeny v P¥iloze 5.

1.28.4.2 Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené urovné kvality sluzby pfedstavuji
minimalni standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby CPS.

1.28.5 Zpoplatn éni sluzby

1.285.1 V néasledujicich tabulkach jsou definovany ceny uctované za sluzbu CPS v siti
spolecnosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

1.28.5.2 Cena za zfizeni sluzby CPS je u¢tovana za kazdy jednotlivy kod CS.

1.28.5.3 Jestlize poskytnuti signalizacnich spoju je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2 a ve shodé s ucelem, tj. signalizace fidici
komutovani okruh, uvedené ceny zahrnuji i zpracovani signaliza¢nich zprav.

1.28.5.4 Pokud budou poZadovany dalSi signalizaéni spoje v souladu s pravidly
dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2 Smlouvy, uhradi spole¢nost OLO
spolecnosti Telefonica O2 dodate¢né naklady na tyto spoje.

1.28.6 Smérovani volani

1.28.6.1 Spole¢nost Telefénica O2 a spoleénost OLO vytvori svazek €. 5 v souladu
s technickou specifikaci v Pfiloze 2.
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1.28.7 Management

1.28.7.1 Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy mésic, a dale jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti hodnotit Grovné kvality sluzby dosazené
v pfedchazejicim obdobi pro sluzbu CPS v souladu s postupy popsanymi
v Pfiloze 3 Smiouvy.

1.28.7.2 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci , pokud
dojde k poklesu kvality ¢€i funk&nosti sluzby (na zékladé statistickych a
provoznich Udajl) a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani
kvality a funk&nosti poskytované sluzby.

1.29 Sluzba pfenositelnosti  €isla poskytovana spole €nosti
Telefonica O2

1.29.1 Popis sluzby
1.29.1.1 Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zddna spole¢na ustanoveni v obecné casti.

1.29.1.2 Sluzba prenositelnosti Cisla spole¢nosti Telefonica O2 (dale jen sluzba NP) fesi
nasledujici typy pfenositelnosti ¢isla:

+ Prenositelnost geografickych €isel (U€astnickych Cisel pevné sité) pfi
zméneé poskytovatele sluzby (GNP)

» Prenositelnost negeografickych €isel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP)

1.29.1.3  V popisu sluzby NP jsou pouZzity nasledujici definice:

* opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je €islo pfenaseno

» pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo
bylo &islo pfeneseno

» vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pristupu volajiciho tcastnika)

* tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit resp.
provozovatel sité mezi dvéma sitémi, pres kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekonci

» prfedavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené c&islo
pFidéleno (tj. drzitel rozsahu Cisel, ze které Cislo plvodné pochazi)

1.29.2 Popis sluzby GNP

1.29.2.1 Prfenositelnost geografickych (U€astnickych) Cisel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
Gcastnikovi umozni zrudit smlouvu s poskytovatelem sluzby a uzavfit novou
smlouvu s jinym poskytovatelem beze zmény svého umisténi a beze zmény
charakteru sluzby.

» Prenositelnost geografickych €isel u¢astnikl vefejné pevné telefonni sité
spolecnosti Telefonica O2 plati pouze pro Cisla pfidélena a provozné
vyuzivana v pevneé siti

1.29.2.2 Vicenasobna ucastnicka Cisla (MSN) nebo blok DDI se musi pfenést jako jeden
celek.

1.29.2.3  VSechna dalSi geograficka Cisla nelze prenést v€etné:
» Volnych/nepfidélenych Cisel
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1.29.3

1.29.3.1

1.29.3.2

1.29.3.3

1.29.34

1.29.3.5

1.29.4

1.29.4.1

« Cisel v ochranné Ih(ité

* Individualnich vicenasobnych u&astnickych €isel (MSN)

* Individualnich ¢isel a podblok &isel DDI

* Nevolitelnych ¢isel ISDN (napf. individualni telefonni Cisla (IDN) ve skupiné
sériovych linek nebo PCM do PBX)

Popis sluzby NGNP

Pfenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele (NGNP) je sluzba,
ktera zakaznikim umozni ponechat si sva negeograficka telefonni €isla sluzeb
pfi pfechodu od jednoho provozovatele pevnych vefejnych komunikacnich siti
k druhému (tj. pfenositelnost sluzby poskytovatele pro negeograficka cisla).
VSichni provozovatelé pevnych vefejnych komunikaénich siti v Ceské republice
musi mit moznosti pro importovani i exportovani negeografickych telefonnich
Cisel.

Pfenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych
pevnych telefonnich siti, kter4 jsou pfidélena provozovateli sité pro pouZiti
v pevné siti, nebo provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podloZenou
smlouvou s U€astnikem). Tato Cisla mohou byt vyuZivana pouze v siti jednoho
provozovatele.

Ktera negeograficka Cisla jsou prenositelna a ktera nepfenositelna podle § 34
odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych komunikacich), je

uréeno v Cislovacim planu vefejnych telefonnich siti.

Sluzba NGNP bude umoZnovat vSechny vySe uvedené sluzby v souladu
s definici v této Smlouvé za predpokladu, Ze budou splnény podminky
definované v bodu 1.29.4 .

Nebude mozno prenést tato Cisla NGNP:

* volna nebo nepfidélené Cisla
» Cisla v ochranné Ihité
» doplnkové telefonni sluzby dostupné zkracenym &islem

Podminky sluzby GNP a NGNP

Spole¢nost Telefonica O2 neni povinna poskytnout pFejimajicimu provozovatel
Zzadnou Cast své pristupove sité. Pfejimajici provozovatel musi zfidit vlastni
zakonceni sité (NT) v objektu uc€astnika. Nasledujici obrazek popisuje fyzické
feSeni pfistupu pro pfenasenda geograficka Cisla.
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1.29.4.2

1.29.4.3

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého
provozovatele

KZ

Pozn.:
Stavajici vedeni
muze zUstat

zachovano NT prejimajiciho
provozovatele

Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou definovany v Pfiloze 3, 8 34 zékona C¢.
127/2000 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpist a v
Cislovacim planu vefejnych telefonnich siti.

Z davodu zpracovani objednavek preneseni Cisla v garantovanych terminech
musi byt objednavky posilany na zakladé pfidélenych kvot podle Prilohy 3.

1.29.5 Sit'ovéa konfigurace propojeni

1.295.1

Nasledujici obrazek uvadi volani na cCislo pfenesené od spole¢nosti OLO1 ke
spole¢nosti OLO2, pro volani vznikla v siti spoleénosti Telefénica 02. U&astnik v
siti spole¢nosti Telefonica O2 voli cilové Ccislo, které bylo pfeneseno ke
spole€nosti OLO2. Sit' spole¢nosti Telefonica O2 provede vyhledani NP (viz
odstavec 1.29.6), identifikuje, Ze Cislo bylo pfeneseno a sméruje volani do
propojovaciho bodu (POI) spole¢nosti OLO2. Spole¢nost OLO2 pak dokonci
sestaveni spojeni. Stejny zpUsob zpracovani volani na pfenesené cislo se
vyZaduje od vSech spole¢nosti OLO, pokud jsou definovany jako vychozi sit
podle odstavce 1.29.6.1.
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Tento obrazek predstavuje pouze pfiklad jednoduchého volani NP na pfenesené

s wr

geografické Cislo.

Koncové
zafizeni

Pol
Sit spole&nosti " N Koncové
Telefénica O2 Sit spole¢nosti OLO2 zafizeni
Sit spole¢nsoti OLO1
Prejimajici
Vychozi sit provozovatel
identifikuje, ze propoji volani
¢islo bylo
pfeneseno

Opoustény
provozovatel

1.29.6 Povinnost vyhledani NP, identifikace

1.29.6.1 Zodpovédnost za spravné smérovani volani na pfenesené Ccislo do sité
pfejimajiciho provozovatele a tudiz za vyhledani NP mé& vychozi sit.

Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfisluSnou tranzitni sit, kterd mé také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani.

U volani vzniklych v mobilni siti zodpovida tudiz za vyhledani NP mobilni
provozovatel (v tomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni).

U volani CS/CPS zodpovida tudiz za vyhledani NP provozovatel CS/CPS.
U pfichozich mezinarodnich volani zodpovida tudiz za vyhledani NP
provozovatel pfichozi mezinarodni Ustfedny.

Pokud sit spole¢nosti OLO ve funkci vychozi sité nebude spravné smérovat
volani na Cislo prenesené ze sité spolecnosti Telefonica O2, provede
spole¢nost Telefonica O2 vyhledani NP a zajisti dosmérovanivolani do sité
pFejimajiciho provozovatele. Tato sluzba je popséna je popsana ve sluzbé
vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani.

1.29.6.2 Identifikace sité prejimajiciho provozovatele:

Aby mohla spole¢nost Telefonica O2 nebo spole€nost OLO spravné
smérovat na zakladé vyhledani NP, musi znat hodnotu Operator ID
pFejimajiciho provozovatele. Zdrojem informace o hodnoté Operator 1D
bude pro v3echny provozovatele CTU.
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1.29.6.3 Identifikace Ustfedny obsluhujici pfenesené &islo:

» Zaidentifikaci Ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo odpovida pfejimajici
provozovatel.

1.29.7 Propojovani

1.29.7.1  Propojovani v rdmci NP se fidi nasledujicim pravidlem:

* Pro volani na prfenesena cilova Cisla vyZadujici smérovani mezi sitémi
budou vyuZity stejné propojovaci svazky jako pro volani na nepfenesena
cilova gisla vyZadujici smérovani mezi sitémi.

1.29.8 Smeérovani, signalizace a zabran éni loopingu

1.29.8.1 Spole¢nost Telefonica O2 bude smérovat volani vyuZivajici sluzbu NP v souladu
s nasledujicimi zasadami smérovani.

1.29.8.2 Spole¢nost OLO si muze zvolit vlastni sitové FeSeni pro smérovani volani u
sluzby NP vramci své sité. pokud dodrzi vS8echny principy signalizace mezi
spolecnosti OLO a spole¢nosti Telefénica O2 v POI.

1.29.8.3 Operator ID nebude zasilAno mezi provozovateli. Operator ID lze pouZit pouze
uvnitr sité.

1.29.8.4 Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovateld muze
dojit k tzv. loopingu. Spole¢nost OLO musi zajistit trvalou synchronizaci své
provozni databdze s RNPDB a podporovat minimélné pfenos parametru Hop
counter v protokolu ISUP signalizace C.7.

1.29.8.5 Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano ve sluzbé
vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani.

1.29.9 Prenos identifikace volajiciho (CLI)

1.29.9.1 Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim €isle bude poskytovana
v souladu s ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.

1.29.10 Kvalita sluzby

1.29.10.1 Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu
s ustanovenimi Pfilohy 2 Smlouvy.

1.29.10.2 Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smlouvy.
Smluvni pokuty za nedodrzovani kvality jsou uvedeny v Pfiloze 5.

1.29.10.3 Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené urovné kvality sluzby predstavuji
minimalni standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.

1.29.11 Zpoplatn éni sluzby
1.29.11.1 Ceny za sluzbu pfeneseni Cisla ze sité spole€nosti Telefénica O2 se skladaji
z cen za pfeneseni Cisla, z ceny za zpracovani zmeény preneseni Cisla, z ceny za

pouZzivani pfeneseného gisla a z ceny za vyhledani NP. Tyto ceny jsou uvedeny
v tabulkach v bodé 1.29.11.8.
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1.29.11.2

1.29.11.3

1.29.11.4

1.29.11.5

1.29.11.6

1.29.11.7

1.29.11.8

Cenu za preneseni Cisla na zakladé jednoduché nebo komplexni objednavky
plati spole€¢nost OLO spole€nosti Telefénica O2 a pouZivad se ke kompenzaci
nakladl na zpracovani pozadavku od spolec¢nosti OLO na pfeneseni Cisla
zadkaznika ze sité spole¢nosti Telefonica O2 do sité spole¢nosti OLO.
Spole¢nost OLO plati cenu za pfeneseni Cisla i v pfipadé neuspésné aktivace
objednéavky, ktera byla zastavend pfikazy ,Cancel” nebo ,Abort".

Cenu za zpracovani zmény objednavky preneseni Cisla plati spole¢nost OLO
spolecnosti Telefénica O2 a pouziva se ke kompenzaci ndkladd na zpracovani
zmény v pozadavku od spole€nosti OLO na pFeneseni Cisla zakaznika ze sité
spole€nosti Telefénica O2 do sité spole¢nosti OLO.

Cenu za pouzivani preneseného cisla plati spole€nost OLO spole¢nosti
Telefonica O2 a pouzivd se ke kompenzaci plateb za pronajem preneseného
Cisla od CTU.

Cenu za vyhledani NP je popséana ve sluzbé& vyhledani preneseného Ccisla
s naslednym dosmeérovani volani.Cenu za pouzivani pfeneseného c¢isla plati
spole€nost OLO spolecnosti Telefonica O2 a pouZiva se ke kompenzaci plateb
za pronajem preneseného &isla od CTU. Cena za pouzivani geografického &isla
je uctovana rocné. Cena za pouzivani negeografického Cisla je 0c¢tovana
mésicné s tim, Ze tato cena se vypocita jako pomérna &ast z roéni ceny.

Ceny hrazené spole€nosti OLO spole¢nosti Telefénica O2 za sluzbu NP v siti
spolecnosti Telefonica O2, jsou dalSi k cenam za sluzbu kapacita propojeni, za
sluzbu pronajem propojovacich okruhd a sluzbu tranzitu narodniho provozu
spole€nosti Telefénica O2 a za jakékoli ostatni sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica O2 spolecnosti OLO za podminek a termind Smlouvy.

Uhrada pfislusnych cen za sluzbu NP je splatna od data zahajeni zku$ebniho
provozu, definovaného v Pfiloze 3.

V nasledujicich tabulkach jsou definovany ceny aplikované za sluzbu NP v siti
spolecnosti Telefénica O2.

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

1.29.12 Management

1.29.12.1

1.29.12.2

1.29.12.3

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne jednotlivé aktivity sluzby NP v &asovém
rozsahu podle specifikace v Pfiloze 3.

Spole¢nost Telefonica O2 neposkytne spolecnosti OLO pfistup do systému
spravy a fizeni spole¢nosti Telefénica O2.

Strany budou prvni dva mésice komeréniho provozu kazdy mésic, a déle jiz
periodicky kazdé Ctvrtleti hodnotit Urovné kvality sluzby dosazené
v pfedchazejicim obdobi pro sluzbu NP v souladu s postupy popsanymi v Pfiloze
3 Smlouvy.
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1.29.12.4 Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci , pokud
dojde k poklesu kvality ¢&i funkénosti sluzby (na zékladé statistickych a

provoznich (daji) a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani
kvality a funk&nosti poskytované sluzby
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1.36

Sluzby vyhledani p reneseného ¢&isla s néaslednym
dosm érovanim volani

1.36.1 Popis sluzby

1.36.1.1

1.36.1.2

Sluzba vyhledani preneseného Ccisla s néslednym dosmérovanim volani je
poskytovana spolecnosti Telefénica 02 (dale jen Sluzba vyhledani a
dosmérovani) spole¢nosti OLO a feSi vyhledani pieneseného Cdisla a
dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v telefonnich
sitich:
» PrFenositelnost geografickych ucastnickych &isel pfi zméné poskytovatele
sluzby v Pevné siti (GNP - Geografickd Number Portabilita)
» Prfenositelnost negeografickych Cisel poskytovanych v Pevné siti (NGNP -
Negeografickd Number Portabilita)
» PrFenositelnost mobilnich Gc€astnickych €&isel v mobilnich sitich (MNP -
Mobilni Number Portabilita)
» Prfenositelnost negeografickych &isel sluzeb poskytovanych v Mobilni siti
(NGMNP — Negeografickd Mobilni Number Portabilita)
Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného €isla
pro spravné ukonceni volani v siti kam bylo pfeneseno telefonni &islo v ramci
sluzby pfenositelnost Cisel v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytu;ji v
souladu s 834 Zakona €. 127/2005 Sh. a navazujicim Opatfenim obecné povahy
€.0O0P/10/07.2005-3 (dale téz jen ,prenositelnost Cisel ).
Dosmérovani volani je dalsi sluzbou k vyhledani pfeneseného cisla, kdy operator
do jehoz sité bylo doru€eno volani na pfenesené &islo,provede po vyhledani
smérovaci informace o pfeneseném Cisle a provede spravné dosmérovani volani.

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

e Prfislusné OOP — Opatfenim obecné povahy ¢.00P/10/07.2005-3 (dale téz
jen ,prenositelnost Cisel* ).

* Pevna sit — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit,
kterému bylo pfidéleno OpID pro vefejnou pevnou telefonni sit (FOLO)

« Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému
bylo pfidéleno OpID pro vefejnou mobilni sit(MOLO)

* OplD — Operéator ID pfidélené pfislusSnému podnikateli provozujicimu
prislusnou pevnou nebo mobilni sit. Zdrojem informace o Operator ID je
pro v8echny provozovatele CTU.

* OLO' - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit, ke
kterému mélo byt volani spravné nasmérovano

e OLO - podnikatel zajistujici vefejnou pevnou telefonni nebo mobilni sit,
ktery je puvodcem volani a ktery neproved| spravné smérovani provozu do
sité OLO'

» Databaze prenesenych ¢isel — aplikace spoleéného feSeni podnikatell

provadéjicich prfenaseni Cisel dle OOP, kde jsou uloZena data o spravném
umisténi ¢isla ( RNPDB)
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1.36.1.3

1.36.1.4

1.36.1.5

1.36.1.6

1.36.1.7

Ostatni definice navazuji na vymezeni pojmu popsané v Zakoné €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK a v OOP/10/07.2005-3.

Sluzba vyhleddni a dosmérovani poskytovana spole¢nosti Telefénica 02,
spole¢né s kapacitou propojeni a pfipadné se sluzbou pronajem propojovacich
telekomunikagnich okruhl, poskytovanou spole€nosti Telefonica O2, zajiStuje
vyhledani pfeneseného Cisla a dosmérovani volani pfijatého pres propojovaci
bod (propojovaci bod 1) mezi siti spolecnosti Telefénica O2 a siti OLO do
vyhledaného spravného propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti
spole¢nosti Telefénica O2 a siti jiného opravnéného provozovatele (OLO") v
Ceské republice.

Poskytovani Sluzby vyhledani a dosmérovani se nijak nedotyka odpovédnosti
smluvnich stran za spravné smérovani, kterou v souladu s Opatfenim obecné
povahy €.O0P/10/07.2005-3 nese strana, Vv jejiZz siti volani vzniklo (dale tézZ jen
»puvodce volani“), s nasledujicim upfesnénim:

* uvolani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného &isla v ramci
sluzby prenositelnost Cisel provozovatel CS/CPS.

» u pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
¢isla v rdmci sluzby pfenositelnost €isel provozovatel mezinarodni
Ustfedny, na kterou bylo volani ze zahrani¢i doruceno.

Spole¢nost OLO bude smérovat do sité Telefénica O2 pouze ta volani do siti
provozovatelu, se kterymi ma spole¢nost Telefénica O2 uzavienu Smlouvu o
propojeni telekomunikacnich siti. Spole¢nost Telefénica O2 bude informovat
spole¢nost OLO bez zbyte¢ného odkladu, Ze dalSi spole€nost OLO' bude
propojena s vefejnou telekomunikacni siti spole€nosti Telefénica O2.

Spole¢nost OLO je odpovédnd za ovéfovani platnosti volanych €isel a nebude
pfedavat Zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim ¢islovacim planem.
Spole¢nost Telefénica O2 nebude povinna prenasSet volani, jestlize volané &islo
nema platny format.

Z duvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2, musi byt zajisténo
dostate€né dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby prongjem
propojovacich telekomunikacnich okruhtd poskytované spolecnosti Telefonica
02. Spole€nost Telefonica O2 nemusi dodrZovat parametry a arovné kvality
sluzby stanovené PFilohou 3 od doby, kdy skute€¢na odchylka pfekroi maximalni
povolenou odchylku stanovenou Pfilohou 3 do doby, kdy byla provedena
spole¢nosti Telefénica O2 nasledna opatfeni po dohodé mezi obéma stranami
pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze je prekrocena
maximalni odchylka stanovena Pfilohou 3, bude spole¢nosti OLO nauc¢tovana
jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym skuteénym nakladam, které byly
odchylkami zplsobeny.
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1.36.2 Princip si t'ového propojeni

Obr. 1

Databaze
spolec¢ného
feSeni (RNPDB)

%HD%

JAIRRTNARRTIRIRIRTRIRINI)

Pol Sit spole¢nosti Sit
1. Telefonica O2 <> spoéelf:(r)]f)stl

. Vyhledavajici a
puvodce y J ukoncovatel

dosmérovavajici
sit

volani

volani

1.36.3 Kuvalita sluzby

1.36.3.1

1.36.3.2

Parametry a trovné kvality Sluzby vyhledani a dosmérovani, které se vztahuji na
specifické moznosti Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované spole¢nosti
Telefénica O2, jsou popsany v Pfiloze 2 a v Pfiloze 3. Celkova kvalita Sluzby
vyhledani a dosmérovani poskytované spolecnosti Telefénica O2 bude stejna
nebo lepsi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi spole¢nost Telefénica O2
svym zéakaznikdm pro smérovani volani na Cisla poskytovana spole¢nosti OLO'.
Spole¢nost Telefénica O2 je odpovédna za kvalitu sluzby z propojovaciho bodu
do bodu predani se spole¢nostmi OLO'.

Procedury zprostfedkovani, vC€etné maximalni kontraktacni doby dodani a
minimalni kontraktaCni doby zruSeni, Sluzby vyhledani a dosmérovani
poskytované spole¢nosti Telefénica O2 jsou uvedeny v Pfiloze 3.
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1.36.3.3

Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich FeSeni, budou feSeny v souladu s Pfilohou
3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicud pro chyby
specifikované Pfilohou 3, které maji vliv na Sluzby vyhledani a dosmérovani
poskytovanou spole¢nosti Telefonica O2 a vyskytnou se ve vefejné
telekomunikaéni siti spole€nosti Telefonica 02, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

1.36.4 Smérovani volani

1.36.4.1

1.36.4.2

1.36.4.3

Spole¢nost Telefonica O2 a spole€nost OLO vytvofi svazky v souladu s
technickou specifikaci v Pfiloze 2 (Technicka specifikace).

Spole¢nost OLO bude smérovat volani do pfislusného svazku v souladu se
zasadami smérovani volané koncové sluzby popsanymi v Pfiloze 2 (Technicka
specifikace).

NiZze uvedena tabulka specifikuje tranzitni astfedny, ve kterych mohou byt
dostupné jednotlivé spole¢nosti OLO’ s vyuzitim Sluzby vyhledani a dosmérovani
poskytované spole€nosti Telefonica O2. Spole€nost Telefonica O2 bude
informovat spole¢nost OLO, zda je propojovaci bod kazdé jednotlivé spole€nosti
OLO’ v misté TU, kde se nachazi kazdy jednotlivy propojovaci bod spolecnosti
Telefénica O2. Telefonica O2 bude o pfipadnych zménach informovat OLO.

Umisténi tranzitnich Ustfeden spoleénosti Telefénica O2

PH1 - OlSanska 6 Praha 3,

PH2 - Na Dolnici 2065, Praha 5

Brno, Jana Babaka 11,

Ceské Budgjovice, Prazska 16

Plzen, Lidicka 20

Usti nad Labem, Masarykova 273/20

Hradec Krélové, Akademika Bedrny 365/10

Ostrava 9, ul. 1. Maje 3

1.36.5 Popis vyhledani a dosm érovani pro jednotlivé typy volani

1.36.5.1

Volani z Pevné sité na prenesené geografické u€astnické Cislo v Pevné siti —
GNP :
Operator Pevné sité bude smérovat do sité spolecnosti Telefonica O2 volani na
Cislo, které bylo prfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP ze sité
spole¢nosti Telefonica O2 do sité jiného Pevného operatora, pfipadné bylo
pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. PFi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Telefonica O2 vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného
Cisla z databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do
pfislusného propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace preneseného
Cisla.
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1.36.5.2

1.36.5.3

1.36.5.4

1.36.5.5

1.36.5.6

Volani z Mobilni_sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti —
GNP :
Operator Mobilni sité bude smérovat do sité spole¢nosti Telefénica O2 volani na
Cislo, které bylo prfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP ze sité
spole¢nosti Telefénica O2 do sité jiného Pevného operatora, pfipadné bylo
pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Telefénica O2 vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného
Cisla z databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do
pfislusného propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace preneseného
Cisla.

Volani_z Pevné sité na prenesené negeografické Cislo v Pevné siti NGNP
Operator Pevné sité bude smérovat do sité spolecnosti Telefonica O2 volani na
negeografické Cislo nékteré ze sluZzeb pro které je povolena prenositelnost €isla a
které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v OOP ze sité spole¢nosti
Telefénica O2 do sité jiného Pevného operéatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi
jingymi Pevnymi operatory. P¥i pfijeti tohoto volani provede spole¢nost Telefonica
02 wyhledani platné smérovaci informace preneseného Cdisla z databaze
pfenesenych Cisel a néasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného

propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace pfeneseného Cisla.

Volani z Mobilni _sité na prenesené negeografické &islo v Pevné siti NGNP
Operator Mobilni sité bude smérovat do sité spolec¢nosti Telefonica O2 volani na
negeografického C&islo nékteré ze sluzeb pro které je povolena prenositelnost
Cisla a které bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti Cisla v OOP ze sité
spole¢nosti Telefonica O2 do sité jiného Pevného operatora, pfipadné bylo
pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operétory. PFi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost Telefénica O2 vyhledani platné smérovaci informace prfeneseného
Cisla z databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do
pfislusného propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace pfeneseného
Cisla.

Volani z Pevné sité na pfenesené mobilni u€astnické €islo v Mobilni siti MNP
Operator Pevné sité bude smérovat do sité spolecnosti Telefonica O2 volani na
mobilni u€astnické Cislo, které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti Cisla v
OOP meazi jinymi Mobilnimi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spolecnost
Telefénica O2 vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného disla z
databaze mobilnich pfenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru
do pfisludného propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace pfeneseného

éisla.

s v

Volani z Mobilni sité na pfenesené mobilni Ufastnické Cislo v Mobilni siti MNP.
Operator Mobilni sité bude smérovat do sité spolec¢nosti Telefonica O2 volani na
mobilni u¢astnické Eislo, které bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti Cisla v
OOP mezi jinymi Mobilnimi operatory. PFi pfijeti tohoto volani provede spolecnost
Telefénica O2 vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného ¢Cisla z
databaze mobilnich pfenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru
do pfisludného propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace pfeneseného
Cisla.
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1.36.5.7

1.36.5.8

1.36.6

1.36.6.1

1.36.6.2

1.36.6.3

1.36.6.4

1.36.7

1.36.7.1

1.36.8

1.36.8.1

1.36.8.2

1.36.8.3

Volani z Pevné sité na prenesend negeograficka Cisla sluzeb poskytovanych
v Mobilni__siti-NGMNP .
Operator Pevneé sité bude smérovat do sité spoleCnosti Telefénica O2 volani na
pfenesena negeograficka Cisla sluzeb poskytovana Mobilnim operatorem, které
bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti ¢isla v OOP mezi jingmi Mobilnimi
operatory. PFi pfijeti tohoto volani provede spole€nost Telefénica O2 vyhledani
platné smérovaci informace pifeneseného Cisla z databaze mobilnich
pfenesenych Cisel a néasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného
propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace pfeneseného Cisla.

Volani z Mobilni sité na pfenesend negeografickd Cisla sluzeb poskytovanych
v Mobilni _siti  NGMNP :
Operator Mobilni sité bude smérovat do sité spolec¢nosti Telefonica O2 volani na
mobilni na pFenesend negeograficka Cisla sluzeb poskytovana Mobilnim
operatorem, které bylo pfeneseno dle definice pfenositelnosti ¢isla v OOP mezi
jinymi Mobilnimi operétory. P¥i pfijeti tohoto volani provede spole¢nost Telefonica
02 wyhledani platné smérovaci informace preneseného Cdisla z databaze
mobilnich pfenesenych ¢&isel a néasledné provede dosmérovani hovoru do
pfislusného propojovaciho bodu OLO’ dle smérovaci informace pfeneseného
Cisla.

Smérovani, signalizace a zabran éni loopingu

Spole¢nost Telefonica O2 bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu
s nasledujicimi zasadami smérovani.

Spole¢nost OLO si muze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u
sluzby NP v ramci své sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi
spole¢nosti OLO a spole¢nosti Telefénica O2 v POI.

Operator ID nebude zasilano pfes propojovaci svazky mezi OLO, Telefénica O2
aoOLO.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovateld mize
dojit k tzv. loopingu. Spole¢nost OLO musi zajistit dostatecné pravidelnou
synchronizaci své provozni databadze s Databazi pfenesenych cCisel. Pevné i
Mobilni sité museji mezi sebou podporovat minimélné pfenos parametru Hop
counter v protokolu ISUP signalizace €.7 pro zabranéni ,loopingu“.

Prenos identifikace volajiciho (CLI)

Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim ¢isle bude poskytovana
v souladu s ustanovenimi Pfilohy 2 Smiouvy.

Kvalita sluzby

Sledovani a vyhodnocovani kvality sluzby bude provadéno v souladu s
ustanovenimi PFilohy 2 Smlouvy.

Minimalni hodnoty pro kvalitu sluzby jsou definovany v Pfiloze 2 Smilouvy.
Smluvni pokuty za nedodrZovani kvality jsou uvedeny v P¥iloze 5.

Kazda strana bere na védomi, Ze stanovené urovné kvality sluzby predstavuji
minimalni standard oCekavany od druhé strany pfi poskytovani sluzby NP.
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1.36.9 Zpoplatn éni sluzby

1.36.9.1 Volani z Pevné sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti —
GNP. Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.1 naleZi spole¢nosti
Telefonica O2 cena, ktera je sloZena ze dvou slozek - jednorazové za vyhledani,
ke které je dalSi cena dle délky volani (viz tabulka v oddile ceny). Do ceny je
zohlednéna i skute€nost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné

tranzitni Ustfedny nebo zda se jednd o dosmérovani provozu s nutnosti

mezitranzitniho provozu v Siti spole¢nosti Telefénica 02.
a.)
Jednorazova
Sluzba Vyhledani a dosmérovani cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani
-GNP . . provoz provoz
preneseného
Cisla
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO i volana sit OLO’ - volany | vy kghovor | xx K&/min xx K&/min
Ucastnik je z tarifni oblasti kde bylo
volani pfedano
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou neni pfipojena volana
sit OLQO’ - volany ucastnik je z xx Ké&/hovor xX K&/min xx K&/min
tarifni oblasti kde bylo volani
predano
b.)
Jednorazova
Sluzba Vyhledani a dosmérovani cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP . a provoz provoz
pfeneseného
Cisla
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO i volana sit OLO’ - volany | yy kg/hovor | xx K&/min xx Ké&/min
UCastnik neni z tarifni oblasti kde
bylo volani pfedano
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou neni pfipojena volana
sit OLO’ - volany Ucastnik neni z xx K&hovor | xx K&min xx K&/min
tarifni oblasti kde bylo volani
predano
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1.36.9.2 Volani z Mobilni sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti —
GNP. Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.2 néleZi spolecnosti
Telefénica O2 cena, ktera je sloZzena ze dvou sloZek jednorazova za vyhledani ke
které je dalSi cena dle délky volani viz tabulka v oddile ceny. Do ceny je
zohlednéna i skute¢nost zda se jednd o dosmeérovani provozu vramci jedné
tranzitni Ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole€nosti Telefénica O2. Jedna se napf. o stav,
kdy spole€nost OLO’ nema propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako
spole¢nost  OLO

a.)
Jednorazova
Sluzba Vyhledani a dosmérovani cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP . a provoz provoz
pfeneseného
Cisla
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO ivolana sit OLO’ - volany |y, ke/hovor | xx K&/min xx Ké&/min
uCastnik je z tarifni oblasti kde bylo
volani pfedano
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou neni pfipojena volana
sit OLO’ - volany Uc€astnik je z xx Ké&/hovor XX K&/min xx K&/min
tarifni oblasti kde bylo volani
predano
b.)
Jednorazova
Sluzba Vyhledani a dosmérovani cena za Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP - o provoz provoz
pfeneseného
Cisla
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
Sit FOLO i volana sit OLO™ volany |y kghovor | xx K&/min | xx K&/min
ucastnik neni z tarifni oblasti kde
bylo volani pfedano
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou neni pfipojena volana
sit OLO’ - volany Ucastnik neni z xx Ké&/hovor | xx K&/min xx Ké&/min
tarifni oblasti kde bylo volani
predano
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1.36.9.3 Volani z Pevné sité na prenesené negeodrafické &islo v Pevné siti NGNP.Za

poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.3 nalezi spole€nosti Telefénica
02 cena, ktera je sloZzena ze dvou sloZek jednorazova za vyhledani ke které je
dalSi cena dle délky a typu sluzby na kterou se vol4 viz tabulka v oddile ceny. Do
ceny je zohlednéna i skute¢nost zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni dstfedny nebo zda se jednad o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole€nosti Telefénica O2. Jedna se napf. o stav,
kdy spole€nost OLO’ nema propojovaci svazky na stejné tranzitni ustfedné jako

spole¢nost OLO.

Jednordzova | Cena silny [ Cena slaby Cenasilny | Cena slaby
Sluzba Vyhledani a cena za provoz provoz y y
dosmérovani pro volani na | vyhledani hrazena hrazena hprovoz, hprovoz,
¢isla sluzby bezplatného | pfeneseného | spoleénosti | spole¢nosti fazena razena
Py o . . . spole€nosti| spoleCnosti
volani Cisla hrazena | Telefonica | Telefonica EOLO FOLO
FOLO 02 02
Cena pro predani volani
v misté TU, na kterou je
prlpOJ(?nQ,voIajlf:l it F.,OI,‘O " xx K&Mhovor | xx K&min | xx K&/min | xx K&min xx K&/min
volana sit OLO’ - volajici
Ucastnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Cena pro predéani volani
v mist& TU, na kterou je
pripojena voyct f/glgj?c'lro | xx Kéhovor | xx K&/min | xx K&/min | xx K&min | xx Ke&/min
ucastnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo
Jednorazova | Cena silny | Cena slaby Cenasiny | Cena slaby
Sluzba Vyhledani a cena za provoz provoz y y
dosmérovani pro volanina |  vyhledani hrazend | hrazena hprovoz, hprovoz,
¢isla sluzby Modra linka | pfeneseného | Spole¢nosti | Spole¢nosti razena razena
e . - - Spole¢nost | Spole¢nosti
a UAN Cisla hrazena | Telefonica | Telefénica {FOLO FOLO
FOLO 02 02
Cena pro predani volani KONCova )
v misté TU, na kterou je cena Koncova
pfipojena volajici sit FOLO i ' _ stanovena cena
volana sit OLO’ - volajici xxX Ké/hovor | xx K&/min | xx K&/min spol. OLO’ stanovena
Ucastnik je z tarifni oblasti, e SpOI.QLQ’ +
kde volani vzniklo K&/min xx K¢/min
Cena pro predani volani KONCOVA )
v misté TU, na kterou je cena Koncova
pfipojena volajici sit FOLO i _ _ stanovena cena
volana sit OLO’ - volajici xx K&/hovor | xx K&min | xx K&/min spol. OLO’ stanovena
Gcastnik neni z tarifni + XX spol. QLO +
oblasti, kde volani vzniklo K&/min xx K&/min

Pfiloha 1 — Sluzby a ceny

Strana 52 z 63




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica 02 A OLO

1.36.9.4 Volani z Mobilni sité na pfenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP. Za

poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.4 nalezi spole€nosti Telefénica
02 cena, ktera je sloZzena ze dvou sloZek jednorazova za vyhledani ke které je
dalSi cena dle délky a typu sluzby na kterou se vol4 viz tabulka v oddile ceny. Do
ceny je zohlednéna i skute¢nost zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci
jedné tranzitni dstfedny nebo zda se jednad o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti Telefénica O2 . Jedna se napf. o stav,
kdy spole€nost OLO’ nema propojovaci svazky na stejné tranzitni ustfedné jako

spole¢nost OLO.

. I Cena
Jednorazo | Cena silny z
. slaby Cena .
vacena za| provoz [OVOZ silny Cena slaby
Sluzba Vyhledani a dosmérovani | vyhledani hrazena hriazené I’OV(})/Z provoz
pro volani na ¢isla sluzby pfenesené | Spole¢nost Spoledno heazené hrazena
bezplatného volani ho &isla i P oif SDOIEEN0S spole¢nosti
hrazenda | Telefénica . b MOLO
MOLO 02 Telefonic | ti MOLO
a 02
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit MOLO i volana sit OLO’ -
volajici u€astnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo
Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit MOLO i volana sit OLO’ -
volajici u€astnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo
Jednorazo o Cena
, Cena silny z
va cena provoz el C_eng Cena slaby
Sluzba Vyhledani a dosmérovani v hlfaa:jéni hrazena hﬁ;oz\éonzé iy provoz
pro volani na &isla sluzby Modra | Y . | Spole¢nost p PTOVOZ "1 hrazena
. pfenesené . Spole¢no | hrazena .
linka a UAN ho & i . . Spole¢nost
DB Telefonica St Spoleno i FOLO
hrazena 02 Telefénic | sti FOLO
MOLO a 02

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit MOLO i volana sit OLO’ -
volajici u€astnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo

Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit MOLO i volana sit OLO’ -
volajici u¢astnik neni z tarifni
oblasti, kde volani vzniklo
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1.36.9.5

1.36.9.6

Volani z Pevné sité na prenesené mobilni Uéastnické &islo v Mobilni siti MNP. Za
poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.5 nalezZi spole€nosti Telefénica
02 cena, ktera je sloZzena ze dvou sloZzek jednorazova za vyhledani ke které je
dalSi cena dle délky volani viz tabulka v oddile ceny. Do ceny je zohlednéna i
skute¢nost, zda se jedna o dosmeérovani provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v
siti spolecnosti Telefénica O2. Jedna se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO’ nema
propojovaci svazky na stejné tranzitni Gstfedné jako spole¢nost OLO.

Jednorazova
. - . cena za o .
Sluzba Vyhledani a dosmérovani - Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP = o provoz provoz
pfeneseného
Cisla

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO i voland sit OLO’ -
volajici t€astnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou neni pfipojena volana
sit OLO’ - volajici u¢astnik neni z
tarifni oblasti, kde volani vzniklo

s v

Volani z Mobilni sité na pfenesené mobilni Ufastnické Cislo v Mobilni siti MNP.
Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.6 nalezi spole¢nosti
Telefénica O2 cena, ktera je sloZena ze dvou sloZzek jednorazova za vyhledani ke
které je dalSi cena dle délky volani viz tabulka v oddile ceny. Do ceny je
zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmeérovani provozu v ramci jedné
tranzitni Ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole€nosti Telefénica O2. Jedna se napf. o stav,
kdy spole€nost OLO’ nema propojovaci svazky na stejné tranzitni ustfedné jako
spole¢nost OLO.

Jednorazova
. - . cena za o .
Sluzba Vyhledani a dosmérovani - Cena silny Cena slaby
vyhledani
GNP . . provoz provoz
preneseného
Cisla

Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena volajici
sit FOLO i volana sit OLO’ -
volajici u€astnik je z tarifni oblasti,
kde volani vzniklo

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou neni pfipojena volana
sit OLO’ - volajici u€astnik neni z
tarifni oblasti, kde volani vzniklo
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1.36.9.7

Volani z Pevné sité na prenesend negeograficka Cisla sluzeb poskytovanych
v Mobilni_siti-NGMNP. Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavci 1.36.5.7
nalezi spole¢nosti Telefonica O2 cena, ktera je sloZzena ze dvou sloZek
jednorazova za vyhledani ke které je dalSi cena dle délky volani viz tabulka
v oddile ceny. Do ceny je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmérovani
provozu vramci jedné tranzitni dstfedny nebo zda se jednd o dosmérovani
provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spolecnosti Telefénica O2.
Jednd se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO’ nemé propojovaci svazky na stejné

tranzitni Gstfedné jako spole¢nost OLO. Tabulky cen MOLO - 800
Jgdnorazo Cena silny | Cena slaby Cena Cena
vacena za| provoz provoz silny Slaby

Sluzba Vyhledani a vyhledani | hrazena hrazena rovgz rovgz
dosmerovani pro volani na Cisla | pfenesené | Spole¢nost | Spole¢nost P . P .
< g 2o o ; . hrazena | hrazena
sluzby bezplatného volani ho ¢isla | | . .
. - - Spolecno | Spole¢no
hrazena | Telefonica | Telefonica , ,
FOLO 02 02 sti FOLO | sti FOLO

Cena pro predani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena
volajici sit FOLO i voland sit
OLO’ - volajici ucastnik je z
tarifni oblasti, kde volani vzniklo

Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena
volajici sit FOLO i volana sit

OLO'’ - volajici u€astnik neni z
tarifni oblasti, kde volani vzniklo

1.36.9.8

Volani z Mobilni_sité na prenesend negeografickd Cisla sluzeb poskytovanych
v Mobilni_siti NGMNP. Za poskytnuti této sluzby popsané v odstavcil.36.5.8
nalezi spolecnosti Telefonica O2 cena, kterd je sloZzena ze dvou sloZek
jednorazova za vyhledani ke které je dalsi cena dle délky volani viz tabulka
v oddile ceny. Do ceny je zohlednéna i skute¢nost, zda se jedna o dosmérovani
provozu vramci jedné tranzitni dstfedny nebo zda se jednd o dosmérovani
provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spolecnosti Telefénica O2.
Jednd se napf. o stav, kdy spole¢nost OLO’ nemé propojovaci svazky na stejné

tranzitni Ustfedné jako spole¢nost OLO. Tabulky cen MOLO - 800

Jednorazo

Cena silny

Cena slaby

z Cena Cena

vacena za| provoz provoz silny slaby

Sluzba Vyhledani a vyhledani | hrazena hrazena rovg)/z ] ngz
dosmerovani pro volani na Cisla | pfenesené | Spole¢nost | Spole¢nost b . b ,
- z Py o A h hrazena | hrazena

sluzby bezplatného volani ho ¢isla | | p p
. L - Spole¢no | Spole¢no
hrazena | Telefénica | Telefonica sti MOLO | sti MOLO

MOLO 02 02

Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena
volajici sit MOLO i volana sit

OLO’ - volajici ucastnik je z
tarifni oblasti, kde volani vzniklo
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Cena pro pfedani volani v misté
TU, na kterou je pfipojena
volajici sit MOLO i volana sit
OLO'- volajici ucastnik neni z
tarifni oblasti, kde volani vzniklo

1.36.9.9

Zpoplatnéni Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované Mobilnimi sitémi
bude zahajeno od 15.7.2006.

1.36.10 Management

1.36.10.1

1.36.10.2

1.36.10.3

1.36.10.4

1.36.10.5

1.36.10.6

Odpovédnost za volani uskute¢néna ucastniky vefejné telekomunikaéni sité
spole€nosti OLO s wvyuZitim Sluzby vyhledani a dosmérovani poskytované
spolecnosti Telefonica O2 spociva vici u€astnikim vefejné telekomunikaéni sité
spole¢nosti OLO na spole¢nosti OLO.

Spole¢nost Telefénica 02 poskytne Sluzby vyhledani a dosmérovani
poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v
tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost Telefénica O2 bude Fidit a spravovat Sluzby vyhledani a dosmérovani
poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2 z propojovaciho bodu OLO do
propojovaciho bodu OLO' (pfedani) v souladu s procedurami popsanymi v
Pfiloze 3.

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne informace o fizeni a spravé v souladu se
zakaznickymi zpravami popsanymi v PFiloze 3.

Spole¢nost Telefonica O2 neposkytne spole¢nosti OLO pfistup do systému
spravy a fizeni spole¢nosti Telefonica O2.

Strany se budou bezodkladné navzajem informovat o aktualni situaci , pokud
dojde k poklesu kvality €  funkénosti sluzby (na zékladé statistickych a
provoznich adaji) a podniknou nezbytné kroky, které povedou k zachovani
kvality a funk&nosti poskytované sluzby.
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20.11

2.0.2

2.0.2.1

2.0.2.2

2.0.2.3

2.0.2.4

2.0.2.5

2.0.2.6

2.0.2.7

2.0.3

2.0.3.1

Sluzby OLO

Obecna ¢€ast — Sluzby poskytované spole ¢&nosti OLO
spole énosti Telefénica O2

Podminky uvedené v obecné C¢asti plati pro vSechny sluzby poskytované
spole€nosti OLO spole¢nosti Telefonica O2, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno
jinak

Popis sluzby

Sluzby jsou poskytovany spole€nosti OLO spolecnosti Telefénica O2 v souladu s
terminy a podminkami Smlouvy.

SluZby jsou poskytovany spole¢né s kapacitou propojeni, a pfipadné se sluzbou
pronéjem propojovacich okruhu, poskytovanou spole¢nosti OLO.

Z dlvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace),
musi byt zajiSténo dostatecné dimenzovani kapacity propojeni a pfipadné sluzby
prondjem propojovacich okruht poskytované spole¢nosti OLO.

Spole¢nost OLO poskytne na pozadani spole¢nosti Telefénica O2 Uplny
pridéleny nebo odebrany Ciselny rozsah (seznam) d&isel pro konkrétni sluzbu
spole€nosti OLO v souladu s procedurou popsanou Vv Pfiloze 3 (Pravidla a

postupy).

Dojde-li k roz8ifeni nebo zuZeni seznamu Cisel, zaSle spole¢nost OLO tuto
zménu spoleCnosti Telefonica O2 nejpozdéji 14 dni pfed datem acinnosti.
Spole¢nost Telefénica O2 nejpozdéji k datu uc€innosti upravi smérovani podle
této zmény.

Spole¢nost Telefénica O2 je odpovédna za ovérovani platnosti volanych Cisel a
nebude pfedavat Zadna volani, ktera nejsou ve shodé se seznamem ¢isel sluzby
a s narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem. Spole¢nost OLO nebude
povinna pfenaset takovato volani.

Spole¢nost Telefonica O2 bude prognézovat sluzby v€etné provoznich objemu v
souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3. Spole€nost OLO nemusi
dodrzovat parametry a Urovné kvality sluzby stanovené Pfilohou 3 od doby, kdy
skute€na odchylka pfekro¢i maximalni povolenou odchylku stanovenou Pfilohou
3 do doby, kdy byla provedena spole¢nosti OLO néasledna opatfeni po dohodé
mezi obéma stranami pro obnoveni kvality sluzby podle Pfilohy 3. V pfipadé, Ze
je prekro¢ena maximalni odchylka stanovend PFilohou 3, bude spole¢nosti
Telefénica O2 nauctovadna jednorazova cena odpovidajici pfiméfenym
skuteénym nakladim, které byly odchylkami zptisobeny.

Prenos identifikace volajici p  Fipojky (CLI)

Technick& specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.
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2.04

204.1

2.04.2

2.0.4.3

2.0.5

2.05.1

2.05.2

2.0.5.3

2054

2.0.55

2.05.6

2.05.7

2.0.5.8

Kvalita sluzby

Parametry a Urovné kvality sluzby, které se vztahuji na specifické moznosti
sluzby, jsou popsany v Pfiloze 2 a v Prfiloze 3. Celkova kvalita sluzby bude
stejna nebo lepSi nez standardni kvalita sluzby, kterou nabizi spoleénost OLO
svym zakaznikum ve verejné komunikacni siti spole¢nosti OLO.

Procedury zprostfedkovani, v€etné kontraktacni doby dodani a zruSeni, sluzby
koncové volani k uc€astnikim vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO jsou
uvedeny v Pfiloze 3.

Chyby, v€etné stanoveni priorit jejich FeSeni, budou FfeSeny v souladu s Pfilohou
3. Smérné doby odstranéni chyb za obdobi dvanacti mésicd pro chyby
specifikované Pfilohou 3, které maji vliv na sluzbu, a vyskytnou se ve verejné
komunikacni siti spole€nosti OLO, jsou specifikovany v Pfiloze 3.

Zpoplatn éni sluzby

Ceny za jednotlivé sluzby jsou dalsi k cenam za pfipadnou sluzbu prondjem
propojovacich okruht poskytovanou spole¢nosti OLO a za jakékoli ostatni
sluzby poskytované spole¢nosti OLO spole¢nosti Telefénica O2 za podminek a
termint Smlouvy.

Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti OLO je souctem cen za
pouZziti a pFip. jednorazovych cen.

Ceny za pouziti pro kazdé pfihldSené volani v rdmci sluzby poskytované
spole€nosti OLO a budou vypocteny na zékladé doby trvani pfihlaSeného volani
(pfip. poctu volani), pfip. vzajemného umisténi propojovaciho bodu a cile nebo
puvodu volani, ¢asového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za propojeni
uvedenych u jednotlivych sluzeb.

Doba trvani pfihldSeného volani je definovdna v Prfiloze 2 (Technicka
specifikace). Casova jednotka pro pFihlaSené volani je jedna sekunda.
Spole¢nost Telefénica O2 bude registrovat dobu trvani kazdého pfihlaSeného
volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé pfihlaSené
volani bude doba trvani méfena s presnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.

Pro kazdé prihldSené volani bude aplikovana cena za volani pfi pfijmu zpravy
ANM nebo CON.

Jestlize v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem
zpravy REL dojde ke zméné €asového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se
¢as uskute¢néného volani do pfislusnych ¢asovych obdobi.

Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim ¢ase je
slaby provoz.

Uhrada pfisludnych cen za sluzbu spole¢nosti OLO bude splatna v souladu
s Pfilohou 4 (Vyuctovani a placeni) od data zahajeni zkuSebniho provozu,
definovaného v P¥iloze 3.
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2.05.9

2.0.6

2.0.6.1

2.0.6.2

2.0.7

2.0.7.1

2.0.7.2

2.0.7.3

2.0.74

2.11

2.11.1

21111

2.11.1.2

2.11.1.3

Jestlize poskytnuti signalizanich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani
signalizaCnich zprav.

Smérovani volani

Spole¢nost OLO a spolecnost Telefénica O2 vytvofi svazky v souladu s
technickou specifikaci v Pfiloze 2.

Spole¢nost Telefénica O2 bude smérovat volani do svazku v souladu se
zasadami smérovani popsanymi v Pfiloze 2.

Management

Odpovédnost za volani uskuteénénad UucCastniky vefejné komunikaéni sité
spole¢nosti Telefonica O2 k Gcastnikiim ¢&i sluzbam verejné komunikaéni sité
spole€nosti OLO spociva vuci ucastnikim vefejné komunikaéni sité spolecnosti
Telefénica O2 na spole¢nosti Telefénica O2.

Spole¢nost OLO poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a
vSechny dny v roce v pfedepsané kvalité sluzby.

Spole¢nost OLO neposkytne spole€nosti Telefénica O2 pfistup do systému
spravy a fizeni spole¢nosti OLO.

Strany budou periodicky hodnotit drovné kvality sluzby dosazené
v pfedchazejicim obdobi v souladu s procedurami popsanymi v Pfiloze 3.

Sluzba pfFistup ke sluzbam bezplatného volani
poskytovana spole ¢€énosti OLO

Popis sluzby

Sluzba pfistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana spole¢nosti OLO
pfendSi volani z vefejné komunikacni sité spole¢nosti Telefonica 02, pfipadné
ze sité jiného OLO pres sit spoleCnosti Telefonica O2, na cisla typu
bezplatného volani vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO.

Provozovatel je povinen ucinit takova opatfeni, kter4 zabrani zneuZiti sluzby
bezplatného volani k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a
siti. Zejména se zavazuje, Ze prostiednictvim této sluzby neposkytne
zakaznikim pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sité s
dalSimi vefejnymi telefonnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouZicimi pro
poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby bezplatného
volani pfistup pouze ke sluzbadm elektronickych komunikaci, jeZz jsou
poskytovadny v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich. Pred
zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny informovat
druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro poskytovani
sluzby.
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Spole¢nost Telefonica O2 bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila
spole€nost OLO, opravnéna zpoplatriovat volajiciho za koncové volani k pfistupu
k jiné sluzbé elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana pres pfistup ke

Spole¢nost OLO bude pienéSet volani z propojovaciho bodu k poskytovateli

Platforma sluzby
bezplatného volani

211.1.4
sluzbé bezplatného volani .
2.11.1.5
sluzby bezplatného volani.
2.11.2 Sit'ova konfigurace propojeni
Koncové

zafizeni

Sit spole¢nosti

Teleféonica O2

I

Sit spole¢nosti
OLO

Ugastnik sluzby
bezplatného volani

Propojovaci bod

2.11.3 Zpoplatn éni sluzby

Ceny jsou hrazené spole¢nosti OLO spoleénosti Telefonica O2 za sluzbu pfistup
ke sluzbam bezplatného volani poskytovanou spole¢nosti OLO.

NiZze uvedend tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu pfistup ke sluzbam

Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych

Ceny za sluzbu tvofi cena za originaci (1 tranzit) a soucet ceny za originaci a

Cena za sluzbu je zavisla na umisténi volajiciho U€astnika v siti Telefénica O2 a
umisténi propojovaciho bodu k siti spole€nosti Telefonica O2. Cena za 1 tranzit
je uctovana, pokud je volajici u€astnik v pfistupoveé oblasti propojovaciho bodu k
siti spole¢nosti Telefénica O2 podle Pfilohy 2. Cena za 2 tranzity je u¢tovana pro

2.11.3.1
2.11.3.2

bezplatného volani poskytovanou spole¢nosti OLO.

strankach wholesale.telecom.cz

2.11.3.3

ceny za tranzit mezi 2 tranzitnimi astfednami (2 tranzity).
2.11.3.4

v3echny ostatni pfipady v ramci Ceské Republiky.
2.11.4 Ochrann& znamka
2.11.4.1

Pfiloha 1 — Sluzby a ceny

Nazev sluzby ,Zelend linka“ je chrdnén ochrannou znamkou spolecnosti
Telefénica 02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouZzivat.
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2.20 Sluzba pfFistup ke sluzbam se sdilenymi néaklady
poskytovana spole €nosti OLO

2.20.1 Popis sluzby

2.20.1.1  SluZba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti OLO,
pfendSi volani z verejné komunikacni sité spole¢nosti Telefonica 02, pfipadné
ze sité jiného OLO pres sit spole¢nosti Telefénica O2, na Cisla sluzeb se
sdilenymi naklady vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO.

2.20.1.2  Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 aZ 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)

2.20.1.3 Provozovatel je povinen ucinit takova opatfeni, kter4 zabrani zneuZiti sluzby
volani se sdilenymi néklady (Modra linka) k vzajemnému propojeni sluzeb
elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostiednictvim této
sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své
komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi
slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

2.20.1.4  Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby volani se
sdilenymi néklady (Modra linka) pfistup pouze ke sluzbam elektronickych
komunikaci, jeZz jsou poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Pfed zahgjenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany
povinny informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych
podminkach pro poskytovani sluzby.

2.20.1.5 Spole¢nost OLO bude pfenasSet volani od propojovaciho bodu k poskytovateli
sluzby se sdilenymi naklady.

2.20.2 Sit'ova konfigurace propojeni/p Fipojeni

Platforma sluzby
se sdilenymi
naklady
) Poskytovatel sluzby
Koncové se sdilenymi
zafizeni néklady
Propojovaci
bod N
- M ; St spoletnosti
Sit spole¢nosti >e
Telefénica 02 ao

2.20.3 Zpoplatn éni sluzby

2.20.3.1 Uvedené sluzby jsou zalozeny na principu sdileni nadklad u, kdy volajici
GCastnik i volany Zakaznik se podileji na nakladech a plati pfislusné ceny za
vyuzivani retailové sluzby kazdy tomu operatorovi, ke kterému jsou pfipojeni.

2.20.3.2 Volani na Sluzbu nejsou p fedmétem 0 €tovani v propojeni mezi spole€nostmi
OLO a Telefénica O2.
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2.20.4 Ochranna znamka

2.20.4.1 Nazev sluzby ,Modra linka“ je chranén ochrannou znamkou spolecnosti
Telefonica 02, a jiny operator nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouzivat.

2.21 Sluzba P fistup ke sluzbam univerzalniho p  Fistupového ¢éisla
(UAN — Universal Access Number) poskytovana spole  énosti

OLO

2.21.1 Popis sluzby

22111

2.21.1.2

2.21.1.3

22114

Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univerzalniho pfistupového Cisla UAN
(dale jen sluzba UAN) poskytovana spole¢nosti OLO piendSi volani z vefejné
komunikacni sité spole¢nosti Telefonica O2 na Cisla sluzby UAN vefejné
komunikacni sité spole¢nosti OLO. Tato sluzba ma pfistupovy kéd 84Y
(Y=0,1,2,7,8,9).

Spole¢nost OLO je povinna ucinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti
sluzby volani na sluzbu UAN k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych
komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostfednictvim této sluzby
neposkytne uZivatelim sluzby pfimy nebo nepfimy pfistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své
komunikaéni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi
sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Spole¢nost OLO je opravnéna umoznit prostfednictvim sluzby volani na
sluzbu UAN pouze pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou
poskytovany v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich. Pfed
zahdjenim poskytovani této sluzby je spole¢nost OLO povinna informovat
druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkdch pro
poskytovani sluzby.

Spole¢nost OLO bude pfenaSet volani od propojovaciho bodu k zédkaznikovi
sluZzby UAN.

2.21.2 Sit'ova konfigurace propojeni/p Fipojeni

Koncové

zarizeni

IN Platforma

Zéakaznik sluzby
UAN (Poskytovatel
obsahu)

Propojovaci
bod

o

Sit spole¢nosti
Telefénica O2

Sit spole¢nosti
OoLO

PFistupovy
bod
zakaznika
UAN do sité

oLO

2.21.3 Zpoplatn éni sluzby

2.21.31

Nize uvedend tabulka uvadi cenu hrazenou spole¢nosti Telefonica O2
spole¢nosti OLO.
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Ceny jsou uvedeny v aktualnim Ceniku RIO dostupném na webovych
strankach wholesale.telecom.cz

2.21.4 Ochranna znamka

2.21.4.1 Néazev ,Bila linka“ je chranén ochrannou znamkou spolecnosti Telefonica 02,
a jiny provozovatel siti nebo poskytovatel sluzeb ho nesmi pouZzivat.
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PRILOHA 3
(PRAVIDLA A POSTUPY)

SMLOUVY
O PROPOJENI SITI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

mezi spole ¢énostmi

Teleféonica O2
a

OLO

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 1 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO
Cj.

OBSAH:
1 ODECNE USLANOVENI ..o 3
2 1Yo SRR 3
3 A=Y (TR V7AT: 1210 F TP 3
4 PrognOzovaANT SIUZED ..........coooiiiiii e 4
5 ZProstredKOVANT SIUZED ........cocciieeec e 9
6 ZprostfedKoVANT SIUZDY CPS ... ..o 17
7 ZprostfedKOVANT SIUZDY NP ........ooi e 24
8 Y (W74 o) V= W o1 {0/ 7.2 41
9 ZVIASINT USTANOVENT ....cooiiiiiiiiiiiiieeee e a7
10 KVOty 0bjednNAVEK CPS @ NP ... 48
11 PFilohy a formulare SIUZDY CPS..... ... e 50
12 Prilohy a formulaie SIUZDY NP ..........ooomii e 59
13 VZOr A - FOMMUIATE PrOgNOZ .......eeviiiiiiiiiiiiiiiee e 71
14 VZzor B - FOrMUIAre ODJEANAVEK...........uueieiiiiiiiiiiiiiieiieiiieeeee et eeeeeeeees 71
15 Vzor C - PfedAvaci ProtOKOl ..........coooveeiiiiiiiie e 71

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 2 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO

Cj.

1 Obecné ustanoveni
Vzajemné poskytované sluzby uvedené vtéto Pfiloze nelze povaZovat za zévazné
poskytované pfi propojeni. Tato Pfiloha uvadi obecné zasady pouzivané pfi propojeni, jako
jsou napf. rozdéleni sluzeb do svazku, prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této
Pfiloze budou vzdy uvedeny sluzby minimélné v rozsahu zékladni nabidky RIO. Konkrétni
rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven PFilohou 1.

Uvod

2.1 Pfiloha 3 popisuje pravidla a postupy, které se pouzivaji pfi vzdjemném poskytovani sluzeb
mezi spole¢nosti Telefonica O2 a spole¢nosti OLO. Vzajemné poskytované sluzby jsou
definovany v PFiloze 1.

2.2 Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obéma spolecnostmi. Pro
vzdjemné vyjadieni vztahi mezi obéma spolecnostmi — smluvnimi stranami (déle jen
stranami) - je pfi téchto postupech pouzito také vyjadieni pomoci vyraza odbératel sluzby
a dodavatel sluzby.

2.3 Postupy stanovené Pfilohou 3 jsou zaméFeny na dosaZeni, udrZzeni a zabezpeceni vzajemné
dohodnuté urovné kvality sluzeb v souladu s Pfilohou 1 a Pfilohou 2.

2.4 V8echny popsané postupy budou obéma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy.
Kdykoli to bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepSila celkova kvalita sluzeb pro
jednu nebo obé strany.

2.5 Postupy uvedené v Pfiloze 3 pokryvaji cely pribéh sluzby, tj. od prognézovani az ke zruSeni
sluzby.

3 Rizeni vztah G

3.1  Uvod

3.1.1 Ucelem Fizeni vztah(l je uspofadat viechny vztahy mezi odbératelem sluzby a dodavatelem
sluzby s ohledem na kvalitu sluzeb dohodnutou touto Smlouvou.

3.2 Odpov édnost

3.2.1 Odpovédnosti a adresy jednotlivych kontaktnich osob jsou definovany v Pfiloze 7 této
Smlouvy.

3.2.2 Dodavatel sluzby a odbératel sluzby dohodnou vSechny pracovni kontakty, které budou
pFidéleny mezi uréené kontaktni osoby.

3.3 Rozsah, obsah a pouziti

3.3.1 Rizeni vztahtl je zaloZzeno na &tvrtletnich schiizkach, pokud se strany nedohodnou jinak.
Cilem Ctvrtletni revizni schuzky je vyména informaci o stavu a vykonnosti sluzeb
poskytovanych obé&ma stranami. PFi jedné schlzce jsou vzdy feSena témata predloZena
obéma stranami.

3.3.2 Beéhem ¢tvrtletni revizni schizky budou feSena zejména nasledujici témata:

* pokrok pfi zavadéni pozadovanych sluzeb
» aktudlni urovné kvality sluzeb porovnavané s dohodnutymi arovnémi kvality sluzeb
e provozni problémy, které ovliviiuji Urovné kvality sluzeb
» akce zdokonalovani
* presnost zjiStovani tdaju pro vzajemné odpocty
» nabidka a poptavka novych sluzeb
* pfipravované zmény v infrastruktufe vefejné komunikacni sité a jejich promitnuti na
zmeény v propojeni
e zmény v Cislovani
3.3.3 Prvni ¢tvrtletni schuzka se uskute€ni ....................
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3.4 Pravidla ¢tvrtletnich sch tGzek

3.4.1 Termin &tvrtletni revizni schizky bude vzdy stanoven alespon 2 tydny pred terminem schizky,
aby byl dostatecny Casovy prostor pro pfipravu na schiizku. Obé strany se budou pravidelné
stfidat v poradani Ctvrtletni revizni schuzky. Za usporadani prvni schizky je odpovédna
spole€nost Telefonica O2.

3.4.2 Obé strany si vymeéni alespori 5 pracovnich dnd pfed Ctvrtletni revizni schizkou seznam
poloZek programu jednani, ktery chtéji projednat b&éhem Ctvrtletni revizni schuzky a ktery
pripadné doplni podrobné&jSim materialem pro potfeby této schizky. Dodate¢né polozky, které
nejsou obsazeny v programu jednéani, mohou byt zahrnuty v polozZce ,razné"“.

3.4.3 Ctvrtletni revizni schizky se ztéastni zastupci obou stran povéfeni v ramci jednotlivych stran
k feSeni projednavanych poloZzek programu.

3.4.4 Z kazdé ctvrtletni revizni schlizky vypracuje poradajici strana zapis z jednani ve dvou
originalech, ktery si strany vzdjemné pisemné odsouhlasi. Rozeslani kopii tohoto zapisu vSem
doty€nym pracovnikim si kazd4 ze stran zajisti samostatné s plnou odpovédnosti v rdmci své
spole€nosti tak, aby mohly byt veSkeré stanovené ukoly, vyplyvajici z jednani, v€as a fadné
spinény.

4 Progndzovani sluzeb

4.1  Uvod

4.1.1 PFi prognozovani sluzeb se poskytuji Udaje potfebné v ramci obou stran k planovani
nezbytnych opatfeni ve svych infrastrukturach pro zajisténi budoucich sluzeb.

4.1.2 Progn6zovani kapacity propojeni je zaméfeno na planovani oCekavanych objednavek pro
zprostfedkovani sluzby. Progn6zovani viech dalSich sluzeb bude zaméfeno na planovani a
dodani dostate¢né kapacity pro prenos volani podle urovni kvality sluzby stanovenych
Prilohou 1.

4.1.3 Vystupy prognézovani sluzeb - progndézy - predstavuji spoleény zdvazek pro planovani
kapacity tak, aby pozadované sluzby mohly byt pfizplsobeny béhem kontraktacni doby
dodani a byly plné funkéni se spravnymi drovnémi kvality pfi nejnizSich pfiméfenych
nakladech.

4.2 Odpov édnost

4.2.1 Odpovédnost za progndzovani kazdé sluzby ponesou strany podle niZze uvedené tabulky.

Nazev Zkraceny nazev Odpov gdno;t za
progndézovani

Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti . L .

1 spolecnosti Telefénica O2 (neni sluzbou) Kapacita propojent Spolecnost OLO

5 Sluzba koncové volani k G¢astnikiim verejné Volani - terminace v Spolenost OLO
komunikac¢ni sité spolecnosti Telefonica 02 Telefénica O2 P

3 Sluzba prlst}Jp k pr?COV',St'm tls:ngvych volani Tisfiova volani Spole¢nost OLO
poskytovana spolecnosti Telefonica O2

4 Sluzba |nforp1ace ovteleff)nnlch,c!slech v Ceské republice] Informace 1180 Spolegnost OLO
poskytovana spolecnosti Telefonica O2

5 Sluzbfi Uarodnl spojovatelky poskytované spoleénosti Narodni spojovatelka Spolegnost OLO
Telefonica 02

6 |NEVYUZITO - -
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7 [Testovani a zkuSebni provoz Testovani a zkuSebni provoz Spole¢nost OLO

8 Sluzbfl syn.chronlga.ce verejné komunikaéni sité Synchronizace Spoleénost OLO
spolecnosti Telefonica 02

9 S|Uvaa pronajem prppolovacu:h okruhu poskytovana Pronjem proppjovamch Spoleénost OLO
spole¢nosti Telefénica O2 okruhu

10 Sluzba automatlckeh,o odch92|hq mezm’ar_odmho Odchozi mezinarodni provoz Spole¢nost OLO
provozu poskytovana spole¢nosti Telefonica O2

11 Sluzba prlstyp ke svluzba,m typq Zelena linka Zelend linka Spole¢nost OLO
poskytovana spolecnosti Telefénica O2

12 Sluzbgl megmaroc{mch spojovatelek poskytovana Mezinarodni spojovatelky Spole¢nost OLO
spole¢nosti Telefénica O2

13 Sluzba |nformace ovtelef’onmch’cn_slech Ucastnikd v ciziné Informace 1181 Spolenost OLO
poskytovana spolecnosti Telefonica O2

e Y . N . Informacni linky Telefonica

14 Sluzb:';l !nformacnlch linek poskytovanda spole¢nosti 02 Spoleénost OLO

Telefonica O2 -
141xx a dalSi

15 §qupa pr|§tupu k |'n.formacvn|m Illnkam 'pc.)skytovanych Infprmacn! linky - Spoleénost OLO
iinymi subjekty v siti spole¢nosti Telefonica O2 jiné subjekty

16 S|Uvaa poqavam Eel_egramu telefonem poskytovana Podévani telegramd Spolenost OLO
spole¢nosti Telefénica O2

17 |NEVYUZITO - -

18 Sluzbfi prls'tup ke'slluzbam 900, 906 a 909 poskytovana PFistup k 90x Spolegnost OLO
spole¢nosti Telefénica O2

19 Sluzbgl traqzn narpdnlho provozu poskytovana Tranzit narodniho provozu Spole¢nost OLO
spole¢nosti Telefénica O2

oo [Bluzba pristupu ke sluzbam typu Modra linka Modr4 linka Spolenost OLO
poskytovana spolecnosti Telefénica O2
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového

21 [eisla (UAN — Universal Access Number) poskytovana UAN (Bila linka) Spole¢nost OLO
spole¢nosti Telefénica O2

29 Sluzb:';l Tran2|t k siti Internet poskytovana spole¢nosti Tranzit k siti Internet Spole¢nost Telefdnica
Telefonica O2 02
Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana VCC (= Telekonto + .

23 spole¢nosti Telefénica 02 Karta X Plus) Spolecnost OLO

24 Sluzbfi JednaTEL (1TEL) poskytovana spolecnosti 1TEL Spolegnost OLO
Telefonica O2
Sluzba zprostfedkovani pfistupu se zvlastnim tarifem ke
sluzbam poskytovanych na siti Internet nebo na jinych - N

25 datovych sitich (976) poskytovana spole¢nosti Pristup k 976 Spolecnost OLO
Telefénica 02

26 Sluzbii prls’tup ke’sl_uzbe Karta X poskytovana Karta X Spolegnost OLO
spole¢nosti Telefénica O2

27 ?Juzba V)_/ber prpv,ozov,atiele krzétk_ou individualni volbou cs Spolegnost OLO
Cisel pro jednotliva volaniTelefénica O2

og [Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby CPS Spolenost OLO
CiselTelefonica O2

29 |Sluzba prenositelnosti &islaTelefénica O2 NP Spole¢nost OLO
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Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet Tranzit K tranzitu k siti “
30 . « . e Spole¢nost OLO
poskytovana spolecnosti Telefonica 02 Internet
31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI Spole¢nost OLO
32 |NEVYUZITO - -
Sluzba pfistupu uZzivatel( VTS spoleénosti OLO k
nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a k - N
33 \velkoploSnym sitim s pfistupovym kédem 95x, 972, 973 Pristup k 95x, 972, 973, 974 Spolecnost OLO
a 974 pripojenych k VTS spole¢nosti Telefénica 02
34 Slu,zb'a Pristup ke §qubanv1 typg Me2|r,1a|.'0dn| bezplatné Mezinarodni bezplatné volani Spole¢nost OLO
volani poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
e ——
on Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti Kapacita propojeni Spole¢nost Telefénica
spole¢nosti OLO (neni sluzbou) OLO o2
o Sluzba koncové volani k u¢astnikim verejné Volani - terminace v Spole¢nost Telefénica
komunikac¢ni sité spole¢nosti OLO oLO 02
o3 Sluzba informace o telefonnich &islech v Ceské republice Info o tel. &islech v CR Spole¢nost Telefénica
poskytovana spole¢nosti OLO OoLO 02
ola Sluzba pfistupu ke sluzbam bezplatného volani Bezplatné volani Spolecnost Telefénica
poskytovana spole¢nosti OLO OoLO 02
Sluzba informace o telefonnich &islech U¢astniku v ciziné Info o C'SIG.Ch uvcastnlku Spole¢nost Telefénica
0O/5 . " . Vv ciziné
poskytovana spole¢nosti OLO 02
OLO
0O/6 |Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti OLO Informgcl;_rg linky - Spolecno%tz'l'elefonlca
or7 Sluzba pfistup ke sluzbam se zvlastnim tarifem 900, 906 PFistup k 90x Spolecnost Telefénica
@ 909 poskytovana spole¢nosti OLO OoLO 02
o/8 Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana Modra linka Spolecnost Telefénica
spole¢nosti OLO oLO 02
Sluzba Pristup ke sluzbam univerzalniho pfistupového S N -
0/9 [Bisla (UAN — Universal Access Number) poskytovana UAN (Bila linka) Spolecnost Telefonica
L . OoLO 02
spole¢nosti OLO
0/10 Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana spole¢nosti Tranzit k siti Internet Spolecnost Telefénica
OLO OoLO 02
o/11 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana VCC Spolecnost Telefénica
spole¢nosti OLO oLO 02
Sluzba zprostfedkovani pfistupu se zvlastnim tarifem ke - N -
0/12 |sluzbam poskytovanych na siti Internet nebo na jinych P”Stg)ig 976 Spolecnosotz'l'elefonlca
datovych sitich (976) poskytovana spole¢nosti OLO
< . . . NP Spolec¢nost Telefénica
0/13 [Sluzba pFenositelnosti Cisla oLO 02
4.2.2 KaZda strana je povinna vynalozit pfiméfené usili pro poskytnuti takovych informaci, které jsou
poZzadovany druhou stranou jako nezbytné pro vytvofeni precizni prognozy. Jestlize se
vyskytnou zmény v progndze, jsou strany povinny informovat o této zméné druhou stranu.
4.2.3 KaZda strana ve své prognoze pfiméiené zohledni podklady dodané druhou stranou.
4.3 Rozsah, obsah a pouZziti
4.3.1 Ctvrtletng vytvaFend prognéza obsahuje individualni prognézu pro kaZzdou specifikovanou

sluzbu za kazdy bod propojeni zvlast.

Priloha 3 — Pravidla a postupy

Strana 6 (celkem 71)




SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO

Cj.

4.3.2 Prognéza poZzadovand pro kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spolecnosti
Telefénica O2 nebo pro kapacitu propojeni k vefejné komunikaéni siti spole¢nosti OLO
obsahuje:

e pocet pristupt 2 Mbit/s k vefejné komunikaéni siti
e ur€eni a lokalizaci bodu propojeni

4.3.3 Prognéza pozadovana pro kazdou sluzbu tykajici se zpracovani provozu obsahuje pro kazdy

bod propojeni:

» specifikaci hlavni provozni hodiny

*  provozni zatiZzeni v hlavni provozni hodiné

e koncentraci provozu v hlavni provozni hodiné

4.3.4 Prognézy pro sluzby s podilem mistniho i narodniho provozu budou obsahovat specifikaci
mistniho a narodniho provozu pro kazdy propojovaci bod zvlast.

4.3.5 Prognozy pro sluzbu tranzitu narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti Telefénica O2
spole€nosti OLO budou obsahovat provoz ke kazdému tfetimu poskytovateli na vyslovnou
Zadost dodavatele sluzby.

4.3.6 VSechna vyméfovana data v prab&hu progn6zovani sluzeb budou oznacena jako ,obchodni
tajemstvi*.

4.3.7 Obé strany zpracuji seznam provoznich tokd s provoznim zatizenim v hlavni provozni hodiné
mensim nez 20 erlangu. Progndza pro tyto provozni toky bude udavana souhrnné.

4.4 Revize progn6zovani provozu

4.4.1 Progndzovani provozu bude &tvrtletné kontrolovano dodavatelem sluzby. Maximalni odchylky
progndz s ohledem na progndzu uvadénou v pfedchozim kvartélu jsou specifikovany v nize
uvedené tabulce.

Aktudlni mnozstvi, které je definovano jako mnoZzstvi dodané v QO, se nemuze odchylit o vice
nez 3 % (Q1 z pfedchozi progndzy), kde pod kvartalem QO se rozumi kapacita pouZitd na
propojeni siti — soucasny stav.
Kvartal i z pfedchozi progn6zy bude porovnavan s kvartdlem i-1 z nové progndézy. Napfiklad
Q1 v nové progn6ze se mlze odchylit od Q2 z pfedchozi prognézy o 10 %. Tato Cisla jsou
aplikovatelna pro celkovy objem kazdé sluzby (provozni zatiZzeni v hlavni provozni hodiné
vyjadiené v erlanzich) pro kazdy bod propojeni zvlast.
- . . - Maximalni odchylka veSkerého provozu
Sou €asny cyklus progndzy v porovnani svaiiciho sluzh sturtleti
s pfedchozim cyklem prognézy Zpracovavayicino siuzoy za ctvrtlet
(nejmén é 20 Erl)
Kvartal 1 v porovnani s kvartdlem O +3%
Kvartal 2 v porovnani s kvartalem 1 +10%
Kvartal 3 v porovnani s kvartalem 2 +20%
Kvartal 4 v porovnani s kvartadlem 3 +30%
Kvartal 5 v porovnani s kvartadlem 4 +40 %
Kvartal 6 v porovnani s kvartalem 5 + 50 %
Kvartal 7, 8 Neaplikovatelné
4.4.2 Maximalni odchylky progn6z s ohledem na prognézu uvadénou v pfedchozim kvartalu pro

pFistupy 2 Mbit/s k vefejné komunikacni siti jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Aktualni mnoZzstvi, které je definovano jako mnozstvi dodané v QO, se nemuUze odchylit o vice
nez 3 % (Q1 z pfedchozi progndzy).

Kvartal i z pfedchozi progn6zy bude porovnavan s kvartdlem i-1 z nové progndézy. Napfiklad
Q1 v nové prognéze se muze odchylit od Q2 z predchozi prognézy o 10 %. Tato Cisla jsou
aplikovatelna pro celkovy objem pfistupl 2Mbit/s pro kazdy propojovaci bod zvIast. U kapacit
mensich nebo rovnych 10x2Mbit/s nejsou uvedena pravidla konkretizujici odchylky
jednotlivych pfedavanych prognéz aplikovana.
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Maximalni odchylka pro p Fistupy 2 Mbit/s
Sou&asny cyklus prognézy v porovnani k vefejné komunika €ni siti pro vSechny
s pfedchozim cyklem prognézy body propojeni
(nejmén é jeden p Fistup 2 Mbit/s)
Kvartal 1 v porovnani s kvartalem O +3%
Kvartal 2 v porovnani s kvartdlem 1 +10%
Kvartal 3 v porovnani s kvartalem 2 +20%
Kvartal 4 v porovnani s kvartadlem 3 + 30 %
Kvartal 5 v porovnani s kvartalem 4 +40 %
Kvartal 6 v porovnani s kvartalem 5 + 50 %
Kvartal 7, 8 Neaplikovatelné

4.4.3 Pro Ctvrtleti 7 a 8 nejsou definovany Zadné odchylky, protoZe tato Ctvrtleti jsou indikativni.
4.5 Pravidla pro prognézovani

4.5.1 Prognozovani bude provadéno na zakladé rolujiciho dvouletého cyklu s podrobnymi
kvartalnimi udaji pro prvnich Sest kvartali a s celkovou prognézou pro posledni dva kvartaly
(viz Pfiloha 3 — Vzor ,A“- nutno upravit). Pro kazdou progndzu je doplnén novy kvartal na
konec dvouletého cyklu a prvni kvartal pfedchozi prognézy je odstranén. Kvartaly jsou
definovany jako obdobi zacinajici 1. ledna, 1. dubna, 1. ¢ervence a 1. fijna. Kvartal 1 je
definovan jako kvartdl zacinajici jeden mésic po kone¢ném datu, kdy prognéza ma byt
dorucena. Napfiklad kvartal 1 pro progn6zu pfedavanou 1. prosince je definovan jako obdobi
zacinajici 1. ledna.

4.5.2 Prognézovani se provadi ve Ctvrtletnich cyklech. KliCové kroky jsou vyznaCeny nizZe
s ohledem na konecné datum prognozy, kterym je 1. prosinec, 1. bfezen, 1. erven a 1. zafi.

Krok 1: specifikace poZadované informace

Konecné datum prognézy minus Sest tydnu

Pracovnik Utvaru technické podpory propojovani odbératele sluzby specifikuje informaci, ktera
je poZzadovana od druhé strany.

Krok 2: vym éna poZzadované informace

Koneéné datum progndzy minus pét tydnd

Vymeéna informace, ktera je poZadovana pracovnikem utvaru technické podpory odbératele
sluzby.

Krok 3: vym éna prozatimnich prognéz

Konecné datum prognoézy minus ¢ty/ tydny

Vyména prozatimnich prognéz mezi pracovniky Utvaru technické podpory obou stran. Kazda
strana ma moznost komentovat prozatimni prognézy a v pfipadé nutnosti posoudit
predpoklady, na kterych byly prognézy zalozZeny.

Krok 4: vym éna komenta fa prozatimnich prognéz

Koneéné datum progndzy minus dva tydny

Vymeéna komentaru véetné finanénich stanovisek na prozatimni progn6zy mezi pracovniky
Utvaru prodeje a marketingu obou stran.

V pfipadé, Ze se nova progndéza odliSuje od pfedchozi prognézy pro jednu nebo vice sluzeb o
vice procent neZz je Pfilohou 3 stanoveno, bude pracovnik Gtvaru technické podpory
dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby projednali
a dohodli nezbytna opatfeni k obnové kvality sluzeb podle Grovni stanovenych PFilohou 1 a
Prilohou 2. Dusledky vySSich odchylek, neZz je dohodnuté procento, jsou stanoveny touto
Smlouvou a Pfilohou 1.

Strana vytvarejici progndézy muaze progndzy upravit na zakladé pfijatého komentafe. Prognozy
pro kapacitu propojeni vytvareny na zakladé souhrnu vSech sluZzeb vyuZivajicich sluzby
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pronajem propojovacich okruht a na zakladé pravidel pro dimenzovani stanovenych Pfilohou
2.

Krok 5: vym éna kone €nych progn6z
Konecéné datum prognozy
Vyména kone¢nych progn6z mezi pracovniky Gtvard velkoobchodniho prodeje a marketingu
obou stran.
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4.5.3 Kroky 1 a 2 jsou volitelné.

4.5.4 Pokud nebyly provedeny Zadné zmény mezi prozatimni a kone¢nou prognézou, mohou strany
zménit stav progndézy uvedeny na formuléfi progn6zy z prozatimniho na konecny zaslanim
dopisu uréenému pracovnikovi druhé strany.

455 Kazda sada prognéz bude dodana v pisemné i elektronické verzi na formulafi prognézy podle
Pfilohy 3 — Vzor A"

4.6 ZvIastni udalosti

4.6.1 Jestlize odbératel sluzby predpoklada udalost se znaénym narastem provozu, bude
kontaktovat dodavatele sluzby alespori 10 pracovnich dnl pfed planovanou udalosti, aby
projednali pfisluSna opatfeni v Fizeni sité.

5 Zprost fedkovani sluzeb

51  Uvod

5.1.1 Zprostfedkovani sluzeb zabezpecuje dodani objednanych sluzeb v kontrakta¢ni dobé dodani
podle specifikovanych drovni kvality sluzby nebo zru3eni sluZzeb v kontraktani dobé zruseni.

5.1.2 Zprostfedkovani sluzeb se sklada z predloZeni pisemné objednavky a nasledné sekvence ftfi
bezprostfedné na sebe navazujicich postupd, tj. pfipravy, dodani a akceptacniho testovani.
Kombinace dodani a akceptacniho testovani predstavuje kontraktacni dobu dodani.

5.1.3 Pr¥iprava obsahuje popis vymény informaci mezi odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby,

které jsou nezbytné pro objednavku, modifikaci nebo zruSeni sluzeb. Vysledkem je spolecny
plan implementace.
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514

515

5.1.6

5.2

521

5.2.2

5.3
5.3.1

5.3.2

Dodani zajistuje pfipravenost fyzické a logické kapacity pro testovani ve specifikovanych
arovnich kvality sluzby.

Akceptacni testovani zabezpecuje funkénosti zafizeni a ¢innosti podle poZadavkd obou stran
pred zprovoznénim sluzeb.

Obé strany budou béhem dodani a testovani sluZzeb spolupracovat tak, aby v3echny
pozadované sluzby byly pIné funkéni se spravnymi trovnémi kvality pfi nejnizSich pfiméfenych
nékladech.

Odpov édnost

Obé strany jsou odpovédné za specifikovani planu implementace a koncipovani spole¢ného
planu objednéavek.

Obé strany jsou odpovédné za udrZzovani vzdjemné informovanosti o zménéach, prodlenich
nebo dalSich informacich tykajicich se pfipravy, dodani a akcepta¢niho testovani.

Rozsah, obsah a pouziti

SluZzby se objednéavaji, pozménuji a rusi vyhradné prostfednictvim formulafd uvedenych
v Pfiloze 3 — Vzor ,B".

Formula fe objedndvek na rozSi feni, zménu a zruSeni p fedkladd odb ératel sluzby
dodavateli sluzby. Podle druhu pfedloZené objednavky a v nim specifikovaného pozadavku,
mohou byt po vzajemné dohodé& obou stran postupy pfipravy, dodani a akceptaéniho

testovani zjednodu3eny a ¢asy pro tyto procesy redukovany.

5.4 Casovy harmonogram

5.4.1 Prehled klicovych krokd a ¢&asovych obdobi je znazornén niZze v souladu s dfive

specifikovanymi fazemi.

5.4.2 Maximalni kontraktacni doby dodani pro kazdou sluzbu jsou specifikovany v nize uvedené

tabulce.

Maximalni Maximalni
kontrakta €ni | kontrakta €ni
doba dodani | doba dodani

(mésica) (mésica)

Pocéateéni RozSifeni

konfigurace existujici
konfigurace

. Zkraceny nazev (s nutnosti (s nutnosti
Nazev e ¢
rozSi feni rozSi feni

Ustfedny Ustfedny

nebo nebo
pfenosového |pfenosového
zafizeni / zafizeni /
bez nutnosti | bez nutnosti
rozSi reni rozSi reni
Ustfedny Ustfedny
nebo nebo
pfenosového |pfenosového
zafizeni) zafizeni)
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti . -
1 spolecnosti Telefénica O2 (neni sluzbou) Kapacita propojeni 6/3 6/2
5 Sluzba koncové volani k G¢astnikiim verejné Volani - terminace v 6/3 6/2
komunikac¢ni sité spolecnosti Telefonica 02 Telefénica O2
3 Sluzba pfistyp k pr§covi§tim tI'S,ﬁ(_)V)'/Ch volani Tisfiova volani 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
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4 Sluzba} informace o teJefonnlgh C|§Iech v,C_eske Informace 1180 6/3 6/2
republice poskytovana spole¢nosti Telefonica O2
5 [Sluzba narodni spojovatelky poskytovana Narodni spojovatelka 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2
6 [NEVYUZITO - - -
7 [Testovani a zkuSebni provoz Testovani a zkuSebni provoz 6/3 6/2
8 Sluzbii syn_chronlga_ce vefejné komunikaéni sité Synchronizace 6/3 6/2
spole¢nosti Telefonica 02
. . . . s pokladkou Pozn. 1 Pozn. 1
Sluzba pronajem propojovacich kabelu - . .
. . < . Pronajem propojovacich
9 |okruhd poskytovana spole¢nosti .
Telefonica O2 bez okruhu
pokladky 6/3 6/2
kabelu
10 Sluzba automatlckeh,o odch92|hq mezm}ar_odmho Odchozi mezinrodni provoz 6/3 6/2
provozu poskytovana spole¢nosti Telefonica O2
11 Sluzba prlstyp ke sJuzqu typq ;elena linka Zelena linka 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefénica O2
12 Sluzbfl meglnaroqn[ch spojovatelek poskytovana Mezinérodni spojovatelky 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2
13 Slu_zpavlnformace o] Eelefonrvuch c,lslech’uc_:astnlku Informace 1181 6/3 6/2
v ciziné poskytovana spole¢nosti Telefonica O2
Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti Informacni linky Telefonica
14 P 02 - 6/3 6/2
Telefonica O2 -
141xx a dalSi
Sluzba pfistupu k informacnim linkam poskytovanych Informacni linky -
15 5 7 ; o # . . . 6/3 6/2
liinymi subjekty v siti spolec¢nosti Telefonica O2 jiné subjekty
16 Sluzbii poqavanl Eel_egramu telefonem poskytovana Podavani telegram 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2
17 |NEVYUZITO - - -
18 Sluzba prlstyp ke sJuzqu 900,, 906 a 909 PFistup k 90x 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
19 [Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana Tranzit narodniho provozu 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2
20 Sluzba pristupu kevsluzb’am tygu_Modra linka Modra linka 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho
21 |pfistupového ¢&isla (UAN — Universal Access UAN (Bila linka) 6/3 6/2
Number) poskytovana spole¢nosti Telefénica O2
22 Sluzb:';l Tran2|t k siti Internet poskytovana spole¢nosti Tranzit k siti Internet 6/3 6/2
Telefonica O2
23 Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana VCC (= Telekonto + 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica 02 Karta X Plus)
24 Sluzbfi JednaTEL (1TEL) poskytovana spolecnosti 1TEL 6/3 6/2
Telefonica 02
Sluzba zprostfedkovani pfistupu se zvlastnim tarifem
o5 ke sluZzbadm poskytovanych na siti Internet nebo na PFistup k 976 6/3 6/2

iinych datovych sitich (976) poskytovana spole¢nosti

Telefénica O2
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26 Sluzbii prls’tup ke’sl_uzbe Karta X poskytovana Karta X 6/3 6/2
spole¢nosti Telefénica O2

27 Sluzba yyber prqvozovgtgle kr'at!<ou |n§i|y|dualn| cS 6/3 6/2
\volbou Cisel pro jednotliva volaniTelefénica O2

o8 Sluzba vybve:r provozp\{atele formou nastaveni CPS 6/3 6/2
pfedvolby CiselTelefénica O2

29 |[Sluzba prenositelnosti CislaTelefénica 02 NP 6/3 6/2
Sluzba tranzit ke sluzbé Tranzit k siti Internet Tranzit k tranzitu k siti

30 . . . L 6/3 6/2
poskytovana spolecnosti Telefonica O2 Internet

31 |Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI 6/3 6/2

32 [NEVZUZITO - - -
Sluzba pfistupu uzivatel( VTS spoleé¢nosti OLO k
nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a k

33 |velkoploSnym sitim s pfistupovym kédem 95x, 972, Pristup k 95x, 972, 973, 974 6/3 6/2
973 a 974 pripojenych k VTS spole¢nosti Telefénica
02
Sluzba Pfistup ke sluzbam typu Mezinarodni

34 |bezplatné volani poskytovana spole¢nosti Telefénica| Mezinarodni bezplatné volani 6/3 6/2

02

Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti

Kapacita propojeni

o1 spole¢nosti OLO (neni sluzbou) OoLO 6/3 6/2

o Sluzba koncové volani k u¢astnikim verejné Volani - terminace v 6/3 6/2
komunikacéni sité spole¢nosti OLO OoLO

o/3 Sluzba informace o telefonnich &islech v Ceské Info o tel. &islech v CR 6/3 6/2
republice poskytovana spole¢nosti OLO OoLO

ola Sluzba prlstypu kevsluzb’am bezplatného volani Bezplatné volani OLO 6/3 6/2
poskytovana spole¢nosti OLO
Sluzba informace o telefonnich €islech u¢astnikd v Info 0 C'SIG.Ch uvcastnlku

O/5 [T . N . Vv ciziné 6/3 6/2
ciziné poskytovana spole¢nosti OLO

OLO

Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti Informacni linky -

0/6 oLO oLO 6/3 6/2

or7 Sluzba pfistup ke sluzbam se zvlaStnim tarifem 900, Pfistup k 90x 6/3 6/2
906 a 909 poskytovana spole¢nosti OLO oLO
SluzZba pfistup ke sluzbam typu Modra linka Modra linka

0/8 poskytovana spoleénosti OLO oLO 6/3 6/2
Sluzba Prfistup ke sluzbam univerzalniho P

O/9 |pfistupového ¢Eisla (UAN — Universal Access UAN (gll_lgllnka) 6/3 6/2
Number) poskytovana spole¢nosti OLO
Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana Tranzit k siti Internet

/10 spole¢nosti OLO oLO 6/3 6/2
Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana VCC

O/11 spole¢nosti OLO oLO 6/3 6/2
Sluzba zprostfedkovani pfistupu se zvlastnim tarifem

o/12 ke sluzbam poskytovanych na siti Internet nebo na Pristup k 976 6/3 6/2
iinych datovych sitich (976) poskytovana spole¢nosti oLO
OLO

s Y . A NP
O/13|SluZba prenositelnosti cisla oLO 6/3 6/2
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Pozn. 1:
Termin je zavisly na moznostech a terminech Uzemniho propojeni, na poZadovaném terminu
realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

5.4.3

544

V pfipadé, Ze se aktualni mnozstvi objednanych kapacit propojeni k vefejné komunikacni siti
liSi od progndzy o vice procent nez je Pfilohou 3 stanoveno, bude pracovnik Gtvaru technické
podpory dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby
projednali a dohodli nezbytna opatfeni k obnové kvality pouzivanych sluzeb podle drovni
stanovenych Pfilohou 1 a Pfilohou 2. Dodavatel sluzby nemusi plnit kontraktaéni dobu dodani
kapacity propojeni k vefejné komunikacni siti, dokud nésledna opatfeni nejsou provedena

dodavatelem sluzby po vzdjemné dohodé mezi stranami. Dusledky vySSich odchylek, nez je
dohodnuté procento, jsou stanoveny touto Smlouvou a Pfilohou 1.

Kontrakta¢ni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazki a pro fyzické odstranéni z bodu
propojeni jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Kontrakta €ni
doba dodani spole €énosti
Telefonica O2

Kontrakta éni

Zmena doba dodani OLO

Zména v konfiguraci svazku

1 mésic 1 mésic

Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu

1 mésic 1 mésic

545

5.4.6

Kontrakta¢ni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na
povahu zmény a naléhavost zmény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby o
cenach za zmény. VSechny zmény a ceny za zmény budou dohodnuty mezi odbératelem
sluzby a dodavatelem sluzby podle P¥ilohy 1.

Maximalni kontraktacni doby zruSeni pro kazdou sluzbu jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce.

Maximalni
. . . kontrakta €ni
Nazev Zkraceny nazev -
doba zruSeni
(mésica)
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti Kapacita propoient 1 mésic
Telefénica O2 (neni sluzbou) P propoj
Sluzba koncové volani k u¢astnikim vefejné komunikacni sité Volani - terminace v 1 mési
N - . L mésic
spolecnosti Telefonica 02 Telefénica 02
Sluzbii prls’tup k qucowstlm tishovych volani poskytovana Tishova volani 1 mésic
spole¢nosti Telefénica O2
SluZzba informace o telefonnich &islech v Ceské republice .
. Y . L. Informace 1180 1 mésic
poskytovana spolecnosti Telefénica O2
gl;zba narodni spojovatelky poskytovana spole¢nosti Telefénica Narodnf spojovatelka 1 mésic
NEVYUZITO - -
Testovani a zkuSebni provoz Testovani a zkuSebni provoz 1 mésic
Sluzba synchronizace vefejné komunikaéni sité spole¢nosti . .
P Synchronizace 1 mésic
Telefonica O2
s pokladkou kabelu 1 mésic
Sluzba pronajem propojovacich okruh(i poskytovana spole¢nosti
Telefonica O2
bez pokladky kabelu 1 mésic
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Sluzba automatického odchoziho mezinarodniho provozu . .. . .

10 . - ; ‘o Odchozi mezinarodni provoz 1 meésic
poskytovana spolecnosti Telefénica 02

11 Sluzbfl prlgtup ke'slluzbam typu Zelena linka poskytovana Zelend linka 1 mésic
spole¢nosti Telefénica O2

12 Sluzb’a _rnezmarodmch spojovatelek poskytovana spole¢nosti Mezinérodni spojovatelky 1 mésic
Telefonica O2
Sluzba informace o telefonnich &islech U¢astniku v ciziné .

13 . Y . - Informace 1181 1 mésic
poskytovana spolecnosti Telefonica O2

Informacni linky Telefonica
14 |Sluzba informacnich linek poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 02 - 1 mésic
141xx a dalSi

15 Sluzba pfistupu k informaénim linkam poskytovanych jinymi Informacni linky - 1 mésic
subjekty v siti spole¢nosti Telefénica O2 jiné subjekty

16 Sluzbfi _podavanl telegramu telefonem poskytované spoleénosti Podavani telegram 1 mésic
Telefonica O2

17 |NEVYUZITO 1 mésic

18 Sluzbfl prlgtup ke'slluzbam 900, 906 a 909 poskytovana PFistup k 90x 1 mésic
spolecnosti Telefénica O2

19 Sluzb’a _tranznt narodniho provozu poskytovana spole¢nosti Tranzit nérodniho provozu 1 mésic
Telefonica O2

20 Sluzbii prls’tupu k? §qubam typu Modré linka poskytovana Modr4 linka 1 mésic
spole¢nosti Telefénica O2
Sluzba pfistupu ke sluzbam univerzalniho pfistupového ¢isla (UAN

21  Universal Access Number) poskytovana spole¢nosti Telefonica UAN (Bila linka) 1 mésic
02

29 gl;zba Tranzit k siti Internet poskytovana spole¢nosti Telefonica Tranzit k siti Internet 1 mésic
Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana spole¢nosti VCC (= Telekonto + .

23 P 1 mésic
Telefonica O2 Karta X Plus)

24 [Sluzba JednaTEL (1TEL) poskytovana spole¢nosti Telefénica O2 1TEL 1 mésic
Sluzba zprostfedkovani pfistupu se zvlastnim tarifem ke sluzbam

25 [poskytovanych na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (976) Pristup k 976 1 mésic
poskytovana spole¢nosti Telefénica O2

26 Sluzbfi pristup ke sluzbé Karta X poskytovana spole¢nosti Karta X 1 mésic
Telefonica O2

27 Sluzbq V}/ber prpvozqutele kratkou individudlni volbou &isel pro cs 1 mésic
jednotliva volaniTelefénica O2

o8 §Juzba vyt?ey provozovatele formou nastaveni predvolby CPS 1 mésic
CiselTelefonica O2

29 |Sluzba prenositelnosti &islaTelefénica O2 NP 1 mésic

30 Sluzbii traqzﬂ ke §qube Tranzit k siti Internet poskytovana Tranzit k tranzitu k siti Internet 1 mésic
spole¢nosti Telefénica O2

31 [Rozhrani PRI se signalizaci DSS1 PRI 1 mésic

32 |NEVZUZITO - -
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Sluzba pfistupu uZivateld VTS spoleénosti OLO k neverejnym
sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim s - .
33 pFistupovym kédem 95x, 972, 973 a 974 pfipojenych k VTS Pfistup k 95x, 972, 973, 974 1 mesic
spole¢nosti Telefénica 02
34 Sluzba Prlst,up ke svluzba}m typg l\_/lezmarodnl bezplatné volani Mezinarodni bezplatné volan 1 mésic
poskytovana spolecnosti Telefonica O2
e —
Kapacita propojeni s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti OLO Kapacita propojeni 1 mésic
0o/l PRI
(neni sluzbou) OLO
Sluzba koncové volani k t¢astnikim vefejné komunikaéni sité Volani - terminace v .
0/2 N . 1 mésic
spolec¢nosti OLO OoLO
o/3 SluZba informace o telefonnich &islech v Ceské republice Info o tel. &islech v CR 1 mésic
poskytovana spole¢nosti OLO OoLO
Sluzba pfistupu ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Bezplatné volani .
O/4 - . 1 mésic
spole¢nosti OLO OLO
Sluzba informace o telefonnich &islech G€astniku v ciziné Info o msle_ch uvcastnlku .
0o/5 . « . Vv Ciziné 1 mésic
poskytovana spole¢nosti OLO
OLO
0O/6 [Sluzba informaénich linek poskytovana spoleé¢nosti OLO Inform(a)clz_ncl)llnky i 1 mésic
or7 Sluzba pfistup ke sluzbam se zvlastnim tarifem 900, 906 a 909 PFistup k 90x 1 mésic
poskytovana spoleénosti OLO OoLO
Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana Modra linka .
0/8 spole¢nosti OLO oLO 1 mesic
0/9 Sluzba Prfistup ke sluzbam univerzalniho pfFistupového ¢&isla (UAN UAN (Bila linka) 1 mésic
I Universal Access Number) poskytovana spole¢nosti OLO OoLO
0/10 |Sluzba Tranzit k siti INTERNET poskytovana spole¢nosti OLO Tranzit lz)ilglnternet 1 mésic
Sluzba virtualnich volacich karet (VCC) poskytovana spole¢nosti VCC .
O/11 oLo oLO 1 mésic
Sluzba zprostfedkovani pfistupu se zvlastnim tarifem ke sluzbam Piistun k 976
0/12 |poskytovanych na siti Internet nebo na jinych datovych sitich (976) P 1 mésic
A < . OoLO
poskytovana spole&nosti OLO
s . . R NP -
0/13 [Sluzba pFenositelnosti Cisla oLO 1 mésic
Pozn. 1: Termin je zavisly na moZznostech a terminech Gzemniho propojeni, na poZzadovaném
terminu realizace a na klimatickych podminkéch v dané lokalité.
5.5 Priprava
5.5.1 Popis
5.5.1.1 Pf¥iprava je zah§jena v okamziku, kdy dodavatel sluzby pfijima formulaf objednavky od
odbératele sluzby.
5.5.1.2 Dodavatel sluzby zacleni do programu d&tvrtletni schiuzky vSechny nezrealizované
objednavky, jejichz formulafe byly pfijaty v souladu s bodem 5.4 této Prilohy 5 (pét)
pracovnich dnua pfed Ctvrtletni revizni schazkou.
5.5.1.3 Naléhavé objednavky a ceny za dodani naléhavych objednavek mohou byt kdykoli
dohodnuty mezi pfislusnymi zastupci obou stran. Naléhavé objednavky, disledky a naklady
tykajici se naléhavych objedndvek budou zdokumentovany. Dokument bude podepsan
pracovniky Gtvaru prodeje a marketingu obou stran pfi pfisti Ctvrtletni revizni schizce.
Naléhavé objednavky obsahuji Udaje k zajisténi kapacitnich opatfeni nezbytnych k dodrzeni
arovni kvality sluzeb stanovenych PFilohou 1 a Pfilohou 2.
5.5.2 Objednéavky (zfizeni, zména a zruSeni sluzby)
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55.21
5.5.2.2

5.5.2.3

55.24

55.25

5.5.2.6

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3
5.7
5.7.1

5.7.2
5.7.3
574

5.7.5
5.7.6

5.7.7

5.7.8

Odbératel sluzby mize kdykoli predlozit zadost - objednavku sluzby dodavateli sluzby.

Odbératel sluzby objednava a predklada své poZadavky dodavateli sluzby vyhradné na
formulafich uvedenych v Pfiloze 3 — Vzor B. Odbératel sluzby uvede v objednavce podrobné
poZadavky na sluzbu s odkazem na udaje prognézy.

Pokud objednavka nepfekraCuje progndzu (tzn. pozadovany objem sluzeb nepfekraduje
objem sluzeb podle progndzy zvétSeny o toleranci podle odst. 4.4), obdrzi odbératel sluzby
faxem do péti pracovnich dnd od doru€eni objednavky potvrzeni objednavky vcetné
potvrzeni poZadovaného data dodani sluzby. Pokud je poZadovana doba dodani dané
sluzby kratSi nez jeji kontraktacni doba dodani a dodavatel tuto sluzbu neni ze zavaznych
davodl schopen splnit, potvrdi do péti pracovnich dni dodavatel objednavku s nejblizSim
moznym datem dodani v intervalu mezi poZzadovanou dobou dodani a kontraktacni dobou
dodani. Potvrzeni bude obsahovat navrh planu implementace objednané sluzby.

Jestlize objednavku nelze okamzité pfijmout (tzn. v pfipadé, kdy pozadovany objem sluzeb
pFevySuje objem sluzeb v prognoze zvétSeny o toleranci podle odst. 4.4), obdrzi odbératel
sluzby do deseti pracovnich dnG od doruceni objednavky navrh opatfeni pro pfijeti
objednavky sluzby a podminky realizace.

Dodavatel a odbératel sluzby vzajemné projednaji a odsouhlasi spole€ny plan implementace
sluzby obsahujici vSechny informace poZadované obéma stranami. Rozsah uvedenych
informaci bude uréen v zavislosti na konkrétni sluzbé. Zplsob odsouhlaseni planu
implementace se stanovuje pro kazdou objednavku individualné podle naro¢nosti jeji
realizace.

Zmény vramci sluzeb jiz provozovanych (v€etné zruSeni) budou zpracovany stejnym
zpUsobem jako pocatecni objednavky.

Dodani

Dodavatel sluzby a odbératel sluzby vykonavaji jim pfidélené Cc&innosti podle planu
implementace, ktery rozdéli dodani do dil€ich polozek.

Dodavatel sluzby je odpovédny za oznaleni kapacity propojeni a propojovacich okruhd
k vefejné komunikacni siti.

Podrobnosti postuptl jsou dohodnuty v planu implementace.

Akcepta €ni testovani

Obé strany si vzajemné predloZi protokoly o parametrech a vlastnostech v propojovacim bodé
vCetné posouzeni shody s narodnimi predpisy a mezinarodnimi standardy vystavenymi
nezavislymi (akreditovanymi) laboratofemi.

Rizeni a realizace testovani bude v souladu s Pfilohou 2, ve které je popséano.
Podrobnosti postupt budou dohodnuty v ramci planu testovani.

VSechny vysledky testd budou zaznamenany v testovacich protokolech, které obé strany
podepiSi nejpozdéji 3. pracovni den po ukonceni akceptacniho testovani, v pfipadé, Ze
akceptacni testovani bylo Uspésné.

Obé strany uloZi kopie planu testovani a protokoly z testovani pro budouci potiebu.

Jestlize je akceptani testovani nedspésné (tzn. Ze se béhem testu vyskytly nedostatky
branici zkuSebnimu provozu), bude umoZnéno odstranéni chyb a provedeni druhého

akceptacniho testovani v obdobi dohodnutém obéma stranami. Obé strany podepiSi protokoly
z testovani nejpozdéji 3. pracovni den po ukonceni druhého akceptacniho testovani.

Jestlize i druhé akceptaCni testovani ma negativni vysledek, bude protokol z testovani
oznacen jako ,nepfijato”. V tomto pfipadé nasleduje ReSeni sporu.

Po ukondeni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkuSebniho provozu
s komer¢nim vyuZitim propojeni deaktivovano. Pro konkrétni pfipad testovani technologii

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 16 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO

Cj.

5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4
5.8.5

5.8.6

5.8.7

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

muze byt pfedem obéma stranami pisemné odsouhlasen kontinualni pfechod z testovaciho
provozu do zkuSebniho.

ZkuSebni provoz

ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspésSného testovani a po podepsani testovaciho
protokolu. V Case zahdjeni zkuSebniho provozu obé strany spolecné odsouhlasi termin
pfedani prvnich vysledku.

Béhem zkuSebniho provozu bude Ustfedna spole¢nosti OLO pfipojena na sit spole¢nosti
Telefénica O2 v konfiguraci pro trvaly provoz v dojednané kapacité.

Ucgelem zkuSebniho provozu je ovéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpodctu, &islovani
a synchronizace v realném provozu.

Konkrétni postupy ovérovani funkci budou dohodnuty pfed zahajenim zkuSebniho provozu.

V pfipadé, Ze béhem zkuSebniho provozu bude identifikovdna zavada, omezujici kvalitu
sluzeb pod drovné definované touto Smlouvou, bude zkuSebni provoz pferuSen do doby
odstranéni této zavady.

Po ukonc&eni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny obéma
stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
Smlouvy. Podminkou uspé&sného ukon&eni zkuSebniho provozu je odstranéni a Uspésné
prezkouseni viech nalezenych zavad.

Pokud nebudou do ukonéeni zkuSebniho provozu odstranény vSechny zavady, bude zkuSebni
provoz ukonéen s netspésSnym vysledkem a novy termin opakovani zkuSebniho provozu bude
stanoven po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

Zprost fedkovani sluzby CPS
Objednavky aktivace sluzby CPS
Terminologie

Tato kapitola se tyka dvou rozdilnych objektd: objednavky sluzby a zpravy. Objednavka

reprezentuje jeden poZadavek na aktivaci zaslany provozovatelem CPS spole¢nosti

Telefénica O2. Zpravou se rozumi pfedem dohodnuty zplsob komunikace s presné

specifikovanym souborem pfidruzenych parametrll, které si operatofi vzajemné zasilaji

v souvislosti s objednavkou. Operatofi si vyméni nékolik zprav pro uspésny prenos detailnich

informaci o objednavce. Pro proces CPS jsou definovany nasledujici zpravy:

* PROVIDE: zasila provozovatel CPS spole¢nosti Telefénica O2. Zprava PROVIDE
obsahuje vychozi detaily o objednavce;

e ACTIVATED: zasila spole¢nost Telefénica O2. Zprava ACTIVATED oznamuje aktivaci
sluzby;

* REJECT: zasila spole¢nost Telefonica O2. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti
objednavky;

e ACCEPT: zasil4 spole¢nost Telefénica O2. Zprava ACCEPT potvrzuje prevzeti
objednéavky ze zpravy PROVIDE

Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:

» Kazdé nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.
* VSechny ostatni zpravy se vztahuji na jiz exitujici objednévku, nikoli na novou
objednéavku.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zprdvy zasilané poskytovatelem pfistupu a
provozovatelem CPS.

Zprava zasila CPS Provozovatel zasila spole €nost Telefénica O2

PROVIDE X

ACTIVATED X
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REJECT X
ACCEPT X

Obsah vySe uvedenych zprav je popsan v kapitole 8 prilohy 3 a v IT Dokumentu APVTS—-IT-1
Tento dokument se zabyva nasledujicim typem CAF (zakaznicky autoriza¢ni formular):

CPS CAF - Zakaznicky autorizaCni formulaf zaslany Gc¢astnikem poZadujicim CPS provozovateli
CPS (viz pfilohy).

6.1.4 Definice objednavky CPS

Existuji dva typy objednavek: jednoduch& a komplexni. V této kapitole jsou uvedeny definice
a priklady obou typu objednavek.

Objednavka CPS musi obsahovat pouze jedno CLI. To se tyka jak jednoduché, tak komplexni
objednéavky.

Jedna jednoduché objednavka CPS slouZi pro:

* jedno CLI zakladni pfipojky

e jedno CLI pfipojky eurolSDN (pro kazdé CLI ze sluzby vicenasobné ucastnické ¢islo musi
byt samostatna jednoduch& objednavka)

Jedna komplexni objednavka CPS slouzi pro:

» jeden cely svazek v PBX (tj. svazek MFC) specifikovany jednim provolbovym &islem v
rozsahu DDI ve svazku PBX.

e jeden cely svazek primarni pfipojky eurolSDN specifikovany provolbovym &islem
v rozsahu DDI ve svazku primarni pfipojky eurolSDN.

e jeden hlavni CLI pro vice z&kladnich pfipojek eurolSDN sdruzenych doplrfikovou sluzbou
sériova linka a pro jednu nebo vice zakladnich pfipojek eurolSDN sdruzenych doplfikovou
sluzbou provolba.

Napfiklad, mé-li ucastnik jeden svazek primarni pfipojky eurolSDN s rozsahem DDI od 2876
20000 do 2876 29999 a od 2876 30000 do 2876 39999, pak bude provolbovym c¢islem
uvedenym v komplexni objednavce vZdy provolbové €islo z nizSiho rozsahu, tedy 28762. V
tom pfipadé bude vybérem sluzby CPS aktivovan cely rozsah od 2876 20000 do 2876 39999.

Provolba

Provolbové Cislo provolby je zkracené Cislo , prostfednictvim kterého je zabezpecen vstup do
svazku pristupovych vedeni provolby.

Seériova linka

Sériova linka je doplfikova sluzba, ktera umoZiuje svazat fyzickd vedeni telefonnich pfipojek
do jednoho logického pfistupu dosaZzitelného pfes jedno telefonni &islo (fidici Cislo sériového
zapojeni).

Zpusob zaslani poZadavku na aktivaci CPS

V pfipadé, Ze se na zékaznikové vyudtovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci objevuje zpoplatnéna sluzba ,Sériova linka se sekvenénim nebo nahodnym
vybérem* nebo u zkraceného volaciho ¢&isla sluzba ,Provolba“, je nutno posilat objednavky na
aktivaci CPS nasledujicim zpusobem:

Provolba

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym Ccislem kratSim nez 9 Cdislic)
reprezentujici pouze odchozi svazek analogovych vedeni ze spole€nosti Telefénica O2,
smérem k pobocCkoveé Ustfedné zakaznika a pfichozi vedeni do spole¢nosti Telefonica O2 je
realizovano pomoci jednotlivych zakladnich pfipojek, nelze na toto Cislo uplatnit poZzadavek na
aktivaci CPS (takovato €isla na vyuctovani negeneruji hovorné) a je nutné poslat na kazdé
takovéto 9-ti mistné Cislo zakladni pfipojky zvlast objednavku typu CPS JEDNODUCHA. Tato
Cisla naleznete na vyuctovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci od
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

spole¢nosti Telefonica O2 a museji generovat odchozi telefonni provoz, tzn. zpoplatnéné
hovory v kategoriich Mistni, Dalkové nebo Mezinarodni.

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym Cdislem kratSim nez 9 Cdislic)
reprezentujici pfipojku eurolSDN a primarni pfipojku eurolSDN, Ize objednat sluzbu CPS pro
cely pfistupovy svazek jako objednavku typu CPS KOMPLEXNI s provolbovym &islem.

Sériova linka

Pokud se jedna o doplrikovou sluzbu pro skupinu z&kladnich pfipojek je nutné poslat na kazdé
narodni Cislo telefonni stanice (9-ti mistné) zvlast objednavku typu CPS JEDNODUCHA. Je to z
ddvodu, Ze se nejedna o komplexni produkt, ale jednoduchy, protoZe série je sluzba tvofené z
nékolika narodnich telefonnich Ccisel tzn. jednotlivych z&kladnich pfipojek. Opét ji Ize
identifikovat podle zpoplatnénych hovorl ve vySe uvedenych kategoriich.

Pokud se jedna o doplfikovou sluzbu pro skupinu pfipojek eurolSDN nebo pro primarni
pfipojku eurolSDN, Ize objednat sluzbu CPS pro vSechny tyto pfipojky najednou jako
objednévku typu CPS KOMPLEXNI s fidicim Cislem sériového zapojeni.

Vztah pozadavku G¢astnika k objednavce sluzby CPS

Ugastnik zaSle provozovateli CPS zéakaznicky autorizaéni formulaF pro CPS (CAF), ve kterém
budou uvedeny informace tykajici se pozadovanych &isel a rozsahli pro CPS. Tento jeden
CPS CAF bude obsahovat vice CLI pro CPS. Provozovatel CPS zodpovida za kontrolu CPS
CAF, jeho rozdéleni na jeden nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek a jejich
predloZeni Spole¢nosti Telefonica O2. Vyhradné provozovatel CPS zodpovida za vztah mezi
CPS CAF, ucastnikem a hromadné predloZzenymi objednavkami. Spole¢nost Telefonica O2 je
pouze zodpovédna za zpracovani kazdé individuélni objednavky (tj. zpravy PROVIDE)
zaslané provozovatelem CPS. Tento proces snizi poCet CPS CAF, které musi Ucastnik
pfedlozit. Vztah mezi CPS CAF a objednavkou muize tedy byt jeden CAF ku vice
objednavkam.

Pokud poZaduje ucastnik od provozovatele CPS pro dané CLI narodni nebo mezinarodni

CPS, muze provozovatel CPS odeslat bud:

* jednu zpravu PROVIDE s typem sluzby jak narodni tak mezinarodni nebo

* jednu zpravu PROVIDE pro typ sluzby narodni a jednu zpravu PROVIDE s type sluzby
mezinarodni.

Kvoty objednavek

Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, PFenositelnost geografickych Cisel a Pfenositelnost
negeografickych €isel bude pouZit jeden proces pro fizeni kvét. Popis tohoto procesu viz
kapitola 10, pfilohy 3

Principy archivace objednavek

1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé& bude provedena po minimalné 6
mésicich jejich uloZeni v elektronickém systému ¢i pofadadi.

2. V8echny zpravy v€etné oznameni o odmitnuti a zpravy o aktivaci budou archivovany 3
roky.

3. VSechny pisemné formulare véetné zakaznickych autoriza¢nich formulart a formulard pro
zfizeni sluzby (viz kapitoly kapitole 12, pfilohy 3 a budou archivovany 3 roky.

4. V zajmu ochrany dat uzivatell jsou strany povinny dodrZovat ustanoveni zakona
€.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonu ve znéni
pozdéjSich predpisll, zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
neékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), a dalSich
souvisejicich zakonnych predpisu.

Principy Cislovani objednavek
« VSechny objednavky sluzby budou obsahovat €islo objednavky s identifikaci operatora
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JestliZze je objednavka (t.j zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku
(ti. PROVIDE) s novym/odliSnym ¢&islem objednavky.

VSichni operatofi zodpovidaji za to, Ze budou objednavky sluzby zasilany s €islem
objednavky ve vzestupném poradi, s vyjimkou, kdy je dosazeno maxima a je nutné
provést Ciselné preklopeni.

V poradi je mozné Cislo vynechat.

6.2 Proces aktivace sluzby CPS

Soucasti procesu aktivace sluzby CPS je provozovatel CPS, Zadajici spole¢nost Telefonica
02 o aktivaci sluzby CPS pro ucastnika tak, aby spole¢nost Telefénica O2 mohla poskytnout
nezbytné kapacity v siti a podpuirnych systémech (napf. OSS a systémy uctovani) takze, sit’ a
systémy spolecnosti Telefonica O2 budou pfipraveny ke smeérovani volani k provozovateli
CPS a umozni provozovateli CPS poskytovat sluzby prostfednictvim sluzby CPS uc¢astnikiim
spole¢nosti Telefonica O2. Proces aktivace sluzby CPS vyZaduje vytvofeni nasledujicich
procesu.

6.2.1 Zadost U¢astnika o CPS

1.

Provozovatel CPS obdrZi od uc€astnika fadné vyplnény zakaznicky autoriza¢ni formular
(CAF) podepsany uc€astnikem nebo osobou fadné zplnomocnénou timto Ucastnikem
(kopie pIné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfiloZzena).

CPS CAF bude obsahovat nasledujici tdaje’:
jménoffirma uc€astnika v siti spole€nosti Telefénica O2 ;
adresu/sidlo ucastnika v siti spole¢nosti Telefonica O2 ;
referenc¢ni €islo U€astnika v siti spoleCnosti Telefénica O2 ; 2
ICO (pouze Gdastnici v siti spoleénosti Telefénica O2 , ktefi jsou fyzickou &i pravnickou
osobou);
telefonni Cislo (Cisla) ucastnika v siti spole¢nosti Telefonica O2 pro které je sluzba
poZadovana;
typ poZzadované sluzby (narodni, mezinarodni nebo oba);
zplnomocnéni provozovatele CPS uUc€astnikem v siti spole¢nosti Telefonica O2 ke vSem
ukondm nutnym k zfizeni nebo zménam sluzby CPS;
Cestné prohlaSeni UcCastnika v siti spoleCnosti Telefonica O2 o ukon&eni smluvniho
vztahu s pfedchozim provozovatelem CPS pro poZadovany typ sluzby.

6.2.2 Ovéreni a aktivace objednavky

1.

Provozovatel CPS predloZi spole¢nosti Telefonica O2 elektronickou objednavku sluzby (tj.
PROVIDE).

Objednéavky sluzby se budou pfijimat pouze od 9.00 do 17.00 hod. pondéli az patek (v
pracovni dny).

Obdrzené objednavky sluzby opatfi spolecnost Telefénica O2 datem a hodinou.

Pokud je v pfijaté objednavce chyba, bude zaslana provozovateli CPS zprdva REJECT
s divodem/podminkami odmitnuti (uceleny soubor vSech duvodi/podminek viz kapitola
10, pfilohy 3

Chybné objednavky budou vy¢lenény a odmitnuty do konce druhého pracovniho dne od
odeslani objednavky sluzby (dva pracovni dny).

Pokud chybi vice povinnych parametrd, budou vSechny chybéjici povinné parametry
uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné parametry, budou ve zpravé

! CAF musi obsahovat povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (zakon ¢.513/1991 Sh. Obchodniho zakoniku
v platném znéni, §13a)
2 Tyka se referenéniho &isla G¢astnika v siti spol. Telefénica O2
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REJECT uvedeny v3echny syntaktické chyby. Pokud nejde o syntaktické chyby, oznadi
zprava REJECT prvni parametr/pole obsahujici chybu.

7. Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na puvodni predloZzené c&islo objednavky a
pofadove &islo zpravy.
8. Znovu predloZzené odmitnuté objednavky budou brany jako nové.

9. Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odeSle spole¢nost Telefénica O2 zpravu
ACCEPT. Zprava ACCEPT bude odeslana do konce druhého pracovniho dne.

10. Objednavka sluzby bude aktivovana do 7. pracovniho dne od odeslani platné objednavky
sluzby.

11. Po aktivaci sluzby obdrzi provozovatel CPS zpravu ACTIVATED.

12. Podrobny popis procesut a vymény zprav viz: platny IT Dokument; APVTS—IT-1.1

6.2.3 Nasledujici graf popisuje proces pouzity pro chybné objednavky a uvadi jednotlive strany
zUcCastnéné v procesu. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

Ucastnik CPS Poskytovate
Provozovatel pristupu
1. Ugastnil
predlozi CPS P 2. CPs
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovate
pristupu odesle
REJECT kuli
chybs nebo
piekraiené
kapacit

Obr. 6-1 Chybné objednavka

6.2.4 V nésledujicim grafu je popsana aktivace normalni objednavky. V prvnim kroku procesu musi
Ucastnik poZzadat o CPS u jiného poskytovatele a prfedlozit mu CPS CAF. Nasledné zaSle
provozovatel CPS objednavku sluzby spolecnosti Telefénica O2. Objednavka je aktivovana
do 7 pracovnich dnt a provozovatel CPS obdrzi zpravu ACTIVATED.
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Ucastnik CPS Poskytovate
provozovatel pristupu
1. Ucastnil
prediozi CPS 7 2. CPs
CAF provozovatel >
odesle
PROVIDE

3. Poskytovate
piistupu odesle
zpravu ACCEPT

<

4. Poskytovate
piistupu odesle
zpravu

ACTIVATED

<

Obr. 6-2 Normalni objednavka

6.2.5 Na obrazku niZe je popsan ¢asovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky.

Den7
Den ( Den 1zecatel Den 2 kone pracovni dny
(pracovnidny) prac.doby) p|rac.doby (V|/ do)
| |
| I I r
objedna  VSechny objec objedn Aktl\{ace
ka frijata nad odmitnuta, sluzby
stanov.kvétu pokud chyba
odmitnuty

Obr. 6-3 Casovy ramec

Jak je uvedeno v obrazku, objednavka je odeslana v Den 0. Pokud se v objednavce vyskytuje
chyba, je objednavka odmitnuta v Den 2. Objednavka je aktivovana do Dne 7.

6.2.6 Prechod od provozovatele CPS k spole¢nosti Telefénica O2
1. Spolecnost Telefonica O2 bude mit mozZnost ziskat zpét své ucastniky.
2. Poskytovatel pfevezme od u€astnika CPS CAF pred opétnou aktivaci sluzby.
3. Spole¢nost Telefonica O2 je povinna informovat opouSténého provozovatele CPS o
zméne sluzby.

6.2.7 Nasledujici obrazek popisuje proces pfechodu u€astnika od provozovatele CPS k spole€nosti
Telefénica O2. Jakmile jsou objednavky CPS dodany do zfizovaciho systému, potom jak
objednavky od OLO tak i “Winback” objednavky spole¢nosti Telefonica O2 budou zafazeny do
jedné fronty bez priorit.
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‘oskytovate Ucastnik
pristupu

1. Utastnikodesl

< podepsany CPS CAF

2. Ugastnikje znovt q
aktivovan

Obr. 6-4 Pfechod od provozovatele CPS k spole  €nosti Telefonica O2

6.2.8 Nasledujici obrazek uvadi ¢asovy harmonogram pfechodu ucastnika od provozovatele CPS
k spole€nosti Telefénica O2.

Den (
(pracovni der

I
| Akti luzb
objednavk objednavk lvacesluzbt
je piijata je owtena (doba nestanovena)

Obr. 6-5 Casovy harmonogram p Fechodu k spole énosti Telefénica 02

6.2.9 Prechod od jednoho provozovatele CPS k jinému
1. Provozovatel CPS obdrZi od U€astnika podepsany CPS CAF.

2. Po obdrzeni podepsaného CPS CAF odesSle provozovatel CPS objednavku spolenosti
Telefénica O2.

3. Objednéavka bude aktivovana 7. den ode dne odeslani, pokud neni v objednévce chyba.
Po aktivaci sluzby obdrzi provozovatel CPS ozndmeni o aktivaci.

5. Spole€nost Telefonica O2 je povinna informovat opousténého operatora CPS o zméné
sluzby.

B
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Ucastnik CPS poskytovate Opougny
provozovatel pristupu operator
1. Geastnil
prediozi CPS 2. CP
CAF Provozovatel >
odesle
PROVIDE

3. poskytovate

< pristupu odesle
zpravu ACCEPT]
< 4. Poskytovate

pristupu odesle

Obr. 6-6 Zm éna provozovatele CPS

6.2.10 Ucgastnik mGze zménit svého narodniho operatora, aniz by tato zmé&na méla vliv na jeho
vybraného mezinarodniho operatora a naopak. Nasledujici tabulka uvadi rtzné scénare a
urcuje, ktery operator je zodpovédny za dané typy volani.

fe . Stavajici Stavajici narodni i X
Stavajici narodni s, . - P operator A &
. mezinérodni mezinérodni o .
operator A . . Mezinérodni
operator B operéator C .
operator B

Stavajici narodni

Pozadavek na
narodniho
operatora X

Narodni operator =
X

Mezinarodni
operator = AP

Narodni operator =
X

Mezinarodni
operator = B

Narodni operator =
X

Mezinarodni
operator = C

Narodni operétor =
X

Mezinarodni
operator = B

Pozadavek na
mezinarodniho
operatora Y

Narodni operéator =
A

Mezinarodni
operator =Y

Narodni operator =
AP

Mezinarodni
operator =Y

Narodni operator =
C

Mezinarodni
operator =Y

Narodni operéator =
A

Mezinarodni
operator =Y

Pozadavek na
narodniho a
mezinarodniho
operatora Z

Narodni operator =
z

Mezinarodni
operator= Z

Narodni operator =
z

Mezinarodni
operator = Z

Narodni operator =
z

Mezinarodni
operator = Z

Narodni operétor =
z

Mezinérodni
operator = Z

Z uvedeného vyplyva, Ze pokud ma ucastnik vybraného operatora C pro narodni i mezinarodni
volani a vybere si operatora Y pouze pro mezinarodni volani, jsou narodni volani nadale odesilana k
Vtomto pfipadé nema spole¢nost Telefénica O2 zadnou zodpovédnost vici
operéatorovi C, i kdyZ by to znamenalo poruseni smlouvy mezi U¢astnikem a operatorem C.

operéatorovi C.

6.2.11 DalSi zodpovédnosti provozovatele CPS

Spole¢nost Telefénica O2 nezodpovida za analyzu, které geografické oblasti jsou pokryty
sluZzbou provozovatele CPS a odmitnuti objednavky na tomto zdkladé. Je povinnosti
provozovatele CPS provést pfislusnou kontrolu objednavek sluzby v pfipadé, Ze provozovatel
CPS nepokryva sluzbou vSechny uc¢astnické lokality.

6.2.12 ZruSeni pfipojek

Spole¢nost Telefénica O2 bude zasilat OLO mési¢ni informacni pfehled zruSenych pfipojek. V
tomto pfehledu budou uvedeny vSechny zruSené uc€astnické pFipojky, kterym v okamziku
zruSeni byla pfifazena sluzba CPS daného provozovatele CPS.

7 Zprost fedkovani sluzby NP
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7.1 Objednavky aktivace sluzby NP
7.1.1 Terminy Objednavka a Zprava

Tato kapitola se zabyva dvéma rozdilnymi pojmy: objednavky a zpravy. Objednavka
predstavuje jeden poZadavek na aktivaci sluzby NP zaslany prejimajicim provozovatelem
opousténému provozovateli. Zprava predstavuje pfedem definovanou komunikaci spolu
s pfesné specifikovanym seznamem parametrd zasilanych mezi provozovateli v souvislosti
s objednavkou. Mezi provozovateli se vyméni nékolik téchto zprav s cilem Uspésné predat
informace tykajici se detailll v objednavce.

7.1.2 Pro proces objednavky aktivace sluzby NP jsou definovany nésledujici zpravy:

* PROVIDE: posila pfejimajici provozovatel opousténému provozovateli k predani
vychozich detailt o objednavce. Prejimajici provozovatel ukonéi sluzbu u opousténého
provozovatele jménem Uc€astnika a poZaduje preneseni Cisla.

* ACCEPT: posilad opoustény provozovatel k potvrzeni kladného ovéreni a pfijeti pfedchozi
zpravy.
« REJECT: posil4d opoustény provozovatel v pfipadé odmitnuti pfedchozi zpravy.

e CHANGE: odesila prejimajici provozovatel pfi zméné data a/nebo ¢asu pfeneseni
v objednévce.

»  CANCEL: posila prejimajici provozovatel pro zruSeni objednavky (napf. PROVIDE).
7.1.3 Obsah zprav je definovan v kapitolach 12.2 a.12.3.
7.1.4 Vztah mezi objednavkami a zpravami je nasleduijici:

» Kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.

» Kazda nova zprava RETURN NUMBER reprezentuje novou objednavku.

e VSechny ostatni zpravy se vztahuiji k jiz existujici objednavce, netykaji se nové
objednéavky.

7.1.5 V nésledujici tabulce jsou uvedeny zpravy posilané opousSténym a pfejimajicim
provozovatelem.

Zprava Odeslana p fejimajicim provozovatelem Ddesland opoust  énym provozovatelem
PROVIDE X
ACCEPT X
REJECT X
CHANGE X
CANCEL X

7.1.6 Spole¢nost Telefonica O2 vyuziva dva typy formulafl pro pfeneseni G€astnika do sité spol.
Telefénica O2 NP CAF a za sité Telefonica O2 CAF pro zruSeni smlouvy.

. NP CAF - Zakaznicky autoriza¢ni formular, ktery obdrzi spol. Telefénica O2 od
UCastnika s Zadosti o pfeneseni (pfiklad formulare je v kapitole 12.4);
. CAF pro zruSeni smlouvy — obdrzi spol. Telefénica O2 od uCastnika v souvislosti

s ukonc&enim sluzby a Zadosti o pfeneseni;Definice objednavek

Existuji dva typy objednavek NP: jednoducha a komplexni. V této kapitole jsou uvedeny definice a
priklady pro oba typy objednavek.
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7.1.7 U NP jsou jednoduché objednavky definovany nasledovné: jedno DN (telefonni &islo) spojené
s jednim fyzickym vedenim/rozhranim. Kazdy nasledujici pfipad reprezentuje jednu
jednoduchou objednavku NP:

. Jedno DN analogové pfipojky;
. Jedno DN na jednom rozhrani ISDN2 (s protokolem ,point to multipoint®).

7.1.8 Jedno negeografické €islo znamena jednu jednoduchou objednavku NP.

7.1.9 Pro NP jsou komplexni objednavky definovany nasledovné: Vicenasobna DN, ktera musi byt
pfenesena jako jedna logicka skupina, protoZe sdileji spole¢né fyzické vedeni/rozhrani. Kazdy
z nasledujicich typl reprezentuje jednu komplexni objednavku NP:

. soubor DN v bloku vicenasobnych uGc&astnickych cisel (MSN) na jednom rozhrani
ISDN2 (s protokolem ,point to multipoint®);

. Cislo skupiny sériovych linek na jednom rozhrani ISDNZ2;

. soubor rozsah(l DDI na jednom rozhrani ISDNZ2;

. soubor DN v bloku vicenasobnych Gc&astnickych cisel (MSN) na jednom rozhrani
ISDN30;

. soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani ISDN30;

. soubor DN v jednom nebo vice blocich DDI na jednom rozhrani PBX (MFC).

7.1.10 Jestlize musi byt vicenasobna DN pfenadSena spole¢né, protoZze sdileji vicenasobna
vedeni/rozhrani jednd se o komplexni objednavku. Nasledujici typy reprezentuji jednu
komplexni objednavku NP:

. Soubor DN na analogové sériové lince (tj. skupina analogovych sériovych stanic).

. Soubor DN sdilenych pfes nékolikanasobna rozhrani ISDN30 (napf. kdyZ jeden rozsah
DDI v PBX je distribuovan pres nékolikanasobna rozhrani ISDN30, misto aby byl
rozloZen na oddélené rozsahy na kazdém rozhrani).

. Soubor DN sdilenych pfes nékolikanasobna rozhrani PBX (napf. kdyZ jeden rozsah
DDI v PBX je distribuovan pfes nékolikandsobna rozhrani PBX, misto aby byl rozloZen
na oddélené rozsahy na kazdém rozhrani.

7.1.11 Pouze v pfipadech uvedenych vbodé 7.1.10 mohou byt DN z vicenasobnych rozhrani
zafazena do jedné objednavky. Napf. Nasledujici typy se NEMOHOU objevit v jedné
objednévce NP:

. DN na vicenasobnych analogovych vedenich bez sluzby sériové linky (i kdyZ jsou ve
stejném misté).

. DNs na vicenasobnych linkach ISDN2 (i kdyZ jsou ve stejném misté).

. Soubor rozsaht DDI na vicenasobnych rozhranich PBX nebo ISDN30, kdy je kazdy
rozsah vymezen pro jedno rozhrani (i kdyzZ jsou ve stejné PBX).

7.1.12 Vicenasobné& negeograficka €isla nemohou byt uvedena v jednoduché objednavce.

7.1.13 Vztah mezi Zadosti U€astnika a objednavkou sluzby NP.

7.1.13.1 Ugastnik za3le NP CAF piejimajicimu provozovateli, v némz uvede informace tykajici se

Cisel a rozsahu, pro néZz pozaduje pfeneseni. TakZze jeden NP CAF miZe obsahovat vétsi
pocCet telefonnich &isel pro portovani, tedy i smiSena geografickd i negeograficka cisla.
Pfejimajici provozovatel zodpovida za kontrolu NP CAF, jeho rozé€lenéni na jednu nebo
vice jednoduchych a/nebo komplexnich objednavek, které pFedlozi opousténému
provozovateli. Vyhradné prejimajici provozovatel zodpovida za realizaci vztahu mezi NP
CAF, ucastnikem a pocétem predloZenych objednavek. Opoustény provozovatel zodpovida
pouze za vyfizeni jednotlivych objednévek (tj. zprdva PROVIDE) pfijatych od prejimaciho
provozovatele. Tento proces snizi poCet nezbytnych CAF, které musi U€astnik predloZit.
Vztah mezi NP CAF a objednavkou mUiZze byt jeden ku vice.

7.1.13.2 Pro kazdou jednoduchou nebo komplexni objednavku je poZadovan samostatny CAF na

zruSeni smlouvy. Pfejimajici Provozovatel zcela zodpovida za to, Ze je u¢astnik informovan
0 tomto poZadavku a predlozi CAF na zruSeni smlouvy, ktery pfesné odpovida kazdé
jednotlivé elektronické objednavce (tj. zpravé PROVIDE).
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7.1.14 Principy Cislovani objednavek

1. VSechny objednavky sluzby budou obsahovat ¢islo objednavky s identifikaci
provozovatele

2. Kazda zprava PROVIDE vyZaduje nové cislo objednavky

3. Cislo objednavky ve vSech ostatnich zpravach souvisejicich s danou objednavkou
zaslanou pomoci zpravy PROVIDE bude stejné jako Ccislo v odpovidajici zpravé
PROVIDE

4. Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku
(t. PROVIDE) s novym/odliSnym ¢&islem objednavky

5. Spole¢nost OLO zodpovida za to, Ze budou objednavky sluzby zasilany s Cislem
objednéavky ve vzestupném poradi, dokument IT FeSi pfipad, kdyZ dojde k preteceni

6. V poradi je mozné vynechat Cislo

7.1.15 Cislo nelze pfenést k pfejimajicimu provozovateli, dokud neméa prejimajici provozovatel
zfizenou sluzbu NP s pfedavajicim provozovatelem daného disla.

7.1.16 Kontaktni €isla pro predavani faxovych zprav spojenych s procesem prenaseni GDN a NGDN

Cisel
Néazev faxu Cislo faxu Komenta ¥
92namem 0 zastaveni procesu pfeneseni 271465751 Z§S|Ian| fgxu v pracovni dny:
Cisla 9:00 — 17:00
(ODznameni o zastaveni procesu preneseni 271774464 Zasilani faxu v pracovni dny:

Cisla 17:00 — 09 :00 a v mimopracovni dny.

Zpra\{avo uspesnem ukonceni aktivit NP u 271775017 {Zpravy mozno zasilat kdykoliv od 6:00h — 23:00h.
ppousténého provozovatele

7.2 Proces aktivace objednavky sluzby

7.2.1 Pro proces aktivace objednavky jsou definovany nasledujici zpravy:
. ABORT: posila opoustény provozovatel za ur€itych vyjimeénych procesnich podminek;

. PORT COMPLETE: posila prejimajici provozovatel pro informaci o Uspé&sSném
dokonceni prenesent;

. SUBSEQUENT PORT: posila prejimajici provozovatel predavajicimu provozovateli pro
informaci o0 zméné vlastnictvi €isla;

. RETURN NUMBER: posila pfejimajici provozovatel pfi vraceni Cisla pfedavajicimu
provozovateli pfi zruSeni Cisla ze strany Gc€astnika (ZruSeni smlouvy bez dalSiho
preneseni).

. PORT ABORTED: popis zpravy je v dokumentu RNPDB-IT
. PENDING PORT NOTIFY: popis zpravy je v dokumentu RNPDB-IT

Zprava Odeslana p fejimajicim provozovatelem | Odeslana opoust énym provozovatelem
ABORT X
PORT COMPLETE X
SUBSEQUENT PORT X
RETURN NUMBER X

7.2.2 Principy Cislovani zprav
1. Kazda zprava RETURN vyZaduje nové Cislo objednavky odlisné od Cisla uvedeného ve
zpravé PROVIDE, ale vytvofeného podle stejného Cislovaciho schématu.
2. VS8echny ostatni zpravy budou obsahovat Cislo objednavky s identifikaci provozovatele.
Cislo objednavky v t&chto zpravach souvisejicich s danou objednavkou zaslanou pomoci
zpravy PROVIDE bude stejné jako cislo v odpovidajici zpravé PROVIDE.Ovéfeni a
aktivace objednévky.

7.3 Ovéreni a aktivace objednavky
Proces popsany v této kapitole se vztahuje na sluzbu GNP i NGNP.
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7.3.1.1 Uvedeny obrazek poskytuje ¢asovy ramec procesu probihajiciho mezi provozovateli pro

sluzbu NP.
Den ( Day 10 —-1. Den geneseni
(pracovnidny) (pracovnidny)
Objednavka slzby Odmitnutiobjednavky Aktivace
piijata neni zaslan CAF na objednavky

zruSeni smlouvy

< 1. Owieniobjednavk > < Oba provozovate
2. Technické Séeni pripraveni genést
3. Objednéavka zruseni ¢islo

ucastnictvi

Obr. Casovy ramec procesu

7.3.2 Proces prenaseni probiha nasledujicim zpisobem:

¢as zahajeni procesu zacina zaslanim elektronického poZadavku objednavky sluzby (tj.
zprdva PROVIDE);
v obdobi mezi Dnem 0 a Dnem 10 probihaji nasledujici aktivity:

- ovéreni objednavky;

- technickeé Setfeni;

- CAF na zruSeni smlouvy.
CAF na zruSeni smlouvy musi zaslat G¢astnik do 10. dne, jinak bude objednavka
odmitnuta zpravou REJECT;
objednavka bude aktivovdna v Den pfeneseni na zakladé dohody o Case a datu
pfeneseni;
RNPDB obdrzi informaci o pfeneseni Cisla od pfejimajiciho provozovatele.

7.3.3 Den pfeneseni bude stanoven nasledovné:

pozadovany Den pfeneseni bude uveden v parametru aktivace data pfeneseni ve zpravé
PROVIDE;

kromé niZze uvedeného pfipadu musi byt Den pfeneseni v Den 15 (15 pracovnich dni od
obdrzeni zpravy PROVIDE);

k provedeni pfeneseni o vikendech mize byt Den pfeneseni oznaen jako sobota nebo
nedéle (nejedna-li se o statni svatek CR) bezprostfedné nasledujici Den 15. V tomto
pfipadé musi byt Den 15 poslednim pracovnim dnem v tydnu.

7.3.4 Pozadovany Cas preneseni je uveden v parametru Port Time Activation a musi byt mezi 6.00
a 22.00.

7.3.5 Jestlize je objednavka ovéfena bez chyb a CAF na zruSeni smlouvy je zaslan do konce
pracovni doby Dne 10, bude pfejimajicimu provozovateli odeslana zprava ACCEPT. Nasledné
je objednavka aktivovana v Den pfeneseni.

1.

2.
3.

Po obdrzeni NP CAF predloZi prejimajici provozovatel elektronicky poZadavek na
objednéavku sluzby.

Objednavky sluzby budou zpracovany pouze v dobé mezi 9.00 a 17.00 v pracovni dny.
Jestlize je platny CAF na zruSeni smlouvy mezi (Castnikem a opousténym
provozovatelem doru¢en do COB Dne 10 opousténému provozovateli, pak je odeslana
prejimajicimu provozovateli zprava ACCEPT s potvrzenim €asu a dne aktivace preneseni
dva dny po pfijeti, ale nejpozdéji v Den 11. Podminkou nutnou pro zaslani zpravy

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 28 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO

Cj.

ACCEPT je odeslani korektni zpravy PROVIDE ze strany pfejimajiciho provozovatele,
coz je vzdy v Den 0. Zprava ACCEPT muzZze byt odeslana nejdfive v Den 2.

Doslé objednavky budou opousténym operatorem oznaceny Udajem s uvedenim data a
¢asu.

7.3.6 Uvedeny obrazek zobrazuje zminény proces.

Ucastnik Prejimajic Opousény
provozovatel provozovatel

1. iastnikposilé > 2. prejimaijic

NP CAF provozovatel posm
PROVIDE
2. Ucastnikposilé >
CAF na zruSeni
smlouvy

Obr. Prijeti objednavky na p Feneseni

7.3.6.1 Jestlize je ucCastnik preveden kjinému poskytovateli, ma opoustény provozovatel pravo

pokusit o zpétné ziskani daného uc¢astnika.

7.3.7 ReSeni poruch

1.

Pokud je v objednavce chyba, obdrzi provozovatel zprdvu REJECT s divodem nebo
podminkou odmitnuti. V kapitole 12.5, je uveden kompletni seznam ddvodu a podminek
odmitnuti.

Chybné objednavky musi byt vyhodnoceny a odmitnuty do Dne 2 (dva pracovni dny od
odeslani Zadosti o objednavku sluzby), s vyjimkou chyb, které jsou dusledkem
technického Setfeni.

Chyby, které jsou vysledkem technického Setfeni budou, budou oznameny do Dne 10
Pokud chybi vice povinnych parametrl, pak budou vSechny tyto parametry uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybéji povinné parametry, budou ve zpravé REJECT uvedeny
v8echny syntaktické chyby. Pokud nejsou Zadné syntaktické chyby, pak budou ovéfena
vSechna DN a uvedena ve zpravé REJECT. Jinak bude ve zpravé uveden prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

Zprava REJECT poskytne odkaz k ptvodnimu ¢&islu objednavky sluzby a pofadové g&islo
zpravy.

Jestlize je zaslan formul&f na zruSeni smlouvy (Zadost o portovani) a prejimajici
provozovatel nezaSle zadost o objednavku sluzby do 10 pracovnich dnl (Den 10), je
Gcastnik v Den 11 kontaktovan a informovan, Ze je CAF na zruSeni smlouvy neplatny.
Jestlize neobdrzi opoustény provozovatel CAF na zruSeni smlouvy do 10 pracovnich dnu
(Den 10) od objednavky ze strany pfejimajiciho provozovatele, je objednavka sluzby
odmitnuta.

7.3.8 Nasledujici diagram zobrazuje chybnou objednavku. V prvnim kroku procesu ucastnik
poZaduje pfeneseni k pfejimajicimu provozovateli a zasila mu NP CAF. Déale pak prejimajici
provozovatel zasila objednavku sluzby opousténému provozovateli. Objednavka je ovéfena a
odmitnuta, pokud obsahuje chyby, a pfejimajici provozovatel je informovan.

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 29 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica 02 a OLO

Cj.:

Ucastnik Piejimajic Opousény
provozovatel provozovatel

1.&astnil | 2. provozovate
podava NP CAF posila
PROVIDE

q

2. Ueastnikpodavi
CAF na zruSeni
smlouvy

>

3. provozovate
posila REJECT

Obr. Chybné& objednavka

7.3.9 Objednavka zmény
ProtoZe sluzba prenositelnost Cisla vyZaduje fyzickou modifikaci v misté ucastnika a muaze
vyZadovat pfitomnost U€astnika nebo dodavatele PBX vden pfeneseni, je mozné, Ze
dohodnuty den pfeneseni bude muset pFejimajici provozovatel zménit. K tomu Ize pouzit

zpravy CHANGE.

1. Pouze pfejimajici provozovatel mize vydat pozadavek na zménu

2. Lze zménit pouze datum pfeneseni a €as. VSechny ostatni zmény vyZaduji zruSeni
puvodni objednavky a pfedloZeni nové objednavky PROVIDE

3. Cas pfeneseni miZe byt pouze posunut za ptivodné stanoveny éas pfeneseni

4. Zpravu CHANGE je mozné zaslat az po SOB Dne 3

5. Zprava CHANGE musi byt odeslana nejpozdéji do COB Dne 9. Zména po této dobé musi
byt provedena na zakladé procesu zastaveni pfeneseni.

6. Jestlize je stanoveno nové datum pieneseni, musi byt nové datum bud:

*  pfesné 15 pracovnich dni po zaslani zpravy CHANGE (tj. Den 15) nebo
e sobota nebo nedéle (nejedna-li se o statni svatek CR) bezprostifedné nasledujici za
Dnem 15. Den 15 musi byt posledni pracovni den v tydnu.

7. Vjedné objednavce muize byt vice zprdv CHANGE, pokud jsou v souladu se vsemi
ostatnimi popsanymi podminkami. Relevantni je posledni obdrZzen& informace v pfijaté
zpravé CHANGE

8. pokud je zaslana platna zprava CHANGE, musi opoustény provozovatel zaslat zpravu
ACCEPT do COB nésledujiciho dne oznamujici akceptovani data a €asu. Jinak musi
opoustény provozovatel zaslat do COB nasledujiciho dne zpravu REJECT.

9. PoZadavek na zménu, ktery neodpovida uvedenym podminkéam, bude odmitnut.

10. Jestlize je poZzadavek na zménu odmitnut, prob&hne pfeneseni v pdvodné stanoveny den,

pokud neni zaslana jind uspésna zprava. Je mozné vyslat novou zprdvu CHANGE nebo
CANCEL.

7.3.10 Nasledujici obrazek zobrazuje postup, jestlize je zaslana zprava CHANGE pfed odezvou na
zpravu PROVIDE.

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 30 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO
Cj.

CHANGE
(pfijata pred odezvou na PROVIDE)

Prijata Odmitnuta
S '-'OJ Prijata datum & ¢as v CHANGE datum & ¢as v PROVIDE
T 2
252
3 50 . . | 2za4dné preneseni, objednavka Zadné preneseni, objednévka

o X | Odmitnuta P i

Z 0 odmitnuta odmitnuta

Obr. 7-1 Zprdva CHANGE p fijata p fed odezvou na zpravu PROVIDE
7.3.11 Nasledujici diagram popisuje zménovy proces.

piejimajic opouseény
provozovatel provozovatel
1. CHANGE
>
2. ACCEPT
<

Obr. Zm énovy proces
7.3.12 ZruSeni objednavky

Mohou nastat divody, pro které je nutné pozadované preneseni zcela zrusit. Zprava CANCEL

umoZznuje:

1. zruSit poZadavek, ovSem pouze prejimajicimu provozovateli .

2. Zprava CANCEL musi byt zaslana do COB Dne 11. ZruSeni po této dobé musi byt
provedeno v souladu s procesem pro zastaveni procesu preneseni. Pokud bude zprava
CANCEL zasilana v Den 11 a pozdéji, neposila se PPN.

3. Jediny mozny divod pro odmitnuti zruSeni pozadavku, kromé nespravnych informaci, je
nesplnéni uvedeného terminu.
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Prejimajic opouseny
provozovatel provozovatel
1. CANCEL
| g
2. ACCEPT
¢

Obr. Proces zruSeni sluzby

1. Prejimajici provozovatel vySle CANCEL do COB Dne 11.

2. Opoustény provozovatel musi vyslat zpravu ACCEPT nebo REJECT do COB pfistiho
dne.

7.3.13 Den preneseni a ¢innosti souvisejici s dnem pfeneseni
V domluveném dni musi pfejimajici a opoustény provozovatel koordinovat své aktivity tak, aby
UCastnik zaznamenal pouze k nezbytny vypadek sluzby. Nasledujici diagram uvadi popis
procesu mezi provozovateli probihajicich ve dni pfeneseni a procest mezi provozovateli
souvisejicimi s dnem pfeneseni.

piejimajic opouseny piredavajic vdichn
provozovatel provozovatel provozovatel RNPDB provozovatelé

1. Pending Port Notice

- . 2. Pending Pa
3. Recipient Data Fill Complete Notice P

4. vSechnysite poLzivaji Itl

2 novou smdrovaci informaci

5. Losing Operator Data Fill Compl

t (Tax)
i 6. PORT COMPLETE

>
t‘¢ 7. SUBSEQUENT PORT >

Obr. 7-2 Aktivity ve dni p Feneseni a aktivity souvisejici s dnem p  Feneseni

Priloha 3 — Pravidla a postupy Strana 32 (celkem 71)



SMLOUVA O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefénica O2 a OLO

Cj.

Mezi SOB a COB Dne 12 pfeda pFejimajici provozovatel do RNPDB informaci Pending
Port Notify.

RNPDB rozeSle okamzité Pending Port Notify vSem provozovatelim, maximalné 10 minut

po obdrzeni Udaje od prejimajiciho provozovatele.

Do data a ¢asu stanovenych pro preneseni dokonéi prejimajici provozovatel:

a. Vpripadé GNP aktivity tykajici se vystavby pFistupové sité ve vlastni siti a u
Ucastnika. Pfred zaCatkem preneseni prfejimajici provozovatel prepoji koncoveé zafizeni
instalované u ucastnika do své pfistupové sité (tak, aby umoZznil oznamovaci ton a
odchozi volani). V okamziku tohoto pFepojeni provede prejimajici provozovatel
aktualizaci své sité/databaze tak, aby pfichozi volani vznikla v siti pfejimajiciho
provozovatele byla spravné smérovana k ucastnikovi;

b. V pfipadé NGNP realizaci logické vazby NGNP a doplInéni dat. Pfed stanovenym
c¢asem preneseni zaktualizuje pFejimajici provozovatel svou sit a databazi tak, aby
volani vznikla v siti pfejimajiciho provozovatele a smérovana na prenesené DN byla
spravné smérovana do mista poskytovani sluzby;

Pokud neni pfejimajici provozovatel schopen provést pfepojeni pfed stanovenym Casem

pfeneseni, musi vyfeSit vzniklé problémy co nejdfive a informovat opousténého

provozovatele. V pfipadé nutnosti bude nasledovat zastaveni procesu pfeneseni.

VSichni provozovatelé zaktualizuji své sité/databaze v prabéhu péti minut po, ale ne pred
stanovenym €asem pfeneseni (t1), aby volani vznikla v kterékoli siti mohla byt fadné
smeérovana k Ucastnikovi. Pfejimajici provozovatel mize aktualizovat svou sit pfed ¢asem
preneseni, opoustény provozovatel do doby t2 (viz nize).

V pribéhu jedné hodiny po stanovené dobé preneseni (t2) dokon&i opoustény

provozovatel:

a. V pripadé GNP vlastni aktivity souvisejici s odpojenim uc€astnika od své pfistupové
sité a zaktualizuje svou sit/databazi tak, aby volani vznikla v siti opousténého
provozovatele byla spravné smérovana do sité pfejimajiciho provozovatele;

b. V pfipadé NGNP aktualizaci své sité, respektive databaze, aby volani vznikla v siti
opousténého provozovatele a smérovana na prenesené DN byla spravné smérovana
do sité pfejimajiciho provozovatele;

Opoustény provozovatel zasle faxem oznameni o dokonéeni této aktivity prejimajicimu
provozovateli do doby t2. Toto oznameni maze byt dodate¢né provedeno prostfednictvim
e-mailu. Pokud neni opoustény provozovatel schopen provést dokonéeni téchto aktivit do
doby t2, vyfeSi opoustény provozovatel problém v co nejkratSsi dobé& a informuje
prejimajiciho provozovatele, pfeneseni neni v tomto pfipadé povaZzovano za nelspésné.

V prabéhu jedné hodiny od obdrzeni faxu Losing Operator Data Fill Complete (t3) provede
prejimajici provozovatel vSechny potfebné testy a zaSle zpravu PORT COMPLETE
opousténému provozovateli. Viz kapitola 12.6 formulaf Losing Operator Data Fill
Complete. Informace muize byt dodate¢né zaslana e-mailem. Pokud neni pfejimajici
provozovatel schopen dokongit testy a provést souvisejici aktivity v asovém ramci t3,
vyies8i pFejimajici provozovatel problém co nejdfive a pfeneseni nebude povazovano za
neuspésné. Vzhledem k zasilani davkovych soubord bude zprava PORT COMPLETE
zaslana aZz s nasledujicim davkovym souborem.

Pokud neni opoustény provozovatel puvodnim pfedavajicim provozovatelem daného
Cisla, pak béhem jedné hodiny (t4) od zaslani zprdvy PORT COMPLETE odesle
prejimajici provozovatel zprdvu SUBSEQUENT PORT predavajicimu provozovateli. Tato
informace muZe byt dodatecné zaslana e-mailem. Vzhledem k zasilani davkovych
soubord bude zprava SUBSEQUENT PORT zaslana az s nasledujicim davkovym
souborem.

7.3.14 Provedenim téchto postupl je zajiSténo, Ze pfichozi volani vznikla v jinych sitich nez v siti

pFejimajiciho provozovatele se nedostanou k uc¢astnikovi a budou neuspé&Sna od doby
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odpojeni Ucastnika prejimajicim provozovatelem od sité opousténeho provozovatele do doby
tl. U€astnik bude moci realizovat odchozi volani po celou dobu s vyjimkou ¢asu potfebného
k fyzickému pfepojeni koncového zafizeni do sité prejimajiciho provozovatele.

7.3.15 Tato tabulka uvadi pfehled ¢asovani definovaného v pfedchozim textu:

Cas Trvani Popis Za Catek
t1 Max 5 min. | ¢asové okno aktualizace datab4aze Ve stanoveny Cas pfeneseni
Casové okno pro dokonéeni zmén dat u

t2 Max 1 hod. ok Ve stanoveny ¢as pfeneseni
opousténého Provozovatel
t3 Max 1 hod. | ¢asové okno dokonéeni pfeneseni PO obdrZenf faxu Losing Operator Data
Fill Complete
t4 Max 1 hod, | 8SOVe okno pro informovani po vyslani zpravy PORT COMPLETE

predavajiciho provozovatele

7.3.16 U NGNP jsou aktivity ve dni pfeneseni a aktivity souvisejici s dnem preneseni obdobné jako u
GNP viz bod 7.3.13

7.3.17 Zastaveni pfeneseni

7.3.17.1 Proces zastaveni pfeneseni je vyjime¢nym procesem pouZitym za nasledujicich podminek:

. Prejimajici provozovatel vyda poZzadavek CHANGE nebo CANCEL po stanovenych
terminech, ale pred ¢asem preneseni.

. Pfejimajici provozovatel neni schopen preneseni Uspé&sné dokoncit a dohodne se
S opousténym provozovatelem na zastaveni pfeneseni.
. Pokud se opoustény nebo pFejimajici provozovatel dozvi, Ze bylo negeografické Cislo

aktivovano v dalSi siti a vzajemné se dohodnou na zastaveni pfeneseni.

7.3.17.2 Na z&kladé téchto podminek pfedpoklada opoustény provozovatel, Ze bude nasledovat
zastaveni procesu preneseni.

7.3.17.3 Existuji dvé varianty procesu zastaveni pfeneseni.

7.3.17.4 Zastaveni pfeneseni — Varianta 1
V prvni varianté jsou podminky zastaveni pfeneseni vyhodnoceny v prab&hu pracovni doby

pfed 12.00 Dne 14. V této varianté bude pouZit proces popsany v nasledujicim obrazku.
prejimajic opouseny vSichn ]
provozovatel provozovatel RNPDB provozovatelé

1. podminky prczastavenpieneser
""""""" vyhodnoteny =~ """

2. Port Abort Notificationfax

3. ABORT

4. Port Aborted

5. Port Aborted
| g

Obr. Proces zastaveni p feneseni— Varianta 1
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6.

7.

Pokud opoustény provozovatel vyhodnotil jednu z podminek pro zastaveni preneseni,
pak automaticky pfedpoklada, Ze bude nasledovat zastaveni procesu pfeneseni a ucini
maximum pro zastaveni interniho procesu pfeneseni.

Opoustény provozovatel okamzité odeSle Port Abort Notification fax (fax informujici o
zastaveni procesu pfeneseni) prejimajicimu provozovateli (Viz kapitola 12.7 — formul&r
informace o zastaveni prfeneseni).

Opoustény provozovatel zasle zpravu ABORT pfejimajicimu provozovateli.

Jestlize prejimajici provozovatel odeslal do RNPDB Pending Port Notify, pak musi
rovnéZz do RNPDB pfedat informaci o zastaveni pfeneseni (PORT ABORTED). Tato
informace musi byt zaslana okamzité po obdrZeni faxu Port Abort Notification.

Pokud RNPDB jiz informovala ostatni provozovatele o pfeneseni (Pending Port Notify),
musi okamzité informovat tyto provozovatele o zastaveni pfeneseni, maximalné 10
minut po obdrZeni Udaje od prejimajiciho provozovatele.

Jakmile je pfeneseni zastaveno, je nutné zaslat novou objednavku PROVIDE v pfipadé
dalSiho pokusu o preneseni.

Za identifikaci Ustfedny obsluhujici pfenesené Cislo odpovida pfejimajici provozovatel.
Vyhledani NP pouze identifikuje provozovatele, ke kterému bylo €islo pfeneseno.

7.3.17.5 Zastaveni pfeneseni — Varianta 2
V druhé varianté jsou podminky pro zastaveni pfeneseni zjistény po 12.00 v pracovni dobé
Dne 14. V této varianté plati vS8echny aktivity popsané ve varianté jedna. Navic odeSle
prejimajici provozovatel faxem kopii Port Abort Notification fax vSem provozovatelim a do
RNPDB. VSichni provozovatelé budou okamZité reagovat na tento fax.

piejimajici opousény vSichni ]
provozovatel provozovatel RNPDB provozovatelé

1. podminky pro zastaveni portovani

2. Port Abort Notification fax

/

3. Kopie Port Abort Notification fax

4. ABORT,

5.Port Aborted

/ 6. Port Aborted >

Obr. proces zastaveni p Feneseni — Varianta 2
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7.3.18 Nasledné pfeneseni
V pfipadé nasledného pFeneseni (tj. pokud neni opoustény provozovatel pfedavajicim
provozovatelem) je prejimajici provozovatel povinen pouZit proces nasledného pfeneseni a
informovat pfedavajiciho provozovatele (viz kapitola 7.3.13):
. Pouze jedno DN nebo jeden rozsah DDI (ale ne oboji) muZe byt zahrnut do zpravy
SUBSEQUENT PORT.
. Vice zprav SUBSEQUENT PORT, teoreticky pro ruzné predavajici provozovatele,
muZe nésledovat jako vysledek jedné akce PORT COMPLETE.

7.3.18.1 Tento proces je popsan v nasledujicim obrazku:

Prejimajic predavajic
provozovatel provozovatel

1. SUBSEQUENT PORT

2. ACCEPT
<

dodatc¢nazprava SUBSEQUENT POR
Vv pripack poteby

Obr. Proces nasledného p Feneseni

1. Po odeslani zpravy PORT COMPLETE odeSle pfejimajici provozovatel zpravu(y)
SUBSEQUENT PORT predéavajicimu provozovateli (provozovatelm).

2. Do COB nasledujiciho dne musi pfedavajici provozovatel (provozovatelé) tuto zpravu
pfijmout nebo odmitnout. NejpravdépodobnéjSim divodem pro odmitnuti je nespravna
informace o pfedavajicim provozovateli nebo DN.

3.  Prejimajici provozovatel je povinen opravit nebo znovu poslat odmitnutou zpravu
SUBSEQUENT PORT.

7.3.18.2 S vyjimkou uvedenych aktivit je proces pro aktivaci objednavky sluzby pro néasledné
pfeneseni shodny s popisem v kapitolach 7.1.1 az 7.3.18.

7.3.18.3 Popis detailu a varianty procesu zastaveni pfeneseni:

PfenaSeni €isla v Den 15 (Den 14 i Den 15 jsou pracovni dny)

D14 D15
9.00 12.00 17.00 ‘ 9.00 17.00 ‘

[ | | | | | | |

I I I I I I I I
Var X:€as Var Y:€as Var Z:¢as
pfeneseni preneseni preneseni

24.00 24.00
Od | Do | Varianta zastaveni | Kontakt [Pozn. |
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Od Do Varianta zastaveni Kontakt Pozn.

D14 -9.00 D14 - 12.00 1 BackOffice NP

D14 - 12.00 D14 - 17.00 2 BackOffice NP

D14 — 17.00 D1v5 — Cas preneseni (pokud > FrontDesk} rvlepretr2|teho varianta X
je Cas preneseni pred 9.00) dohledu sité

D15 — ¢as pfeneseni e e s

(pokud je ¢as D15 -9.00 2 + znovu zapo;. g(r)cr)]Téchszsl?tgepretrZ|teho varianta X

preneseni pred 9.00)

D15 -9.00 D15 -17.00 2 + znovu zapoj. [BackOffice NP varianta X

D15 — 17.00 D15 — 24.00 2 + znovu zapoj. gg%‘;'gﬁsskhgepre”z'teho varianta X

D14 — 17.00 Dv15 - 9.0,0 (pokud je ¢as > FrontDesk, rvlepretr2|teho varianta Y
preneseni po 9.00) dohledu sité

D15 — 9.00 D15 — Cas prenesen (pokud 2 BackOffice NP varianta Y
je €as preneseni po 9.00)

D15 — ¢as preneseni

(pokud je ¢as D15-17.00 2 + znovu zapoj. [BackOffice NP varianta Y

preneseni po 9.00)

D15 — 17.00 D15 — 24.00 2 + znovu zapoj. gg‘;]?égﬁi"itgepretrz'teho varianta Y
D15 - 9.00 (pokud je ¢as FrontDesk nepretrzitého .

D14 -17.00 pfeneseni po 17.00) 2 dohledu sité varianta 2

D15 - 9.00 (pokud je -

¢as preneseni po Dv15 N 17',00 (pokud je Cas 2 BackOffice NP varianta Z

17.00) preneseni po 17.00)

D1v5 - 17'00 (po!<ud D15 — ¢as preneseni (pokud FrontDesk nepretrzitého .

je Cas preneseni po |." ", - 100 17.00 2 Hohledu sitd varianta Z

17.00) je ¢as preneseni po 17.00) ohledu sité

D15 — ¢as pfeneseni e v s

(pokud je ¢as D15 - 24.00 2 + znovu zapo;. g(r)cr)]Téchszsl?tgepretrZ|teho varianta Z

pfeneseni po 17.00)

PrenaSeni €isla v Den 16/17 (Denl14/15 jsou pracovni dny, Denl16/17 jsou sobota a nedéle)

D14 D15 D16/17
9.00 12.00 17.00 9.00 17.00
| I I | I I | | |
| | | | | |
‘ ‘ ¢as ‘
pfeneseni
24.00 24.00 24.00
Od Do Varianta zastaveni Kontakt
D14 -9.00 D14 - 12.00 1 BackOffice NP
D14 -12.00 D14 —17.00 2 BackOffice NP
D14 —17.00 D15 —9.00 2 FrontDesk nepretrzitého dohledu sité
D15 -9.00 D15 —17.00 2 BackOffice NP
D15 -17.00 D16/17 — Cas pfeneseni 2 FrontDesk nepretrzitého dohledu sité
D16/17 — Cas preneseni |D16/17 — 24.00 2 + znovu zapojeni |[FrontDesk nepfetrzitého dohledu sité

s wr

7.3.19 Vraceni Cisla
1. Prejimajici provozovatel vrati Cislo pfedavajicimu provozovateli v pfipadé, Ze uc€astnik
s prenesenym Cislem zrusi (bez pfeneseni) vefejnou telefonni sluZzbu u pfejimajiciho
provozovatele.
2. Cislo bude vraceno do 5 pracovnich dni od zruSeni sluzby elektronickym oznamenim o
vypojeni ze sité pfejimajiciho provozovatele.
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rozsah (ale ne oboji).

Ve zpravé RETURN NUMBER muze byt uvedeno pouze jedno telefonni ¢islo nebo jeden

Do COB pfistiho dne musi predavajici provozovatel pfijmout nebo odmitnout zpravu

RETURN NUMBER. NejpravdépodobnéjSim ddvodem pro odmitnuti je nespravna
informace o pfedavajicim provozovateli nebo DN.

RETURN NUMBER.

No

provozovateli na pivodné pfenesené cislo.

PFejimajici provozovatel je povinen opravit nebo znovu zaslat odmitnutou zpravu

Pfedavaijici provozovatel zaSle zpravu ACCEPT pfejimajicimu provozovateli.
Pfedavajici provozovatel upravi svou provozni NPDB — zruSi smérovani k pFejimajicimu

Pfejimajici provozovatel zaSle do RNPDB okamzit¢ po obdrzeni zpravy ACCEPT od

predavajiciho provozovatele zpravu PENDING PORT NOTIFY s uvedenim sebe jako
Losing Operator (opoustény provozovatel).

(Return)
provozovatel).

s wr

RNPDB odeSle okamzité vSem provozovatelim zpravu PENDING PORT NOTIFY
s uvedenim odesilajiciho provozovatele jako Losing Operator (opoustény

7.3.20 Proces zruseni vefejné telefonni sluzby a vraceni €isla je zndzornén na nasledujicim obréazku:

Ugastnik Prejimajic Predavaijic
provozovatel provozovatel
1. tcastnil >
pozaduje zruseni
sluzby
2. sluzbe
zruSena
3. RETURN

<

NUMBER (bshem ™
pracovnich dni)

4. ACCEPT

O
©

5. PENDINC

Predavajici
provozovatel
upravi svou
provozni NPDB

VSichn
provozovatelé

RNPDB

7.3.21 Problémy na strané Ucastnika

Od okamziku, kdy pfejimajici provozovatel obdrzi Losing Operator Data Fill fax, zodpovida za
vyfeSeni vSech problém, nebo stiznosti ze strany Ucastnika.

7.3.22 Vypadky systému

Priloha 3 — Pravidla a postupy

PORT NOTIFY

Prejimajici

OBR. vraceni ¢&isla

provozovatel (a
ostatni také)
upravi svou
provozni NPDB

6. PENDINC

PORT NOTIF¢
)",
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1. Spole¢nost OLO musi mit mechanismy pro eskalovani problému a generovani zprav o
problémech ve svych systémech prostfednictvim havarijniho kontaktniho &isla.

2. Planované i neplanované vypadky a odstavky provoznich podptrnych systému budou
oznameny prostfednictvim faxu vSem dot€enym provozovatelim. V pfipadé
nepldnovaného vypadku bude zaslan fax s informaci o feSeni. Planované odstavky musi
probihat pouze v dohodnutych terminech.

3. V pfipadé modernizace sité nebo zmén Ize pozadovat obdobi zmrazeni dat. V tomto
obdobi nebude moZné zpracovavat objednavky sluzby a pfenéset Cisla. Tato doba bude
oznamena vSem provozovatelim s pouzitim sou¢asnych procesu.

4. VSichni provozovatelé budou povinni informovat ostatni provozovatele o zméné
kontaktniho Cisla.

5. Po odstavce nebo vypadku systému budou kvoty upraveny tak, aby pokryly nevyfizené
objednavky.

Dal3i detaily pro feSeni nevyfizenych objednavek jsou popsany v IT Dokumentu.

7.3.23 Vztah mezi GNP a NGNP.

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

1. Pozadavky na pfeneseni GNP a NGNP budou uvedeny ve dvou samostatnych
objednavkéch sluzby.

2. Preneseni GNP a NGNP bude realizovano nezavisle a samostatné a bude probihat na
zakladé nésledujicich Ctyf scénéara:

Prenést negeografické c¢islo kjinému provozovateli a ponechat geografické c¢islo v siti

stavajiciho provozovatele

Prenést negeografické Cislo k jinému provozovateli a zruSit geografické Cislo v siti stavajiciho
provozovatele

Pfenést negeografické Cislo a souvisejici geografické C¢islo k jinému provozovateli (jsou
nezbytné dvé samostatné objednavky sluzby)

Prenést geografické c¢islo kjinému provozovateli a ponechat negeografické cislo v siti
stavajiciho provozovatele.

Predpov édi objem G objednavek p Fi zfizovani sluzby p Fenositelnost ¢isla

Pozadované predpoveédi

V prubéhu jednani o zfizeni sluzby NP pFedloZzi spoleénost OLO predpovédi objemu

objednavek pro prvni dva roky provozu spole€nosti Telefénica O2. Aktualizace predpovédi

objemU objednavek bude provadéna étvrtletné, vzdy na nasledujici dva roky.

Zpusob predkladani

* VS8echny pfedpovédi objem( objednavek musi byt zasilany elektronicky ve schvalené
tabulkové Sabloné (viz kapitola 12.8.).

» predpovédi objemu objednavek pro zfizeni sluzby budou predkladany soucasné s prvni
Zadosti o zfizeni sluzby;

e DalSi pfedpovédi budou predkladany vzdy nejpozdéji prvni den posledniho mésice
predchoziho Ctvrtleti;

Kvoty objednavek

Pro zpracovani objednavek sluzeb Vybér provozovatele s prednastavenim (CPS), GNP a
NGNP je spole€nosti Telefonica O2, pouZit jeden proces pro fizeni kvt objednavek.

Stanoveni kvot

Hodnoty kvét v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zékladé dohody
smluvnich stran, vychazejici z pfedané pfedpovédi objemu objednavek

Zmény kvot
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Vstup nového provozovatele do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nema vliv na
smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich provozovatelu

7.4.6 Objednavky nad ramec kvot

Spole¢nost Telefénica O2 pfijimajici objednavky na zékladé kvot bude pruzné pridélovat
denni kvoéty nevyuzité jednotlivymi provozovateli jingm provozovatelim, ktefi predaji
objednavky nad jim pfidélenou kvotu. Objednavky, které prevySi dohodnutou denni kvotu
objednavek téchto provozovateld budou vyfizeny spole¢nosti Telefonica O2 za pfedpokladu,
Ze soucet vSech objednavek v pfislusny den nevyCerpad celkovou denni Kkapacitu
objednavkového systému. PFidélovani nevyCerpané objednavkové kapacity bude provedeno

cyklicky (rovnomérné) mezi jednotlivé provozovatele.
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8
8.1

8.1.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3
8.3.1

8.4

8.4.1
8.4.1.1

8.4.1.2

Sluzby a provoz
Uvod

Postupy popsanymi v této ¢asti se bude zabezpec€ovat spravné fizeni sluzeb v prabéhu jejich
poskytovani.

Odpov édnost

Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb a udrzovani
efektivnosti sluzeb na dohodnuté urovni.

Obé strany jsou odpovédné za udrZzovani vzgjemné informovanosti o udélostech, které
ovliviiuji efektivnost sluzeb.

Obé strany zajisti, aby Grovné kvality sluzeb stanovené Pfilohou 1 a PFilohou 2 byly spinény
pfi pfiméfenych nékladech. Proto obnoveni sluzby ma prioritu pfed opravou chyby, kdyz
néklady tykajici se obnoveni sluzby jsou pfiméfené.

Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouzeni doby opravy (napf. nevpusténi do objektu,
apod.), tato doba se nebude zapocCitdvat do celkové délky poruchy a tedy ani pfipadné
penalizovat za poruSeni Smlouvy z vySe uvedeného duvodu.

Rozsah, obsah a pouziti

Tato ¢ast obsahuje postupy pfi:

e udrZzovani urovni kvality sluzeb, které zarucuji, Zze kazda strana bude kontrolovat
efektivnost podle dohodnutych parametrt kvality,

e analyze a odstrafiovani chyb metodou ohldSeni a odstranéni chyb, ¢imZ se minimalizuje
preruseni sluzby,

*  pristupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

e planovanych pracich, metodou fizeni ¢innosti ovliviujicich sluzbu, ¢imZ se minimalizuje
preruseni sluzby.

Parametry spolehlivosti

Technick& podpora pro operativni fizeni provozu

V pfipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava spolecnost Telefonica O2, bude spole¢nost OLO pfimo
kontaktovat nepfetrzitou servisni sluzbu spole¢nosti Telefonica O2:

Telefénica 02, a.s.
Centrum fizeni sité (NMC)
Nepretrzita sluzba
Olsanska 6

130 34 Praha 3

tel.: 800 129 100

fax: 2714 64774

e-mail: nmc@ct.cz

Tato sluzba muze byt kontaktovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

V pfipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava spole¢nost OLO, bude spole¢nost Telefénica O2 pfimo
kontaktovat nepfetrzitou servisni sluzbu OLO:
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OoLO
tel: e
mobil: ...................
fax: s
e-mail: .....cccoevnnne
Tato sluzba muZze byt kontaktovana 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

8.5 Udrzovani arovni kvality sluzeb

8.5.1 Kazda strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, Ze Urovné kvality sluZzeb
stanovené Pfilohou 2 jsou stale plnény. Kdyz efektivhost neni na dohodnuté drovni, budou
provedeny prislusné akce.

8.5.2 Strany si budou vyménovat testovaci €isla a dalSi technické informace, kdykoli je to mozné a
nezbytné.

8.5.3 Strany si vzdjemné poskytnou v dohodnutém rozsahu pfistup k G€astnickému rozhrani svych
siti a poskytnou si testovaci Cisla tak, aby bylo mozné prabézné ovérovat kvalitu a vykonnost
propojeni siti zkuSebnimi volanimi a end to end testy.

8.5.4 Strany vynaloZi pfiméfené usili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive neZ budou
mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje sniZzeni Grovné sluzby
(napfiklad prudce rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktufe, ktera muze mit
nepriznivy vliv na sluzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat
druhou stranu o €innostech, které budou podniknuty pro vyfeSeni problému.

8.5.5 Prekroceni sledovanych hodnot u sluzby CS/CPS

8.5.5.1 Postup pfi pfekroceni parametru

PrekroCi-li néktera hodnota sledovanych veli¢in (viz odst. 12.4 Pfilohy 2, Kvalita
sluzby CS/CPS) denniho méfeni v HPH (hlavni provozni hodina) v nékterém propojovacim
bodé povolenou mez, uvedenou v Pfiloze 2, min. 3x béhem 1 pracovniho tydne nebo min. 5x
béhem 30 kalendarnich dna jdoucich po sobé, upozorni spoleénost Telefonica O2 spole¢nost
OLO, Ze doSlo k pfekroCeni v daném propojovacim bodé&, které hodnoty byly pfekro€eny, a
datum a hodinu, kdy byly pfekro€eny. Oddéleni technické podpory spole¢nosti Telefénica O2
bude pfredavat upozornéni kontaktnimu pracovnikovi pro FfeSeni technickych zalezitosti
spole¢nosti OLO. Dale se bude postupovat takto:

A. Pfekro€eni hodnoty BM:

Spole¢nost OLO se zavazuje za ucelem zvySeni kapacity propojovaciho bodu podat zavaznou
objedndvku na novy svazek E1 (pfip. nové svazky) pro dany propojovaci bod do 14
kalendafnich dni od vyrozuméni o opakovaném piekroCeni dle odst. 8.5.5.1 Postup pfi
pfekroCeni parametrl. Bude-li zavazna objednavka podana, nebude aZz do zprovoznéni
nového/novych svazku(i) hodnota BM na tomto propojovacim bodé vyhodnocovana a
penalizovana. Po zprovoznéni se postupuje opét podle odst. 8.5.5.1 Postup pfi pfekroceni
parametrd. V pfipadé, Ze zavazna objednavka nebude vterminu uvedeném vySe podana,
zacne spole¢nost Telefénica O2 Uctovat OLO kazdy den pro kazdy propojovaci bod smluvni
pokutu za kazdé dalSi jednotlivé pfekroceni podle Pfilohy 5.

B. PfrekroCeni hodnoty 100-NER:

V pfipadé, Ze po uplynuti 30 kalendarnich dnl od upozornéni dojde opét k prekroceni
povolené ztraty 100-NER, zacne spole¢nost Telefonica O2 uctovat spole¢nosti OLO za kazdé
dalsi jednotlivé prekroCeni smluvni pokutu podle Pfilohy 5. V pfipadé, Ze po dobu 30
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kalendarnich dnl nedojde k jedinému prekroceni limitu 100-NER, postupuje se opét podle
odst. 8.5.5.1 Postup pfi prekro¢eni parametrd.

8.5.5.2 Kuvalita objednavek CPS aktivace

8.6
8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

Prekroci-li hodnota sledované kvality objednavek N povolenou mez podle pfilohy 2, bude
spole€nost Telefénica O2 U€tovat kaZzdou odmitnutou objednavku nad tuto mez cenou
uvedenou ve smlouvé. Toto vyuctovani se bude provadét jednou mésicné.

Analyza a odstra novani chyb

Odbératel sluzby mize oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu zaregistruje
a potvrdi. Chyba je analyzovdna a Udaje o opravé a Casovych terminech jsou nahladSeny
odbérateli sluzby. Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovan. Nasleduje doba
ovéreni, b&éhem které se odbératel sluzby ujisti, Ze chyba byla odstranéna.

Je - li to moZné, pfislusna strana opravi chybu okamzité. V opacném pfipadé musi byt druh&a
strana priibézné informovana o postupu opravy.

Je — li provedena do€asna oprava, musi byt druha strana informovana a dohodnou se ¢asové
terminy pro Uplnou opravu, pfedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel
sluzby a odbératel sluzby projednaji pfipad od pfipadu, zda pouziji pfesmérovani nebo
preventivni akce v pfipadé pferuseni nebo degradace sluzby.

V pfipadé poruchy sluzby CS/CPS bude ucastnik kontaktovat spole¢nost OLO, ktera jako
jedina zodpovida za feSeni vzniklych problému vaci Ucastnikovi. Jestlize G€astnik kontaktuje
spole€nost Telefénica 02, a porucha neni v siti spole¢nosti Telefénica 02, je informovan o
tom, Ze je nutné obratit se na spole¢nost OLO. Spole¢nost OLO provéfi, zda je porucha v jeho
siti a pfipadné bude nasledné informovat spole¢nost Telefénica O2.

V pfipadé problémU tykajicich se zpoplatfiovani sluzby CS/CPS musi Gcastnik kontaktovat
pouze spole¢nost OLO, kter& jako jedina zodpovida za vyfizovani reklamaci a nesrovnalosti
pfi zpoplatfiovani uc€astnikd. Pokud 0cCastnik  kontaktuje spole¢nost Telefonica O2, je
informovan o tom, Ze je nutné obrétit se na spolec¢nost OLO.

Spole¢nost Telefénica O2 musi byt informovana spole¢nosti OLO o stavu poruchy sluzby
CS/CPS v siti OLO a naopak.

Vypadky v objednavkovém systému

1. OLO musi mit prostfedek k feSeni problému v systému a predavani pfislusnych informaci
prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.

2. Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkt v podplrnych systémech bude zasilano
faxem vSem dotéenym provozovatelim. V pfipadé neplanovaného vypadku bude zaslan
fax s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze v dohodnuté dobé.

3. V pfipadé rozSifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat sluzby.
Tato doba bude oznamena provozovatelim prostfednictvim stavajicich procesu.

4. OLO je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla informovat ostatni provozovatele

5. Po ukonéeni vypadku systému budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit vSechny
nahromadéné objednavky.

6. DalSi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny v dokumentu
IT: APVTS-IT-1.1
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8.7 CPS Slamming
8.7.1 Slammingu se dopousti ten operator, ktery pro Uc€astnika bez jeho souhlasu neopravnéné

uplatnil objednavku na sluzbu CPS s pfipojenim do své sité (operator neni schopen predloZzit

platny CAF). Vysledkem slammingu je, Ze ucastnik je pfipojen pro odchozi volani k jinému

operatorovi, nez se kterym méa uzavienou smlouvu. Existuji tfi mozné pfipady slammingu:

« Ugastnik pozadoval sluzbu u operatora A, ale byl pfipojen k operatorovi B

+ Ucastnik si pral setrvat u spole¢nosti Telefénica 02, ale byl pFipojen k operatorovi B

» Ucastnik pozadoval sluzbu u operéatora A, ale byl pfipojen k spole¢nosti Telefénica 02

Postup feSeni:

e Jestlize nastane pfipad tzv. slammingu, mél by Ucastnik kontaktovat operatora, od néhoz
poZaduje sluzbu (napf. operator A). NapF. jestlize G€astnik oCekaval, Ze obdrzi sluzbu od
operatora A (a ma s nim uzavienu smlouvu) a zjisti, Ze ve skute¢nosti je obsluhovan napf.
operatorem B, musi podat stiZznost u operatora A.

» Jestlize presto ucastnik kontaktuje operatora, ktery se dopustil slammingu (operator B) a
ten neni schopen predlozZit UCastnikovi pfislusny platny CPS CAF, pak musi tento
operator pozadat Uc¢astnika, aby kontaktoval operatora, od néhoz Zada sluzbu (operatora
A), aby zahajil proces FeSeni sporu ve véci slammingu.

e Obvinéni ze slammingu je mozné podat pouze do 6 mésicd od podani pozadavku na
sluzbu CPS

Jestlize se Ucastnik obratil na operatora A ve véci pfipadného slammingu, bude zahajen

nasledujici proces:

1. Operator A kontaktuje (faxem nebo e-mailem) operatora dopoustégjiciho se pFipadného
slammingu (operatora B) a pozaduje platny CPS CAF a kopii plné moci v pfipadé, je-li
Ucastnik zastoupen.

2. Operator B doda CPS CAF ( faxem) do 5 pracovnich dnd od obdrzeni zadosti.

3. Pokud Z&dost obsahuje v3echny udaje dle této PFilohy odstavec 11.5. Pokud Zadost
neobsahuje vSechny néleZitosti, musi provozovatel, ktery obdrzel netdplnou Zadost o CAF,
kontaktovat Zadajiciho provozovatele nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne.

4. Pokud operator B doda CPS CAF a operator, ktery jej poZzadoval (operator A), povaZuje
tento formular za dostacujici, informuje U€astnika a pfipad je odlozZen.

5. Pokud operator B doda CPS CAF a operator, ktery jej poZzadoval (operator A), nepovaZuje
tento formuldF za dostacujici, bude nésledovat standardni proces FeSeni sporu dle
eskala¢niho procesu a v souladu se Smlouvou o propojeni.

6. Jestlize operator B nedoda CPS CAF, zaSle operator A spole¢nosti Telefénica O2 novou
objednavku sluzby CPS (pokud je operatorem A Telefénica O2, ukonéi spole€nost
Telefénica O2 sluzbu CPS pro operatora B).

7. Jestlize se dopustila slammingu spoleCnost Telefonica O2, poskytne CPS sluzbu
pro poZadovaného provozovatele CPS (operatora A) spole¢nost Telefénica O2.
8. Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se CPS operator nemuze prokazat
platnym CAF pro pfislusnou objednévku sluzby CPS.
Je nutné splnit nasledujici pfedpoklady:
*  VSichni operéatofi budou schopni vyhledat vlastni CPS CAF.
* VS8echny Zadosti o CPS CAF a dukazy existence CPS CAF budou pfedavany faxem.
e Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni objednavku, pro
kterou byl prokazan slamming, je uvedena v Pfiloze 5. Tato smluvni pokuta jiz zohledruje
i realizaci sluzby CPS.
» VSechny potvrzené pfipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi detaily (viz
kapitola
CPS provozovatel
Jméno stéZovatele
CLI
Cislo objednavky, které se tyka slamming
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8.8
8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5

8.9
8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.9.5

Datum zadosti o CPS
Datum zmény
Prabéh jednani mezi provozovatelem CPS a/nebo AP v daném pfipadé
PFipominky/feSeni
smluvni pokuta
9. VSechny potvrzené pfipady slammingu budou podepsany dotéenym operatorem a
zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.

10. Za pfipad slammingu neni povaZovana zpozdéna aktivace UcCastnika oproti terminu
uvedeném v bodé 6.2.4 zpusobena technickymi problémy spole¢nosti Telefénica O2.

Upravy sm &rovani v sitich a zm ény é&iselné kapacity

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pfedat kdykoliv druhé strané ozndmeni o zméné
pridélu ¢iselné kapacity v ramci Cislovaciho planu s Zadosti o provedeni zmény v nastaveni
smérovani v siti druhé strany.

Na zakladé pfedaného pozadavku a informace o zménach v pfidélu Ciselné kapacity provede
druhd strana nezbytnd opatfeni v konfiguraci smérovani ve své siti vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice. Tato zména bude provedena pouze pro pozadavky, které budou
dodany do 15. kalendafniho dne mésice pfedchoziho, u pozdé&ji dodanych pozadavki bude
Uprava provedena v dalSim terminu. Nedilnou soucasti poZadavku musi byt kopie rozhodnuti
CTU. Pokud se bude zména tykat zavedeni novych &iselnych sérii oproti platnému
retailovému ceniku spole€nosti Telefénica O2, bude termin zprovoznéni dohodnut

individualné.(max. vSak bude ¢init dle terminG v bodu 5.4).

Ustanoveni bodu 8.8.2 se vztahuje i na zavadéni novych sluzeb po podepséni platného
dodatku.

Vyjimkou z ustanoveni bodt 8.8.2 a 8.8.3 je rozSifeni Ciselné kapacity pro jiz existujici
mezinarodni destinace, kdy s ohledem na mezinarodni smluvni vztahy bude provedeno
rozSifeni Ciselné kapacity v souladu s oznamenym terminem.

v v

Spole¢nost Telefonica O2 ovéfi platnost kddu pro sluzbu CS/CPS spole¢nosti OLO, voleného
Ucastnikem sité spole€nosti Telefonica O2. Spole¢nost Telefénica O2 bude smérovat vSechna
volani s plathym kédem spolec¢nosti OLO do pfislusného propojovaciho bodu. Spole¢nost
OLO nebude povinna uskute¢nit volani s neplatnym kédem CS.

Planovani praci

Kazda strana oznami alespori pét pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou udrzbu, ktera
muze ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana vynaloZi pfimérené usili pro minimalizovani
preruSeni sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran, nebudou
oznamovany.

Obé strany musi mit kone¢ny program naplanovanych ¢innosti alesporn pét pracovnich dni
pred zahajenim praci.

Obvykle pldnované prace budou provedeny mezi 23.00 a 02.00 hodinou. Jestlize se strany
dohodnou jinak, mohou byt tyto ¢asy zménény.

Jestlize se strana domniva, Ze sluZby jsou ohroZeny a UdrZzbova napravna cinnost je
nevyhnutelnd, upozorni na tuto skute€¢nost druhou stranu v dostate¢ném predstihu.

Strana provadéjici planované prace bude informovat druhou stranu o zaCatku a konci
preruseni sluzby z divodu ¢innosti, které byly souéasti programu naplanovanych ¢innosti.
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8.10
8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

8.10.5

8.10.6

Pristup do prostor

Podminkou 24-hodinového provozu je, Zze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostatecny
pocet zodpovédnych pracovniki mimo obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup technikovi
dodavatele sluzby do svych prostor za u€elem lokalizace chyby nebo provedeni testl nebo
provedeni planovanych praci v souladu se systémem pfistupu do prostor dohodnutym mezi
odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby.

V pfipadé vstupu do prostoru, kde je umistén bod propojeni, je nutna sou€asna pfitomnost
odbornych pracovnikd obou stran.

PFi dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich
hodin v pracovnich dnech (pondéli aZ patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakladé predchozi
dohody). Zvlastni vyjimky mohou byt dohodnuty pfipad od pfipadu.

Odbératel sluzby souhlasi, Ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil dodavatel
sluzby odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.

V pfipadé chyby umozni odbératel sluzby pfistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co
mozna nejdfive. V ostatnich pfipadech dodavatel sluzby oznami odbérateli sluzby datum
navstévy, predpokladany ¢as prichodu, predpokladany ¢as odchodu a jména zameéstnancu
dodavatele sluzby nebo tfeti strany vyZadané dodavatelem sluzby.

Dodavatel sluzby bude dodrZovat vSechna pfiméfena opatieni bezpec€nosti.
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9 Zvlastni ustanoveni

9.1 Dopln éni tfetich poskytovatel G

9.1.1 Obé strany se budou vzajemné informovat pokud mozno co nejdfive, Ze bude pfipojen nebo
odpojen tfeti poskytovatel.

9.2 Zmeény cen

9.2.1 Zmény cen se budou provadét vzdy podle postupu stanovenych ve Smilouvé.

9.2.2 Strany se budou vzajemné pisemné informovat tfi tydny pfedem o zméné cen sluZeb, které
jsou popséany v Pfiloze 1, jestlize je cena podminéna platbami nebo U¢tovanim cen tfetimu
subjektu.

9.2.3 Strany se zavazuji pokraCovat v proplaceni vSech cen, ucétovanych v souladu s naposledy
platnymi cenami podle Pfilohy 1 aZz do okamziku uzavieni pfislusného Dodatku ke Smlouvé.

9.3 Zmeény infrastruktury

9.3.1 Obé strany se budou vzajemné pisemné informovat o zménéch v infrastruktufe, véetné zmén
v transportnich sitich, at' jiZ TDM nebo datovych které mohou mit technicky nebo provozni vliv
na sluzby specifikované v Pfiloze 1. Dodavatel sluzby bude specifikovat realizaci zmén.

9.4 Sledovani zlomyslnych volani

9.4.1 Strana mlze zahajit sledovani zlomysinych volani na vyslovnou zadost svého G¢astnika, ktery
je obtézovan zlomyslnymi volanimi.

9.4.2 Jestlize doty¢n& strana bé&hem tohoto sledovéani vysleduje tfi nebo vice zlomysinych volani
uskute¢nénych z jednoho telefonniho &isla druhé strany, budou obé strany postupovat podle
dale uvedenych pravidel.

9.4.3 Strana Gc€astnika, ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada
druhou stranu o spolupraci pfi identifikaci puvodce zlomyslnych volani. Tato Zadost bude
obsahovat minimalné nasledujici informace:

« telefonni Cislo U€astnika, ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi,
* datum a ¢asové udaje zlomysinych volani,
» telefonni &islo U€astnika, ktery je pdvodcem zlomyslnych volani.

9.4.4 Dotazana strana provede Setfeni vramci svych technickych moznosti a vysledek tohoto
Setfeni oznami s ohledem na platnou legislativu a charakter U€astnické stanice druhé strané.
V odpovédi budou uvedeny maximalni informace, které dotdzana strana muize poskytovat.
Zaroven dotdzana strana zaSle ucastnikovi, ktery je puUvodcem zlomyslnych volani,
doporuceny dopis, ve kterém mu oznami, Ze byla zjisténa potenciondlni zlomysina volani, a
vyslovné ho pozada o ukonceni zlomyslnych volani. Dopis musi obsahovat Casové Udaje
o zlomyslnych volanich a jeho kopie musi byt uloZzena u odesilatele pro pfipad trestniho Fizeni.

9.4.5 Jestlize néktera ze stran nebude spolupracovat b&éhem této procedury, mize se druha strana
obrétit na pfislusny organ statni spravy.

9.5  Aktualizace Smiluv a tvorba Dodatk

9.5.1 Po vzajemné dohodé obou smluvnich stran je mozné vytvofit Dodatek, ktery bude obsahovat

pouze odstavce pfisludné Pfilohy vztahujici se k dané zméné. Pokud obé smluvni strany na
tento princip tvorby Dodatkd vzajemné pfistoupi, musi vSak minimalné dvakrat v kalendafnim
roce vytvofit Dodatek obsahujici kompletni ¢asti Smlouvy a zaznamenavajici aktuélni stav.
Dodatek, obsahujici kompletni ¢asti Smlouvy a zaznamenavajici aktualni stav, bude vytvoren

po 1. lednu pfislusného kalendafniho roku, druhy po 1. Cervenci pfislusného kalendarniho
roku.
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10 Kvéty objednavek CPS a NP

10.1 Maximdlni celkova denni kapacita objednavkového systému pro CPS a NP je 2200
procesnich jednotek (PU), jejichz definice je v 10.3.3.

10.2 Pravidla pro stanoveni kvot a jejich naplfiovani.

10.2.1 Pro zpracovani objednavek sluzeb CPS, pfenositelnost geografickych Cisel a prenositelnost
negeografickych €isel bude pouZzit jeden proces pro fizeni kvot.

10.2.2 Hodnoty kvot v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP se stanovi na zakladé bilateralni
dohody mezi spole¢nosti Telefénica O2 a spolenosti OLO, vychazejici z pfedané predpovédi
objemu objednavek spole€nosti OLO a ze skute¢ného Cerpani pFidélenych kvét v minulych
obdobich.

10.2.3 Vstup nové spolecnosti ,OLO" do objednavkového systému sluzeb CPS a NP nema vliv na
smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich spolecnosti ,,OLO".

10.2.4 PFidélovani kvot bude provadéno Ctvrtletné. Pridélené kvoty budou platné vzdy pro celé
Ctvrtleti.

10.2.5 Kvoéty pfidélené spole¢nosti OLO nebudou sdélovany jinym spoleé¢nostem ,,OLO".

10.2.6 Algoritmus pro stanoveni kvot pro jednotlivé PVTS bude nésleduijici:

a) Telefénica O2 stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS a NP, kterou bude
poskytovat spole¢nostem ,OLO".

b) PFedpovédi objemd pro stanoveni kvot budou vypracovany spole€nostmi ,OLO" vzdy na
nasledujicich 8 Ctvrtleti. V pfipadé nedodani predpovédi na dalSi obdobi pouZije
Telefonica O2 posledni platnou predpovéd stim, Ze udaje chybéjici kvartall budou
nahrazeny 0. Maximdlni povolené zmény mezi pfedpovidanymi hodnotami pro stejné
Ctvrtleti se nesmi liSit o hodnoty uvedené v obr.8-1. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO dodala
predpovéd v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami bude tato
predpovéd vracena k prepracovani. V pripadé, Ze spoleCnost OLO neprovede napravu,
Telefénica O2 provede pFepocet s vyuZitim maximalnich povolenych procentualnich
odchylek vzhledem k prfedpovédi z pfedchoziho Ctvrtleti.

c) Predpovédi objem( pro stanoveni kvot budou doruceny spol. Telefénica O2 do prvniho
pracovniho dne posledniho mésice predchazejiciho Ctvrtleti.

d) Spole¢nost Telefonica O2 provede béhem prvnich 10 pracovnich dnd posledniho mésice
predchazejiciho Ctvrtleti stanoveni kvéty v souladu s bodem 10.2.2 a bude o jeji hodnoté
informovat spole¢nost OLO.

e) V pfipadé, Ze do hry vstoupi nova spole¢nost ,OLO", bude zaclenéna do procesu
rozdélovani kvét pro dalsi Ctvrtleti za stejnych podminek.

f)  Pokud nebude spoleCnost OLO vyuZivat pfidélenou kvotu a do hry vstoupi nova
spole¢nost ,OLO, jejiz pfedpovéd objemu zpusobi spolu s pfedpovédmi ostatnich
spole€nosti ,,OLO" pfekro€eni celkové denni hodnoty PU pro sluzby CPS a NP, bude spol.
Telefénica O2 pozadovat snizeni kvoty spole€nosti OLO, ktera svou kvétu nevyuziva.

-1 1 2 3 4 5 6 U 8
|LQ|QLQ|Q!*QJ|*Q|Q|LQJ|*QJ|

| | | 1
. f Yy +/- 3% +/-10% |+/-20% |+/-30% [+/-40% | +/- 50% +- X%
Pfedpovéd

1 Ql, Q@ ;| Q ; Q| Q& & | Q6 Q7 | Q@8

[ f I I I I I |

Predpovéd
2 obr. 8-1

10.3 Proces €erpéani kvot
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10.3.1 Objednavky na sluzby CPS a NP budou pfijimany v pofadi, v jakém byly obdrzeny (prvni
obdrZena bude prvni vyfizena).

10.3.2 V ramci jednoho souboru budou objednavky pfijiméany podle poradi v tomto souboru.

10.3.3 Kvéta se bude urCovat poctem proceshich jednotek (PU), kdy jedna procesni jednotka
predstavuje zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky CPS.

10.3.4 VSem typum objednavek bude pfidélena hodnota PU obsahujici zdroje nezbytné pro
zpracovani daného typu objednévky. Vychozi hodnoty PU jsou nasledujici:
¢ PROVIDE CPS jednoducha 1
« PROVIDE CPS komplexni
* PROVIDE GNP jednoduch&
PROVIDE GNP komplexni
* PROVIDE NGNP
e Zprava NP CHANGE

10.3.5 Spole¢nost Telefénica O2 zpracuje pocet objednavek sluzeb CPS a NP dany kvotami
jednotlivych spole¢nosti ,OLO" ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

Napr.  kvota 300 umozni:
300 jednoduchych objednavek
CPS NEBO 60 komplexnich
objednavek CPS

0 00 0 &~ U1

10.3.6 Objednavky CPS a NP, které prevysi dohodnutou denni kvétu objednavek spole¢nosti ,OLO*
budou vyfizeny spole¢nosti Telefénica O2 za predpokladu, Ze soucet vSech objednavek
v pfislusny den nevycerpa celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS a NP objednavkového
systému spolecnosti Telefénica O2. PFidélovani nevyCerpané objednavkové kapacity bude
provedeno cyklicky mezi jednotlivé spole¢nosti ,OLO" az do celkové denni hodnoty PU.

10.3.7 Objednavky sluzby nad ramec maximalni celkové denni kapacity PU objednavkového
systému budou odmitnuty.

10.3.8 Hodnota PU kazdé zpravy PROVIDE a CHANGE bude odpoditavana od kvoéty. Spolecnosti
,OLO" nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvéty.

10.4 Pokuta za nenaplnéni predpovédi hrazend spole¢nosti OLO spole¢nosti Telefénica O2 je
specifikovana v pfiloze 5, odst. 5.

10.5 Pokuta za odmitnuté objednavky hrazena spolecnosti Telefonica O2 spole€nosti OLO je
specifikovana v pfiloze 5, odst. 6.
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11 Prilohy a formula e sluzby CPS

11.1 Zpravy pro sluzbu CPS definice zprav, typy kod

t chyb v CPS

Typ zpravy Nazev parametru pro specifikaci A 3 | Ovéfovana
CPS Parametry v IT dokumentu Povinna pole data
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové &islo zpravy” Message Sequence Number M Y
CSC kod CSC Code M Y
Pfijmeni vlastnika kontraktu Service Contract Owner Surname M/O’
Jméno vlastnika Service Contract Owner
kontraktu /nazev firmy First Name/Company M
. . Name
Cislo domu instalace
" L Installation House Number
e  (islo popisné M/O®
. . - ¢ Red Number
e  Cislo orientacni M/O
N&zev ulice * Blue Number M
PROVIDE Ob Installation Street Name
ec M
East obce Installation City o
. Installation Section of City
Kraj M
e Installation District o
Referenéni &islo plétce Installation Post Code " v
X Customer Reference Number
ICO o°
Identifikace® volajiciho ICO Number ¥ v
Typ sluibys Calling Line Identification " v
Komplexni objednavka (Ano/ne) Service Type M v
Complex Order (Yes or No)
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
Cislo objednéavky Order Number M Y
Poradové ¢islo zpravy Message Sequence Number M Y
REJECT DGvod odmitnuti/kod Rejection reason/code M
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter 1 (0]
Odmitnuty parametr ..20 Rejected Parameter ..20 (0]
Referenéni pofadové Eislo Reference Sequence Number M
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
Cislo objednéavky Order Number M Y
ACTIVATED Poradové ¢islo zpravy Message Sequence Number M Y
Identifikace volajiciho Calling Line Identification M Y
Identifikace provozovatele CPS CPS Operator Identification M Y
ACCEPT Cislo objednéavky Order Number M Y
Pofadové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Referenéni pofadové ¢islo Reference Sequence Number M

% Povinné parametry, které nejsowstwany, budou zpracovany nasleddvabjednavka bude odmitnuta, pokud parametr

chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jaiko@d odmitnuti objednavky.
* Kazda zprava u jedné objednavky ma stéjsl jako objednavka, ale ma vlastnigadovacisla.

® Tyka se telefonnihdisla.

® Narodni, mezinarodni, éb

" Pokud jde o jméno firmy, nentipmeni povinné

8 Uvedeni alespojednoho zdchto dvousisel je povinné.

° Pokud existuje, #lo by totogislo byt uvedeno v objednavce.
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11.2 Definice parametr G zprav CPS

Parametry zpravy Popis

Identifikace provozovatele CPS Provozovatel, ktery bude poskytovat sluzbu CPS

Konkrétni ¢islo objednavky k danému PROVIDE, které nelze

Cislo objednavky pouzit pro jiné PROVIDE

Kazda zprava pro jednu objednavku ma stejné Cislo

Pofadové Cislo zpravy objednavky, ale svoje vlastni pofadové ¢islo

CSC kéd CSC kéd, ktery bude pouzit pro danou CPS objednavku

PFijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu PFijmeni vlastnika kontraktu, nebo jméno v CAF

KFestni jméno vlastnika kontraktu nebo jméno v CAF (muiZe to

Jméno vlastnika kontraktu na sluzbu/nazev firmy byt nézev firmy)

Cislo domu instalace Cislo domu/sidla (napF. 5)- popisné nebo orienta&ni
Ulice instalace Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec nazev obce/mésta (Praha)

Céast obce Céast obce/méstska &ast (napt. Praha 1)

Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci €islo Cislo Po$tovniho obvodu (napf. 110 00)

Referenéni &islo plétce Cislo, které je uvedeno na Uctu U€astnika (Referenéni Cislo

Platce)

Tole Cv)jslo, k}eré se uvadi pouze na uctech podnikatelskych
zékaznikd

Identifikace volajiciho (CLI) Telefonni &islo, €islo u¢astnické stanice

Typ sluzby Oznaceni typu CPS — Narodni, mezinarodni, obé.

Komplexni objednéavka Oznacdeni objednavky komplexni vs. jednoduché& (odpovéd

Ano/Ne)
Referenéni pofadové &islo PFijimané poradové ¢islo zpravy
Davod odmitnuti/kod Chyba tykajici se dané zpravy
Odmitnuty parametr 1..20 Parametr, na néjz se vztahuji ddvody odmitnuti
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11.3 Typy kéd G chyb v CPS

Typ chyby

Pouzitelné parametry/moznosti

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace provozovatele CPS

Cislo objednavky

Poradové Cislo zpravy

CSC kod

PFijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu
Jméno vlastnika kontraktu na sluzbu
/nazev firmy

Cislo domu instalace

Jméno ulice instalace

Mésto

Méstska Cast

Okres

Referenéni &islo zdkaznika

ICO

Typ sluzby

Komplexni objednavka

Identifikace volajiciho

Povinné pole chybi/je nelplné. Tento typ
chyby Ize generovat pro kazdé pole

s konkrétni zpravou o typu chyby (napf.
Povinné pole chybi — Jméno ; Povinné pole
chybi — CLI).

Nespravné/neplatné/nelpiné
Gdaje

Identifikace provozovatele CPS
Cislo objednavky

Poradové Cislo zpravy

CSC kaod

Referenéni €islo UCastnika

Typ sluzby

Komplexni objednavka

Identifikace volajiciho

Udaj uvedeny v pFislusném poli je
nespravny nebo neplatny. Napf. v poli &isla
stanice je uvedené Cislo nespravné a nebo
misto numerickych znak( obsahuje znaky
alfanumerické. Tento typ chyby Ize
generovat pro kazdé pole s konkrétni
zpravou o typu chyby (napf.
Nespravny/neplatny/netpliny Gdaj —ID
operatora; Nespravny/neplatny/neutpliny
udaj— CLI)

Poradové ¢islo zpravy mimo
dané po radi

Zprava odeslana s poradovym ¢&islem
zpravy, které neni ve vzestupném poradi za
predchozi pfijatou/odeslanou zpravou.

Cislo objednavky mimo dané
pofadi

Odeslana zprava PROVIDE, ktera neni ve
vzestupném poradi za pfedchozi pfijatou
zpravou PROVIDE.

Nespravny/ne ¢itelny format

Format typU zprav neni spravny nebo
v souladu s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

Nezfizeni sluzby

Operator neuzaviel s poskytovatelem
pFistupu kontrakt na zfizeni sluzby.

Na €islo/u €astnika se
nevztahuje sluzba CPS

Na toto €islo nebo Ucastnika se nevztahuje
moZznost vyuZiti sluzby CPS.

Prekro €eni kvoty objednavek

PFidélena kvéta objednavek pro daného
operatora byla vyéerpana.

DalSi detaily tykajici se kédl a typh chyb jsou uvedeny v dokumentu IT.
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11.4 Formula ¥ objednavky na z Fizeni / zménu / zruSeni sluzby CPS

Uprava p Fistupu k tel.
Nazev Telefénica O2 a.s. sluzbam ze sit é

Adresa OlSanska 5 Ev. ¢islo CPS provozovatel
130 34 Praha 3

] ZRIZENI sluzby CPS v siti spole énost Telefonica 02
] ZMENA sluzby CPS v siti spole €nosti Telefénica O2
] ZRUSENI  sluzby CPS v siti spole énosti Telefénica 02
DIC:
1. Objednavatel: .
ICO:
Ulice: C.p.
Obec: PsC
Bankovni spojeni: ¢.u
Odpoveédny pracovnik; tel.: Fax

2. Nazev sluzby:

3. Uplny format kédu CSC (v p Fipadé pFdéleni specidlniho &isla vramci jednotného
¢islovaciho planu je nutné dolozit kopii p  Fislusného rozhodnuti):

4. ZkuSebni ¢islo pro U cely testovani:

5. Kontaktni osoba pro technické zalezitosti zodpov ~ édna za testovani:

6. Navrh zp dsobu vzajemného sledovani:

7. Datum poZadovaného zprovozn éni (zmény, zruSeni) sluzby:

8. Dopl rivjici udaje:

Predpov édi objemu objednavek:
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Vychozi predpovédi objemu objedndvek budou pFedany elektronicky prostfednictvim oficialné
schvaleného formulafe. Uvedte svou e-mailovou adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto
formulare. DalSi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedavany v souladu s procesem stanovenym

pro tuto sluzbu.

Zpracovavani objednavek aktivaci:

kontaktni osoba pro p Fipad telefon
slammingu

fax email

kontaktni osoba pro zpracovani telefon
objednévek

fax email

kontaktni osoba pro zpracovani telefon
objednavek v p fipadé poruchy

fax email

Souhrnné informace pro objednavkovy systém spol. Te

lefénica O2;

identifikace operatora

zkrdcené jméno operatora

celé jméno operéatora

typ smlouvy (NP, CS, CS+CPS)

smlouva G¢inné od (datum)

CPS typ (narodni, mezinarodni, oba)

CS kéd (10XX)

*doplni spol. Telefénica O2

Vyplin énou objednavku
zaSlete prosim doporu €ené na Vv
nize uvedenou adresu:

Telefénica O2
Michal Pekarek
Olsanska 6
130 34 Praha 3

dne
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11.5 Zakaznicky autoriza €ni formuld ¥ CPS

ZAKAZNICKY AUTORIZA CNi FORMULAR PRO SLUZBU CPS (CPS CAF)
Ucelem tohoto formulére je ziskat souhlas Ucastnika se zménou provozovatele, ktery pfenasi jeho narodni
a/nebo mezinarodni volani.

Pozadované

datum
Nazev provozovatele: aktivace
Identifikace provozovatele: sluzby:

1. Informace o zakaznikovi

Jméno Ucastnika v siti
spole€nosti Telefénica O2 :

PFijmeni, jméno / Nazev firmy:

Referenéni &islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
Obec/ ¢ast obce Kraj
PSC:
2. Adresa instalace
Zzéir;/a adresa instalace Ulice: Cislo domu:
/
(pokud se lisi od uadaji Obec/ Cast obce Kraj:
v bodu 1). ]
PSC:

3. Informace o telefonni stanici

Vyberte, které typy volani budete chtit realizovat pfes tohoto
operatora:
[ ] V&echna narodni volani
[ ] V8echna mezinarodni volani
Stanice ¢&. 1: [] V8echna narodni i mezinarodni volani

4. Podpisy

Potvrzuji, Ze jsem uc€astnik spole€nosti Telefénica O2 pro uvedenou stanici a nebo zplnomocnén
jednat jménem tohoto U€astnika (kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfiloZzena)

Potvrzuji, Ze vSechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.

Zplnomocriuji provozovatele CPS ke vSem ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS
Cestné prohlasuji, 7e jsem pro poZadovany typ sluzby ukonéil smluvni vztah s pfedchozim
provozovatelem CPS (pokud existoval)

Zadatel o sluzbu CPS:  Podpis:
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Datum:

4. DalSi informace o telefonni stanici

Stanice No 2: [0 vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna nérodni i mezinarodni volani
Stanice No 3: [J vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna nérodni i mezinarodni volani
Stanice No 4: [J vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna nérodni i mezinarodni volani
Stanice No 5: [J Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volani [] V3echna néarodni i mezinarodni volani
Stanice No N: [J Vsechna narodni volani [] V3echna mezin.volanil_] VSechna narodni i mezinarodni volani
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11.6 Formula ¥ pro p fipady Slammingu CPS

FORMULAR PRO PRIPADY SLAMMINGU
Ucelem tohoto formulare je zdokumentovat vSechny potvrzené pfipady slammingu.

Nazev provozovatele:
Identifikace provozovatele:

1. Informace o st ézovateli

Pfijmeni, jméno :
Cislo stanice:
2. Informace o slammingu

Cislo objednavky Slammingu: Datum Slammingu (datum Zadosti o CPS):

Datum vyfeSeni pfipadu slammingu:

3. Prehled vzajemnych akci mezi provozovateli

4. Pfipominky/ ReSeni

5. Pendle/Vyse
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11.7 Sablony pro p fedkladani p fedpov édi objem @ a provozu CS,CPS

11.8 Predpov éd’ objem G objednavek CPS

Nazev operatora;
ID opertora;
Datum zpracovani;
Obiedn:i?li\(/jom X06 | X.06 | XI06 | 107 07 | o7 [ NO7T [ VO7T | VIO7 | VILO7T | VIO7T | IX07 | XO7 | X.O7 [ X007 | 108 08 [ M08 | V08 | V08 | VIOB | VILOS | VILOB | IX08
Jednoduché
Komplexni
Celkem
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12 Prilohy a formula e sluzby NP

12.1 P¥iloha 1 - Formuld ¥ Zadosti 0 z Fizeni sluzby

ZADOST O ZRIiZENI SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA

Prenositelnost geografickych isel Q Prenositelnost negeografickych Cisel Q
Pozadované
Nazev provozovatele: datum
Identifikace provozovatele: Zfizeni:
1. Kontaktni informace
Account Manager pro Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Interconnect:*
Technik/sitovy technik' PFijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
, Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Pohotovostni kontakt ** J J
. , Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
Help Desk pro objednéavky™ ) J
Help Desk pro realizaci Pfijmeni, jméno: Tel./Email/Fax:
preneseni &isla™
2. Plan testovani
Typ sitovych test G NejblizSi mozny termin Kontaktni informace:
testovani:

(] Testovani sitoveho
propojeni
Testovani provozni

[ ] pFipravenosti

3. Predpov édi objemu objednavek

Vychozi pfedpovédi objemu objedndvek budou predany elektronicky prostfednictvim oficialné
schvéleného formulafe. Uvedte svou e-mailovou adresu a osobu zodpovédnou za vyplnéni tohoto
formulare. DalSi pfedpovédi objemu objednavek budou pfedavany v souladu s procesem stanovenym
pro tuto sluzbu.

Jméno/Pfijmeni

Tel.

E-mail

19 Osoba zodpasdna za komunikaci se spoteosti Telefénica O2 v otazcézeni sluzby

1 Osoba se znalosti @ technickych aspeksluzby, kterou je mozné kontaktovatifgads chyby/poruchy

12 0soba, které je k dispozici pro havarijtiigady

13 Osoba, kterou je mozné kontaktovat v otazkachjigich se objednavek

14 Osoba zodpasdna za procestpnesenéisla wetrs terminu penesent, atd.
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5. Podpis

Podpisem potvrzuji, Ze naSe firma bere na védomi vSechny zavazné dokumenty pro tuto sluzbu a
bude jednat v souladu s nimi.
Podpis:

Datum:
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12.2 Priloha 2 — Zpravy pro sluzbu NP

. Nazev parametru pro Povinna . .
Typ zpravy NP Parametry specifikaci v IT dokumentu pole Ovérovana data
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové &islo zpravy'® Service  Contract  Owner M Y
Pfijmeni Ggastnika Surname m/oY
Jméno Ucastnika /nazev firmy [ Service Contract Owner First
Cislo domu instalace Name/Company Name M
»  Cislo popisné Installation House Number
»  Cislo orientacni *  Red Number
Nazev ulice «  Blue Number M/O*®
Obec Installation Street Name M/O
Cast obce Installation City M
Kraj Installation Section of City M
PSC Installation District M/O
Referenéni Cislo Platce Installation Post Code M
PROVIDE IC 6 Customer Reference Number 0]
Typ sluzby NP (GNP, NGNP) ICO Number M Y
Komplexni objednavka NP Service Type (GNP, GNP) M*
(Ano/ne) M Y
Telefonni &islo 1 Complex Order (Yes or No)
Telefonni &islo 2 M Y
Telefonni ¢islo ...99 Directory Number 1
DDI zagatek rozsahu 1 Directory Number 2 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 Directory Number ...99 ) Y
DDI zagatek rozsahu 2 DDI Range Start 1 @) Y
DDI konec rozsahu 2 DDI Range End 1 M/O Y
DDI zagatek rozsahu ...99 DDI Range Start 2 M/O Y
DDI konec rozsahu ...99 DDI Range End 2 ©) Y
Datum pfeneseni DDI Range Start ...99 ) Y
Cas preneseni DDI Range End ...99 ) Y
Port Date Activation o Y
Port Time Activation M Y
M Y
Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
ACCEPT Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové Cislo zpravy Reference Sequence Number M Y
Referenéni poradové &islo® M
Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Pofadové Cislo zpravy Rejection code M Y
REJECT Kod odmitnuti Rejection Description M
Popis odmitnuti Rejected Parameter 1 (@)
Odmitnuty paramentr 1 Rejected Parameter ..200 0]
Odmitnuty parametr ..200 Reference Sequence Number (@)
Referenéni pofadové &islo M
CHANGE Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y

15 Kazda zprava u jedné objednavky ma steéjsto jako objednavka, ale ma vlastnipdovasisla.
18 prenositelnost geografickych nebo negeograficksiskl
" Pokud jde o jméno firmy, nentipmeni povinné
18 Uvedeni alespobjednoho z&chto dvouiisel je povinné.
¥ Pro podnikatelské zakazniky
2 yztahuje se k p@dovémusislu prijimané zpravy které je akceptovano.
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provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednévky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy New Port Date M Y
Nové datum pfeneseni New Port Time M Y
Novy €as preneseni M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
CANCEL provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
ABORT provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
PORT
COMPLETE Qr}ovozoyatelt}a Order Number
Cislo objednéavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy M Y
Identifikace pFejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Donor Operator Identification
Identifikace pfedavajiciho M Y
provozovatele Order Number
Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
RETURN Poradové ¢islo zpravy Directory Number M Y
NUMBER Telefonni &islo DDI Range Start 1 M/O Y
DDI zagatek rozsahu 1% DDI Range End 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 Date of service disconnection M/O Y
Datum zruSeni sluzby Time of service disconnection M
Cas zrudeni sluzby M
Identifikace prejimajiciho Recipient Operator Identification M Y
provozovatele Donor Operator Identification
Identifikace pfedavajiciho M Y
provozovatele Losing Operator Identification
Identifikace opousténého M Y
ggE.SrEQUENT provozovatele » Order Number
Cislo objednéavky Message Sequence Number M
Pofadové ¢islo zpravy Directory Number M Y
Telefonni &islo DDI Range Start 1 M/O Y
DDI zagatek rozsahu 1% DDI Range End 1 M/O Y
DDI konec rozsahu 1 M/O Y

2 nokud je pouZzitelny
22 Stejné jako v fvodnim PROVIDE
% pokud je pouzitelny
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12.3 Ptiloha 3 — Definice parametr G zprav NP

Parametry zpravy

Popis

Identifikace prejimajiciho provozovatele

Identifikaéni €islo konkrétniho pfejimajiciho provozovatele

Identifikace pfedavaciho provozovatele

Identifika¢ni ¢islo konkrétniho pfedavaciho provozovatele

Identifikace opousténého provozovatele

Identifika¢ni islo konkrétniho opousténého provozovatele

Cislo objednavky

Cislo objednavky konkrétni PROVIDE, které nem(Ze pouZit jiné
PROVIDE

Poradové cislo zpravy

Kazda zprava jedné objednavky mé stejné C&islo objednavky, ale
vlastni pofadové Cislo

Pfijmeni uc¢astnika

Pfijmeni uc¢astnika nebo jméno v CAF

Jméno Uc¢astnika kontraktu /Nazev firmy

Jméno Gc¢astnika nebo jméno v CAF (muZze to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napF. 5) popisné nebo orientaéni

Nazev ulice Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec Nazev obce/mésta (Praha)

Cast obce Cast obce/méstska ¢ast (napf. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci ¢islo

Cislo postovniho obvodu (nap¥. 736 01)

Referencni Cislo platce

@l’slo, které je uvedeno na telefonnim Gc¢tu UCastnika (Referenéni
Cislo Platce)

IC

Cislo, které se uvadi pouze na Gétech podnikatelskych zakazniki

Telefonni &islo

Telefonni &islo, ¢islo Géastnické stanice

Typ sluzby NP

Oznaceni GNP nebo NGNP

Komplexni objednavka

Oznaceni komplexni nebo jednoducha objednavka (odpovéd
ano/ne)

Zacatek rozsahu DDI

Zacatek bloku ¢Cisel

Konec rozsahu DDI

Konec bloku d&isel

Datum pfeneseni

Datum aktivace sluzby pfeneseni

Cas preneseni

Cas aktivace sluzby pfeneseni

Referenéni pofadové &islo

Pofadové Cislo zpravy, ktera je akceptovana

Koéd odmitnuti

Chyba vztahujici se k dané zpravé

Odmitnuty parametr

Odmitnuty parametr

Nové datum pfeneseni

Pozadavek na nové datum pfeneseni, které se lisi od plvodné
pfijatého data preneseni

Novy ¢as pfeneseni

Pozadavek na novy Cas preneseni, které se liSi od plvodné
pfijatého ¢asu pfeneseni

Datum zruSeni sluzby

Datum, kdy byla na telefonnim €isle zruSena sluzba

Cas zruseni sluzby

Cas, kdy byla na telefonnim &isle zru$ena sluzba
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12.4 Priloha 4 - Priklad zakaznického autoriza €niho formula fe pro NP

ZAKAZNICKY AUTORIZA ENi FORMULAR PRO SLUZBU PRENOSITELNOST €iSLA (NP CAF)

Pozadované
datum
Nazev provozovatele: aktivace
Identifikace provozovatele: sluzby:
1. Informace o U €astnikovi
Jméno U&astnika: PFijmeni, jméno/ nazev firmy:

Referencéni &islo:

IC:
Ulice: ¢. domu
/
Obec/¢éast obce: Kraj
PSC:
2. Adresa instalace
Presn& adresa instalace PHimeni. iméno/ nézev firmv:
sluzby: J 2 y:
Ulice: Cislo domu:
/
(pokud se lisi od udaji v Obec/&ast obce: Kraj
bodu 1). _
PSC:
3. Informace o telefonni stanici
Typ sluzby:

[ ] PFenositelnost geografického &isla

) [ ] PFenositelnost negeografického &isla
Stanice 1:

4. Podpisy

[ ] Potvrzuji, ze jsem Gcastnikem uvedené telefonni stanice a ze viechny (daje uvedené v tomto
formulafi jsou spravné.

[ ] Nejsem ugastnikem uvedené telefonni stanice, ale jsem zplnomocnén jednat jménem tohoto
vlastnika

Uéastnik/ Zplnomocn é&ny

zastupce: Podpis:

Datum:

4. Informace o dalSich telefonnich  éislech
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Stanice €. 2: [ ] pfenositelnost geografickych &isel [_] pfenositelnost negeografickych &isel
Stanice €. 3: [ ] pfenositelnost geografickych &isel [_] pfenositelnost negeografickych &isel
Stanice €. 4: L] pF enositelnost geografickych ¢isel [_] pfenositelnost negeografickych &isel
Stanice €. N: [ ] pFenositelnost geografickych &isel [_] pfenositelnost negeografickych &isel

Informace o bloku DDI

DDI rozsah 1zadatek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konce
DDI rozsah N zadatek DDI rozsah N konec

DuleZité upozornéni:
Preneseni Cisla /Cisel muze predstavovat souCasné také zmeénu rozsahu poskytovanych sluzeb

elektronickych komunikaci, ktera je dana VSeobecnymi podminkami poskytovanych sluzeb
elektronickych komunikaci v siti pfejimajiciho
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12.5 Priloha 5 — Typy chybovych kéd @ pro NP

Typ chyby

Parametry /Scéna fe

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace pfejimajiciho
provozovatele

Identifikace opousténého
provozovatele

Identifikace predavajiciho
provozovatele

Cislo objednavky
Poradové cislo zpravy
Jméno Gc¢astnika/nazev firmy
Pkijmeni Ggastnika Cislo domu
instalace

Nazev ulice

Obec

Cést obce

Kraj

PoStovni smérovaci Cislo
Referencni Cislo platce

IC

Typ sluzby NP

Komplexni objednavka
Telefonni &islo 1

DDI zac¢atek rozsahu 1
DDI konec rozsahu 1
Datum pfeneseni

Cas preneseni

Nové datum pfeneseni
Novy ¢as pfeneseni
Referenéni pofadové c&islo
Datum zruSeni sluzby
Cas zruseni sluzby

Povinné pole chyby nebo neni Gplné.
Tento typ chyby maze byt generovan pro
kazdé pole se zpravou generického typu
chyby (napf. povinné pole chybi) a

s konkrétnim parametrem (nap¥. jméno,
telefonni ¢islo).

Nespravna/neplatna/nedplna

data

Identifikace pfejimajiciho
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele
Identifikace opousténého
provozovatele

Cislo objednavky
Pofadové ¢gislo zpravy
Referencni Cislo platce
Typ sluzby NP
Komplexni objednavka
Telefonni &islo 1
Telefonni &islo 2
Telefonni ¢islo ...99

Data uvedena v daném poli jsou
nespravna, nebo neplatna. Napf. v poli
Cisla Fadku je uvedené &islo nespravné
nebo misto &iselnych znak( jsou uvedeny
alfanumerické. Tento typ chyby mize byt
generovan pro kazdé pole s generickou
zpravou o typu chyby (napf.
nespravna/neplatnad/ netplna data)

s nazvem pole(poli) s nespravnou
hodnotou (hodnotami) jako parametr(y)
(napf.Operator ID, telefonni ¢&islo).

Poradové ¢islo zpravy mimo

pofadi

Zpréava odeslana s pofadovym cislem
zpravy, které neni ve vzestupném poradi
s predchozi pfijatou/odeslanou zpravou.

Nespravna zprava

Nespravné cislo objednavky
PROVIDE

Zpravy, které jsou odeslany mimo poradi
nebo nejsou spravné. Napf. odeslani
zpravy REJECT pred zpravou PROVIDE.

Cislo objednavky mimo
pofradi

Zprava PROVIDE je odeslana ¢islem
objednavky, které neni ve vzestupném
poradi s pfedchozi zpravou PROVIDE.

Neplatné datum p Ffeneseni

Datum pfeneseni nesouhlasi

s datem predlozenym

v objednavce (napf. PROVIDE a
CHANGE)

Datum pfeneseni je neplatné
Cas pfeneseni je neplatny

Pozadované datum/¢as preneseni, které
pfipada na statni svatky, nebo nesouhlasi
s datem v objednavce.

Nespravny/ne ¢€itelny format

(feSeno v dokumentu Specifikace

Format typl zprav neni spravny nebo
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rozhrani NP/CPS)

neni v souladu s dohodnutymi
protokoly/rozhranimi.

Cislo jiz bylo p Feneseno ze
sité (exportovano)

* DDI zagéatek rozsahu 1

* DDl konec rozsahu 1

» DDI zadéatek rozsahu 2

* DDI konec rozsahu 2

+ DDI zagatek rozsahu..99
* DDI konec rozsahu..99

* Telefonni ¢islo 1

* Telefonni ¢islo 2

* Telefonni ¢&islo ..99

Odeslano nespravnému
provozovateli

Cislo nepatfi poskytovateli, kterému byla
zasldna PROVIDE, RETURN NUMBER,
nebo SUBSEQUENT PORT message.

NezFizena sluzba

Provozovatel nema uzavienu smlouvu na
zfizeni sluzby s pfedavajicim/opousténym
provozovatelem.

CAF na zruSeni smlouvy
chybi

Opoustény provozovatel neobdrzel od
UCastnika CAF na zruSeni smlouvy.

Uéastnik nem Gze Zadat o NP

Ucastnik nemGze zadat o pfeneseni (viz
kapitola 2).

Nekonzistentni informace
mezi PROVIDE a CAF na
zruSeni smlouvy

e DN neni stejné
« DDI neni stejné

*  CAF na zruSeni neni
podepsan vlastnikem
kontraktu

e CAF na zruSeni smlouvy je
podepsan jinym jménem

+ Referencni ¢islo se lisi

Nekonzistentni informace mezi PROVIDE
a CAF na zruSeni smlouvy.

Chyba v rozsahu DDI

» DDI za¢atek rozsahu 1

« DDl konec rozsahu 1

e DDI zacatek rozsahu 2

« DDI konec rozsahu 2

« DDI zacatek rozsahu. ..99
e DDI konec rozsahu..99

Chyba v rozsahu DDI

Nelze pfenaset jednotliva
¢€isla z rozsahu DDI

* Telefonni &islo 1
* Telefonni ¢&islo 2

* Telefonni ¢&islo ..99

pfenasené DN neni soucasti rozsahu
DDI.

Cislo neni p Ffedmétem
sluzby NP

» DDI zacatek rozsahu 1

« DDI konec rozsahu 1

« DDI zacatek rozsahu 2

« DDI konec rozsahu 2

» DDI za¢atek rozsahu. ..99
e DDI konec rozsahu..99

e Telefonni ¢islo 1

e Telefonni &islo 2

» Telefonni ¢&islo ..99

Cislo neni pfedmétem sluzby NP (viz
kapitola 2)

Kvéta objednavek
prekro éena

Kvéta pridélena provozovateli byla
vycerpana.

Kompletni detaily o kddech a typech chyb jsou uvedeny v IT Dokumentu.
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12.6 Priloha 6 — Formul& F dat o opoust éném provozovateli

ZPRAVA O USPESNEM UKONCENI AKTIVIT NP U OPOUSTENEHO PROVOZOVATELE (FAX) %
Odeslani tohoto formuléfe znamena, Ze opoustény provozovatel dokongil aktivity spojené s pfenesenim uvedeného Cisla
a Ze prejimajici provozovatel se stava poskytovatelem verejné telefonni sluzby tomuto G€astnikovi.

Datum:

Nazev opousténého provozovatele: Nazev pfejimajiciho provozovatele:
Identifikace opousténého provozovatele: Identifikace prejimajiciho provozovatele:
Cislo objednavky:

Ugastnické &islo 1:

Qéastnické gislo 2:
Ucastnické ¢islo N:

DDI rozsah 1 zacatek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konec
DDI rozsah N zacatek DDI rozsah N konec

4\ popisu sluzby pouZity nazev: Losing operator data fill complete
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12.7 Priloha 7 - Vzor faxu o zastaveni procesu p feneseni €isla

Udaje v tomto formulafi musi odpovidat Gdajim v pfislusné zpravé PROVIDE.

OZNAMENI O ZASTAVENI PROCESU P RENESENI GISLA (FAX) %

Ucelem tohoto formuléFe je informovat piejimajiciho provozovatele, Ze opoustény provozovatel zastavil proces preneseni
nasleduijicich cisel:

Datum:

Nazev opousténého provozovatele: Nazev prejimajiciho provozovatele:
Identifikace opousténého provozovatele: Identifikace pfejimajiciho provozovatele:
Cislo obj.:

Ugastnické &islo 1:

Qéastnické gislo 2:
Udastnické ¢islo N:

DDI rozsah 1 zacatek DDI rozsah 1 konec
DDI rozsah 2 zacatek DDI rozsah 2 konec
DDI rozsah N zacdatek DDI rozsah N konec

Planovany den pfeneseni
Planovany ¢as preneseni

%5 \/ popisu sluzby pouzity nazev: Port abort notification fax
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12.8 Priloha 8 — Formula f pro p fedpov édi objem @ objednavek

Nazev operdtora;
ID operatora;

Datum zpracovan:

Pedpov édobjem (1 objednavek GNP

Ohdobi

ety X06 | XLO6 [ X006 | 107 | W07  WO7 | NOT | V.O7T [ ViO7 | VHOT | VNLOT | IXO7 | XO7 | X.O7 | Xo7 108 [ 008 | N0 | MO8 | VO8 | VIOB | VIOG | VIO | VNLOB

Jednoduché

Komplexni

Celkem

Pedpov édobjem (1 objednévek NGNP

Ohdobi

ety X06 | XLO6 | X006 | 107 | MO7  WO7 | WO7T | V.O7T [ ViO7 | VAOT | VWLOT | IXO7 | XO7 | X.O7 | Xo7 108 [ 008 | N0 | MO8 | VO8 | VIOB | VIOS | VIO | VILOB

Pocet DN
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13 Vzor A - Formula Fe prognéz
14 Vzor B - Formula Fe objednavek

15 Vzor C - Pfedavaci protokol
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OLO
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1 Obecné ustanoveni

Vzajemné poskytované sluzby uvedené vtéto Pfiloze nelze povaZovat za zavazné
poskytované pfi propojeni. Tato Pfiloha uvadi obecné zasady pouzivané pfi propojeni, jako
jsou napf. rozdéleni sluzeb do svazkul, prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této
Pfiloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné v rozsahu zékladni nabidky RIO. Konkrétni
rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné stanoven Pfilohou 1.

2 Sit'ova hierarchie propojeni

SA-STP Praha

PHT1

POI
PH

PHT2

POI
BO

BOT1

POI
os

OST1

POI
cB

CBT1

OoLO
POI
PN

PNT1

POI
uL

ULT1

POI

HKT1

HOST1

HOSTn

SA-STP Brno

<
sit OLO ! sit CESKY TELECOM

Hovorové okruhy

|
i
i
15— Signalizac':nl' okruhy

Priloha 2 - Technicka specifikace Strana 3 (celkem 66)



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A

OoLO

2.1 Specifikace za Fizeni

2.1.1 Ustfedna ......... spole€nosti OLO typu ......... vyrobce ......... , umisténa ......... :
bude propojena pres propojovaci bod (POI) s branovou Ustrednou ......... spolecnosti
TELEFONICAO2v ......... Branova -tranzitni Ustfedna spole¢nosti TELEFONICA O2
typu ......... , vyrobce ......... , je umisténa .........

2.1.2 DalSi ustfedny spole€¢nosti OLO budou doplnény po vzijemném projednani o

umisténi a zpGsobu propojeni se siti TELEFONICA O2 v dostateéném &asovém
predstihu pfed planovanou realizaci dalSich propojeni.

3 Zafrizeni propojovaciho bodu a jeho umist  éni

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.9.1

Spoleénost OLO nebo TELEFONICA 02 vyhradi na zakladé vzajemné dohody ve
svych prostorach mistnost nebo misto o vhodné velikosti pro umisténi propojovaciho
bodu. Tato mistnost musi byt pfistupna obéma stranam. Soucasti této mistnosti bude
dokumentace propojeni, kterou jsou obé strany povinny aktualizovat.

Kazdé jednotlivé rozhrani 2 Mbit/s je ukoneno na digitdlnim rozvadéli DDF
S mozZnosti rozpojeni.

Digitalni rozvadéc¢ vcetné propojovacich (ranzirovacich) pard je na zakladé vzajemné
dohody ve vlastnictvi spole€nosti ......... (OLO nebo TELEFONICA O2)

Kabelaz mezi propojovacim bodem a zafizenim spolecnosti OLO zajiStuje spolecnost
OLO. Kabelaz mezi propojovacim bodem a zafizenim spolecnosti TELEFONICA O2
zajistuje spole¢nost TELEFONICA O2.

Soudet Gtlum symetrické pfipojovaci kabelaZze spoleénosti TELEFONICA 02 a
spole¢nosti OLO vc&etné utlumu symetrickych propojovacich pari nesmi prekrogit
hodnotu 6 dB pfi frekvenci 1024 kHz. Pokud se strany nedohodnou jinak, smi kazda ze
stran Cerpat polovinu této hodnoty.

Stinéni pfipojovaci kabeladZze je zemnéno pouze vjednom bodg&, a to na vystupu
pfipojovaného prenosového zafizeni.

V DDF je stinéni hladce propojeno a zemnéni stinéni zde neni provadéno.

Propojovaci bod je umistén v Grovni branové Ustfedny v siti spole¢nosti TELEFONICA
02.

Umisténi jednotlivych propojovacich bod @ (POI):

POI ......... bude umistén .........
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3.9.2 DalSi POI — umisténi a zplGsob realizace dalSich POI bude vzajemné projednan podle
mistnich podminek s dostateCnym Casovym predstihem pfed planovanym
zprovoznénim jednotlivych propojovacich bodu.

4 Dimenzovani kapacity propojeni mezi ve  fejnymi komunika €nimi
sitémi spole énosti TELEFONICA O2 a spole é€énosti OLO

4.1 Obecné

4.1.1 Proces dimenzovani kapacity propojeni k vefejné komunikacni siti se sklada ze
stanoveni poctu pfistupd 2 Mbit/s bez signalizacnich spojli a ze stanoveni poctu
signalizacnich spoju. NiZze popsané dimenzovani se aplikuje na kapacitu propojeni
k vefejné komunikaéni siti spole¢nosti TELEFONICA 02 a kapacitu propojeni
k vefejné komunikacni siti spole¢nosti OLO.

4.1.2 Proces dimenzovani kapacity propojeni pro propojovaci rozhrani PRI se sklada ze
stanoveni poctu propojovacich svazkl 2 Mbit/s se signalizaci DSS1 obsahuijicich jak
hovorové, tak signalizacni spoje.

4.2 Dimenzovani p Fistup i 2 Mbit/s bez signaliza €nich spoj t

4.2.1 Kazda strana je odpovédna za dimenzovani svych svazku v zavislosti na velikosti
provozu v souladu s kapitolou 13 této pfilohy.

4.2.2 Svazky spojujici ustfednu spol. TELEFONICA 02 s Ustfednu OLO a naopak jsou
navrhovany na plnou dostupnost a max. povolenou ztratu 1% v HPH.

4.3 Dimenzovani signaliza €nich spoj G

4.3.1 Na zakladé objemu vzajemné poskytovanych sluzeb se spole¢nost Telefénica 02
a spole¢nost OLO vzajemné dohodnou na celkovém poctu signalizaénich svazku a
poctu signaliza¢nich spojl v nich.

4.3.2 Signaliza¢ni spoje budou navrzeny pro maximalni zatizeni 0,2 Erl za normélniho
stavu a pro maximalni zatizeni 0,4 Erl pfi vypadku v siti ve smyslu ETS 300 008.

4.3.3 Mezi vefejnou komunikacni siti spoleénosti TELEFONICA 02 a vefejnou
komunikacni siti nebo infrastrukturou spoleé&nosti OLO budou poskytnuty minimalné
dva stejné velké signaliza¢ni svazky. Celkovy pocet signalizaénich spoji bude vzdy
sudy. Pro doséhnuti rovnomérného rozloZeni provozu v signalizaCnim svazku by
celkovy pocet signaliza¢nich spoji v signalizacnim svazku mél byt mocnina dvou (1,
2,4,8).

4.3.4 Orientaéni vztah mezi po¢tem signalizanich spoji a poétem provoznich kanalu je
nasledujici:
Pocet signaliza¢nich spoju = Pocet provoznich kanal( / 900
Vzorec je aplikovatelny, pokud jsou signalizaéni spoje pouZzity pouze pro
signalizaci fidici komutovani okruhu.
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4.3.5 Spole¢nost OLO i spole¢nost TELEFONICA O2 budou, pokud je to technicky mozné,
udrzovat rovnomeérné zatizeni vSech signaliza¢nich spoju jednotlivych signaliza¢nich
svazku. V pfipadé detekce nerovnomérnosti zpusobujici nebo hrozici pfetizenim sité
SS7 nebo degradujici kvalitu poskytovanych sluzeb podnikne spoleénost OLO a
spole¢nost TELEFONICA O2 neprodlené kroky vedouci k eliminaci nerovnomérnosti.

V pfipadé, Ze na zéakladé provoznich méfeni spoleénost OLO nebo TELEFONICA O2
detekuje dlouhodobé nevyuzZivani planované kapacity propojeni nebo naopak
pFetiZzeni stavajicich hovorovych okruhl nebo signalizacnich spoju, bude jejich pocet
resp. dimenzace po vzajemné dohodé obou stran modifikovana ve smyslu vySe
uvedenych odstavcu.

Kapacita propojeni k terminu realizace POI

svazek ¢.1 ..XE1l
;
svazek &.2 .. XE1
> X E1
P svazek &.3 .
o] svazek &.1 --XE1
<
| svazek ¢.2 .. XEL
<
svazek ¢.3 _XE1
.
svazek ¢€.5 ..XE1
.|

4.3.6
4.4
Ustfedna
oLO
Poznamka:

Ustfedna

Skutecny podet fyzicky realizovanych svazkl bude stanoven na zakladé odebiranych
sluzeb, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1.
Svazky jsou blize specifikovany v kapitole 13 této Pfilohy.

4.5 Predpokladany rozvoj kapacit propojeni — kapacita P

4.5.1 Prognoéza spole €énosti OLO

Ol

Obdobi UstFedn%st())cﬂeénosti Propojovaci bod U?téi%nsosl\ﬁ)%f:gozsti 2 Mbps
M.Q 2006 |  ......... | .
IV.Q 2006 o i s s
.Q 2007 e e e .
I1.Q 2007 o o s s
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I11.Q 2007

IV.Q 2007

LQ-1.Q
2008

4.5.2 Progndza spole énosti TELEFONICA 02

Obdobi Ui_té?_ollznsosl\ﬁ)lc)cl:icgozstl Propojovaci bod Ustredn%ip())olecnostl 2 Mbps
N.Q2006 | ..o |
IV.Q2006 | ... | .o

.Q2007 |  ......... | e i .
1.Q2007 | ... | ..
1.Q 2007 |  ......... | oo e .
IV.Q2007 |  ......... | e s .
.Q-1.Q
2008 | e | e
4.5.3 Kapacita POI — souhrn

Obdobi Smluvni strana Propojovaci bod 2 Mbps Celkem
I11.Q 2006 QLO .........

' TELEFONICAO2 | 77| T

oo | | L.
TELEFONICAOC2 | 7770 | T
QLO .........
TELEFONICAO2 | 77| T
oo
IV.Q 2006 TELEEONICA O2 | = e

Priloha 2 - Technicka specifikace

Strana 7 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A

OLO

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

1.Q 2007

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

I1.Q 2007

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

1.Q 2007

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

IV.Q 2007

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

LQ-11.Q
2008

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

4.6 Predpokladany rozvoj propojovacich okruh

4.6.1 Prognoza spole €énosti OLO

U na obdobi 2 roky

Obdobii

Ustfedna spoleénosti
OLO

Propojovaci bod

Ustfedna spole¢nosti
TELEFONICA 02

I1.Q 2006

IV.Q 2006

.Q 2007

II.Q 2007
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I11.Q 2007

IV.Q 2007

LQ-1.Q
2008

4.6.2 Progndza spole é&nosti TELEFONICA 02

Obdobii U_srtéitljzn;OszI(zI:eAégozsti Propojovaci bod UstFednaoerg)leénosti 2 Mbps
1m.Q 2006 |  ......... | oo e .
IV.Q2006 |  ......... | | s i,

.Q2007 | ... |
1.Q 2007 |  ......... | .| e .
N.Q2007 | ... | ..
IV.Q2007 | ... | ..
.Q-1.Q
2008 | e | e e
4.6.3 Propojovaci okruhy — souhrn

Obdobi Smluvni strana Propojovaci bod 2 Mbps Celkem
11O 2006 oo [ | .

' TELEFONICAO2 | e ., )
oo

TELEFONICAO2 | | |
oo | | .

TELEFONICAO2 | e ., )
oo

IV.Q 2006 TELEFONICA O2 | e |
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OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

1.Q 2007

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

I1.Q 2007

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

.Q 2007

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

IV.Q 2007

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

LQ-11.Q
2008

OoLO
TELEFONICA 02

OLO
TELEFONICA 02

OoLO
TELEFONICA 02

5 Charakteristiky rozhrani 2 Mbit/s pro propojeni v

bod é

5.1 Fyzické a p fenosové vlastnosti v propojovacim bod

é

propojovacim

Tato Cast definuje fyzické a prenosové vlastnosti rozhrani 2 Mbit/s propojovaciho
bodu. Propojeni 2 Mbit/s je provedeno jednotlivé PDH signalem E1 na rozhrani RM1.
Obecné plati pro parametry rozhrani poZzadavky podle Pfilohy €. 2 Sitového planu

signalizace vefejnych komunikacnich siti €. SP/3/09.2005.

V dalSich odstavcich této kapitoly jsou uvedeny dohodnuté poZadavky nebo
deklarované vlastnosti, které bud nejsou mezinarodné standardizovany nebo jejich
standardizace neni jednoznacnd a nebo standardizované parametry, které povazuji

obé& smluvni strany za potfebné zduraznit.

5.1.1 Rozhrani RM1:
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G.703, doporuceni ITU-T pro elektrické parametry rozhrani — varianta 120 Q

symetrické

G.704, doporuceni ITU-T pro ¢asovy ramec

G.706, doporuceni ITU-T pro CRC4

G.823, doporuceni ITU-T pro jitter PDH rozhrani

G.826, doporuceni ITU-T pro vyhodnocovani blokové chybovosti digitalnich cest

5.1.2 DalSi parametry signalu E1

51.2.1.

51.2.2.

51.2.3.

5.1.2.4.

PfendSeny signdl E1 podporuje synchronizaéni postup s CRC4 podle
doporuceni G.706.

Bit E ramce bloku CRC4 je pfenaSen (umoznuje sledovat blokovou chybovost
pfenaseného E1 signalu na vzdaleném pfijimacim konci).

Bity a4 az a8 kandalového intervalu €. O bez synchronizaéni skupiny maji
konstantni hodnotu 1 nebo jsou na pfijimaci strané ignorovany.

Poplachovy signal RAI (bit a3 kanalového intervalu &. 0 bez synchronizacni
skupiny) je vyslan po zjisténi na pfijimacim konci stavu LOS, LOF, AIS a EBER.

5.2 Signalizace

5.2.1 Obecné

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.1.5.

5.2.1.6.

PouZit4 signalizace v propojovacim bodé mezi siti spole¢nosti Telefénica O2 a
siti spole¢nosti OLO vychazi z poZadavku definovanych v Sitovém planu
signalizace vefejnych komunikacnich siti ¢. SP/3/09.2005. Jiné typy signalizaci
se v bodé vzgjemného propojeni nepfipoustéji jako nové zfizované.

Obé sité budou splfiovat ostatni relevantni sitové plany vydané podle zékona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (zékon o elektronickych komunikacich), v plathém znéni, §
62 tohoto zakona. Tyka se to napf. signaliza¢niho, synchroniza¢niho a
pfenosového sitového planu. DodrZzeni parametrl predepsanych platnymi
sitovymi plany bude ovéfeno testovanim propojenych siti.

Hodnoty ¢asovych kontrol v protokolech budou odpovidat hodnotdm uvadénym
v Sitovém planu signalizace verejnych komunikacnich siti €. SP/3/09.2005 nebo
v pfislusnych mezinarodnich norméch.

Verze protokold se mohou ménit po vzajemném odsouhlaseni obou smluvnich
stran. Pfitom je tfeba dbéat na to, aby nebyla poruSena celistvost sité zejména ve
vztahu ke sluzbé CS/CPS.

Pfenos tarifnich informaci se v propojovacim bodé nepfedpoklada a
signalizaCni systém je nezahrnuije.

Rozsah podporovanych dopliikovych sluzeb v bodé vzajemného propojeni mezi
vefejnou komunikaéni siti spoleCnosti TELEFONICA 0O2 a vefejnou
komunikaéni siti nebo infrastrukturou spole€nosti OLO definuje nasledujici
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tabulka. Signalizacni podpora uvedenych sluzeb bude ovéfovana pro sluzby
koncové volani do sité spole€¢nosti TELEFONICA O2 a sluzby koncové volani
do sité spole¢nosti OLO, stejné tak i pro sluzbu tranzit narodniho provozu podle
Prilohy 1.
Podporované sluzby v propojovacim bodé
Ze sité
TELEFONIC | Ze sité OLO | Transit pfes Transit pres
Sluzb Odpovidajici | A 2 dosite ) do site sit Sit OLO
y donorugant OLO | TELEFONIC | TELEFONIC | (oo " )
P (véetné AO2 AO2
CS/CPS)
PFenosové sluzby (Bearer Services)
CMSPEECH ETS 300 109 X X X X
CM3K1AUDIO ETS 300 110 X X X X
CM64UNRST ETS 300 108 X X X X
Uplné telekomunika &ni sluzby ** (Teleservices)
TELEPHONY 3,1 kH7 ETS 300 111 X X X X
TELETEX ITU-T 1.241.2 X X X X
TELEFAX4 ETS 300 120 X X X X
TELEPHONY 7 kHz | ETS 300 263 X X X X
TELEFAX 2/3 - X X X X
VIDEOTEX ETS 300 262 X X X X
Dopl nkové sluzby (Supplementary Services) - podporované na ISUP V1
ETS 300 199
crB EN 300 356-15 X X X X
ETS 300 201
CFNR EN 300 356-15 X X X X
ETS 300 200
CFU EN 300 356-15 X X X X
IIFC-M 1) - - - X X
ACR - M 1) - - - X X
ETS 300 089
CLIP — M EN 300 356-3 X X X X
ETS 300 090
CLIR-M1) EN 300 356-4 X X X X
ETS 300 094
coLp EN 300 356-5 X X X X
ETS 300 095
COLR-M1) EN 300 356-6 X X X X
ETS 300 059
SUB EN 300 356-10 X X X X
ETS 300 136
CUG EN 300 356-9 X X X X
- ETS 300 284
UUS1- Implicite EN 300 356-8 - - X X
ETS 300 053 . N N .
P EN 300 356-7 X X X X
Dopl fikové sluzby (Supplementary Services) - podporované na ISUP V2
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Podporované sluzby v propojovacim bodé
Ze sij[é
TELEFONIC | Ze sité OLO | Transit pfes Transit pres
Sluzby Odpovidajici | A 020 site | do site st Sit OLO
oo OLO | TELEFONIC | TELEFONIC | (20 =" o)
P (véetnd A 02 AO2
CS/CPS)
ETS 300 186
3PTY EN 300 356-19 X X X X
ETS 300 139
HOLD EN 300 356-16 X X X X
ETS 300 056
cw EN 300 356-17 X X X X
ETS 300 183
CONF EN 300 356-12 X X X X
ETS 300 128
MCID - M EN 300 356-11 X X X X

* neni zaru€en prenos notifikacnich zprav v ISUP V1

** technicky nazev

Doplrikové sluzby oznacené M jsou mandatorni podle zakona €. 127/2005 Sh., zékon o
elektronickych komunikacich , v platném znéni
poznamka 1) se vztahuje pouze na digitalni pfipojeni koncového zafizeni, tj. ISDN rozhrani.

52.1.7.

Signalizace &. 7 bude vzdy quasi-pfidruzen& — signalizacni spojeni a pfislusny

svazek uziteénych kanall probiha po rlznych cestach. Signalizace pro tento
svazek uziteCnych kanalu je vedena pfes jeden nebo vice pevné stanovenych

signalizaCnich bodu STP (doporuceni ITU Q.400/2.3).

5.2.2 Referenéni dokumenty

5.2.2.1.
¢ast pro MTP:

Signalizaéni protokoly

Definovana Pfilohou €. 3 Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti €.
SP/3/09.2005. Nasledujici procedury nejsou pouzity:
- Procedura MTP restart
- Procedura User part availability control
- Podpora analogovych signaliza¢nich linek
- Podpora digitalnich signalizacnich linek o rychlosti jiné nez 64 kbit/s
- Podpora dvouoktetovych LSSU zprav (vysilani i pfijem)
Funkce oznacCené jako ,National option”

¢ast pro SCCP:

Definovana Pfilohou €. 5 Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti €.
SP/3/09.2005. Nasledujici procedury nejsou pouzity:

- Connection oriented (Class 2 and 3) services

- Segmentation and reassembly
- Procedura User part availability control

Preklad GT na nové GT
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Adresovani a smérovani SCCP zprdv musi byt pro kaZzdou sluzbu dohodnuto
dvoustranné.
¢ast pro ISUP:
Definovana Pfilohou €. 4 Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti €.
SP/3/09.2005. Nasledujici procedury a sluzby nejsou pouZzity:
- SCCP method of end-to-end signalling
- Echo control procedures
- Multirate connections
- User part availability procedures
- Generic digits transfer
- Remote operations
- Network specific facility
- Circuit Group Query
- Multilevel Precedence and Preemption
- National options
- Explicit Call Transfer
5.2.2.2. Strany se dohodly, Ze na rozhrani siti bude pouzita verze ...
5.2.2.3. Tony pouzivané v siti TELEFONICA 02

Sit TELEFONICA 02 vysila svym Gcastnikam, pfip. G&astnikim jinych siti tony
specifikované v Pfiloze €. 7 Sitového planu signalizace vefejnych komunikaénich
siti €. SP/3/09.2005. Pouzita je narodni varianta.

5.2.3 Pfidéleni kodu signaliza¢nich bodu SPC

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

Signalizaéni provoz mezi vefejnymi komunikacnimi sitémi spoleénosti
TELEFONICA 02 a spole¢nosti OLO bude pouzivat SPC z &islovaciho planu
pro pfechodovou signaliza¢ni sit' €. 7 a sitovy indikator NI = 11 v souladu s
platnym Cislovacim planem signalizaénich bod(l  signalizaénich  siti
signalizacniho systému €.7.

Zpusob ¢islovani signalizaénich bodl a procedury pfidélovani koédu
signalizac¢nich bodl (SPC) v pfechodové signaliza¢ni siti jsou stanoveny vySe
uvedenym Cislovacim planem. Kazda ustfedna, ve které jsou zakon&eny
komutované okruhy propojeni vefejnych telefonnich siti spole€nosti
TELEFONICA 02 a spole¢nosti OLO, ma mit pfidéleny SPC z &islovaciho planu
pFechodove sité.

SPC V SITI SIGNALIZACE C. 7

5.2.3.3.1 SPC v mezinarodni siti

Sitovy indikator NI=00 struktura SPC 3 — 8 — 3 bity

SPC uzld spolecnosti TELEFONICA 02

2-228-1 SA-STP Praha
2-228-2 SA-STP Brno
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2-229-1 TU UTB Praha — MzU Praha
2-229-2 TU Brno — MzU Brno

SPC uzld spoleé¢nosti OLO

5.2.3.3.2 SPC v pfechodové siti
Sitovy indikator NI=11 struktura SPC 6 — 8 bitl

SPC uzld spolecnosti TELEFONICA 02

2-0 PHT1 - TU UTB Praha
2-112 PHT2 - TU JZM Praha
2-16 HKT1 - TU Hradec Kréalové
2-32 ULT1 - TU Usti nad Labem
2-48 PNT1 - TU Plzen

2-64 CBT1-  TU Ceské Budgjovice
2-80 BOT1 — TU Brno

2-96 OST1 - TU Ostrava

2-176  Prvnipar SA-STP

2-177 SA-STP Praha
2-178 SA-STP Brno

SPC uzld spoleé¢nosti OLO

5.2.4 Zakladni specifikace propojeni siti a smérovani v siti signalizace SS7

Z&kladni topologie propojeni siti signalizace €.7 je zachycena na obrazku v kapitole
1. - Sitova hierarchie propojeni

Spoleénost OLO a TELEFONICA 02 se budou pfi realizaci prvotniho propojeni a pfi
naslednych modifikacich Fidit dle néasledujicich referenénich konfiguranich variant.

Tyto referenéni konfigurace mohou byt v budoucnu modifikovany po dohodé obou
stran v relevantnich pfipadech (zména charakteru SS7 provozu v souvislosti s novou
sluzbou atp.).

5.2.4.1. Referenéni konfigurace sité SS7 — varianta A

5.2.4.1.1 Topologie sit &
Tato topologie je aplikovatelna v pocatecni fazi vystavby a provozu propojovaci
infrastruktury. Sit spole¢nosti OLO je propojena se siti spole€¢nosti TELEFONICA O2
v jednom nebo ve dvou bodech SP (tj. jednou nebo dvéma ustfednami s SS7
identitou - SPC).
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SA-STP
Praha

sit’ spole&nosti OLO

SA-STP
Brno

]

5.2.4.1.2 Zakladni pravidla MTP sm érovani

sit” spol&nosti
CESKY TELECOM

5.2.4.1.2.1 Ze sité spole énosti TELEFONICA O2 do sit & spole &nosti OLO
Smeérovaci tabulky TEx (pouze funkce SP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
SA-STP Praha SA-STP Praha - -
SA-STP Brno SA-STP Brno - -

Smeérovaci tabulky SA-STP Praha (pouze funkce STP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 SP1 - -
TEX TEX - -

Smeérovaci tabulky SA-STP Brno (pouze funkce STP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 SP1 - -
TEX TEX - -
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5.2.4.1.2.2 Ze sit& spole &nosti OLO do sit & spole &nosti TELEFONICA 02
Smeérovaci tabulky SP1 (pouze funkce SP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SA-STP Praha SA-STP Praha -
SA-STP Brno SA-STP Brno -

TEX SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
5.2.4.2. Referencni konfigurace sité SS7 — varianta B

5.2.4.2.1 Topologie sit &

Tato topologie je uréena pro propojeni sité spoleénosti TELEFONICA 02 s
rozsahlejSimi sitémi OLO. Je aplikovatelna u siti OLO, kde pocet uzli SPs
zapojenych v pfechodové siti NI=11 (tj. Ustfeden s vlastni SS7 identitou - SPC)
doséahne nejméné tfi.

STP1/ STP2/

SP1 SP1 . )
\ \/ sit’ spol&nosti OLO

sit’ spol&nosti
SA-STP SA-STP CESKY TELECOM

Priloha 2 - Technicka specifikace Strana 17 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A

OLO

5.2.4.2.2 ZA&kladni pravidla MTP sm érovani

5.2.4.2.2.1 Ze sité spole énosti TELEFONICA O2 do sit & spole énosti OLO

Smeérovaci tabulky TEx (pouze funkce SP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 SA-STP Praha SA-STP Brno Ne
SP2 SA-STP Brno SA-STP Praha Ne

SPx SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
SA-STP Praha SA-STP Praha - -
SA-STP Brno SA-STP Brno - -

Smeérovaci tabulky SA-STP Praha (pouze funkce STP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 STP1/SP1 - -
SP2 STP1/SP1 - -
SPx STP1/SP1 - -
TEX Tex - -

Smeérovaci tabulky SA-STP Brno (pouze funkce STP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 STP2/SP2 - -
SP2 STP2/SP2 - -
SPx STP2/SP2 - -
TEX Tex - -

5.2.4.2.2.2 Ze sit& spole &nosti OLO do sit & spole &nosti TELEFONICA 02
Smeérovaci tabulky STP1/SP1 (STP a SP funkce)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
TEX SA-STP Praha STP2/SP2 Ne
SPx SPx - -

SA-STP Praha

SA-STP Praha
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Smeérovaci tabulky STP2/SP2 (STP a SP funkce)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
TEX SA-STP Brno STP1/SP1 Ne

SPx SPx - -
SA-STP Brno SA-STP Brno - -

Smeérovaci tabulky SPx (pouze SP funkce)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
TEX STP1/SP1 STP2/SP2 Ano
5.2.4.3. Referenéni konfigurace sité SS7 — varianta C

5.2.4.3.1 Topologie sit &

Tato topologie je uréena pro propojeni sité spoleénosti TELEFONICA O2 s velmi
rozsahlymi sitémi OLO. Je aplikovatelna u siti OLO, kde pocet uzld SPs zapojenych
v pfechodové siti NI=11 (tj. Ustfeden svlastni SS7 identitou - SPC) dosédhne
nejméneé tfi a je poZzadovana vétsi mira bezpecnosti pro signalizaéniho propojeni
s velkou kapacitou (nad 8 signalizacnich spoju).
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s 2
\Spy \Spl/ sit’ spol&nosti OLO

sit’ spol&nosti
SA-STP SA-STP CESKY TELECOM

5.2.4.3.2 ZA&kladni pravidla MTP sm érovani

5.2.4.3.2.1 Ze sité spole &nosti TELEFONICA O2 do sit & spole &énosti OLO
Smeérovaci tabulky TEx (pouze funkce SP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
SP2 SA-STP Brno SA-STP Praha Ano
SPx SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
STP1/SP1 SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
STP2/SP2 SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
SA-STP Praha SA-STP Praha - -
SA-STP Brno SA-STP Brno - -
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Smeérovaci tabulky SA-STP Praha (pouze funkce STP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 STP1/SP1 STP2/SP2 Ano
SP2 STP1/SP1 STP2/SP2 Ano
SPx STP1/SP1 STP2/SP2 Ano
STP1/SP1 STP1/SP1 - -
STP2/SP2 STP2/SP2 - -

TEX TEX - -

Smeérovaci tabulky SA-STP Brno (pouze funkce STP)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
SP1 STP2/SP2 STP1/SP1 Ano
SP2 STP2/SP2 STP1/SP1 Ano
SPx STP2/SP2 STP1/SP1 Ano
STP1/SP1 STP1/SP1 - -
STP2/SP2 STP2/SP2 - -

TEX TEX - -

5.2.4.3.2.2 Ze sité spole &nosti OLO do sit & spole énosti TELEFONICA O2
Smeérovaci tabulky STP1/SP1 (STP a SP funkce)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
TEX SA-STP Praha SA-STP Brno Ano
SPx SPx - -
SA-STP Praha SA-STP Praha - -
SA-STP Brno SA-STP Brno - -

Smeérovaci tabulky STP2/SP2 (STP a SP funkce)

DPC Alternativa 1 Alternativa 2 Load sharing
TEX SA-STP Brno SA-STP Praha Ano
SPx SPx - -
SA-STP Praha SA-STP Praha - -
SA-STP Brno SA-STP Brno - -
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Smeérovaci tabulky SPx (pouze SP funkce)

DPC

Alternativa 1

Alternativa 2

Load sharing

TEX

STP1/SP1

STP2/SP2

Ano

5.2.5 Principy signalizace pro sluzbu CS/CPS

Poskytovatel pristupu pfedava voleny nebo pfednastaveny kod volby operatora a za
nim volené ¢islo v parametru ISUP — Called Party Number, ktery je kodovan

zpusobem uvedenym v tabulce

a) pro volani do narodnich smérud

Parametr ISUP: Called Party
Number

Obsah parametru

Nature of Address Indicator

national (significant) number

Numbering Plan Indicator

ISDN (telephony) numbering plan

Address Signal

number]

10XX(X) [national (significant)

b) pro volani do mezinarodnich smérd

Parametr ISUP: Called Party
Number

Obsah parametru

Nature of Address Indicator

national (significant) number

Numbering Plan Indicator

ISDN (telephony) numbering plan

Address Signal

10XX(X)00 [international number]

5.3 Funkéni vlastnosti zajist éni integrity sluzeb

5.3.1 Prenosové vlastnosti pro telefonni sluzbu v souladu s platnymi sitovymi plany.

5.3.1.1.

5.3.1.2.

5.3.2

5.3.2.1.

5.3.2.2.

5.3.2.3.

Priloha 2

Signaliza¢ni zpravy jsou pfednostné prendSeny v TS 16 signalu sitového

propojeni 2 Mbit/s.

Pokud nebude TS 16 pouzit pro pfenos signalizacnich informaci, nebude pouzit

pro Zadné jiné ucely.

Synchronizace

Zdroj referen¢niho taktu komunikaéni sité spole¢nosti TELEFONICA O2 spliuje
poZadavky doporuceni ITU-T G.811.

Splhuje-li zdroj referenéniho taktu komunikaéni sité OLO poZadavky doporuceni
ITU-T G.811, mohou obé propojované sité pracovat plesiochronné.

Spoleénost TELEFONICA 02 miize v pFipadé poruchy zdroji synchronizace 1.
a 2. urovné OLO poskytovat synchronizaci v rAmci sitového propojeni 2 Mbit/s.

- Technické specifikace
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5.3.2.4. PFi vyboceni kvality zdroje referenéniho taktu sité OLO z mezi stanovenych
doporu¢enim ITU-T G.811, miZze byt sit spoleCnosti OLO pfechodné
synchronizovéna ze sité spole€nosti TELEFONICA O2.

5.3.2.5. Realizace synchronizaCni cesty bude dohodnuta podle konkrétni situace a
podminek, pfi ¢emZ bude dbéano zdsad aktualni verze dokumentu CTU: ~Sitovy
plan synchronizace siti elektronickych komunikaci zaloZzenych na propojovani
okruht €. SP/1/09.2005".

5.3.2.6. Spole¢nosti se dohodly, Ze ...

5.4 Parametry rozhrani 2 Mbit/s pro propojeni v pro  pojovacim bod & s rozhranim PRI

5.4.1 Parametry propojovaciho bodu s rozhranim PRI jsou definovany v Pfiloze ¢€.6
Sitového planu signalizace verejnych komunikacnich siti &. SP/3/09.2005.

5.4.2 Na specifikaci rozhrani PRI se signalizaci DSS1 se nevztahuji pfislusna ustanoveni
bodu 5.2.1.

6 Prostory pro p fenosové prost fedky potfebné pro zfFizeni
propojovaciho bodu a jeho umist  éni

Prostory pro umisténi propojovaciho bodu a souvisejicich zafizeni budou
uzpusobeny v mife nezbytné pro zfizeni, provozovani a udrzbu sluZzeb v rozsahu a
kvalit¢ dle této Smlouvy a s ohledem na budouci rozSifeni, a to pro jednotlivé
propojovaci body individualné v zavislosti na dohodnutém technickém FeSeni
jednotlivych propojovacich bodu. V pfipadé dohody o vyhrazeni oddéleného prostoru
pro pfenosové zafizeni resp. propojovaci bod plati pro tyto prostory pravidla uveden&
v tomto odstavci 6.1 resp. 6.2.

6.1 Prostory pro umist éni pfenosového za Fizeni

Spole¢nost OLO nebo TELEFONICA 02 vyhrazuje na zakladé vzajemné dohody ve
svych prostorach plochu o vhodné velikosti pro umisténi pfenosového zafizeni a
nezbytného inventare druhé strany, a to i s vyhledem na budouci rozSifeni zafizeni.
O pronajmu plochy, resp. mistnosti a poskytnuti pfidruzenych sluzeb musi byt
uzaviena samostatna smlouva.

6.1.1 Pfidéleny prostor musi umoznit pfistup opravnénych zaméstnanct nebo dodavatele
druhé strany k umisténému zafizeni a provadét na ném montadzni a udrzbové
¢innosti, a to 24 (dvacet Ctyfi) hodin denné a 7 (sedm) dni v tydnu. Pfedbézna
opatieni vypracuje strana, v jejichZ prostorach jsou prenosové prostfedky umistény,
dfive, nez se vstup do pfidélenych prostor bude Fidit pfislusnymi pravidly a postupy
Prilohy 3.

6.1.2 Pfidéleny prostor bude tvofit uzamykatelnou mistnost o minimalnich rozmérech:

Sirka: 25m
délka: 3,0m
svétla vySka: 2,8 m
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Pokud bude v této mistnosti umisténo zafizeni vice provozovatelt, musi mit kazdy
z provozovatelll své zafizeni umisténo v samostatném uzamykatelném prostoru nebo
uzamykatelné skfini.

Mistnost specifikovana v bodé 6.1.2 bude vybavena zdvojenou podlahou.
Minimalni nosnost podlahy vyhrazené mistnosti je 500 kg/m?.

Vlastnik prostor poskytne druhé strané pfipojovaci bod pro odbér nepfetrZitého
zalohovaného elektrického pfikonu o stejnosmérném napéti 48 V s pfipustnymi
odchylkami + 20, -10 %, suzemnénym plus pélem pro napdjeni pfenosového
zafizeni druhé strany. Velikost proudového odbéru zavisi na poZzadované pfenosové
kapacité. Vlastnik prostor bere na védomi, Ze pfipadny vypadek tohoto napajeni nebo
odchylky jeho hodnoty mimo dovolené tolerance zpusobi technickou poruchu zafizeni
a ztratu poskytované sluzby. Pfikon zafizeni instalovaného v pfidélenych prostorach
je omezen poZadavkem zajiSténi podminek prostfedi tfidy 3.1 podle standardu
ETS 300 019.

Vlastnik prostor poskytne druhé strané pfipojovaci bod pro nepretrzité zalohované
stfidavé napajeni méficich pfistroju a montaznich pomucek druhé strany a osvétleni
prid&lenych prostor. Pozadované napéti musi byt v souladu s CSN 33 0120, CSN 33
2000 a predpisem TA 116 (FMS/1992). Velikost poZzadovaného odbéru je limitovana
hodnotou pfedfadného jisténi 16 A.

Vlastnik prostor poskytne druhé strané pfipojovaci body ochranného a pracovniho
uzemnéni zafizeni komunikacni sité. Hodnota zemniho odporu uzemrovaci soustavy
je stanovena bezpelnostnimi poZzadavky na silové elektrické zafizeni objektu, pokud
technické podminky vyrobce na néktera z instalovanych zafizeni komunika¢ni sité
nepozaduji hodnotu niz8i (TA 116 ¢l.21). Chranéné neZivé Casti se na ochranné
uzemneéni pfipoji paprskovité.

Pozadavky na chlazeni zafizeni spole¢nosti TELEFONICA O2 jsou individualni a
zavisi na kapacité a typu pouZzitého pfenosového zafizeni.

Pozadavky na parametry prostfedi musi odpovidat CSN ETS 300 019 (minimalni
teplota, maximalni teplota, minimalni relativni vihkost, maximalni relativni vihkost).

6.2 Prostory pro umist éni propojovaciho bodu

6.2.1

Propojovaci bod zfizeny v souladu s ¢lanky 3, 4 a 14 Smlouvy pro propojeni siti je
mistem fyzického rozhrani mezi zafizenim spole¢nosti OLO a TELEFONICA O2.
Vlastni rozhrani je umisténo na rozvadéci s moznosti rozpojovani. Pfesné umisténi
propojovaciho bodu bude konkretizovano na zakladé vzajemné dohody obou
zainteresovanych subjektu.

Uzamykatelné prostory s DDF zastévajici funkci propojovaciho bodu budou pfistupné
zaméstnanclm obou smluvnich stran nebo témito stranami pisemné povéfenym
osobam, pokud jde o Cast prostoru obsahujici rozvadéc, ktery je vybaven jasnym
znaCenim a provozni dokumentaci uréujici pozice jednotlivych tok( 2Mbit/s, a to 24
(dvacet Ctyfi) hodin denné a 7 (sedm) dni v tydnu. Rezim pfistupu bude pro kazdy
propojovaci bod dohodnut mezi provoznimi oddélenimi obou spole¢nosti. Pfedbézna
opatfeni vypracuje strana, v jejichZ prostorach je propojovaci bod umistén, dfive, nez
se vstup do pfidélenych prostor bude fidit pfislusnymi pravidly a postupy Pfilohy 3.
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6.2.2 Vlastnikem rozvadéce je ta ze stran, v jejichZ prostorach je propojovaci bod umistén
a je za néj zodpovédna. Kabelaz pro pfipojeni druhé strany na rozvadéc je majetkem
druhé strany.

6.2.3 Smluvni strana zajisti soulad parametrd svych prostor pouzivanych na umisténi
propojovaciho bodu s platnymi technickymi pfedpisy a normami, zejména tykajicimi
se bezpednosti prace a pozarni bezpec€nosti.

6.2.4 Vlastnik prostor poskytne druhé strané pfipojovaci bod pro nepfetrzité zalohované
stfidavé napajeni méficich pfistroju a montaznich pomucek druhé strany a osvétleni
pFidélenych prostor. Pozadované napéti musi byt v souladu s CSN 33 0120, CSN 33
2000 a predpisem TA 116 (FMS/1992). Velikost poZzadovaného odbéru je limitovana
hodnotou pfediadného jisténi 16 A.

6.2.5 Vlastnik prostor zajisti v blizkosti DDF podminky pro umisténi méficich pfistrojl
umoziujici regulérni meéfeni na propojovacim bodu a pro bezpecné umisténi
provozni dokumentace provozniho bodu.

6.2.6 Vlastnik prostor zabezpeci DDF proti neopravnénym zasahim a proti zneuziti.

7 Bezpeénost a ochrana

7.1 VSechna zafizeni musi spliiovat bezpeénostni poZadavky stanovené v zakoné
€. 22/1997 Sb., v platném znéni a nafizeni viady €. 168/1997 Sb., v platném znéni.

7.2 Jestlize je pouZzito radiové zafizeni, musi byt splnény poZadavky na ochranu obsluhy
pred elektromagnetickym zafenim.

7.3 Prostory, ve kterych jsou umisténa pfenosova zafizeni, budou zabezpeleny pfed
vstupem neopravnénych osob.

8 Specifikace volani, sestaveni spojeni, za ¢€atek volani a ukon €eni
volani

8.1 Specifikace volani

8.1.1 Volani obsahuje pfenosovou sluzbu dle bodu 5.2.1.6 tohoto dokumentu.

8.1.2 Volani mize obsahovat explicitni indikaci Uplné telekomunikacni sluzby dle bodu
5.2.1.6 tohoto dokumentu.

8.1.3 Volani muze obsahovat doplrikovou sluzbu dle bodu 5.2.1.6 tohoto dokumentu.

8.2 Specifikace sestaveni spojeni, za ¢&atek volani a ukon €eni volani pro volani
ve smeéru z vefejné komunika €ni sité spole €nosti TELEFONICA O2 do ve fejné
komunika €ni sité spole énosti OLO
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8.2.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povazovano za uspésné, kdyz je ve vefejne
komunikacni siti spole¢nosti TELEFONICA O2 pfijata zprava pfihlaseni (ANM) nebo
propojovaci zprava (CON) z vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO.

8.2.2 Za zacatek volani se povazuje, kdyz je ve verejné komunikacni siti spolecnosti
TELEFONICA O2 pfijata zprava pfihldSeni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON)
z verejné komunikaéni sité OLO.

8.2.3 Ukonceni volani nastane, kdyz:
- je pfijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacni siti
TELEFONICA 02 z vefejné komunikaéni sité spoleénosti OLO nebo
- je pfijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacni siti
spole¢nosti OLO z vefejné komunikacni sité spolecnosti
TELEFONICA 02.

8.3 Specifikace sestaveni spojeni, za ¢&atek volani a ukon €eni volani pro volani
ve smeéru z vefejné komunika €ni sité spole €nosti OLO do ve Fejné komunika €ni
sité spole énosti TELEFONICA O2

8.3.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povaZzovano za Uspé3né, kdyZ je ve verejné
komunikacni siti spolecnosti OLO prijata zprava pfihlaseni (ANM) nebo propojovaci
zprava (CON) z verejné komunikacni sité spole¢nosti TELEFONICA O2.

8.3.2 Zacéatek volani nastane, kdyZ je ve vefejné komunikacni siti spole¢nosti OLO pfijata
zprava piihlaseni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z vefejné komunikacni sité
spole¢nosti TELEFONICA O2.

8.3.3 Ukonceni volani nastane, kdyz:
- je pfijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacni siti spolecnosti
TELEFONICA 02 z vefejné komunikacni sité spolecnosti OLO nebo
- je pfijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikacni siti spolecnosti
OLO z vefejné komunikacni sité spolec¢nosti TELEFONICA O2.

8.4 Specifikace trvani p Fihla3eného volani

Trvani pfihlaSeného volani je uréeno Casovym intervalem mezi zaCatkem volani a
ukonc&enim volani, které jsou definovany v pfedchozim textu.

8.5 Specifikace volani spojovatelky

Volani od spojovatelek spoleénosti TELEFONICA 02 na Gdastniky vefejné
komunikacni sité spolecnosti OLO nebude zahrnuto do oducétovani sluzby koncového
volani k uc¢astnikim vefejné komunikacni sité spole€nosti OLO, ale bude evidovano a
vykazovano samostatné. Pro potfebu vyfazeni CDR z koncovych volani v bodé
propojeni se pouZzije kategorie narodni spojovatelka (Calling party’s category: national
operator) nebo ¢islo volajiciho oznacujici sluzbu.Tyto hovory budou evidovany a
vykazovany samostatné na zakladé zaznamu z pracovist. Rovnéz volani od
Gcastnikd spoleénosti OLO na pracovisté spojovatelek spole¢nosti TELEFONICA O2
nebude zahrnuto do oducétovani koncového volani k G¢astnikim spole¢nosti
TELEFONICA 02 ani ostatnich sluzeb vefejné komunikacni sité spole¢nosti
TELEFONICA 02, ale bude evidovano a vykazovano samostatné na zakladé
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zaznamU( z pracoviSt. Zaznamy v bodé propojeni budou vyfazovany na zakladé
volaného ¢€isla sluzby.

8.6 Specifikace tis novych volani

Volani od ucastnikl spole¢nosti OLO na pracovisté tisfiovych volani v siti spole¢nosti
TELEFONICA 02 nebude zahrnuto do oduétovani sluzby koncového volani
k Géastnikiim vefejné komunikacni sité spole¢nosti TELEFONICA 02, ale bude
evidovano a vykazovano samostatné. Pro potfebu této evidence bude
vyhodnocovano cislo volané sluzby.

8.7 Specifikace sluzby CS/CPS

Ke zpracovani volani pfedanych spole¢nosti TELEFONICA 02 a odmitnutych

spole€nosti OLO budou pouzity nasledujici metody:

1. U volani odmitnutych z davod “G¢astnik obsazen” nebo “nehlasi se”,
budou tato volani obslouZzena standardnim postupem pro stav obsazen
(“Busy”) nebo bez pfihlaseni (“No Answer").

2. U neuaspéSnych volani vzniklych nepropustnosti sité spole¢nosti OLO
budou aplikovany podminky Pfilohy 2 a 3 o Urovni poskytovanych sluzeb
na zakladé méfeni UspéSného/nedspésSného obsazeni svazku
VvV propojovacim bodé a za propojovacim bodem.

3. U volani odmitnutych spole¢nosti OLO z divodu identifikace neovéfeného
volajiciho, poSle okamzité tento operator ,Release Cause #4“, ktery
umozni spolecnosti TELEFONICA 02 prehrat generickou hlasku SIT
(odkazovaci ton).

4. U volani, pfi kterych je uc€astnik ovéfen, a pfesto je sluzba spole¢nosti
OLO odmitnuta, nebot je volani voleno do sméru nepodporovaného
v nabidce sluzby spolecnosti OLO, prehraje spolec¢nost OLO volajicimu
danou informacni hlasku. Spole¢nost OLO musi nejprve odeslat ISUP
zpravu prihlaseni (ANM nebo CON), aby mohl TELEFONICA 02 vyhodnotit
volani jako uspésné. Po ukonceni hlasky odesle spole¢nost OLO parametr
.Release Cause #31“ (Normal release). Dana hlaska musi obsahovat:

a. V prvni vété vlastni identifikaci spole¢nosti OLO.

b. Upozornéni, Ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce
spolecnosti OLO.

9 Testovani technologie propojené prost Fednictvim POI se siti
spole énosti TELEFONICA O2

9.1 Obecné p Fistupy

9.1.1 Obecny pfistup k testovani pfijaty spole¢nosti TELEFONICA O2 a spole¢nosti OLO
je provedeni takovych testd, které jsou relevantni a nezbytné, aby se ovéfila
vyhovujici funkce a vykonnost propojeni komunikaénich siti, a to jak testovanim
vlastnosti bodu propojeni, tak i testovanim vlastnosti celého sitového propojeni mezi
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koncovymi body siti. Pfedmétem testovani je zejména ovéfeni shody s relevantnimi
standardy v¢etné sitovych planu.

9.1.2 Testovani bude zaméfeno na komponenty, subsystémy a data, ktera jsou bud nova
nebo byla zménéna.

9.1.3 Testovani kazde technologie propojené prostrednictvim propojovaciho bodu se siti
spoleCnosti TELEFONICA O2 spole¢nost OLO pisemné objedna u spolecnosti
TELEFONICA O2 minimalné Sest tydnt pfed planovanym zahajenim testovaciho
provozu.

9.1.4 Soucasti pisemné objednavky bude seznam zkuSebnich Cisel obsahujici minimalné
jedno zkuSebni &islo pro kazdy TO ve kterém ma spole¢nost OLO pfidélenu Ciselnou
kapacitu.

9.1.5 Rizeni a realizace testovani bude vsouladu s dokumentem Framework
interconnection agreement: Guidelines of testing (July 1999) vydanym ETP.
Spole¢nost OLO obdrzi veSkeré nezbytné informace o aplikaci tohoto dokumentu od
spole¢nosti TELEFONICA 02. Dokument je pFistupny na adrese: www.etp-online.org

9.1.6 VSechny sluzby definované Pfilohou 1 budou pfedmétem testovani v souladu s timto
dokumentem.

9.1.7 Obé strany jsou povinny pfedat seznam testovacich &isel nejpozdéji jeden tyden pred
planovanym zahajenim testovaciho provozu.

9.2 Rozsahtest U

V souladu s vySe uvedenym dokumentem ETP testovani zahrnuje:

» testovani shody zafizeni se znamymi standardy

» testovani kompatibility na modelech sité

» testovani sitového propojeni v realném sitovém prostredi, zahrnujici End to End
testy v€etné testu signalizacniho propojeni a ovéreni vlastnosti propojenych siti v
jejich koncovych bodech i v tranzitnim provozu dle metodiky uvedené v Pfiloze 3

» kontrolu billingu (tzn.odpoctu)

9.3 Testovaci provoz

9.3.1 Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité spole¢nosti OLO se siti
spole¢nosti TELEFONICA O2 pres specifikované rozhrani propojovaciho bodu.

9.3.2 Zakladnim predpokladem pro zahjeni testovaciho provozu mezi siti spole€nosti
OLO a siti spole¢nosti TELEFONICA O2 je spInéni podminek podle § 78, zakona
Cislo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a zfizeni propojovaciho bodu,
v kapacité nutné pro testovaci provoz.

9.3.3 Predmétem testovaciho provozu jsou zejména zkousky na rozhrani sign. €.7 (CCITT)
pro:
- MTP
- SCCP*
- ISUP*
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a dale ovéreni dodrzeni end to end parametru propojenych siti podle platnych
Sitovych plana.

- predevsSim maximalni hodnoty zpoZdéni hovorovych signall
- kvantiza¢ni zkresleni
*Dle typu sluzby.

9.3.4 Ustfedna spole¢nosti OLO bude pfipojena na Ustfednu spole¢nosti Telefénica O2.
Propojeni bude realizovano pomoci “n” (n=2, nebo n>2) pfimych tokd 2 Mbit/s.
Spole¢nost TELEFONICA O2 odpovida za zfizeni pfimych 2 Mbit/s tokl v useku od
propojovaciho bodu ke své Ustfedné ke dni zahdjeni testovaciho provozu mezi
ustfednami obou stran. Topologie propojeni bude odsouhlasena pro kazdy pfipad
testovani. Pro ovéfeni end to end parametrd, spoleénost OLO zpfistupni pro
testovani uc¢astnické rozhrani sveé sité.

9.3.5 Veskeré zjiSténé zavady b&hem testovaciho provozu musi byt neprodlené odstranény
pred zahajenim zkuSebniho provozu.

9.3.6 Za uspésné ukoncCeni testovaciho provozu je povazovan stav po odstranéni vSech
pfipadnych zavad.

9.3.7 Po uspéSném ukonceni testovaciho provozu bude obéma stranami podepsan
protokol o vysledcich testovaciho provozu (PFiloha 3 — Vzor ,C"). Protokol je zaroven
“opravnénim” k zahajeni zkusebniho provozu.

9.3.8 Nebude — li pisemné pfedem odsouhlasen kontinualni pfechod testovaciho provozu
do provozu zkuSebniho, bude vzdy po ukonceni testovani testovana technologie
v ramci propojeni deaktivovana do terminu zahajeni zkuSebniho provozu.

9.3.9 Piredmét testovani nebude béhem testovani komeréné vyuzivan.

9.4 Test list

Spoleénosti TELEFONICA 02 a OLO se dohodly na objemu test, ktery je uveden

v nasledujicich odstavcich.

REFERENCES

[1] ITU Rec. G.821, final deliverable, volume 1 (02/93) International ISDN end-to-end
testing

[2] ITU-T Rec. Q.781, (93) Signalling System No.7 - MTP Level 2 Test Specification

[38] ITU-T Rec. Q.782, (93) Signalling System No.7 - MTP Level 3 Test Specification

[4] ITU-T Rec. Q.784, (02/91) ISUP Basic Call Test Specification

[5] ITU-T Rec. Q.785, (09/91) ISUP Protocol Test Specification for Supplementary
Services

[6] ITU-T Rec. Q.788, (02/95) User-Network-Interface to User-Network-Interface
Compatibility Test Specifications for ISDN, Non-ISDN and Undetermined Accesses
Interworking over International ISUP

[7] ITU-T Rec. Q.786, (03/93) SCCP Test Specification

9.4.1 Level1(G.821)

Q.781 Testcase Result |Remarks

1 BERT Bit Error Rate Test: SL BER ..., DM ........, SES........, EFS ...
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9.4.2 Level 2 (Q.781)

Q.781 Testcase Result Remarks
1.1 Initialisation (Power-up)
1.2 Timer 2
1.21 Both ends set emergency
1.25 Deactivation during initial alignment
1.29 Deactivation during link in service
1.32 Deactivation during the proving period
15 Normal alignment - correct procedure
3.5 Link in service (break Tx path)
4.1 Processor outage control
8.1 MSU transmission and reception (Basic)
9.1 MSU transmission and reception (PCR)
9.4.3 Level 3(Q.782)
Q.782 Testcase Result Remarks
1.1 First signalling link activation
1.2 Signalling linkset deactivation
1.3 Signalling linkset activation
2.5.1 Load sharing between linkset-Between two linksets
2.7 Message transfer function
3.16 Changeover to another linkset with adjacent SP
Accessible
3.17 Changeover to another linkset with the adjacent SP
Inaccessible
3.20 Changeover as compatibility test
4.1 Changeback within a linkset
4.4 No acknowledgement to first CBD
4.8 Changeback from another linkset
4.11 Time controlled diversion procedure
5 Forced rerouting
6 Controlled rerouting
7.1.1 Inhibition of a link - Available link
7.1.2 Inhibition of a link - unavailable link
7.2.1 Inhibition not permitted - Local reject on a available
Link
7.6.1 Manual unhibition of a link - With changeback
7.17.1 Management inhibiting test - Normal procedure
9.1.1 Sending of a TFP on an alternative route - Failure of
normal linkset
9.2.1 Broadcast of TFPs - On one linkset failure
9.2.2 Broadcast of TFPs - On multiple failure
9.4.1 Sending of a TFA on an alternative route - Recovery of
normal linkset
9.4.2 Sending of TFA on an alternative route - On reception of
TFA
9.5.1 Broadcast of TFAs - On one linkset recovery
9.5.2 Broadcast of TFAs - Various reasons
12.1 Signalling link test - After activation of a link
12.6 Signalling links test - Additional SLTA, SLTM
9.4.4 Level 4 (Q.784)
Q. 784 | Testcase | Result |Remarks
1. Circuit supervision
1.1 Non-allocated circuits
1.2.1 RSC received on an idle circuit
1.2.2 RSC sent on idle circuit
1.2.3 RSC received on a locally blocked circuit
1.2.4. RSC received on a remotely blocked circuit
1.3.1.1 | CGB and CGU received
1.3.1.2 CGB and CGU sent
1321 BLO received
1.3.2.2 BLO sent
1.3.2.3 Blocking from both ends; removal of blocking from one
end
1.3.2.4 IAM received on a remotely blocked circuits
141 CCR received: successful
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1.4.2 CCR sent: successful
1.4.3 CCR received: unsuccessful
144 CCR sent: unsuccessful
1.5.1 Receipt of unexpected messages
15.2 Receipt of unexpected messaged during call setup
1.5.3 Receipt of unexpected messaged during a call
2. Normal call set up
2.1.1 |1AM sent by controlling SP
2.1.2 IAM sent by non-controlling SP
2.2.1 "on block" operation
2.2.2 Overlap sending (with SAM)
2.3.1 Ordinary call (with various indications in ACM)
2.3.2 Ordinary call (with ACM, CPG and ANM)
2.3.3 Ordinary call (with various indications in CON)
2.3.4 Call switched via satellite
2.3.5 Echo control procedures for call setup
2.3.6 Blocking and unblocking during a call (initiated)
2.3.7 Blocking and unblocking during a call (received)
3. Normal call release
3.1 Calling party clears before address complete
3.2 Calling party clears before answer
3.3 Calling party clears after answer
3.4 Called party clears after answer
3.5 Suspend initiated by the network
3.7 Suspend and resume initiated by a called party
4. Unsuccessful cal setup
4.1 Validate a set of known causes for release |
5. Abnormal situation during a call
5.2.2 T9: waiting for answer message
5.3.1 Reset of circuits during a call (outgoing circuit)
5.3.2 Reset of circuits during a call (incoming circuit)
6. Special call setup
6.1.1 Continuity check required
6.1.2 COT applied on previous circuits
6.1.4 Delay of trough connect
6.1.5 COT unsuccessful
7. Baearer service
7.1.1 Successful call setup (64 kBit/s unrestricted)
7.1.2 Unsuccessful call setup
7.2.1 Successful call setup
9.45 Level 4 (Q.785)
Q. 785 | Testcase | Result |Remarks
1.1 User-to-User Signalling service 1 (USS)
1.1.1.1.2 | Successful - UUI in the forward message:received
1.1.1.2.2 | Successful - UUI in the backward message:reveived
1.1.1.3.1 | Unsuccessful — Explicit network rejection:sent
1.1.1.3.2 | Unsuccessful-Explicit network rejection received
2.1 Closed User Group (CUG) decentralized
211 CUG call with OA allowed: sent
2.1.2 CUG call with OA allowed: received
2.1.3 CUG call with OA not allowed, to a CUG-network: s
2.14 CUG call with OA not allowed, to a CUG-network: r
2.15 CUG call with OA not allowed, to a non-CUG-network: s
2.1.6 CUG call with OA not allowed, to a non-CUG-network: r
2.1.7 CUG call, international interlok code included: s
2.1.8 CUG call, international interlok code included: r
3. Calling Line identification (CLI)
3.1.1 CLIP-network provided: sent
3.1.2 CLIP-network provided: received
3.2.1 CLIP-user provided: sent
3.2.2 CLIP-user provided: received
3.3.1 CLIR network provided: sent
3.3.2 CLIR network provided: received
3.4.1 CLIR-user provided: sent
3.4.2 CLIR-user provided: received
351 CLI - not available: sent
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3.5.2. CLI - not available: received | [
6 Connected Line Identification (COL)

6.1.1 COL - request: sent

6.1.2 COL - request: received

6.2.1 COL IP - network provided: sent

6.2.2 COLP - network provided: received

6.3.1 COLP - user provided: sent

6.3.2 COLP - user provided: received

6.4.1 COLR - network provided: sent

6.4.2 COLR - network provided: received

6.5.1 COLR - user provided: sent

6.5.2 COLR - user provided: received

6.6.1 COL - not available: sent

6.6.2 COL -not available: received

6.7.1 COL — international address included: sent
6.7.2 COL - international address included: received

9.4.6 SCCP Tests (Q.786)

9.4.6.1. Basic Tests

Q. 786 Testcase Result Remarks

11.1.2.1.7 SCCP routing of message from MTP,Route on GT

9.4.6.2. Additional Tests

Q. 786 Testcase Result Remarks

1.1.2.1.8 SCCP routing of message from MTP, Route on
GT-GT - GT translation failed - Return option set

1.1.2.19 SCCP routing of message from MTP, Route on
GT-GT - GT translation failed - Return option not
set

1.2.1.2 Data transfer with Sequential Delivery Capability at
relay node

9.4.7 ISUP END-TO-END Test (vychazejici z ITU- T Q.788 a EURESCOM P412) Testy
budou provedeny pro vSechny propojovaci sluzby uvedené v Pfiloze 1, v rozsahu

relevantnich testu.

9.4.7.1. ISDN Access - ISDN Access

9.4.7.1.1 BASIC CALLS - SUCCESFULL

BC=Spech (SP), 3,1kHz Audio(Au), Unrestricted Digital Information (UDI),
EURESCOM P104 a=1-BC=SP ; a=2-BC=AU ; a=3-BC=UDI ; a=4-BC=UDI/TA
EURESCOM P412 b=1-BC=SP ; b=2-BC=UDI ; b=3-BC=AU ; b=4-BC=UDI/TA

TEST EURE Q.788 | Testcase Dir Result for BC= Remark
SCOM s
No. P104 SP AU uDlI UDI/TA
P412
3.1.1 11a01 1.11 No HLC, en-bloc sending > *x
110b01 < >
3.1.2 1.1.2.1 | No HLC, en-bloc sending > -
Progress Indicator in SETUP < -
3.1.3 1.1.2.2 | No HLC, en-bloc sending > -
Progress Indicator in ALERT < -
3.14 1.1.2.3 | No HLC, en-bloc sending > -
Progress Indicator in CONNECT < -
3.1.5 11a02 No HLC, overlap sending > **
110b02 < *x
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3.1.6 11103 1.2.2 No HLC, calling party clears after answer > - - i
110103 < - - *x
3.1.7 11104 1.2.3 No HLC, called party clears after answer > - - i
110104 < - - *x
3.1.8 11105 HLC = telephony > - - **
110105 < - - *x
3.1.9 11203 1.2.2 No HLC, calling party clears after answer > - *x
110303 < - *x
3.1.10 11204 123 No HLC, called party clears after answer > - **
110304 < - *x
3.1.11 11205 HLC = telefax Group 2/3 > - -
110305 < - -
3.1.12 11206 LLC = voice band data via modem > - -
110306 < - -
3.1.13 1.1.3.1 | HLC = telefax Group 2/3, LLC=3.1 kHz > - -
< - -
3.1.14 11303 1.2.2 No HLC, calling party clears after answer > - *x
110203 < - *x
3.1.15 11304 1.2.3 No HLC, called party clears after answer > - **
110204 < - *x
3.1.16 11305 HLC = telefax Group 4 > - -
110205 < - -
3.1.17 11306 HLC = telefax Group 4, LLC =layer 2 + layer3 > - -
110206 Information on the B-Channel protocol < - -
3.1.18 11307 HLC = teletex mixed mode > - -
110207 < - -
3.1.19 1.1.3.1 | HLC = telefax Group 4, LLC =64 kbit/s > - -
< - -
3.1.20 1.1.3.1 | HLC = teletex mixed mode, LLC = 64 kbit/s > - -
< - -
3.1.21 11308 HLC = teletex processable > - -
110208 < - -
3.1.22 11309 HLC = teletex basic > - -
110209 < - -
3.1.23 1.1.3.1 | HLC = teletex basic, LLC = 64 kbit/s > - -
< - -
11310 HLC = videotex > - -
3.1.24
110210 < - -
3.1.25 1.1.3.1 | HLC = videotex, LLC = 64 kbit/s > - -
< - -
3.1.26 11311 HLC = telex > - -
110211 < - -
3.1.27 11312 HLC = message handling system > - -
110212 < - -
3.1.28 11313 HLC = OSI application > - -
110213 < - -
3.1.29 HLC = videotelephony > - -
110214 < - -
3.1.30 11314 1.1.3.1 | HLC = audio-visual, LLC = 64 kbit/s > - -
< - -
3.1.51 BC =V110/X30 rate adaptation > - -
110233 synchronous, user rate 56 kb/s < - -
3.1.52 LLC = V110/X30 rate adaptation > - -
110234 synchronous, user rate 56 kb/s < - -
3.1.53 BC = LLC = V110/X30 rate adaptation > - -
110235 synchronous, user rate 56 kb/s < - -
3.1.54 11309 HLC = syntax/based videotex > - -
110240 < - -
3.1.55 11309 HLC = FTAM > - -
110250 < - -
3.1.56 11309 Eurofile transfer teleservice > - -
110251 HLC = FTAM < - -
3.1.57 HLC = videotelephony > - -
110406 < - -

Priloha 2 - Technicka specifikace

Strana 33 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A

OLO

9.4.7.1.2 BASIC CALLS - UNSUCCESFULL

EURESCOM P104 * means - BC=SP only

EURESCOM P412 h=1-BC=SP ; b=2-BC=UDI ; b=3-BC=AU ; b=4-BC=UDI/TA
**= BC is not accessible for the test

K1197

Bearer service :

SP - AU - UDI - UDI/TA

TEST EURE Q.78 | Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM 8
No. P104 SP AU UDI | UDI/TA
P412
3.2.1 *12001 1.3.2 | Calling to an unallocated number > *x
120b01 < *
3.2.2 *12002 1.3.4 | Called subscriber busy > **
120b02 < **
3.2.3 *12003 1.4.1 | No user responding > *x
120b03 < *
3.24 *12004 1.4.2 | No answer from called party (user alerted) > *x
120b04 < *
3.25 *12005 Called user rejects the call > **
120b05 < *
3.2.6 *12006 Called terminal is not connected > - - - **
120b06 (Destination out of order) < *x
3.2.7 12007 Calling and called party belongs to different CUG > - - - *x
Called access with incoming access not allowed < *x
3.2.8 12008 Calling and called party belongs to different CUG > - - - *x
Calling access with outgoing access not allowed < *x
3.2.9 *12009 Called user not compatible > *x
120b07 < *
3.2.10 1.2.1 | Calling party clears before answer from called > *x
120b08 party - point to multipoint < *x
3.2.11 *12010 Calling party clears before answer from called > - - -
120b09 party - point to point <
3.2.13 1.3.3 | No route to destination > - - - -
< -
3.2.14 1.3.5 | Address incomplete > -
< -
9.4.7.1.3 SUPPLEMENTARY SERVICES
EURESCOM P104 * - BC=SP defined only
EURESCOM P412 b=1-BC=SP ; b=2-BC=UDI ; BC=AU not defined
Bearer service : SP - (AU) - UDI, AU optional
9.4.7.1.3.1 Calling Line Identification Presentatio n (CLIP)
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.1.2 CLI - national number - provided by the user >
2b0102 with calling party subaddress <
3.3.1.7 212 CLI provided by the network >
with calling party subaddress <
9.4.7.1.3.2 Calling Line Identification Restriction (CLIR)
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.2.1 |*20201 |2.1.7 CLI provided by the user, with calling party sub- >
2b0201 address, override category at the called side off <
3.3.23 2.1.6 CLI provided by the network, with calling party >
subaddr., override category at the called side off <
9.4.7.1.3.3 Connected Line Identification Presentat  ion (COLP)

Priloha 2 - Technicka specifikace

Strana 34 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A
oLO

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks

SCOM
No. P104 SP (AU) uDI

P412

3.3.3.2 COL - national number - provided by the user >
2b0302 with connected subaddress <

3.3.3.7 COL provided by the network >

2.3.2 with connected subaddress <

9.4.7.1.3.4 Connected Line Identification Restricti  on (COLR)

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks

SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI

P412

3.3.4.1 |*20401 |2.3.6 COL provided by the user, with connected sub- >
2b0401 address, override category at the calling side off <

3.3.4.3 2.35 COL provided by the network, with connected >

subaddress, override categ. at the calling side off <

9.4.7.1.3.5 Closed User Group (CUG)

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.51 |[*20501 (2.4.1 Calling user and called user belong to the same >
2b0501 group <
3.3.5.2 |*20502 |2.4.2 Calling user belongs to a CUG with OA allowed, > - - -
2b0502 called user belongs to another CUG with IA <
allowed
3.3.5.3 |*20503 |2.4.3 Calling user belongs to a CUG with OA allowed >
2b0503 and called user is not a CUG subscriber <
3.3.5.4 |*12007 Calling user is not a member of CUG and > - - -
2b0504 called user belongs to a CUG with IA not allowed <
3.355 *12008 | 2.4.5 Calling user belongs to a CUG with OA not >
2b0505 allowed and called user is not a member of CUG <
2.4.4 Calling user belongs to a CUG with OA not > - - -
3.3.5.6
allowed and called user is in the same CUG <
3.3.5.7 2.4.6 Calling user belongs to a CUG with OA allowed > - - -
and called user to another CUG with IA not <
allowed
3.3.5.8 2.4.7 Calling user belongs to a CUG with OA allowed > - - -
and called user to another CUG with IA allowed <
3.3.5.9 2.4.8 Calling user belongs to a CUG with OA not > - - -
allowed and called user to the same CUG <
incoming calls barred at network B subscriber UNI
3.3.5.10 2.4.9 Calling user belongs to a CUG with OA not > - - -
allowed and called user has undetermined access <
9.4.7.1.3.6 Subaddressing (SUB)
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.6.1 |*20601 (2.2.1 Called party subaddress >
2b0601 <
3.3.6.2 Called party subaddress - minimum length >
2b0602 <
9.4.7.1.3.7 Terminal Portability (TP)
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.7.1 | *20701 |2.12.1 | Suspension >
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2b0701 resumption by the calling user <
3.3.7.2 2.12.1 | Suspension >
2b0702 resumption by the called user <
3.3.7.3 2.12.2 | Suspension >
2b0703 resumption with the expiry of timer T307 <
9.4.7.1.3.8 User to User Signalling (UUS)
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDI
P412
3.38.1 *20801 | 2.15.1 UUS 1 implicit, SETUP >
2b0801 <
3.3.8.2 *20802 | 2.15.1 UUSL1 implicit, ALERTING >
2b0802 <
3.3.8.3 *20803 | 2.15.1 UUSL1 implicit, CONNECT >
2b0803 <
3.3.8.4 *20804 | 2.15.1 UUS1 implicit, DISCONNECT >
2b0804 <
9.4.7.1.3.9 Conference Call Add-on (CONF)
TEST EURE Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.39.1 2.13.2 | Establish / Reattach / Drop / Disconnect > - - -
2b0901 < -
3.3.9.2 2.13.3 | Splitting and adding of a party > - - -
< -
3.3.9.3 2.13.4 | Floating of a conference > - - -
< -
3.3.94 2.13.5 | Call clearing by served user when floating is > - - -
allowed < -
9.4.7.1.3.10 Call Forwarding Unconditional (CFU)
TEST EURE Q.788 | Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.10.1 |21001 281 User A and C are in network N1, user B is in >
2b1101 network N2 and is provided with CFU <
3.3.10.2 2.8.2 User A and C in network N1, user C is provided > - - -
2b1102 with COLR, user B in network N2 with CFU <
3.3.10.3 2.8.3 User A and C are in network N1, user B in >
network N2 with CFU, unsuccessful <
9.4.7.1.3.11 Call Forwarding Busy (CFB)
TEST EURE Q.788 | Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) | ubi
P412
3.3.11.1 2.6.3 User A and C are in network N1, user B is in > - - -
2b1201 network N2 and provided with CFB - network <
determined
3.3.11.2 2.6.2 User A and C are in network N1, user C is > - - -
provided with COLR,
2b1202 user B is in network N2 and is provided with CFB <
- network determined
3.3.11.3 2.6.1 User A and C are in network N1, user B is in >
network N2 and is provided with CFB - user <
determined
3.3.11.4 2.6.4 User A and C are in network N1, user B is in >
network N2 and is provided with CFB - user <
determined, unsuccessful
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9.4.7.1.3.12 Call Forwarding on No Reply (CFNR)

TEST EURE Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDI
P412
3.3.12.1 2.7.1 User A and C are in network N1, user B is in >
2b1301 network N2 and is provided with CFNR <
3.3.12.2 2.7.2 User A and C are in network N1, user C is with > - - -
2b1302 COLR, user B in network N2 with CFNR <
3.3.12.3 2.7.3 User A and C are in network N1, user B is in > - - -
network N2 with CFNR, immediate release <
3.3.12.4 2.7.4 User A and C are in network N1, user B is in > - - -
network N2 with CENR, unsuccessful <
3.3.125 275 User A and C are in network N1, user B is in >
network N2 with CFNR, immediate release, <
unsuccessful
9.4.7.1.3.13 Freephone (FPH)
TEST EURE Q.788 | Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDI
P412
3.3.14.1 | *21401 The called subscriber is a freephone subscriber >
211501 <

9.4.7.1.3.14 Malicious Call Identification (MCID)

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.151 |*21501 |25.1 MCID request in the active state > -
2b1601 <
3.3.15.2 [ *21502 MCID request in the disconnect indication state > - - -
2b1602 <
3.3.15.3 252 MCID request, unsuccessful, information not > - - -
available or not supported <
3.3.15.4 253 MCID request, unsuccessful, T39 expires > - - -
<

9.4.7.1.3.15 Three Party (3PTY)

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks

SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI

P412

3.3.16.1 |[*21601 |2.14.1 |[The user Aisin network N1 and is provided with > - -
2b1701 3PTY. The users B and C are in the network N2 < -

3.3.16.2 2.14.2 | The user Ais in network N1 and is provided with > - - -

3PTY. The users B and C are in the network N2, < -

served user disconnects one of the remote users

3.3.16.3 2.14.3 | The user Ais in network N1 and is provided with > - - -
3PTY. The users B and C are in the network N2, < -
disconnect sent by one of remote users

3.3.16.4 2.14.4 | The user Ais in network N1 and is provided with > - - -
3PTY. The users B and C are in the network N2, < -

disconnect of the entire call

9.4.7.1.3.16 Call Hold (HOLD)

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.17.1 |*21701 |2.11.1 | The calling user is provided with HOLD, in waiting >
2b1801 state <
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3.3.17.2 2.11.2 | The calling user is provided with HOLD, clear >
before retrieve <
3.3.17.3 2.11.3 | The calling user is provided with HOLD, in active >
state <
3.3.17.4 2.11.4 | HOLD during active state, served user clears >
during held state <
3.3.17.5 2.11.5 HOLD during active state, non-served user clears >
during held state <
9.4.7.1.3.17 Call Waiting (CW)
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for BC= Remarks
SCOM
No. P104 SP (AU) uDlI
P412
3.3.18.1 |[*21801 |2.10.1 [ The calling user is provided with CW, notification > -
2b1901 allowed <
3.3.18.2 2.10.2 | The calling user is provided with CW, rejection > -
< -
3.3.18.3 2.10.3 | The calling user ignores the CW > -
< -
9.4.7.2. ISDN access - Non-ISDN / Undetermined access (PSTN)
9.4.7.2.1 BASIC CALLS - SUCCESFULL
Note:
EURESCOM P104 a=1-BC=SP; a=2-BC=AU for undetermined access defined only
EURESCOM P412 c=1-BC=SP; c=3-BC=AU for undetermined access defined only
K1197 *= also STPOO can be used
Bearer service : SP - AU
TEST EURE Q.788 | Testcase Dir Result for access Remarks
SCOM
No. P104 non-ISDN undetermined
P412 BC= BC=
SP AU SP AU
41.1 31a01 No HLC, en-bloc sending >
410c01 <
4.1.2 31a02 No HLC, overlap sending >
410c02 <
4.1.3 31103 4.1.1.1 | No HLC, calling party clears after answer > - -
410103 3.1.1.2 < - -
4.1.4 31203 4.1.1.1 | No HLC, calling party clears after answer > - -
410303 3.1.1.2 < - -
415 31104 No HLC, called party clears after answer > - -
410104 3.1.1.3 < - -
4.1.6 31204 No HLC, called party clears after answer > - -
410304 3.1.1.3 < - -
4.1.7 31105 No HLC, called party clears after reanswer > - - -
410105 < - -
4.1.8 31106 HLC = telephony > - -
410106 < - -
4.1.9 31205 HLC = telefax Group 2/3 > - -
410305 < - -
4.1.10 31206 LLC = voice band data via modem > - -
410306 < - -
9.4.7.2.2 BASIC CALLS - UNSUCCESFULL
Note:
EURESCOM P104 BC=SP for undetermined access defined only
EURESCOM P412 c=1-BC=SP; c=2-BC=UDI; c=3-BC=AU for undetermined access defined only
Bearer service : SP - AU - UDI
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for access Remark
SCOM s
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No. P104 non-ISDN undetermined
P412 BC= BC=
SP | AU [UDI| SP | AU | UDI
42.1 32002 |3.1.2.2 | Calling to an unallocated number > - -
420c02 < - -
422 32001 |3.1.2.3 | Called subscriber busy >
420c01 <
4.2.3 32003 |3.1.1.1 | Calling party clears before answer from called > - -
420c03 party < - -
424 32004 |3.1.3.1 | Q118 timer expires, no answer from called > - -
party
420c04 < - -
4.2.5 All circuits busy at the destination network > - - - -
3.1.2.1 < - -
9.4.7.2.3 SUPPLEMENTARY SERVICES
Note:
EURESCOM P104 BC=SP for undetermined access defined only
EURESCOM P412 BC=SP for undetermined access defined only
Bearer service : SP — AU
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for access Remark
SCOM S
No. P104 non-ISDN undetermined
P412 BC= BC=
SP AU SP AU
4.3.1 40001 UUSL1, implicit — SETUP >
510001 <
4.3.2 40002 COLP - provided by the network >
510002 <
4.3.3 40003 COLR - provided by the network > - -
510003 <
4.3.4 40005 The calling user belongs to a CUG with OA > - -
510005 allowed, called user is not a member of CUG <
4.3.5 40006 The user A and C are ISDN subscribers, the >
510006 user B is in the PSTN and is provided with <
CFU
4.3.6 40007 The called user is Freephone subscriber in > -
510007 PSTN <
4.3.7 32005 The calling user belongs to a CUG with OA not > - -
510008 allowed and called user is not member of CUG <
4.3.8 32006 The calling user is provided with UUS1 > - -
510009 explicit request <
9.4.7.3. Undetermined access (PSTN) / Non-ISDN - ISDN access
9.4.7.3.1 BASIC CALLS - SUCCESFULL
Note:
EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for access Remarks
SCOM
No. P104 non- undeter.
P412 ISDN
511 51001 Phone call >
610101 <
5.1.2 51002 |3.2.1.2 | Phone call, calling party clears after answer >
610102 <
5.1.3 51003 |3.2.1.3 | Phone call, called party clears after answer >
610103 <

9.4.7.3.2 BASIC CALLS - UNSUCCESFULL

Priloha 2 - Technicka specifikace

Strana 39 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A

OLO

Note:

EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only

TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for access Remarks
SCOM
No. P104 non- undeter.
P412 ISDN
5.2.1 52003 |3.2.2.2 | Calling to an unallocated number >
620103 <
5.2.2 52001 |3.2.2.4 | Called subscriber busy >
620101 <
523 52002 Called terminal not connected >
620102 <
5.2.4 52004 |3.2.1.1 | Calling party clears before answer from called >
620104 party , point to multipoint <
5.25 Calling party clears before answer from called > -
620106 party , point to point <
5.2.6 52005 Q118 timer expires, no answer from called >
620105 Party <
5.2.7 3.2.2.1 | All circuits busy at the destination network > -
<
5.2.8 3.2.2.3 | No route to destination > -
<
5.2.9 3.2.2.5 | Address incomplete >
<
5.2.10 3.2.3.1 | No user responding >
<
9.4.7.3.3 SUPPLEMENTARY SERVICES
Note:
EURESCOM P104 undetermined access defined only
EURESCOM P412 undetermined access defined only
TEST EURE [ Q.788 Testcase Dir Result for access Remarks
SCOM
No. P104 non- undeter.
P412 ISDN
5.3.1 60001 CLIP - provided by the network >
710001 <
5.3.2 60002 CLIR - provided by the network >
710002 <
5.3.3 60004 The user A and C are in PSTN network. The >
710004 user B is ISDN and is provided with CFU <
534 60005 The called user is provided with MCID >
710005 <
5.35 60006 The called user is Freephone subscriber > -
710006 <
5.3.6 The called user belongs to a CUG with 1A not > -
710007 allowed and calling user is not member of <
CUG
9.4.7.4. Additional application tests
Testcase Result Remarks
1 Test of DTMF transmittion
2 Tones and announcements
3 Transmittion of different CV in message REL
4 Fax transfer
5 ISDN Aplication test — Phone call
6 ISDN Aplication test - Fax G3 transfer
7 ISDN Aplication test - Fax G4 transfer
8 ISDN Aplication test — Eurofile transfer
9 ISDN Aplication test — Videoconference (H.320)

Priloha 2 - Technicka specifikace

Strana 40 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A
oLO

10 ISDN Aplication test — Internet access-128k

11 ISDN BERT (ITU-T G.821)

9.4.8 Confidence Test

Test spociva v ovéfeni parametrd popisujicich chovani realného propojeni obou siti
se zaméfenim na presnost odpoctu, UspéSnost volani a signalizacnich parametru
testovanych volani.

About one week of life traffic concentrated into the few ISUP trunks from all possible
access types which have been successfully tested.

The following messages are supposed to be monitored during Confidence Test : IAM,
ACM or CON, ANM or CON, REL messages with Cause Values.

Testcase Result Remarks

Life Traffic duration ...... days

Accounting (IARSTAT function)

Answer Seizure Ratio (%) Value ........ (comparison to current sign.
system)

Message Analysis Enclosure from SS7 monitoring Yes / No

system

9.4.9 Carrier Selection Service Tests

9.4.9.1. CS Service - Non-ISDN Access/ISDN Access

Test Testcase Results Remarks
Number

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice Prefix ~ (10XX)

Calls to terminations in CSO network

Successfully Completed Calls

Handling of the call to CS operator when CS prefix is
dialled

1 « Dialling in bloc

« Dialling with overlap

* Maximum number of digits (22 digits)

CS callls to excluded destinations are routed through AP
2 network (1XX numbers)

3 CS calls from excluded line categories are terminated on
an announcement (Coinbox)

Transmission of CS prefix and called number to the CS
operator
Customer's called digits passed to CSO without
modification

With signalling analysis:
4 « Nature of Address indicator (national)
« Numbering Plan indicator (Rec. E.164)
¢ Address Signal
for national and international destinations (international
prefix and national prefix before renumbering has to be
included)
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5

Transmission of different Calling Party Categories
(9,10,11,12,13)

Transmission of Calling Line Identification to the CS
operator for different signalling cases:
» Nature of Address indicator
i national (significant)
number
ii. international number (with CC=00420)
« Number Incomplete indicator
- complete
* Numbering Plan indicator
- ISDN (Telephony) numbering plan (Recommendation
E.164)
¢ Address Presentation Restricted indicator
a) presentation allowed
b) presentation restricted
¢ Screening indicator
a) user provided, verified and passed
b) network provided
¢ Address Signal
a) short number (less that 9 digits) — incorrect
identification of single subscriber
b)  short number (less that 9 digits) — PBX range
c) long number (more than 9 digits)
d) length of the national number (9 digits)

Transmission of Redirecting number to the CS operator for
different signalling cases:
» Nature of Address indicator
iii. national (significant)
number
iv. international number (with CC=00420)
« Number Incomplete indicator
- complete
« Numbering Plan indicator
- ISDN (Telephony) numbering plan (Recommendation
E.164)
» Address Presentation Restricted indicator
c) presentation allowed
d) presentation restricted
¢ Screening indicator
c) user provided, verified and passed
d) network provided
¢ Address Signal
e) short number (less that 9 digits) — incorrect
identification of single subscriber
f)  short number (less that 9 digits) — PBX range
g) long number (more than 9 digits)
h) length of the national number (9 digits)

Transmission of Generic number to the CS operator for
different signalling cases:
. Number qualifier indicator
- additional calling party number
« Nature of Address indicator
V. national (significant)
number
Vi. international number (with CC=00420)
« Number Incomplete indicator
- complete
¢ Numbering Plan indicator
- ISDN (Telephony) numbering plan (Recommendation
E.164)
¢ Address Presentation Restricted indicator
e) presentation allowed
f)  presentation restricted
¢ Screening indicator
e) user provided, verified and passed
f)  network provided
¢ Address Signal
i) short number (less that 9 digits)
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j)  long number (more than 9 digits)
length of the national number (9 digits)
9 CS calls are routed by the AP only over the dedicated
trunks
10 Call routed to correct CSO Gateway Transit Exchange
11 Transmission of ACM and ANM or CON messages from

the CS operator for different signalling cases, with
signalling analysis.(successful call)

Uncompleted CS Calls

12 No answer from the called party (Q.118 expiration)
Release Cause 19 in backward direction to be checked

13 CS Call to Busy Subscriber
Release Cause 17 to be checked

14 CS Call to Destination Unsupported by CSO
Answer and Announcement and Release Cause (16 or 31)
to be checked

15 CS Call from Unauthenticated User

Release Cause 4 to be checked

CS Calls to terminations in AP network

Successfully Completed Calls

Handling of the call to CS operator when CS prefix is
dialled
« Dialling in bloc
« Dialling with overlap
* Maximum number of digits (22 digits)

Transmission of CS prefix and called number to the CS
operator and transmission of called number to AP

With signalling analysis:

« Nature of Address indicator (national and
international if non supported international
destinations are routed back to AP)

« Numbering Plan indicator(Rec. E.164)

¢ Address Signal

For national and international destinations

Transmission of different Calling Party Categories
(9,10,11,12,13)

Transmission of Calling Line Identification to the CS
operator for different signalling cases:
« Nature of Address indicator

Vii. national (significant)
number
Viil. international number (with CC=00420)
« Number Incomplete indicator
- complete

* Numbering Plan indicator

- ISDN (Telephony) numbering plan (Recommendation
E.164)

» Address Presentation Restricted indicator
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19

g) presentation allowed

h)  presentation restricted

¢ Screening indicator

g) user provided, verified and passed

h)  network provided

¢ Address Signal

k)  short number (less that 9 digits) — incorrect
identification of single subscriber

) short number (less that 9 digits) — PBX range

m) long number (more than 9 digits)

n) length of the national number (9 digits)

20

Transmission of Redirecting number to the CS operator for
different signalling cases:
* Nature of Address indicator
iX. national (significant)
number
X. international number (with CC=00420)
* Number Incomplete indicator
- complete
« Numbering Plan indicator
- ISDN (Telephony) numbering plan (Recommendation
E.164)
« Address Presentation Restricted indicator
i)  presentation allowed
j)  presentation restricted
« Screening indicator
i) user provided, verified and passed
j)  network provided
« Address Signal
0) short number (less that 9 digits) — incorrect
identification of single subscriber
p) short number (less that 9 digits) — PBX range
g) long number (more than 9 digits)
r)  length of the national number (9 digits)

21

Transmission of Generic number to the CS operator for
different signalling cases:

. Number qualifier indicator

- additional calling party number

« Nature of Address indicator

Xi. national (significant)
number

Xii. international number (with CC=00420)

« Number Incomplete indicator

- complete

* Numbering Plan indicator

- ISDN (Telephony) numbering plan (Recommendation

E.164)

» Address Presentation Restricted indicator

k)  presentation allowed

) presentation restricted

« Screening indicator

k)  user provided, verified and passed

) network provided

¢ Address Signal

s)  short number (less that 9 digits)

t)  long number (more than 9 digits)
length of the national number (9 digits)

22

MCID supplementary service activation test (IDR)

21

22

Sending of ACM and ANM or CON messages from the AP
to CS and transmittion received messages back from CSO
to AP for different signalling cases, with signalling
analysis.(successful call)

Uncompleted CS Calls

No answer from the called party (Q.118 expiration)Release
Cause 19 in backward direction to be checked
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CS Call to Busy Subscriber
23 Release Cause 17 to be checked
24 CS Call to unallocated Number

Release Cause 1 to be checked

CS Call using CSO Prefix — Calls with Voice over IP
Prefix (LOXXX)

|| The same set of tests as for Voice Prefix I

CS Call using CSO Prefix — Calls with supplementary

services

|| CSCalls to terminations in AP_network I
Successfully Completed Calls — transmittion of parameters
for each supplementary service to be checked

25 Closed User Group (CUG) decentralized
- CUG call with OA not allowed
26 Connected Line Identification Presentation (COLP)
27 Connected Line Identification Restriction (COLR)
28 Call Forwarding Busy (CFB)
29 Call Forwarding on No Reply (CFNR)
30 Call Forwardimg Unconditional (CFU)
31 Call Waiting(CW)
32 Call Hold (HOLD)
33 Terminal Portability (TP)
34 Three Party (3PTY)
35 User to User Signaling(UUS)
36 Sub-addressing (SUB)
37 Conference Calling (CONF)

Testy dle bodu 26 az 37 se provadéji pouze v pfipadé€, pokud nebyly realizovany testy dle odstavce 9.4.7.

9.4.10 Carrier-Pre Selection Tests

V tabulce jsou uvedeny testy, které musi provést provozovatel CPS a poskytovatel
pfistupu v pfipadé, Ze dany provozovatel CPS jiz dokoncil testy sluzby CS
s poskytovatelem pfistupu. VSechny testy pro sluzbu CS popsané v oborové normeé
CS jsou provedeny v pfipadé, Ze operator pozaduje sluzbu CS i CPS soucasné.

Test Number

Test Case

CS Overrides of CPS

1

CS Call using CSO prefix to override CPS

1.1

Non-ISDN CS Call
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111

CPS subscription for national

CS override for national

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

112

CPS subscription for national
CS override for international

113

CPS subscription for international
CS override for national

1.14

CPS subscription for international

CS override for international

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.2

ISDN CS Call

121

CPS subscription for national

CS override for national

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.2.2

CPS subscription for national
CS override for international

1.2.3

CPS subscription for international
CS override for national

124

CPS subscription for international

CS override for international

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.3

PBX CS Call

131

CPS subscription for national

CS override for national

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

1.3.2

CPS subscription for national
CS override for international

1.3.3

CPS subscription for international
CS override for national

134

CPS subscription for international

CS override for international

(This test case will also cover CS calls using a CSO prefix
to override CPS to a destination unsupported by the
CPSO, but supported by the CSO.)

CS Prefix to override CPS on VolIP call

2.1

Non-ISDN CPS Call

2.2

ISDN CPS Call

2.3.

PBX CPS Call

Redirected Calls using CS prefix as override to CPS subscription for
national — Termination in AP Network

3.1

Non-ISDN Call

3.2

ISDN Call

3.3

PBX Call
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Service Order Activation Process
4 CAF collection by CPSO
5 Order Validation
5.1 Normal Order with PROVIDE, ACCEPT and ACTIVATED
51.1 Simple Order National/International/Both
5.1.2 Complex Order National/International/Both
5.2 Line Cancellation Report
5.3. Error Order with Number/Customer not subject to CPS
54 Error Order with Batch Quota Exceeded
55 Resubmitted Rejected Order

9.4.11 End to end testy kvality propojeni

Test based on Testcase Result Remarks
Voice tests

Sitovy plan end to end voice
pfenosovych parametrd | transmission quality
¢l. 8

Sitovy plan end to POI voice
pfenosovych parametrd | transmission quality
¢l.8

Sitovy plan end to end delay
pfenosovych parametr

¢l.5

Sitovy plan end to POI delay
pfenosovych parametr

¢l.5

RIO pfiloha A + ETP DTMF transmission
Guidelines of Testing

Fax transmission

RIO pfiloha A fax T.30 reachability
test

RIO pfiloha A fax. T38 reachability
test

RIO pfiloha A fax T.30 transmission
test

RIO pfiloha A fax. T38 transmission
test

Modem data transmission

RIO pfiloha A modem V.90
reachability test

RIO pfiloha A modem V.92
reachability test

RIO pfiloha A modem V.90
transmission test

RIO pfiloha A modem V.92

transmission test

9.4.9.2.1 Dodatecny test pfenosové sluzby 64 kbit/s unrestricted

7. Bearer Service

7.3 BERT 64 kBit/s
unrestricted

Priloha 2 - Technicka specifikace Strana 47 (celkem 66)




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A

OLO

9.4.12 DodateCné testy

Testcase Remarks
1 |Test of DTMF transmission
2 | Load tests
3 | Line hunting tests — possibility of tested system
4 | Signalling load sharing test — possibility of tested
system
5 | Echo control procedure
6 | Reaction on fault or unknown messages
7 | Reaction on fault or unknown parameters
8 | Reaction on message missequencing
9 |Reaction on incorrect Calling party number
parameter values
10 | Reaction on incorrect Called party number
parameter values
11 | Transmission of different CV in message REL
12 | ISUP timers
13 | Overdecadic digit transmission
14 | SLS value
15 | Requesting, sending and receiving solicited
ISUP information
16 | Supported number of digits in Called party
number
17 | The interruption of an interworking non-circuit-
switched connection to the SUT and
reconnection - impact on SS7.
18 | ISUP parameters reception and retransmission
9.4.13 Test result codes
OK Test completed successfully
ERR Test was not completed - fatal errors occured
NT1 Not tested due to network configuration
NT2 Not tested due to impossibility to perform
NT3 Not tested due to required break of live traffic
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9.5 TEST RESULTS

Test Relation: from TELEFONICA O2 to OoLO

9.5.1 MTP Test results
Date of test beginning / test ending ./

The agreed Level 1 tests were completed (G.821)
O successful O unsuccessful [ not performed
The agreed Level 2 tests were completed (Q.781)
O successful [ unsuccessful [ not performed
The agreed Level 3 tests were completed (Q.782)
O successful O unsuccessful O not performed

9.5.2 SCCP Test results

Date of test beginning / testending ...

The agreed SCCP tests were completed (Q.786)
O successful [ unsuccessful [ not performed

9.5.3 ISUP Test results

Date of test beginning / testending ...

The agreed Level 4 tests were completed (Q.784)
O successful [ unsuccessful [ not performed
The agreed Level 4 tests were completed (Q.785)
O successful [ unsuccessful [ not performed

954 END-TO-END Test results

Date of test beginning / testending ...

with exception of test item:

with exception of test item:

............ Lo

with exception of test item:

............ Lo

with exception of test item:

with exception of test item:

............ Lo

The agreed ISUP END-TO-END tests were completed (Q. 788)

O successful [ unsuccessful [ not performed

9.5.5 Confidence Test results

Date of test beginning / test ending ~ ..........

The agreed CONFIDENCE Test was completed
O successful [ unsuccessful [ not performed

9.5.6 CS-Service Test results

Date of test beginning / test ending ~ ..........

The agreed CS-Service Test was completed
O successful O unsuccessful [ not performed

9.5.7 CPS-Service Test results

Date of test beginning / test ending ...

The agreed CPS-Service Test was completed
O successful O unsuccessful [ not performed

ORGANISATION: TELEFONICA 02, a.s.

DATE:
SIGNED BY:
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9.6 Soubory test i na testovani spoluprace komunika €nich siti spole €nosti
TELEFONICA O2 a spole €nosti OLO pro sluzbu p Fenositelnost ¢&isla (NP)

9.6.1 Spole¢nosti TELEFONICA 02 a OLO se dohodly na objemu test(, ktery je uveden
v nasledujicich odstavcich.

9.6.2 Provedeni souboru testu orientovanych na vlastnosti komunikaénich siti
provozovateld je nezbytné k ovéfeni dostupnosti sluzby PFenositelnost Cisla
vsouladu se specifikacemi uvedenymi tomto dokumentu. Testy spoluprace
komunikacnich siti provozovatell (IOT) ovéfi funkcionalitu sluzby NP z hlediska
kazdého provozovatele.

9.7 Souhrnna tabulka typ G testu
V tabulce jsou uvedeny testy, které musi provést vsSichni provozovatelé.Tmavé
podbarvené testy jsou pokladany za povinné, ostatni testy budou provadény
v zavislosti na aktualni konfiguraci propojeni a technickych moZnostech.
Pro negeograficka €isla budou testovany vSechny sjednané sluzby na daném
propojeni.

Test Test Case
Number

Geographic Number Portability
CS/CPS Not Engaged
1 Basic Inter-Network Call — Other Network Termination
Called Number is not ported
Loop detection in intermediate state (portability of ported
number is defined only in one network)
Called Number is ported (Subscriber and PBX range)
2 Inter-Network Call, Fixed Operator Uses Serving Network, Serving
Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
3 Inter-Network Call, Mobile Operator Uses Serving Network,
Serving Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
4 Inter-Network Call, International Operator Uses Serving Network,
Serving Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
5 Inter-Network Call, Internet Operator Uses Serving Network,
Serving Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported from any network to serving network
6 Inter-Network Call, Fixed Network Uses Serving Network, Other
Network Termination

Called Number not ported

Called Number ported terminating network from any other

network
7 Inter-Network Call, Mobile Network Uses Serving Network, Other
Network Termination
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Called Number not ported
Called Number ported terminating network from any other
network
8 Inter-Network Call, International Network Uses Serving Network,
Other Network Termination
Called Number not ported
Called Number ported terminating network from any other
network
9 Inter-Network Call, Internet Network Uses Serving Network, Other
Network Termination
Called Number not ported
Called Number ported terminating network from any other
network
10 Inter-Network Call — Transit Network to Terminating Network
Called Number is not ported
Called Number is ported

11 Inter-Network Call — Due to Subsequent Port, First NP Translation
Provides Incorrect Information
12 Inter-Network Call, Serving Network to Transit Network to

Terminating Network
Called Number is not ported
Called Number is ported
CS/CPS Engaged
13 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — CSO/CPSO
Termination
Called Number not ported
Called Number ported to CSO/CPSO (Subscriber and PBX
range)
14 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Other Network
Termination
Called Number is not ported
Called Number is ported
15 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — AP Network
Termination
Called Number is not ported
Called Number is ported (Subscriber and PBX range)
16 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Serving Network Used.
Called Number is not ported
Called Number is ported

17 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Due to Subsequent
Port, First NP Translation Provides Incorrect Information
18 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Transit Network to

Terminating Network

Called Number is not ported

Called Number is ported
19 Inter-Network Call with CS/CPS Engaged — Serving Network to
Transit Network to Terminating Network

Called Number is not ported

Called Number is ported
Non Geographic Number Portability
20 NGN Service Provider Different from Originating Network, TTN in
NGN Network

NGN not ported, TTN not ported
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NGN ported, TTN not ported
NGN not ported, TTN ported
NGN ported, TTN ported
21 NGN Service Provider Is Originating Network, TTN in Other
Network
NGN not ported, TTN not ported
NGN ported, TTN not ported
NGN not ported, TTN ported
NGN ported, TTN ported
22 Originating, NGN, and TTN Networks All Distinct
NGN not ported, TTN not ported
NGN ported, TTN not ported
NGN not ported, TTN ported
NGN ported, TTN ported

23 RNPDB Updates and Queries

23.1 Recipient reports port to RNPDB, losing operator notified

23.2 Recipient reports subsequent port to RNPDB, losing and donor
operators notified

24 Service Order Activation Process

24.1 CAF collection by Recipient Operator (RO)

24.2 Contract Cancellation Form collection by Losing Operator (LO)
Order Validation

24.3 Normal GNP Order (simple) with PROVIDE and PORT
COMPLETE

24.4 Error GNP Order (complex) with Customer/Number not subject to
NP

24.5 Error NGNP Order with Order Quota Exceeded

24.6 CHANGE Date order Accepted

24.7 CHANGE Date order Rejected — New date too soon

24.8 CHANGE Date order Rejected — New date later than 15" day

24.9 CHANGE Time order Accepted

24.10 CHANGE Time order Rejected — Port Time earlier than previous

24.11 CHANGE order rejected — CHANGE sent less than four business
days prior to current port date

24.12 CHANGE order sent on day 9 prior to REJECT being sent of

original PROVIDE due to contract cancellation CAF not received —
CHANGE accepted, no port

24.13 CHANGE order sent on day 9 prior to ACCEPT being sent of
original PROVIDE — CHANGE accepted, new date used

24.14 CHANGE order sent on day 9 prior to ACCEPT being sent of
original PROVIDE — CHANGE rejected, old date used

24.15 CANCEL order Accepted

24.16 CANCEL order Rejected

24.17 PORT ABORT order

24.18 SUBSEQUENT PORT Accepted

24.19 SUBSEQUENT PORT Rejected

24.20 RETURN NUMBER Accepted

24.21 RETURN NUMBER Rejected
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9.8 TEST RESULTS

Test Relation: from TELEFONICAO2to  OLO

9.8.1 NP - Service Test results

Date of test beginning / testending ..l [ovoiiiiiiiiins
The agreed CS-Service Test was completed

O successful [ unsuccessful [ not performed

ORGANISATION: TELEFONICA 02, a.s.

DATE:
SIGNED BY:

10 ZkuSebni provoz

10.1 ZkuSebni provoz bude zahijen na zakladé UspéSného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu. V &ase zahdjeni zkuSebniho provozu obé strany spole¢né
odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledka.

10.2 Béhem zkuSebniho provozu bude CUstfedna spole€nosti OLO pfipojena na sit
spole¢nosti TELEFONICA 02 v konfiguraci pro trvaly provoz, v dojednané kapacité.
Ugelem zkuSebniho provozu je ovéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpodtu, &islovani
a synchronizace v realném provozu.

10.3 Konkrétni postupy ovéfovani funkci uvedenych v odst. 9.2 budou dohodnuty pfed
zahajenim zkuSebniho provozu.

10.4 Podminkou uUspésného ukoncéeni zkuSebniho provozu je odstranéni a Uspésné
prezkouseni vSech nalezenych zavad, které brani uvedeni do trvalého provozu. Po
ukonc€eni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny
obéma stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Smlouvy.

10.5 PFedmét zkuSebniho provozu bude béhem zkuSebniho provozu komeréné vyuzivan a
vzajemné zpoplatiiovan. V obdobi zkuSebniho provozu bude provoz omezen na
maximalné 100 Erl v HPH ve svazku ¢&.1.

11 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zahajit ve stanovené kapacité okamzit€ po Uspé&Sném
dokonc¢eni testovaciho a zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a
zkuSebniho provozu obéma stranami.
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12 Urove i kvality sluzby

12.1 Obecné

12.1.1 Sledovéni a vyhodnocovani

Sledovani a vyhodnocovani urovné kvality bude provadéno podle nize
uvedenych zasad:

Ve smyslu této smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu na
prislusném propojeni.

KaZzdé propojeni je uvazovano zviast.

Smluvni partnefi zabezpedi Ctvrtletni vzdjemné pfedavani podkladi o poruchach
na propojovacich svazcich v jednotlivych propojovacich bodech.

Vyhodnocovani a sledovani Uspésnosti volby na propojovacich svazcich bude
provadéno vyjadifenim procenta uspésnych spojeni z celkového poctu obsazeni
okruhu k druhé siti.

Sledovani a vyhodnocovani dodrZzeni end to end parametd definovanych
sitovymi plany

Konkrétni zpusob a technické feSeni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto
na pracovni arovni.

12.1.2 Definice sledovanych ukazatel(l obecné a jejich uroven

12.1.2.1.

12.1.2.2.

12.1.2.3.

TELEFONICA O2 zajisti:

ve své pevné siti dosazeni hodnot ukazatell kvality komunikac¢nich vykonu
uloZenych v rozsahu platné Licence a obecné platnych pravnich pfedpisa,

aby stfedni doba mezi dvéma poruchami na propojovacim svazku nebyla
kratSi nez 600 (Sest set) dni a stfedni doba opravy na propojovacim svazku
nebyla del3i nez 2 (dvé) hodiny.

ve své pevné siti dodrZzeni parametrd poZadovanych schvalenymi sitovymi
plany

Spole¢nost OLO zajisti:

ve své pevné siti dosaZzeni hodnot ukazatell kvality komunikac¢nich vykonu
uloZzenych v rozsahu platné Licence a obecné platnych pravnich predpisu,

aby stfedni doba mezi dvéma poruchami na propojeni nebyla kratSi nez 600
(Sest set) dni a stfedni doba opravy na propojeni nebyla delSi nez 2 (dvé)
hodiny.

ve své pevné siti dodrzeni parametrl pozadovanych schvalenymi sitovymi
plany

Definice ukazatell kvality

12.1.2.3.1Uspé3nost volani (%) b &hem sledovaného obdobi (parametr ASR podle ITU-

T E.411):

Pocet Uspésnych spojeni

Uspésnost volby = Celkovy pocet obsazeni

x 100 /94]
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Udaje potiebné pro vyhodnocovani uUspé&Snosti volani budou ziskavany
zrealného provozu na svazcich jednotlivych propojeni pevnych siti ve
sledovaném obdobi.

Pro sluzbu CS/CPS se pocitd sdalSim ukazatelem, ktery ma vyjadfit
neuspésnost volani v dasledku obsazeni svazku k OLO.

12.1.2.3.2 Stfedni doba mezi dv éma poruchami:

Doba provozu
N (Poruchovéa kapacita
— (Celkova kapacita propojeni v déiporuchy),

Stredni doba mezi dma poruchams

kde N = celkovy pocet zavad za dobu provozu v daném propojovacim bodé.
Doba provozu je doba od zahajeni provozu v daném propojovacim bodé.
Celkova kapacita propojeni v dobé poruchy je soucet fungujici a poruchové
kapacity v této dobé.

12.1.2.3.3 Stfedni doba opravy:

N1
Z(Doba opravy, *( Poruchovéa kapacjta
Stredni doba opravy = i
Y (Poruchové kapacity

k=1

kde N1 = celkovy pocet zavad v daném propojovacim bodé za poslednich 600
dnd provozu (pokud je doba provozu kratSi nez 600 dnl pocita se tato kratSi
doba).

12.2 Kvalita kapacity propojeni a sluzby prondjem p  ropojovacich okruh
12.2.1 Spole¢nost TELEFONICA 02 zajisti kvalitu podle aktualné platnych vdeobecnych

podminek pro poskytovani sluzby pronajmu propojovacich okruht vydanych
spole¢nosti TELEFONICA O2

12.2.2 Spole€nost OLO zajisti kvalitu podle .........

12.3 Kvalita sluzeb uvedenych v P Filoze 1

12.3.1 Kvalita vSech sluzeb, poskytovanych spole¢nosti TELEFONICA 02, uvedenych
v Pfiloze 1 a jejich Dodatcich, s vyjimkou sluZzeb uvedenych v bodech 12.2.1. a 12.4
PFilohy 2 odpovida vdeobecnym podminkam spole¢nosti TELEFONICA O2 pro
telefonni sluzbu ze dne 4.12.2000.

12.3.2 Kvalita sluzeb poskytovanych spole€nosti OLO, uvedenych v Pfiloze 1 a jejich
Dodatcich, s vyjimkou sluzeb uvedenych pod body ......... odpovida .........
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12.4 Kuvalita sluzby CS/CPS

12.4.1 Charakteristiky (ne-)usp é3nosti volani

12.4.1.1. Ztrata na propojovacim svazku BM

BM =PB/PN *100 [%],

PN - pocet volani nabizenych na svazek,
PB - pocet volani, pro néz nebylo nalezeno volné vedeni ve svazku.

12.4.1.2. Uspé&3nost volani v siti od propojovaciho svazku k volanému Géastnikovi NER
(Network Effectiveness Ratio)

Charakteristika kvality NER byla zavedena doporu¢enim ITU-T E. 425 jako
NER = PU /PO * 100 [%],

PO - pocet obsazeni v propojovacim svazku,

PU - pocet volani, pro néz byl Uspésny pokus o sestaveni spojeni od
propojovaciho svazku k lince volaného ucastnika, bez ohledu na to,
skongi-li pfihlaSenim, bez pfihlaSeni, B-obsazen nebo (u ISDN)
odmitnutim (terminél ISDN nepfipraven).

Poznamka: Neuspésnost volani v siti za propojovacim svazkem vyjadiena v
procentech je 100 — NER.

12.4.1.3. NeuUspésna volani jsou definovana takto:

e PB ve smyslu odstavce 12.4.1.1 (na propojovacim svazku)
* PO-PU ve smyslu odstavce 12.4.1.2 (za propojovacim svazkem)

12.4.1.4. Celkova ztrata B_TOT

B_TOT - celkova ztrata zahrnujici ztratu na propojovacim svazku i v dalsim
prachodu siti

B_TOT lze vypoditat z charakteristik BM a NER podle vzorce

B_TOT = BM + (1 — BM /100) * (100 — NER) .
12.4.2 Ztraty

12.4.2.1.  Sledované veliciny:

Sledované veli¢iny jsou BM a 100-NER.
Nasledujici tabulka udava v druhém sloupci maximalni ztraty dosahované v siti
spole¢nosti TELEFONICA O2. Tieti sloupec zahrnuje u veli¢iny (100-NER)
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dalsi 2% ztraty navic, ztoho divodu, Ze spoleénost TELEFONICA 02
zapocitava do celkového poctu volani i chybna volani z dvodu chybné volby.
Povolené ztraty spole€nosti OLO jsou pro ni zavaznym limitem, ktery je ji jesté
navySen o rezervu dalSich 4 % pro BM (a 8% pro 100-NER) pro jiné
neocekavané pripady:

Aktualni ztraty v sit Celkové povolené ztraty

Veli¢ina TESLFI)EOFIeOKIrll(():?At\IOZ Zapo étena chybnéa volba oro spole Enost OLO
BM Max. 1% . Max. 5 %

(pfipoctena rezerva 4%)

Max. 12 % (zapoctena 2% pro
i 0 vySSi ztraty z davodu zahrnuti Max. 20 %

100-NER Max. 10% do celkového poctu i chybnych (pfipoctena rezerva 8%)

volani z davodu chybné volby)

Udaje potfebné pro vyhodnocovani Gspésnosti volani budou ziskavany
zredlného provozu na svazcich v jednotlivych propojovacich bodech
spole¢nosti OLO a spoleénosti TELEFONICA O2 ve sledovaném obdobi.
MérFeni se bude vyhodnocovat kazdy den pro kazdy propojovaci bod zvlast a
kazdy den bude vypoctena pro kazdy propojovaci bod 1 max. hodnota BM a 1
max. hodnota 100-NER, vztaZzena na hlavni provozni hodinu (HPH).

12.4.3 Kuvalita objednavek CPS aktivace

12.4.3.1. Kvalita objednavky aktivace sluzby CPS vychazi zcelkového poctu
zpracovanych (aktivovanych) objednavek a poctu chybnych odmitnutych
objedndvek za dané obdobi. Pokud pomér pocétu chybnych odmitnutych
objednavek a celkového poctu zpracovanych (aktivovanych) objednavek
pfekro€i hodnotu N=5%, pak kazda dalSi odmitnuta objednavka nad tento limit
bude zpoplatnéna cenou za chybnou odmitnutou objednéavku. Tato hodnota N
plati po dobu 3 mésict od uG&innosti smlouvy, pak se hodnota N sniZuje na
2%.Pro toto kvalitu se nerozliSuje jednoduch& a komplexni objednavka. Cena za
chybnou odmitnutou objednévku je stejné pro vSechny OLO.

12.4.3.2. Kvalita objednavek N
| N=Pc/Pz*100 [%] |
Pc - pocet chybnych odmitnutych objednavek typu C
Pz - poCet zpracovanych objednavek

12.4.3.3. Definice chybné odmitnuté objednévky typu C

Chybna odmitnuta objednavka typu C je objednavka s chybnymi daty
v parametrech u nichz se data ovéfuji podle tabulky: Zpravy pro sluzbu CPS

v Pfiloze 3
typ typ CPS objednavky popis zpoplatnéni
A | Objednéavka nad limit Objednéavky , které prekrocily Ne
denni kvoty dohodnutou denni/ mésiéni kvotu
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B | Objednavka s chybnym povinné parametry, chyby syntaxe, Ne
formatem zdvojené €islo objednavky atd.

C | Chybna odmitnuta Objednavka s chybnymi daty Ano,
objednavka na v parametrech u nichzZ se data ovéfuji | pokud je N > 5%*
zakladé chybnych podle podle tabulky: Zpravy pro
kontrolovanych dat sluzbu CPS v pfiloze 3

*Tato hodnota N plati po dobu 3 mésict od ucinnosti smlouvy, pak se hodnota N sniZuje na 2%

13 Zpracovani provozu

13.1 Obecné

13.1.1 P¥i vytvafeni svazk( budou pouzity postupy definované Prilohou 3. Navrh svazku
bude proveden v Uzké spolupraci mezi spole€nosti TELEFONICA O2 a spole¢nosti
OLO.

13.1.2 Pro sluzbu nebo pro skupinu sluzeb budou zfizeny samostatné svazky, aby se
dosahlo riznych arovni kvality sluzby pro sluZzbu nebo pro skupinu sluzeb a zabranilo
se zablokovéani sluzeb z davodu prudkého vzrastu provozu zpusobeného dalSimi
sluzbami.

13.1.3 Pfifazeni sluzeb k jednotlivym svazkum je soucasti definice kazdé sluzby uvedené
v Pfiloze 1.

13.1.4 Kazda strana je odpovédna za konfiguraci svazkt podle dale uvedenych tabulek.

13.1.5 Svazky budou vzdy jednosmérné.

13.2 Provozni toky a svazky z ve fFejné komunika €ni sité spole €nosti OLO do ve fejné
komunika €ni sité spole énosti TELEFONICA O2

13.2.1 V nize uvedené tabulce je popsano pfifazeni provoznich tok( do samostatnych
svazku v propojovacim bodé mezi vefejnou komunikacni siti spole¢nosti OLO a
vefejnou komunikaéni siti spoleénosti TELEFONICA O2.

Odpovédnost za
svazek Provozni tok dimenzovani celého
svazku

Sluzba koncového volani k u¢astnikiim vefejné

1 komunikaéni sité spole¢nosti TELEFONICA O2
Sluzba tranzitu narodniho provozu poskytovana Spolecnost OLO
spole¢nosti TELEFONICA O2
Sluzba informace o telefonnich &islech v C}eské
2 republice poskytovana spole¢nosti TELEFONICA Spole¢nost OLO

02
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Odpovédnost za
svazek Provozni tok dimenzovani celého
svazku

Sluzba narodnich spojovatelek poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

Sluzba pfistupu k pracovistim tisfiovych volani .
poskytovana spole¢nosti TELEFONICA O2 Spolecnost OLO

13.2.2 Svazek 3 bude mit preliv do svazku 1.

13.2.3 Svazky 1 a 2 nebudou mit moznost Zadného prelivu.

13.3 Provozni toky a svazky z ve Fejné komunika €ni sité spole énosti Telefonica O2 do
vefejné komunika ¢éni sité spole énosti OLO

13.3.1 V nize uvedené tabulce je popsano pfifazeni provoznich tokd do samostatnych
svazkl v bodé propojeni mezi vefejnou komunikacni siti spole¢nosti OLO a vefejnou
komunikacni siti spole¢nosti TELEFONICA O2.

Odpovédnost za
svazek Provozni tok dimenzovani celeho
svazku
L el | Spalstnos
TELEFONICA O2
Svazek bude zfizen a provozni tok bude
2 vyspecifikovan v souladu se sluzbami Spolecnost
odebiranymi spole¢nosti TELEFONICA O2 TELEFONICA O2
Svazek bude zfizen a provozni tok bude
3 yyuzit pouze v piipads, ze pracovists Spolecnost
vych volani budou umisténa v siti TELEEONICA O2
spole¢nosti OLO
Sluzba vybér provozovatele kratkou
individualni volbou ¢&isel pro jednotliva volani .
. poskytovana spole&nosti TELEFONICA O2 Spolec¢nost OLO
(sluzba CS)
Sluzba Vybér provozovatele formou ]
nastaveni predvolby &isel (sluzba CPS) Spolecnost OLO

13.3.2 V pfipadé zfizeni svazku 3 bude mit tento zadefinovan preliv do svazku 1.

13.3.3 Svazek 1, 5 a pfipadné zfizeny svazek 2 nebudou mit zadefinovanu moznost
Zadného prelivu.

13.4 Zalohovani provozu
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1341

13.4.2

13.4.3

Zalohovani provozu pro vSechny provozni pfipady (propojovaci sluzby) je mozné fesit
ve spolupraci obou smluvnich stran v zavislosti na stupni rozpracovanosti propojeni
obou siti.

Pro svazky 1, 2 a 3 (pro oba provozni sméry) bude, v pfipadé pozadavku, zalohovani
provozu feSeno s ohledem na stupen rozpracovanosti propojeni obou siti (propojeni
realizovano na jednu, omezenou mnoZzinu nebo na vSechny branové astfedny spol.
TELEFONICA 02), za komerénich podminek platnych pro pfisluny POI, pfes ktery
bude zéloha realizovana.

Pro svazek 5 (sluzbu CS/CPS) je moZno zalohovani provozu realizovat tak, Ze budou
vybudovany separatni "zalozni" okruhy z nepfislusné parové branové Ustfedny spol.
TELEFONICA 02 do konkrétniho POl OLO pfislusného pro pfedani volani (v
zavislosti na originu). JelikoZ se jedna o okruhy zalozni, které pfi béZném provozu
nebudou vyuZivany je zapotfebi v soucinnosti obou smluvnich stran definovat velikost
této zalohy véetné jejiho zpoplatnéni. (pozn.: kategorizace branovych Ustfeden spol.
TELEFONICA 02 do paru je nasledujici PHT1 - PHT2, BOT1 - OST1, CBT1 - PNTI1,
ULT1 - HKT1)

13.5 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI ) pfedavané mezi propojenymi sit émi

135.1

13.5.2

13.5.3

1354

13.5.5

Obé strany se zavazuji, Ze si pfedaji Cislo volajiciho u€astnika pro veSkera volani
prochazejici propojovacim bodem a pFfendSi se Uplné narodni nebo Uplné
mezinarodni Cislo volajici u¢astnické pripojky ve smyslu doporuc€eni ITU-T E.164.

Obé strany se zavazuji, Ze pfi uzavirdni propojovacich smluv s tfetimi stranami
(n&rodnimi i mezinarodnimi) budou od téchto tfetich stran poZadovat pfedavani Cisla
volajiciho ucastnika (CLI), které budou dale pfenaSet prostfednictvim propojovaciho
bodu mezi stranami.

RozliSovaci ¢islo ,00“ se nezafazuje do mezinarodniho c¢isla. RozliSeni mezi
narodnim a mezinarodnim ¢&islem je provedeno pomoci parametru ,indikator druhu
Cisla“.

Poskytovatel pfistupu odesila identifikaci volajici stanice v parametru zpravy ISUP —
Calling Party Number nebo Redirecting Number, ktery ma formét podle tabulky

Parametr ISUP: Calling Party Number Obsah parametru

nebo

Parametr ISUP: Redirecting Number

Nature of Address Indicator national (significant) number

(Calling Party) Number Incomplete Indicator | complete

Numbering Plan Indicator ISDN (telephony) numbering
plan

Address Presentation Restricted Indicator any value

Screening Indicator user provided, verified and
passed or network provided

Cislo odeslané k identifikaci volajici linky maze byt:
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a) Cislo volajici u€astnické stanice uloZené v mistni Ustfedné,

b) dalSi cislo volajici 0cCastnické stanice pfidélené Kk pfistupu uc€astnika
k doplfikové sluzbé MSN (Multiple Subscriber Number — vicenasobné
Gcastnickeé cislo), pokud je pfijato spolu s volanim z pfistupu,

C) Cislo volajici ucastnické stanice s doplrfikovou sluzbou provolby (Direct Dial-In

— DDI), pokud je pfijato spolu s volanim z pfistupu s doplfikovou sluzbou DDI.

13.5.6 Cislo volajici G&astnické pripojky je vzdy zafazeno do zpravy IAM, kdy? je tato
informace k dispozici v Ustfedné, ktera vysila zpravu IAM.

13.5.7 Pro pfichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich u€astnikld jinych zemi pfi
roamingu u narodniho provozovatele mobilni sité se v siti pfedava cislo volajiciho ve
formé& mezinarodniho ¢isla. V ostatnich pfipadech, véetné volani od cdeského
Ucastnika pfi roamingu Vv cizi zemi, se prfedava dislo volajiciho ve formé narodniho
cisla.

13.5.8 Obé strany berou na védomi, Ze u pfichozich mezinarodnich volani, mize vzniknout
stav, kdy nebude pfedano CLI z divodu jeho prokazatelného neposkytnuti na strané
zahrani¢niho operétora.

13.5.9 Zadna ze stran nebude vyuzivat CLI pro UcCely maloprodejniho obchodu a
marketingu. Zadna ze stran nebude vyuZivat poskytnuté CLI pro marketingové ucely
dle zédkona 101/2000 Sh. a 127/2005 Sb.

13.5.10 Obé strany se zavazuji, Ze zadnym zpusobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI a
to jak z vlastni sité, tak pfedané tfetimi stranami.

13.5.11 Ustanoveni pro sluzbu CS/CPS

13.5.11.1. '[ELEFONICA 02 odesle identifikaci volajici stanice v &isle volajiciho t€astnika.
Cislo volajiciho u¢astnika ma formét uvedeny v bodé 13.5.4 .

13.5.11.2. Obsah ¢isla volajiciho U€astnika muaze slouzit spoleénosti OLO k ovéreni
uzZivatele a jeho zpoplatnéni s nasledujici vyjimkou, kdy existuje informace o
pfesmérovani s hodnotami parametru Redirecting indicator, v parametru
Redirection information:

» “Call Diversion” nebo

« “Call Diversion All Redirection Information Presentation Restricted"”
ve zpraveé Initial Address Message (IAM), je nutné pro ucely ovéreni a
zpoplatnéni pouzit €islo v parametru ,Redirecting Number®. Uvedeny
parametr obsahuje identifikaci stanice, kter4 pouZziva volani pomoci
sluzby CS/CPS pro tuto pfesmérovanou ¢ast volani. Format Cisla pro
pfesmérovani je stejny jako u vySe popsaného Cdisla volajiciho
Ucastnika.

13.5.11.3. U volani odesilanych spole¢nosti OLO nebude spoleénost TELEFONICA O2
provadét zadnou upravu Cisel volenych zakaznikem.

13.5.11.4. Pfichozi branova ustfedna spole¢nosti OLO, kter4 je odchozi Ustfednou pro

ucely smeérovani, neni odchozi Ustfednou pro fFizeni doplriikovych sluzeb
zakaznikem. Kody pro ovlddani dopliikovych sluzeb zakaznikem, pokud byly

Priloha 2 - Technicka specifikace Strana 61 (celkem 66)



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A
oLO

pouzity pfimo pfi sestaveni volani, budou zpracovany v mistni Ustfedné
spole¢nosti TELEFONICA O2 a nebudou dale pfenaSeny signalizaci SS7.

13.5.12 Predbézna ustanoveni pro sluzbu NP

13.5.12.1. TELEFONICA 02 mlze z divodu omezeni vlivu a detekce smycek v dusledku
nesouladu s NP databézich, vysilat parametr Hop counter. Tento parametr je
definovan v ITU-T doporu€enich Q.761-764 (09/97). Minimalni poZadavek je,
aby sité byly pro tento parametr transparentni.

14 Cislovani

14.1 Obecné

14.1.1 Struktura telefonniho &isla G&astniki spole¢nosti TELEFONICA O2 a spoleénosti
OLO musi splfiovat Doporuceni ITU-T E.164.

14.1.2 Zarover musi byt spinény podminky platného Cislovaciho planu vefejné telefonni
sité.

14.1.3 Konkrétni Ciselna kapacita pro vzdjemné poskytované sluzby je uvedena v definici
pfislusné sluzby — Pfiloha 1.

14.2 Pristupové oblasti

14.2.1 PFistupové oblasti spole¢nosti TELEFONICA O2

NiZze uvedena tabulka specifikuje umisténi kapacity propojeni (branové Ustfedny)
spole¢nosti TELEFONICA 02 spole¢né s odpovidajicimi pFistupovymi oblastmi —
konkretizuje technologickou pfislusnost telefonnich obvodd (TO) k branovym
ustfednam spoleénosti TELEFONICA O2. PFistupové oblasti pro sluzbu ,Tranzit k siti
Internet” jsou specifikovany v Pfiloze 1 ve sluzbé ,Tranzit k siti Internet".
NiZe uveden& narodni smérova Cisla (TC) TO jsou platna od 22.9.2002.

*) PFistupova oblast sluzby CS/CPS, pro ostatni propojovaci sluzby jsou pfistupové

oblasti branovych tstfeden PHT1 a PHT2 spol. TELEFONICA O2 spoleéné.

Umisténi branové ustfedny spolecnosti PrisluSnost pristupovych oblasti -
TELEEONICA O2 ysp telefonnich obvodd (TO) k branovym
Ustfednam spole¢nosti TELEFONICA O2
TC Nazev TO
PHT2 - Praha 5, Na dolnici 2065 *) 2 Praha
. . 31 StfedocCesky
—_ *
PHT1 — Praha 3, OlSanska 6 *) 37 Stredocesky
CBT1 - Ceské Budgjovice, Prazska 16 38 Jihocesky
39 JihoCesky
Y 35 Karlovarsky
PNT1 - Plzen, Lidicka 20 37 Pizefisky
ULT1 - Usti nad Labem, Masarykova 273/20 41 Ustecky
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OoLO
f s e Loy “ . PrFisludnost pfistupovych oblasti —
$|r5n|_lsEtEnol|\?|?,20(\)ﬂ23 Ustredny spolecnost telefonnich obvodd (TO) k branovym

Ustfednam spole¢nosti TELEFONICA O2

TC Nazev TO

47 Ustecky

48 Liberecky

o 46 Pardubicky

HKT1 — Hradec Kralové, Akad. Bedrny 365 49 Kralovehradecky

51 Jihomoravsky

53 Jihomoravsky
BOTL1 - Brno 2, Jana Babéka 11 54 Jihomoravsky

56 Vysocina

57 Zlinsky

55 Moravskoslezsky
OST1 - Ostrava 9, 1. Maje 3 58 Olomoucky

59 Moravskoslezsky

14.2.2 Pfistupové oblasti spole¢nosti OLO

NiZze uvedena tabulka specifikuje umisténi kapacity propojeni (branové Ustfedny)
spole€nosti OLO spolecné s odpovidajicimi pfistupovymi oblastmi - konkretizuje
technologickou pfislusnost TO k branovym ustfednam spol. OLO.

NiZe uvedena narodni smérova Cisla (TC) TO jsou platna od 22.9.2002.

Umisténi branové astiedny
Spole¢nosti OLO

Prisludnost pfistupovych oblasti —
telefonnich obvodu (TO) k branovym
Ustfednam spole¢nosti OLO

TC Nazev TO
............... 2 Praha

31 StfedocCesky
............... 32 Stredodesky

38 JihoCesky
............... 39 Jihogesky

37 Plzensky
............... 35 Karlovarsky

41 Ustecky
............... 47 Ustecky

48 Liberecky

49 Kralovehradecky
............... 46 Pardubicky
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oLO

Umnisténi branové tstiedn Prisludnost pfistupovych oblasti —
- : y telefonnich obvodd (TO) k branovym
Spole¢nosti OLO N " )
Ustfednam spolecnosti OLO
TC Nazev TO

56 Vysocina

51 Jihomoravsky
............... 53 Jihomoravsky

54 Jihomoravsky

57 Zlinsky
............... 58 Olomoucky

55 Moravskoslezsky

59 Moravskoslezsky

14.3 Vysilani dop fedné sm éroveé informace

14.3.1 Cislo volaného G¢astnika se vysila ve zpravé IAM metodou pfenosu v bloku, kdykoli
je to mozné. Spolecnost TELEFONICA O2 a spole¢nost OLO si vyméni vzajemné
informace o délce Cisla ve svych sitich a o minimalnich délkach Cisel ve svych sitich
a stanovi nasledny rezim metody pfenosu sméroveé informace.

14.3.2 Pokud neni mozné pouzit metodu pienosu v bloku, bude ¢&islo volaného Uc¢astnika
vysilano ve zpravé 1AM a ve zpravach SAM metodou pfenosu s prekrytim.

14.3.3 V pfipadé pfenosu s prekrytim se vySle z cilové Ustfedny zprava ACM, jakmile byly
pFijaty vSechny ¢islice nezbytné pro dokonceni volani.

14.4 Délka ¢isla volaného G €astnika
Délka Cisla specifikovana nasledujici tabulkou uvadi celkovy pocet &islic v poli
parametru Cislo volaného Ucastnika ve zpravach IAM a SAM predavany pres sitové
propojeni. Pfes rozhrani bude vzdy pfedavano Uplné narodni &islo pro volani kongici v
narodni siti a Uplné mezinarodni &islo pro odchozi mezinarodni volani.

. Zkraceny nazev Maximalni délka
Nazev A
upiného cisla
1
Sluzba koncoveé volani
2 k U€astnikim verejné Volani - terminace v 9
komunikaéni sité spolecnosti TELEFONICA O2

TELEFONICA 02

Sluzba pfistup k pracovistim
3 tisnovych volani poskytovana TisfAova volani 3*
spole¢nosti TELEFONICA O2
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OLO

Sluzba informace o telefonnich
&islech v Ceské republice
poskytovana spole¢nosti
TELEFONICA 02

Info o telvefonnich
¢islech v CR - 1180

Sluzba néarodni spojovatelky
poskytovana spolecnosti
TELEFONICA 02

Narodni spojovatelky

Olo|N| O

Sluzba automatického
odchoziho mezinarodniho
provozu poskytovana
spoleénosti TELEFONICA O2

Odchozi mezinarodni
provoz

15

11

Sluzba pfistup ke sluzbam typu
Zelena linka poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

Zelena linka

12

Sluzba mezinarodnich
spojovatelek poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

MZN spojovatelky

13

Sluzba informace o telefonnich
Gislech ucastnikl v ciziné
poskytovana spolecnosti
TELEFONICA O2

Informace 1181

14

Sluzba informacnich linek
poskytovana spolecnosti
TELEFONICA O2

Informacni linky
Telefénica 02 —
141xx a dalsi

15

Sluzba pfistupu k informacnim
linkdm poskytovanych jinymi
subjekty v siti spole¢nosti
TELEFONICA 02

Informachni linky jinych
subjektd — 12xxx a
dalSi

16

Sluzba podéavani telegramu
telefonem poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

Podavani telegramu

17

18

Sluzba pfistup ke sluzbam
900, 906 a 909 poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

Pristup k 90x

19

SluZba tranzit narodniho
provozu poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

Tranzit narodniho
provozu

20

Sluzba pfistupu ke sluzbam
typu Modra linka poskytovana
spole¢nosti TELEFONICA 02

Modra linka
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Sluzba pfistupu ke sluzbam
21 | typu Bila linka poskytovana Bila linka 9
spole¢nosti TELEFONICA 02

Sluzba tranzit k siti Internet
22 | poskytovana spolecnosti Tranzit k siti Internet 9
TELEFONICA 02

Sluzba virtualni volaci karty
(VCC = Telekonto + Karta X
Plus) poskytovana spole¢nosti
TELEFONICA 02

23 VCC 9

Sluzba JednaTEL (1TEL)
24 | poskytovana spolecnosti JednaTEL 9
TELEFONICA 02

Sluzba zprostredkovani
pristupu k vefejnym datovym
25 | sluzbam se zvlastnim tarifem Pristup k 976 9
(976) poskytovana spolecnosti
TELEFONICA 02

Sluzba Karta X poskytovana

26 spoleénosti TELEFONICA 02

Karta X 9

Sluzba vybér provozovatele
kratkou individualni volbou
27 | cisel pro jednotliva volani CS
poskytovana spolecnosti
TELEFONICA 02

pro narodni
destinace - 14
pro mezinarodni
destinace - 22

Sluzba vybér provozovatele pro narodni
formou nastaveni predvolby destinace - 14
28 | . ] . ] CPS o .
Cisel poskytovana spolecnosti pro mezinarodni
TELEFONICA O2 destinace - 22
Sluzba pfFenositelnosti Cisla
29 | poskytovana spole¢nosti NP | e

TELEFONICA 02

*Nezahrnuje pfipadné smérové &islo doplnéné spolecnosti OLO.

14.5 Odpov édnost

Kazda strana odpovida za pouZivani a spravu cisel v€etné sitovych a servisnich
kodu a zajisti, Ze bude opravnéna disponovat Cisly, ktera pouziva k poskytovani nebo
uzivani sluzeb.
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PRILOHA 3 - VZOR A"
(FORMULARE PROGNOZ)

SMLOUVY

O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

mezi spole¢nostmi

Telefénica O2

OLO
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C,j.

OBSAH:

1. Predpokladany rozvoj propojovacich kapacit na obdobi 2 roky

2. Predpokladany rozvoj propojovacich okruht na obdobi 2 roky
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C,j.

1.  Predpokladany rozvoj propojovacich kapacit na obdobi

1.1 Prognoza spole €nosti OLO

2 roky

Ustfedna spoleénosti

Ustfedna spoleénosti

Ke dni oOLO Propojovaci bod Telefénica O2 2 Mbit/s
1.2 Prognéza spole €nosti Telefénica O2
. Ustfedna spole¢nosti . ] Ustfedna spoleénosti .
Ke dni Telefénica O2 Propojovaci bod OLO 2 Mbit/s
Priloha 3 — Pravidla a postupy - Vzor ,A“, Formulare progn6z 3/6
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C,j.

1.3 Propojovaci kapacity - souhrn

Ke dni

Smluvni strana

Propojovaci bod

2 Mbit/s

Celkem

Spole¢nost OLO
Telefénica O2

Spoleénost OLO
Telefonica O2

Spoleénost OLO
Telefénica O2

Spole¢nost OLO
Telefénica O2

Spoleénost OLO
Telefonica 02
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C,j.

2.  Predpokladany rozvoj propojovacich okruh

2.1 Prognoza spole €énosti OLO

U na obdobi 2 roky

Ustfedna spoleénosti

Ustfedna spoleénosti

Ke dni oOLO Propojovaci bod Telefénica O2 2 Mbit/s
2.2 Prognéza spole €nosti Telefonica O2
. Ustfedna spole¢nosti . ] Ustfedna spoleénosti .
Ke dni Telefénica O2 Propojovaci bod OLO 2 Mbit/s
Priloha 3 — Pravidla a postupy - Vzor ,A“, Formulare progn6z 5/6
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2.3 Propojovaci okruhy - souhrn

Ke dni

Smluvni strana

Propojovaci bod

2 Mbit/s

Celkem

Spole¢nost OLO
Telefénica O2

Spoleénost OLO
Telefonica O2

Spoleénost OLO
Telefénica O2

Spole¢nost OLO
Telefénica O2

Spoleénost OLO
Telefonica 02
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C,j.

PRILOHA 3 - VZOR ,B*
(FORMULARE OBJEDNAVEK)

SMLOUVY

O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

mezi spole¢nostmi

Telefénica O2

OLO
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SLUZBA PRONAJEM PROPOJOVACICH OKRUH U

TECHNICKA A SERVISNi SPECIFIKACE (TSS)

& Druh novy okruh I:'
Spole¢nost oLO | OLO specifikace
Priloha ke Smlouvé ¢. zmeéna specifikace I:'
Identifikator zruseni okruhu I:'
Oznaceni okruhu® — konec A - konec B typ gislo
operator A (suffix) operator B

D vyplnit pouze v pfipadé zmény specifikace nebo zruseni stavajiciho okruhu

Typ sluzby
NEZALOHOVANE [ ] ZALOHOVANE [ ]
Ptenosova rychlost | 2048 | kbit/s
Trvalé datum zfizeni  od | |
poskytnuti
datum zmény  od | |
zrugeni okruhu  od | |

Zéadost o zrudeni okruhu je tfeba podat minimalné jeden mésic pred poZzadovanym terminem zrueni.

Pocet objednavanych okruh

Ukon €éeni A okruhu

1
I Jméno (nazev) OLO oLO

Telefénica 02, a.s., RIU-DRS, tel. 271 425 276, fax 271 425 266 1/3
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Ulice C.p./&.or. / Poschodi Mistnost

Obec PSC Okres

Technicky zplsobily pracovnik

Telefon Fax E-mail

telefon a fax, pfipadné mobil

Rozhrani digitalniho okruhu vea [ v3s [] x2t [] 703 [] Jine® [ ]

Doplrujici informace o ukon&eni okruhu:

Ukon €éeni B okruhu

2| Spole¢nost
Telefonica O2 Telefonica 02, a.s.
Ulice C.p.f&.or. / Poschodi Mistnost
Obec PsC Okres

Technicky zplsobily pracovnik

Telefon Fax E-mail

telefon a fax, pfipadné mobil

Rozhrani digitalniho okruhu vea [ v3s [ ] x21 [ ] 703 [] Jine® [ ]

Doplrujici informace o ukon&eni okruhu:

2 po predchozi smluvni dohodé se spolecnosti Telefonica O2

Telefénica 02, a.s., RIU-DRS, tel. 271 425 276, fax 271 425 266 2/3
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Podklady pro vyt ¢€tovani sluzby

Dariovy doklad v jazyce Geském D anglickém D

Adresa pro dariovy doklad (je-li adresa platce odliSna od adresy spole¢nosti OLO):

Jméno platce e
Ulice, €islo Obec
ICO DIC
Bankovni spojeni:

Dopl nujici tdaje, zvlastni ujednani (p  Fi nedostatku mista p Fipojte k TSS dalSi stranu):

datum podpis (razitko) spole¢nosti OLO

Identifikace spole¢nosti OLO - platce:

821 1= 0o TSSOSO S PP U U PV PP PUPTPRPPPPPTOON
£ Lo TS S PSP O TS P P P TTS U PTSUP TP PO PSPPI
JMENO @ FUNKCE POUEPISUJICTNO: ...ttt ettt b e b st e b e bt e st e be e h e e Rt e b e eE e e E e et e eE e e b e e s beebeembeebeebe e e et 2 e s beebeaneabeseeanean
Telefon: ..o FaX: oo E-mail ...

Kontaktni adresa spole¢nosti OLO (je-li odliSna od identifikace spole¢nosti OLO):
(na tuto adresu také zaSle spole¢nost Telefénica O2 ozndmeni o zfizeni okruhu)

JIMENO KONEAKINT OSOBYZ: ..o eveseeee et seseseseseseseeseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseeesesesesesesesenesesesesesesesssesesesens e e e eeteeseee e enenenens
X [ (= PSSR
Telefon: .o FaX: cvviee e E-mail: coei

® Kontaktni osobou se rozumi osoba, kterou spolecnost OLO zmocriuje podpisem tohoto dokumentu k jednanim se spoleénosti Telefénica
02 ve vécech tykajicich se zfizeni a prevzeti sluzby, zejména k podpisu predavaciho protokolu, a k jednanim tykajicich se provozovani
sluzby véetné odstrariovani pripadnych zavad.

Radné vypin ény a podepsany formula F se stava p Filohou k platné Smlouv & o propojenf siti mezi spole &nosti OLO a spole énosti
Telefonica O2.

Pozn.: Silné ordmované ¢asti formulare vyplni spoleénost OLO. Vyplrite prosim halkovym pismem.

Telefénica 02, a.s., RIU-DRS, tel. 271 425 276, fax 271 425 266 3/3
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Uprava p Fistupu k tel. sluzbam
Telefénica O2 ze sité Telefonica O2.
generalni feditelstvi
OlSanska 5
130 34 Praha 3 E.&. OLO

[1 ZRIZENI p¥istupu ke sluzb & v siti provozovatele
[1 ZMENA v pfistupu ke sluzb & v siti provozovatele

[ ] ZRUSENI pFistupu ke sluzb & v siti provozovatele

1. Objednavatel: DIC:
ICO:

Ulice: c.p.

Mésto: PSC

Bankovni spojeni: ¢.u.

Odpovédny pracovnik: tel.: Fa

2. Nazev sluzby:

3. Vymezeni telekomunika ¢éni sit é ze které ma byt sluzba dostupna:

4. Uplny forméat p Fistupového &isla (v p fipad & pfid éleni specialnino  é&isla v ramci jednotného
ocislovaciho planu dolozit kopii p  AisluSného rozhodnuti):

5. ZkuSebni ¢€islo pro U cely testovani:

Pfiloha 3 — Pravidla a postupy - Vzor ,B2“, Formulafe objednavek
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6. Kontaktni osoba (technik) zodpov ~ édné za testovani:

7. Tarif sluzby:

8. Navrh ceny za propojeni (s uvedenim navrhu propo  jovaci ceny i ze siti dalSich operator  a):

9. Navrh zp dsobu vzajemného sledovani:

10. Datum pozadovaného zp Fistupn éni (zm ény, zruSeni) sluzby:

11. Dopl Aujici udaje:

Vypln énou objednavku zaSlete
prosim doporu €ené na nize V dne
uvedenou adresu:

Telefénica 02
Michal Pekarek
OlSanska 6

130 34 Praha 3

Razitko a podpis zastupce(ct)
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SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI Telefonica 02 A OLO
C,j.

PRILOHA 3 - VZOR ,C*
(PREDAVACI PROTOKOL)

SMLOUVY

O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

mezi spole¢nostmi

Telefénica O2

OLO

Pfiloha 3 — Pravidla a postupy - Vzor ,C*, Pfedavaci protokol



Protokol o ukon €eni testovaciho provozu

s

TU -

Na zakladé predepsaného a vzajemné odsouhlaseného objemu testi a na zakladé
vysledku téchto testu podle znéni Prilohy 2 Smlouvy o propojeni siti elektronickych komunikaci
véetné vSech platnych dodatk( souhlasi obé niZze podepsané strany s ukonéenim testovaciho
provozu propojeni siti obou operatort prostfednictvim hovorovych okruhd obsluhovanych pomoci
signalizace SS7 mezi pfislusnymi Ustfednami. Testovaci provoz prokézal technickou dostupnost
propojeni siti obou operatord. Obé strany prohlasuji, Ze z technického hlediska nic nebrani
zahgjeni komercéniho provozu ve smyslu Pfilohy 2 vySe citované Smlouvy.

Testovaci provoz byl uskute¢nén v lokalité:
Ustfedna Telefénica O2:
Ustfedna OLO:
POI:
Pocet jednosmérnych tokd 2 Mbit/s rozdélenych bé&hem testovani do svazku:
Vedeni zfidil:
Synchronizace:
Testovaci provoz probihal v dobé od:
do:

Vyucétovani testovaciho provozu bude provedeno na zdkladé Smlouvy podle skute¢ného
harmonogramu praci v uvedeném obdobi.

Zahajeni zkuSebniho provozu s komerénim vyuZzitim od:

Sité obou operatord budou pro komeréni vyuZiti vzdjemné propojovany poctem tokd 2
Mbit/s dohodnutym mezi obéma operatory v pfisluSnych ustanoveni Smlouvy o propojeni. Obé
strany se dohodly, Ze smérovani provozu do siti obou operatort bude v souladu se znénim pfilohy
2 Smlouvy.

Tento protokol nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou stran.

V Praze dne

za Telefonica O2 za OLO



SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 A OLO
C.j.:

PRILOHA 4

(VYUCTOVANI A PLACENI)

SMLOUVY
O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

mezi spole¢nostmi
Telefonica O2
a

OLO
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.2

Uvod

Tato Pfiloha popisuje shromazdovani adaju, postup vyudtovani, spory tykajici se
vyucCtovani a placeni cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované
spole€nosti Telefénica O2 spole€nosti OLO a poskytované spole¢nosti OLO pro
Telefénica O2 uvedené v Pfiloze 1 Smlouvy.

Proces shromaz d'ovani U €tovacich Gdaj G a vypo €tu cen

Proces shromazdovani Udaju (méfeni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za sluzby
elektronickych komunikaci realizuje Uctujici strana na své naklady. Jednotky méreni
musi byt v souladu s jednotkami specifikovanymi v Pfiloze 1.

Udtujici strana je odpovédna za vasné shromazdéni Gétovacich udaji a za
sestaveni dafovych nebo Ucetnich dokladu dle platné legislativy.

Pokud nékterd ze stran nezajisti v dle bodu 3.6 této pfilohy data potfebna pro
vystaveni danoveho / uc€etniho dokladu, bude povinna vystavit dafnovy / Gcetni
doklad na zakladé dat ziskanych od druhé strany, pokud se strany pro konkrétni
pfipad nedohodnou jinak. Druha strana poskytne tato data zdarma ve struktufe
nezbytné nutné pro provedeni vyucétovani dle propojovaci Smlouvy. Zdrojova data
danového / u€etniho dokladu (CDR) se nepfedavaji.

Pokud néktera ze stran se vzhledem k vysSi ¢astky rozhodne za uctovaci obdobi
danovy / ucCetni doklad nevystavit, sdéli pisemné tuto skuteCnost druhé strané
nejpozdéji do 15. (patnactého) kalendarniho dne néasledujiciho udétovaciho obdobi.
V pfipadé, Ze tak neucini, ma se za to, Ze toto uctovaci obdobi je uzavieno, a druha

strana je opravnéna provést zapodet.

Postup vyu étovani

Uétovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou
vzajemné poskytovany a uctovany, je kalendarni mésic. V ramci kalendarniho
mésice budou shromazdovana data a ucétovany ceny za vzajemné poskytované
sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem pfislusného kalendarnino meésice od
0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni
(hlasoveé) sluzby, poskytované bez pFeruseni v obdobi pfechodu do dalSiho
uctovaciho obdobi, budou vyucétovany v obdobi, ve kterém zacaly (nejdéle vSak
29 min. 59 sec nasledujiciho obdobi). DalSi pokracovani téchto hovoru jiz bude
vyuctovano v obdobi, ve kterém se (delSi) hovory uskutecnily. PauSalni cena za
uskute€néni hovoru se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém hovor zacal.
Ostatni  sluzby a vykony budou uc&tovany za obdobi, ve kterém byly skutecné
poskytnuty.

Casové Udaje o délce trvani automatickych a poloautomatickych spojeni, uvadéné
v minutach, jsou nascitavany s pfesnosti sekund a na konci uctovaciho obdobi
zaokrouhleny.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Jestlize v pribéhu trvani hovoru dojde ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby
provoz, déli se pro stanoveni ceny €as uskute¢néného hovoru do pfislusnych
Casovych obdobi. Pausalni cena za uskute¢néni hovoru se zapocitava do ¢asového
obdobi, ve kterém hovor zacal.

Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) pofizuje Telefénica O2 v maximalni délce
30 minut. U déle trvajicich hovoru bude za kaZzdych dalSich zapoc€atych 30 minut
pofizen novy zaznam (CDR). Denni pfehledy CDR jsou vychozim podkladem pfi
feSeni sporu.

Byla—li sluzba specifikovana v Pfiloze 1 zfizena nebo zruSena v prabéhu
kalendarniho mésice a je-li cena stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak se
Uctuje prislusna pomérna ¢ast ceny za mésic. Nezapocita se den, kdy byla sluzba
zfizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapodita. Je-li podkladem pro méreni

dohodnuté jednotka, pak se cena Uctuje pouze za uskutecnéné jednotky.

Uétujici strana pfedlozi strané Gétované do 8. (osmého) kalendafnino dne v mésici
navrh vyuctovani za automatizovany telefonni provoz za ukoncené uctovaci obdobi
(pfedchazejici mésic). Tento navrh nebude pouzit jako darfovy / G&etni doklad.
Pfipadne — li osmy kalendarni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je
poslednim dnem Ihuty nejblize nésledujici pracovni den. Rozpisy navrhu vyucétovani
budou mit formu dohodnutou mezi obéma stranami. Jestlize Uc¢tovana strana
nepoda strané uctujici do posledniho kalendafniho dne mésice néasledujiciho po
pfislusném uctovacim obdobi namitku k navrhu (pfipadne — li posledni kalendarni
den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svéatek, je poslednim dnem Ihity pro
uplatnéni namitky uétované strany posledni pfedchazejici pracovni den), povazuje
strana UcCtujici navrh za akceptovany. Namitku muze uUcCtovana strana podat
v pfipadé, Ze dle dolozitelnych podkladd z vlastniho méfeni vyplyva rozdil v celkové
finanéni ¢astce za automatizovany telefonni provoz vysSi nez procento sjednané
v bodu 3.8.

Ustujici strana predlozi strané Udtované zvlast darovy / Ucetni doklad za
automaticky telefonni provoz a zvlast danovy / UucCetni doklad za ostatni
poskytované sluzby v kazdém ucétovaném obdobi.

Procento rozdilu mezi celkovou finan¢ni ¢astkou za automaticky telefonni provoz
zjiSténou z vlastnich podkladl a ¢astkou zjisténou z podkladd druhé strany pro
uznani doslého danového / u€etniho dokladu se stanovi ve vysi 5 % pro prvni tfi
uctovaci obdobi komeréniho provozu, ve vysi 3% pro dalSi tfi po sobé navazujici
obdobi komer¢niho provozu, a dale pak ve vySi 1 %. Pokud se prokaze, Ze
dohodnutéa vyse rozdilu je nevyhovuijici, strany jednanim stanovi jinou vySi rozdilu a
zapracuji ji do Dodatku ke Smlouvé.

Uétujici strana vystavi stran& Gdtované dafovy / Géetni doklad vzdy do 15.
(patnactého) kalendarniho dne nasledujiciho U&tovaciho obdobi a pfipoji rozpisy
polozek danoveho / ucetniho dokladu za sluzby uc¢tované v daném obdobi.

Dojde-li pfi vystaveni darfiového / u€etniho dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby
nebo vykonu byla G¢tovana nizsi ¢astka, nez odpovida skute¢né poskytnutému
objemu sluzby nebo vykonu, Uétujici strana oznami pisemné tuto skute¢nost strané
uctované a po vzajemném odsouhlaseni bude provedeno fadné doucétovani formou
vystaveni vrubopisu k dafiovému / i€etnimu dokladu.
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3.11

3.12

3.13

3.14

4.1

4.2

4.3

Kontaktni adresy ucetnich mist spole€nosti Telefonica O2 a spole¢nosti OLO jsou
uvedeny v Priloze 7

Telefonica O2Telefénica O2PFi zméné kontaktni adresy ucetniho mista a jinych
Gdajl nezbytnych pro vystaveni danového / Gcetniho dokladu je kazda strana
povinna oznamit tuto skutec¢nost druhé strané bez zbyte¢ného odkladu a obé strany
postupuji dle Smlouvy.

Danovy / Gcetni doklad, vystaveny spolecnosti OLO, bude obsahovat c¢islo
objednavky, které spoleCnost Telefonica O2 prfeda pisemné spole¢nosti OLO
neprodlené po uzavieni Smlouvy o propojeni.

Vyuctovani musi mit nalezitosti ucetniho a danoveho dokladu dle platnych pravnich
predpisa.

Spory tykajici se vyu ¢tovani

Doruceny danovy / t¢etni doklad za automatickou telefonni sluzbu k némuz nebyla
uplatnéna v dohodnuté lhuté namitka nebo rozdil mezi finanéni ¢astkou zjiSténou
podle vlastnich podkladt nebyl vysSSi nez dohodnuté procento, je strana ucétovana
povinna uhradit strané Uctujici ve lhaté splatnosti. Namitky k takovému danovému /

uc¢etnimu dokladu podané pozdéji nejsou divodem pozdéjSich oprav danového /
ucetniho dokladu.

Doru€eny navrh vyuctovani, u kterého rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle
vlastnich podkladd je vysSi neZz dohodnuté procento, je strana Uétovana opravnéna
odmitnout. V tom pfipadé je povinna do posledniho kalendainiho dne mésice
nasledujiciho po pfislusSném Gac¢tovacim obdobi pisemné dorucit namitku na
kontaktni adresu u€etniho mista strany uctujici (pfipadne-li posledni kalendarni
den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem |hity pro
uplatnéni namitky uctované strany posledni pfedchézejici pracovni den). Namitajici
strana predlozi nejpozdéji do konce uctovaciho obdobi, nasledujiciho po
namitaném obdobi, vS8echny podrobnosti nezbytné nutné k oddvodnéni svych
vyhrad v&etné pfisluSnych ovéfujicich tcétovacich udaju.

Strany vynaloZi veSkeré Usili k tomu, aby v rdmci svych moZznosti dospély jednanim
svych zastupct, jmenovanych pro tento Ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné
poskytnou informace o pofizeni G¢tovacich Udaji a jejich zpracovani a zpfistupni
pfislusné udaje, nezbytné pro vydctovani, jako detailni rozbor skupin
poskytovanych sluzeb v dohodnutém formatu. Pfipadné spory jsou feSeny
v souladu s ¢lankem 25 Smlouvy.
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Jestlize se jmenovanym zastupcim obou stran nepodafi ukoncit spor do 15.
(patnactého) kalendafniho dne od data zdanitelného plnéni (pfipada-li 15.
(patnacty) kalendaifni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je
poslednim dnem Ihity posledni pfedchazejici pracovni den), Gdtujici strana vystavi
danovy / Gcetni doklad na zakladé vlastnich podkladi. Strana ucétovana je povinna
danovy / t¢etni doklad uhradit v dobé jeho splatnosti.

Skute€nosti uvedené v odst. 4.3 a odst. 4.4 neomezuji prava Zzadné ze stran
vyplyvajici ze Smlouvy ani neopraviiuji Zadnou ze stran k poruSovani jinych
ustanoveni této Smiouvy.

V souladu s vysledky urovnani sporu, nebo na zéakladé rozhodnuti soudu v pfipadé
neuspésneho pokusu o urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi Uctujici strana
neprodlené opravny danovy / ucetni doklad (dobropis / vrubopis).

Placeni

Dariové / ucetni doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve |haté
splatnosti, ktera je pro Ucely této Smlouvy stanovena ftficet kalendarnich dnl od
data vystaveni danového / ucetniho dokladu.

Placeni dariového / (cetniho dokladu se realizuje formou bezhotovostniho
platebniho styku. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém
darniovém / u€etnim dokladu. Penézity zavazek je splnén pfipsanim placené ¢astky
na ucet u banky véfitele.

Pokud uctovana strana neprovede zaplaceni vyuctované financni ¢astky nejpozdéji
v den splatnosti, je UcCtujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat arok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni a uc¢tovana strana
je povinna vyudtovany urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude u&tovan od a véetné& prvniho dne nésledujiciho po datu
splatnosti dluzné &astky, kterd méla byt uhrazena, az do jejiho aplného uhrazeni.

Uétovana strana ma pravo uétovat a vymahat smluvni sankci z &astky opravného
danového / ucetniho dokladu podle odst. 4.6 v pfipadé, Ze feSeni sporu prokaze
opravnénost namitky. Sankce bude uc¢tovana ode dne Uhrady salda podle bodu 5.1
do dne vystaveni dafiového dobropisu bez ohledu na délku trvani sporu. Sankce se
sjednava ve vysi 0,05% z finan¢ni ¢astky dafiového dobropisu za kazdy den.
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1.1.

1.2.

VSeobecn é

Smluvni pokutu, na kterou vznikl strané narok dle této Smlouvy, uplatni tato
smluvni strana u druhé strany, kterd je povinna uplatnénou smluvni pokutu
uhradit. Uplatnéna Castka smluvni pokuty je splatnA do 15
(patnacti) kalendarnich dnli od doruceni jejiho vyucétovani druhé strané.

V kterémkoliv pfipadé, kdy jedna strana uplatni pravo na smluvni pokutu
("Prvni strana”) a smluvni strana tuto pokutu zaplati ("Druha strana”) a
nasledné je na zakladé pravomocného rozhodnuti vydaného pfisluSnym
organem rozhodnuto, Ze nedoS$lo k poru3eni zakladajicimu pravo narokovat
smluvni pokutu, tj. Prvni strana nebyla opravnéna tuto pokutu obdrZet, pak je
Prvni strana povinna vratit Druhé strané tuto smluvni pokutu spolu s Urokem
z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni , a to za
dobu od zaplaceni smluvni pokuty do dne jejiho vraceni, to vSe do 15
(patnécti) pracovnich dnud poté, co se shora uvedené rozhodnuti stane
pravomocnym.

2. Smluvni pokuty podle bodu 20.1 Smlouvy za nedodr Zeni
termin G dohodnutych ve Smlouv &

2.1.

2.2.

Smluvni pokuta za nedodrzZeni terminu podle bodu Smlouvy:

= 4.1 (zfizeni POI)

= 4,12 (pro pfedani mistnosti a napdjeni pro montdz zafizeni pro zfizeni
POI)

= 5.2 (instalace, testovani a uvedeni sluzby do provozu)

= 11.1 (vyména informaci pro prognézovani a pro zvlastni udalosti)

Pokuta za nedodrzeni termin U éini:

10.000,- K¢ za tfeti a kazdy dalSi pracovni den prodleni, nejvySe vSak
150.000,- K&.

Smluvni pokuta za nedodrzZeni termind podle bodu Smlouvy:

= 8.1 (poruSeni Ihut splatnosti)
= 10.3 (poruSeni platebniho postupu)

Za neuhrazeni dluznych ¢astek do 60 (Sedesati) kalendafnich dnd po lhaté
splatnosti a po uplynuti dalSich 15 (patnéacti) dni zaplati strana, ktera je
v prodleni s placenim penéZitého zavazku, druhé strané smluvni pokutu ve
vysi 10% z dluzné ¢astky, nejvyse vSak 300.000,- K¢&.
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3.  Smluvni pokuty podle bodu 20.3 Smlouvy za nespln  éni dalSi
stanovené povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu Smlouvy:

4.10 (pfedani urcitého volani ozna¢eného jako volani jiného typu)

4.12 (za neumoznéni pfistupu zaméstnancu)

11.1 (za nedodrZeni postupu prognéz, monitoringu a vykazovani provozu)
13.1 (za poruSeni pravidel pro spravu Cisel)

a ¢lanku Smilouvy:

= 6 (poruSeni povinnosti podpory a provozovani sluzeb)

= 9 (poruSeni postupl méfeni, zaznamenavani a ovéfovani Udajl o uzivani
sluzeb)

= 14 (poruSeni povinnosti ochrany a bezpec€nosti)

Pokuta za nespln éni &ini
10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.

V pfipadé nedodrzeni podminek Dynamické ochrany sité specifikované ve
Sluzbé Tranzit k siti INTERNET-FRIACO poskytovana spole¢nosti Telefonica
02

Pokuta za nespln éni &ini

Uvedena ve Sluzbé Tranzit k siti INTERNET-FRIACO poskytovana
spole¢nosti Telefénica O2

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 4.13 Smlouvy (za
neopravnény zasah do zafizeni, kabell a rozvodu druhé strany):

Pokuta za nespln éni ¢ini
500.000,- K¢& za kazdy jednotlivy pfipad neplnéni.

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 11.3 Smlouvy (za
nedodrZzeni objemu kapacit v kone€¢né objednavce):

Pokuta za nespln éni ¢ini

20.000,- K& za kazdy tok 2 Mbit/s rozdilu mezi objednavkou sniZzenou o objem
akceptovatelny podle Pfilohy 3 a kone¢nou objednavkou.

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle ¢lanku 19 Smlouvy (prava
duSevniho vlastnictvi):

Pokuta za nepln éni ¢ini
50.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad neplnéni.
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3.6.

3.7.

4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Smiuvni pokuta za prekro¢eni povolenych limitd podle bodu 8.5.5.1A

pfilohy 3 Smlouvy (pfekroeni hodnoty BM - v propojovacim bodg)

Pokuta se vypocte vynasobenim celkového poctu neuspésnych volani (PB)
v propojovacim bodé za kazdy den ndkladem na sestaveni volani, ktery ¢ini
0,31 K&/ volani.

Smluvni pokuta za pfekroCeni povolenych limitd podle bodu 8.5.5.1.B
pFilohy 3 Smlouvy (pfekroceni hodnoty 100-NER - za propojovacim bodem)

Pokuta se vypocte vynasobenim celkového poctu neuspésnych volani (PO-
PU) za propojovacim bodem za kazdy den nakladem na sestaveni volani,
ktery €ini 0,31 K¢&/ volani.

Smluvni pokuta za prokadzany p
sluzbu CPS podle P Filohy 3, bod 8.7

fipad slammingu pro

Pokuta za kazdy jednotlivy pfipad €ini 10 000,- K&

Smluvni pokuta za nenapln éni predpov édi pro sluzbu
CPS

Spole¢nost Telefonica O2 je opravnéna dle Pfilohy 3 uctovat jednou za
Ctvrtleti spole€nosti OLO pokutu dle odst. 5.2.

Pokuta za nenaplnéni objednavek sluzby P, se vyméfi, pokud B-C>50, a
vypocte se podle vzorce:

Pp: (B'C)*A/B* Cakt, kde

A = pramérna denni pfedpovéd objemu objednavek OLO (v PU) za Ctvrtleti -
(dle prilohy 3, kap. 10.2.6 b)

B = pfidélen& denni kvéta PU na Ctvrtleti - (dle pfFilohy 3, kap. 10.2.6)

C = primérny denni poCet objednavek OLO (v PU) za Ctvrtleti (dle pfilohy 3,
kap. 10.3)

Ca = Cena za jednoduchou aktivaci sluzby CPS dle Pfilohy 1

Smluvni pokuta za odmitnuté objednavky pro sluzb u
CPS

Spole¢nost OLO je opravnéna dle Pfilohy 3 uctovat jednou za Ctvrtleti
spolecnosti Telefonica O2 souhrnnou pokutu jako soucet dilich pokut dle
odst. 6.2.

Dil€i pokuta Po se vyméfi, pokud 5 pracovnich dni po sobé je O > 0 (nula) a
zaroven O > C — A (zkratky takeé viz odst. 5.2) a vypocte se podle vzorce:

Po = 05 * Caktv kde
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Os = Pocet odmitnutych objednavek 5. pracovni den (dle pfilohy 3, kap.
10.3.7)

O = Pocet odmitnutych objednavek za jeden pracovni den

Cax = Cena za jednoduchou aktivaci sluzby CPS dle Pfilohy 1
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PRILOHA 6
(DEFINICE TECHNICKYCH A PROVOZNICH POJM U)

SMLOUVY O PROPOJENI SITi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

mezi spolecnosti
Telefénica O2, a. s.
a

OLO
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SMLOUVA O PROPOJENI SIiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZSPOLE NOSTI Telefénica 02 A SPOLENOSTI
OoLO

Pojem Vyznam

Akceptacni testovani Proces, kterym budou testovany dohodnuté sluzby v souladu
s procedurami stanovenymi Pfilohou 3 pro umoZznéni
prevzeti provozni sluzby a ktery bude zakonéen protokolem

dodani.
Kapacita propojeni Vstupni brana bradnové Ustifedny.
Branova ustiedna Ustfedna, do které je smérovano volani ze sité spole€nosti

OLO do sité spolecnosti Telefénica 02, a ze které je
smérovano volani ze sité spole€nosti Telefonica O2 do sité
OoLO

Citaci systém Systém nebo systémy pouzivané ke stanoveni rozsahu
vyu?Zziti pfislusnych sluzeb specifikovanych v Pfiloze 1.

Datum pfipravenosti pro dodani | Dohodnuté datum, kdy dodavatel sluzby obdrzel vSechna
pFisluSna data stanovena Pfilohou 3 pro zahajeni dodani
sluzby.

Datum pfipravenosti pro provoz | Dohodnuté datum, kdy by mél byt odbératelem sluzby a
dodavatelem sluzby podepséan protokol dodani. Sluzba je
pfipravena k pouzivani bezprostfedné po tomto datu.

Datum pfipravenosti pro Dohodnuté datum pfi nebo po ukon&eni doby dodani, kdy je
testovani dohodnuta sluzba pfipravena pro akceptacni testovani.
Datum splatnosti faktury Nejpozdéjsi datum, do néhoz musi byt pfijata platba. Datum

splatnosti je 30 (tficet) kalendarnich dnd od data uvedeného
na predni strané faktury pod nazvem ,datum vystaveni
faktury”, pokud neni pisemné dohodnuto stranami jinak.

Datum vystaveni faktury Datum uvedené na faktufe, které mize byt maximalné
shodné s datem uskutecnéni zdanitelného plnéni a musi byt
omezeno datem patnactého dne od tohoto data (viz. Zakon o
DPH).

Detailni rozpis hovoru Zaznam generovany Ustfednou a uvadéjici objem vyuZziti
sité pro pfislusné volani realizované uZivatelem.

Doba akceptace Obdobi mezi pfedloZenim objednavky odbératelem sluzby a
pFevzetim objednavky dodavatelem sluzby v souladu
s PFilohou 3.

Doba dodani Obdobi, ve kterém objednavka pokrocila v souladu
s PFilohou 3 od data pfipravenosti pro dodani k datu
pfipravenosti pro testovani.

Doba odstranéni chyby Obdobi mezi ohldSenim chyby odbératelem sluzby a
potvrzenim odbératelem sluzby o odstranéni chyby v souladu
s PFilohou 3.

Doba pfipravy Obdobi stanovené PFilohou 3, béhem kterého si musi

dodavatel sluzby a odbératel sluzby vyménit vSechna
prislusné data pro dokonc&eni planu implementace a planu
testovani pro objednanou sluzbu.

Dodavatel sluzby Strana, kterd poskytuje dohodnutou sluZbu.

Faktura (darovy doklad) Doklad, pouZzivany v kontextu této smlouvy k pozadavku na
platby za sluzby specifikované v Pfiloze 1 poskytnuté

v prabéhu uctovaného obdobi, ktery je souhrnem vSech
informaci nutnych k vyuctovani.

Hop counter Parametr zpravy 1AM, omezujici po¢et komutovanych Useku
ve spojeni.

Identifikacni kod provozovatele | Soubor dvou nebo tfi €islic identifikujicich konkrétniho

(CIC) provozovatele pro sluzbu CS(CPS).
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oLo

Pojem

Vyznam

Infrastruktura

Verejna komutovana komunikaéni sit nebo verejny
komutovany komunikacni systém, ktery je mimo jiné
pouzivan k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci nebo ktery umoZznuje zpfistupnit
vefejnosti moznost pfenosu signali mezi definovanymi
koncovymi body sité.

Kod vybéru provozovatele
(CSC)

Cislice volené zakaznikem k vyvolani sluzby CS. CSC se
skladé z pristupového kédu provozovatele (10) a
IdentifikaCniho kdédu provozovatele (xx (x)).

Koncové volani

Koncové volani je uskute¢néné spojeni prostfednictvim
verejné dostupné telefonni sluzby mezi dvéma koncovymi
body sit&, které umozriuje obousmérnou komunikaci

v redlném Case. Tyto dva koncové body mohou byt v riznych
sitich a na spojeni mezi nimi se mohou ucastnit i dal3i
tranzitni sité.

Koncovy uZivatel

UZivatel, ktery nezajistuje vefejné komunikacni sité nebo
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (Zakon
¢.127/2005 Sbh. § 2)

Kontraktaéni doba dodani

Obdobi mezi datem pfipravenosti pro dodani a datem
pFipravenosti pro provoz, ve kterém musi byt sluzba
instalovana a testovana v souladu s Pfilohou 1.

Looping

Stav sité, kdy z divodu nespravnych dat smérovani v siti
nékterého z operéatoru dojde k zasmyckovani a naslednému
poruchovému stavu na propojeni siti.

Mezinarodni Cislovaci plan

Mezinarodni Cisla a bloky Cisel, které jsou pfidélovany a
spravovany ITU.

Mezinérodni provozovatel

Provozovatel opravnény k fizeni infrastruktury mimo Ceskou
republiku.

Namitajici strana

Strana, ktera vyvola spor ohledné spravnosti faktury druhé
strany.

Narodni Cislovaci plan

Narodni Cisla a bloky Cisel, které jsou pfidélovany a
spravovany CTU.

Objednavka

Zadost o dodani sluzby predloZzena na formuléfi, jehoZ vzor
je v Dodatku B Prilohy 3, v€etné pocatecni objednavky a
rozSifeni objednévky.

Odbératel sluzby

Strana, ktera poZaduje sluzbu.

Oducdtovani, kaskadni

Zpusob platby pfi tranzitu volani ze sité spole¢nosti OLO1 do
sité spole¢nosti OLO2 pfes sit’ spole¢nosti Telefonica O2 tak,
Ze OLOL1 hradi spole¢nosti Telefonica O2 ¢astku, ktera
obsahuje cenu jak za tranzit volani, tak i cenu za ukon&eni
tohoto volani v siti OLO2. Spole¢nost Telefénica O2 hradi
spole€nosti OLO2 cenu za ukonéeni volani v siti spole¢nosti
OLO2.

Oductovani, pfimé

Zpusob platby pfi tranzitu volani ze sité spole¢nosti OLO1 do
sité spole¢nosti OLO2 pfes sit’ spole€nosti Telefonica O2 tak,
Ze OLO1 hradi pfimo OLO2 platby za ukonceni volani v siti
OLO2 a spole¢nosti Telefonica O2 hradi platbu za tranzit
volani pfes jeho sit. Timto zpdsobem se finanéné vzdjemné
vyporadaji spole¢nosti OLO1 a OLO2 mezi sebou a
spole€nost Telefonica O2 spolecnosti OLO2 za tato volani
nehradi Zadnou platbu.
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Pojem Vyznam

Ovéfujici uctovaci udaje Informace shromézdéné jednou stranou o jejim pouZivani
sluzeb, jak jsou specifikovany v Pfiloze 1 poskytovanych
druhou stranou pro Uc¢ely ovéreni vyuctovani a faktury
predloZzené druhou stranou.

Pevné stanovena doba Obdobi uvedené v Pfiloze 1 pro jednu nebo vice jednotlivych
sluzeb, béhem kterého musi pro doty€nou sluzbu platit ceny
dohodnuté stranami na uvedené obdobi.

Plan implementace Popis posloupnosti ¢innosti, odpovédnosti a dat, které
definuji zavedeni/realizaci a testovani objednanych sluzeb
v ramci kontraktacnich dob dodéani v souladu s Pfilohou 2 a

s PFilohou 3.
Plan testovani Plan v souladu s Pfilohou 2, ktery je poZadovan pro
akceptacni testovani a provadén v jeho prabéhu.
Pocatecni objednavka Objednéavka zadana odbératelem sluzby v souladu

s Pfilohou 3 na novy pfenosovy systém a/nebo na pocatecni
konfiguraci sluZzeb specifikovanych v Pfiloze 1.

Pozadovana doba dodani Obdobi, poZzadované odbératelem sluzby, mezi datem
pfipravenosti pro dodani a datem pfipravenosti pro provoz
pro sluZzbu, kterd ma byt instalovdna a testovana.

Prognéza Kvantitativni pfedpovéd provedené odbératelem sluzby pro
sluzby pozadované od dodavatele sluzby v dohodnutém
obdobi v souladu s Pfilohou 3.

Propojovaci sluzby Sluzby dohodnuté mezi stranami umoZznujici sitové propojeni
definované P¥ilohou 1.
Protokol dodani Dokument, ktery je podepsan manazerem prodeje

odbératele sluzby a manazerem prodeje dodavatele sluzby
po dokonceni zavérecné operace planu implementace
v souladu s Prilohou 3.

Provozni test ZkuSebni provoz v souladu s procedurami stanovenymi
PFilohou 3 provadény pro zjisténi, zda sluzba splfuje
poZadavky, které jsou specifikovany v Pfiloze 1, v typickém

prostredi.
Operator (Provozovatel sitg) Podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén zajistovat
verejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostredky
Prvni Gfedni test pouZziti Testovani spoluprace mezi dodavatelem sluzby a

odbératelem sluzby pro vSechny pfislusné obchodni procesy
zaloZené na specifikacich, které jsou stanoveny v Pfiloze 3 a
v Pfiloze 4 pro udrZzbu, zpracovani chyb a uctovani,

v souladu s Pfilohou 2.

Pfihlasené volani Volani, u kterého byla v bodé propojeni pfedana zprava ANM
(CON) v signalizaci €. 7.
PFistupova oblast Geograficka oblast pfislusejici k jednomu bodu vzajemného

propojeni definovana v PFiloze 2.

PFistupovy kod provozovatele | Cislice “10”. TvoFi sougast kddu vybéru provozovatele
(CAC) 10xX(X).

Rozpis poloZek faktury Zpracovaneé uctovaci Udaje o poskytovani sluzeb a dalSi
informace pouzivané pfi pfipravé faktury, které predstavuji
specifikaci Uhrad G¢tovanych za sluzby uvedené v PFiloze 1.

Rozsifeni objednavky Objednavka, ktera se tykd zmény k jiz dodané sluzbé nebo
sluzbam jiz provozovanym nebo zvy3eni poctu sitovych
propojeni 2 Mbit/s v existujicim pfenosovém systému.
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Pojem

Vyznam

Signaliza¢ni spoj

Pfenosova cesta 64 kbit/s poskytovana vylu¢né pro vymeénu
signalizaCnich zprav mezi signalizacnim tranzitnim bodem
Telefénica O2 a signaliza¢nim tranzitnim bodem OLO.
Signaliza¢ni spoj poskytuje podporu pro signalizaci €. 7 mezi
infrastrukturou Telefonica O2 a infrastrukturou OLO.

Sluzby

Propojovaci sluzby - zakladni nabidka, sluzby otevieného
pristupu k siti a zajistovani pfistupu k verejné dostupnym
sluzbam elektronickych komunikaci.

Sitové pfipojeni E1

Pfistupova ¢ast branové ustfedny

Spole¢nost OLO Operator, k némuz jsou smérovana volani, kdyz zadkaznik
voli pfistupovy kéd Vybéru provozovatele.

Strana Podle souvislosti Telefonica O2 anebo OLO, ktefi uzavreli
smlouvu o propojeni.

Svazek Logické& skupina jednoho nebo vice okruhd v ramci jednoho

nebo vice sitovych propojeni 2 Mbit/s.

Test individualniho umisténi

Test v souladu s Pfilohou 3 provadény pro zjisténi, zda
infrastruktury obou stran vykazuji funk&nosti specifikované
v Pfiloze 2, v Pfiloze 3 a v Pfiloze 4 pro umoznéni testu
sitového propojeni.

Test sitového propojeni

Test v souladu s Pfilohou 3 provadény pro zjisténi, zda
dohodnuté sluzby spliiuji specifikace stanovené v Pfiloze 2.

Ugetni systém

Systém nebo systémy pouzivané pro zpracovani Gctovacich
adaja, kontrolu informaci nutnych k vyuétovani a pro pfipravu
faktur vztahujicich se k dhradam za poskytnuté sluzby
uvedené v Priloze 1.

Udtovaci tdaje

Nezpracované zaznamenané Udaje z ¢itacich systému a
jinych zdroju vytvorené béhem poskytovani sluzeb
uvedenych v Priloze 1.

Uétovana strana

Strana, jiZ je zaslana faktura za sluzby poskytnuté
v terminech a za podminek této Smlouvy a ktera tuto fakturu
pfijima.

Ué&tované obdobi

Kalendaini mésic zacinajici prvni den mésice v 00:00 a
konc¢ici posledni den uvedeného mésice v 23:59 plus 60
(Sedesat) sekund nebo takové jiné obdobi, které je pisemné
dohodnuto mezi stranami.

Uctujici strana (fakturujici
strana)

Strana odpovédna za shromazdovéani a zpracovani
Gctovacich Udaji o poskytovani sluzeb, sestaveni faktury a
rozpisu polozek faktury a za zaslani faktury strané druhé.

Ukonceni volani

Okamzik b&éhem volani, ve kterém je v bodé propojeni
pfedéna zprava vybaveni (REL) v souladu s Pfilohou 2.

Verejna komunikacni sit

Sit elektronickych komunikaci, ktera slouZi zcela nebo
prevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Verejna telefonni sit

Sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani
verejné dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umozZziuje
mezi koncovymi body sité pfenos mluvené fedi, jakoZz i jinych
forem komunikace, jako je faksimilni a datovy pfenos

Verejné dostupna telefonni
sluzba (dale jen ,vefejna
telefonni sluzba®)

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
umoziujici uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani
a pfistup k €islam tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice €isel &islovaciho planu
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Zahajeni volani

2

Okamzik béhem volani, ve kterém je v bodé propojeni
pfedéana zprava pfihlaSeni (ANM/CON) v souladu s Pfilohou

ZkuSebni provoz

ZkuSebni provoz v souladu s procedurami uvedenymi
v Pfiloze 3, provadény pro stanoveni, zda sluzba splriuje
poZadavky specifikované Prilohou 1.

Zprava ANM Signaliza¢ni zprava v signalizaci €. 7 vyznacujici, ze se

volany U&astnik pfihlasil.

Zprava CON Signaliza¢ni zprava v signalizaci €. 7 vyznadujici, Zze se

volany ISDN ugastnik pfihlasil.

Zprava REL Signaliza¢ni zprava v signalizaci €. 7 vyznacujici, ze volajici

nebo volany U€astnik, pfip. sit vybavila spojeni.
Slovnik zkratek a termin G v souvislosti se sluzbou CPS & NP

Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailn  &jSi vysv étleni

A-number | A-number A-Cislo
(Calling Party (Cislo volajiciho
Number) GCastnika)

AP Access Provider | Poskytovatel Poskytovatel pfistupu muze byt sou¢asné

pristupu poskytovatel vefejné telefonni sluzby.

APVTS Association of the | Asociace BliZ&i informace o asociaci APVTS jsou na
Public provozovateld webovych strankach www.apvts.cz
Telecommunicati | vefejnych
ons Network telekomunikaénic
Operators h siti
Working day Pracovni den Pondéli az patek vyjma statnich svatku v téchto

dnech.
Standard Working | Standardni Standardni pracovni doba je v této ON povazovana
Hours pracovni doba za Gasové rozmezi od 9:00 do 17:00 (SEC, SELC
(zkr.: pracovni — podle platného &asové rezimu v CR v daném
doba) rocnim obdobi), a to pouze v pracovnich dnech
Calling party Volajici astnik | U&astnik, ktery inicioval CS volani

B-number | B-number B-Cislo
(Called Party (Cislo volaného
Number) Ucastnika)

CAF Customer Zakaznicky Formular zaslany prejimajicimu operéatorovi
Authorization autorizacni Gcastnikem pfi Zadosti o portovani. Rovnéz
form formular formular zaslany opousténému operatorovi

Ucastnikem v souvislosti s ukonéenim sluzby a
Zadosti 0 portovani.

CLlI Calling Line Identifikace
Identification volajici pfipojky

coB Close of Business | Konec pracovni 17:00 hodin (SEC, SELC - podle platného &asové

doby rezimu v CR v daném roénim obdobi), a to pouze
v pracovni dny

CPS Carrier Pfednastaveni Pfednastaveni provozovatele je pevné stanoveny
Preselection provozovatele postup k dosazeni pfenosové sité

pfednastaveného provozovatele bez jakychkoli
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Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailn  &jSi vysv étleni
dodate¢nych zasahu volajiciho pro kazdé volani

CPS Call | Carrier Volani pfes Volani realizované pomoci sluzby CPS.

Preselection Call | sluzbu
Prednastaveni
provozovatele

Cs Carrier Selection | Vybér Vybér provozovatele kratkou individuélni volbou

provozovatele Cisel pro jednotliva volani.

CTU Czech Cesky UstFedni spravni Gfad pro vykon statni spravy v
Telecommunicati | telekomunikacni | oblasti ve vécech stanovenych zakonem, véetné
ons Office Grad regulace trhu a stanovovani podminek pro

podnikéni v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb.Podrobnéjsi informace jsou na
webovych strankach www.ctu.cz

DDI Direct Dialling-In | Provolba Typ doplfikové sluzby ISDN. Doplrikova sluzba

DDI umoznuje, aby volajici u¢astnik volal pfimo
(bez zasahu spojovatelky) u€astnika pfipojeného
do pobockové Ustfedny s provolbou. Tato
doplfkové sluzba je pouzitelné i pro analogové
(non-ISDN) poboc¢kové ustiedny.

donor predavajici (NP) operator, kterému bylo plivodné pridéleno

operator/network | operator/sit portované cislo (tj. drzitel Ciselného rozsahu,
z néhoZ pavodné ¢&islo pochéazi.)

donor exchange | pfedavajici (NP) pavodni Gstfedna, ve které bylo &islo

Ustfedna umisténo pred prenesenim

donor network predavajici sit (NP) puvodni sit, v niz bylo &islo pridéleno NPA
pred jeho pfenesenim

donor service predavajici (NP) poskytovatel sluzby, od néhoZz bylo €islo

provider poskytovatel pavodné pfeneseno.

(operator) sluzby (operator)

ECTRA European Evropska komise
Committee for pro regulaci v
Telecommunicati | telekomunikacni
ons Regulatory oblasti
Affairs

ETSI European Evropsky
Telecommunicati | telekomunikacni
ons Standard standardizacni
Institute institut

GNP geographic pfenositelnost Sluzba, kterd zédkaznikovi umozni zrusit svou
number portability | geografickych smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavfit novou

Cisel smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény
svého geografického Cisla, beze zmény svého
umisténi a beze zmény charakteru nabizené
sluzby. (podle ITU-T) moZnost pro koncového
uzivatele ponechat si stejné geografické
mezinarodni telekomunika¢ni €islo E.164 pfi
zméné umisténi, ale beze zmény charakteru
nabizené sluzby.

geographic geografické €islo | Telefonni €islo z ¢asti narodniho Eislovaciho planu

number pouZzivané pro identifikaci zakon€eni pevné linky.
Pfed pfenesenim ¢isla (pfi zméné umisténi) jsou
tato Cisla povaZzovana za geograficka v tom
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oLO
Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailn  &jSi vysv étleni
smyslu, Ze sdéluji umisténi ucastnika. (ITU-T):
Cislo E.164, které odpovida urcité geografické
oblasti.
HTS Hlavni telefonni
stanice
LE Local Exchange Mistni Ustfedna Telefonni Ustfedna (prvek verejné sité
elektronickych komunikaci), ke které jsou pfipojeni
ucastnici
10T Inter-Operator Testovani
Tests (between spoluprace mezi
telecommunicatio | dvémi
ns networks) komunika&nimi
sitémi
ISDN Integrated Integrované
Services Digital sluzby digitalni
Network sité
ISUP ISDN User Part Signalizaéni protokol SS7
ITU International Mezinarodni Mezinarodni organizace zaloZena na principech
Telecommunicati | telekomunikaéni | spoluprace mezi vladami jednotlivych statl a
on Union Unie soukromého sektoru. BlizSi informace jsou na
webovych strdnkach www.itu.ch
ITU-T ITU ITU - Jeden ze tfi zakladnich sektoru ITU.
Telecommunicati | Telekomunikaéni
on standardiza¢ni
Standardization sektor
Sector
MCID Malicious Call Identifikace Typ dopliikové sluzby ISDN. Sluzba MCID
Identification zlomysiného umoziuje identifikovat a registrovat pfichozi volani
volani Vv Ustfedné.
MFC Multi-frequency multifrekven&ni
code kod
MSN Multiple Vicenasobné SluZzba umoznujici pouZiti vicenasobného
Subscriber Gcastnickeé cislo Ucastnického Cisla podle standardu ETSI ETS 300
Number 050.
NGNP non-geographic pfenositelnost NGNP je sluzba, kterd zakaznikovi umozni zrusit
number portability | negeografickych | svou smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavrit
Cisel novou smlouvu s jinym provozovatelem beze
zmény svého negeografického &isla, beze zmény
charakteru nabizené sluzby. (ITU-T): MoZnost
koncového uZivatele ponechat si stejné
negeografické mezinarodni vefejné
telekomunikaéni ¢islo E.164 pfi pfechodu od
jednoho poskytovatel sluZzeb k jinému beze zmény
charakteru nabizené sluzby.
NPDB Number Databaze pro Databaze spole¢nosti Telefonica O2
Portability pfenositelnost
Database Cisel
NTU Network Terminal | Jednotka
Unit zakonceni sité
Network Provider | Operator/Provozo | Podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén
vatel komunikaéni | zajiStovat verejnou komunikacni sit nebo pfifrazené
sité prostredky
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oLO
Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailn  &jSi vysv étleni
(zkr.:
provozovatel sité)
Originating Odchozi Ustfedna /sit/operator, kde je volajici u¢astnik
exchange/networ | Gstfedna/sit/oper | umistén. [ITU-T]: Ustfedna obsluhuijici volajiciho
k/operator ator koncového uZivatele.
U vétSiny mezinarodnich volani je odchozi
Ustfednou mezinarodni branova ustfedna.
U sluzby Vybér provozovatele se odchozi
Ustfednou stava pro ucely smérovani branova
Ustfedna vybraného operatora (vstup).
OoLO Other Licenced Opravnény provozovatel vefejnych komunikacnich
Operator siti anebo opravnény poskytovatel vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
ktery mé& pravo podle 8 79 z&k. €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu )zakon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni poZzadovat pfimé
nebo nepfimé propojeni sité se spole¢nosti
Telefonica O2.

ON Industry Standard | Oborova norma Dokument, ktery je zavazny pro specifické ¢innosti
v daném oboru (napf. obor elektronickych
komunikaci)

0SS Operating provozni

Support Systems | podpurné
systémy
operator ID Operator ID representuje informaci, ktera bude
pouZzita k fizeni vybéru smérovani pro volani na
prenesena Cisla.
PBX Private Branch Pobockova Telefonni Ustfedna pfipojené do vefejné telefonni
Exchange telefonni Ustfedna | sité v jejim koncovém bodé jako ucastnicka
Ustredna.
POI Point of Propojovaci bod Rozhrani vefejné komunikaéni sité pro propojovani
Interconnect mezi vefejnych komunikaénich siti, pro které je
komunika&nimi v technickych specifikacich stanoveno elektrické a
sitémi fyzické provedeni a pfenosovy a signalizacni
(zkracené: protokol.
propojovaci bod)
PRS Premium Rate Sluzby se zvlastni
Services sazbou

PU Process Unit Procesni jednotka | Zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché
objednavky CPS.

RNPDB Reference Referenéni RNPDB bude fungovat jako jednotn& databaze,

number portability | databaze pro V niZ operatofi vyhledaji informace o tom, zda bylo
database pfenositelnost urcité Cislo pfeneseno, ke kterému operatorovi a
Cisel ktery operator je pfedavajicim operatorem daného
Cisla.
SLA Service Level Smlouva o
Agreement rozsahu
poskytovanych
sluzeb
SN Subscriber Ugastnické ¢&islo | Telefonni &islo Géastnika nebo sluzby, které je
Number v souladu s platnym narodnim &islovacim pldnem
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oLO
Zkratka | Anglicky termin Cesky termin Popis, detailn  &jSi vysv étleni
CR.
SAC Service Access Pristupovy kod Pristupovy kod k jinym sitim nebo sluzbam
Code sluzby elektronickych komunikaci v souladu
s platnym &islovacim planem CR.
Service Provider | Poskytovatel Fyzicka nebo pravnickéa osoba nabizejici
verejné dostupné | uzivatelim komunikaéni sluzby s pouzitim sitovych
sluzby zdroju.
elktronickych
komunikacni
sluzby
(zkr. poskytovatel
sluzby)
Service Provider | Pfenositelnost sluzba, ktera zakaznikovi umozni zrusit svou
portability for geografického smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavfit novou
geographic cisla pfi zméné smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény
numbers poskytovatele svého geografického Cisla, beze zmény umisténi a
sluzby charakteru nabizené sluzby. (ITU-T): MozZnost
koncového uZivatele ponechat si stejné
geografické mezinarodni vefejné komunikacni €islo
E.164 pfi pfechodu od jednoho poskytovatele
sluzeb k jinému beze zmény umisténi a charakteru
nabizené sluzby.
Service provider | Pfenositelnost sluzba, kterd zdkaznikovi umozni zrusit svou
portability for non- | negeografického | smlouvu u poskytovatele sluZzby a uzavfit novou
geographic cisla pfi zméné smlouvu s jinym provozovatelem beze zmény
numbers poskytovatele svého negeografického Cisla, beze zmény umisténi
sluzby a charakteru nabizené sluzby. (ITU-T): MoZnost
koncového uzivatele ponechat si stejné
negeografické mezinarodni vefejné komunikacni
Cislo E.164 pfi pfechodu od jednoho poskytovatele
sluzeb k jinému beze zmény charakteru nabizené
sluzby.
SIT Special Zvlastni Ton, ktery se vysila u€astnikovi po volbé, ktera
information Tone | informacni tén nemuZze byt zpracovana (nespravné cislo,
poZadavek na nepfidélenou sluzbu apod.)
SOB Start of Business | Zagatek pracovni | 9:00 hodin (SEC, SELC — podle platného ¢asové
doby rezimu v CR v daném ro&nim obdobi), a to pouze
v pracovni dny
Subscriber Jéastnik Fyzicka nebo pravnicka osoba, s niz mé operator
smlouvu
Transit tranzitni Sit/operator, ktery pfeda volani z vychozi ustfedny
network/operator | sit/operator do koncové Ustfedny v pfipadé, kdy neexistuje
pfimé spojeni mezi t€mito dvéma sitémi.
VPN Virtual private Virtuélni privatni
network sit’
VTA Verejny telefonni
automat
VTH Vefejna telefonni
hovorna
VTS Verejna telefonni
stanice
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a
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Obecn é

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, Zadosti
a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze kazda urCi pracoviSté pro operativni Fizeni, které bude
odpovidat za fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:

1. Knalezitostem Smlouvy:

V pfipadé zasadnich rozpord mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou smluvnich
stran:

za OlSanska 6/2681
Telefénica 02 130 34 Praha 3 - Zizkov
Ing. David Sita, MBA tel. 2714 62303

fax: 2714 69834
e-mail: david.sita@ct.cz

za OLO

2. Pro operativni FeSeni otazek souvisejicich se sluzbami elektronick  ych
komunikaci a obchodnimi vztahy:

za OlSanska 6/2681
Telefénica O2 130 34 Praha 3
Ing. Petr Madle tel. 2714 22671

fax: 2714 25559
e-mail: petr.madle@ct.cz

Prislusny AM - doplnit OlSanska 6/2681
130 34 Praha 3
tel.
fax: 2714 25559
e-mail:

za OLO

3. Pro reSeni technickych zalezitosti:

za Telefonica O2 pro p Fipad vystavby a provozu propojovacich okruh  d
OlSanska 6/2681

Ing. Jifi Mezensky 130 34 Praha 3

tel.: 2714 25276

mob: 602 372 210

fax: 2714 25266

e-mail: jiri.mezensky@ct.cz
za Telefénica O2 pro p Ffipad spoust éni a provozu sluZzeb p Fes propojeni a predavani
informaci o p Fidélu €isel
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OlSanska 6/2681

Michal Pekarek 130 34 Praha 3

tel.: 2714 64526

mob: 720 184 988

fax: 2714 25266

e-mail: michal.pekarek@ct.cz

Za OLO

4. Pro feSeni zalezitosti odu ¢étovani:

za OlSanska 6/2681
Telefénica O2 130 34 Praha 3
Ing. Karel Strynk tel. 2714 25288

fax: 2714 25266
e-mail: karel.strynk@ct.cz

za OLO

5. Technicka podpora pro operativni  Fizeni provozu v p fipadé zasadnich problém G
propojeni jako jsou nap F. rozsahlé vypadky sit &, zmény databaze apod.

za Olsanska 6/2681
Telefénica O2 Praha 3
Centrum Fizeni sité¢ (NMC) tel: 800 129 100
Nepretrzita sluzba fax: 2714 64774
e-mail: wholesale.nmc@ct.cz
za OLO

6. Adresy pro doru €ovani da novych a dalSich G €etnich doklad G

za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Telefonica 02 OlSanska 55/5
130 34 Praha 3

za OLO
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7. Kontaktni osoby pro technické otazky spojené se sluzbou Tranzit Kk siti
INTERNET poskytované prost Fednictvim rozhrani PRI

za Telef6nica O2 pro p Fipad vystavby a provozu okruh 1 PRI
Ing. Jifi Mezensky Ol3anska 6/2691, 130 34 Praha 3
tel.: 2714 25276
mob.: 602 372 210
fax: 2714 25266
e-mail: jiri.mezensky@ct.cz
za Telefonica O2 pro p Fipad sm érovani a provozu Internetového volani

Michal Pekarek Olsanska 6/2691, 130 34 Praha 3
tel.: 2714 64526

mob.: 720 184 988

fax: 2714 64496

e-mail: michal.pekarek@ct.cz

8. Kontakty pro sluzbu CPS a NP:

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol.Telefénica O2 :

Kontaktni osoba telefon fax emalil

Michal Pekarek 2714 64526 2714 64496 slamming@ct.cz
pro pfipad slammingu 720 184 988

Michal Pekarek 2714 64526 2714 64494 (NP) np@ct.cz (NP)
pro zpracovani objednavek 720 184 988 2714 64472 (CPS) | cps@ct.cz (CPS)
Doskocil Martin 2714 62616 2714 64597 martin.doskocil@ct.
pro zpracovani objednavek 602 108 290 cz

v pfipadé poruchy

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. OLO:

kontaktni  osoba  pro  pfipad telefon fax email
slammingu

kontaktni osoba pro zpracovani telefon fax emalil
objednavek

kontaktni osoba pro zpracovani telefon fax email
objednévek v pfipadé poruchy
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9. Odpov édnost za redakci telefonniho seznamu

za Telefonica 02
Ing. Helena Hiblova
Ing.Jaroslava Paulova

Redakce telefonniho seznamu
OlSanska 55/5

130 34 Praha 3
tel.: 800 225 225

e-mail; rtsolo@ct.cz

za OLO
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