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Uéastnici smlouvy

Spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

se sidlem OlSanska 55/5, 130 34 Praha 3,

IC: 60193336,

DIC: CZ60193336,

zastoupena ...............oeeeee. , generalnim feditelem,

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,
bankovni spojeni: Komeréni banka — Centrala Praha, Na Pfikopé 33, Praha 1,¢. uctu :
203- 69508-021/0100

(dale jen ,spolecnost Telefénica 02”)

a

zastoupena ... ,

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v ... :
bankovni spojeni: ... ,

C.UBtU: oo ,

(dale jen ,Poskytovatel”)

dale jen ,Strana” nebo ,Strany”.
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PREAMBULE

A.

Spoleé&nost Telefénica O2 je opravnéna na zékladé osvédéeni 6. 516 vydaného Ceskym
telekomunikaénim Ufadem pod ¢&.j. 31 618/2005-631 dne 7.10.2005 a osvédcenim
€. 516/1 ze dne 26.04.2006, pod &.j. 024 426/2006-631-Ném vykonavat komunikaéni
¢innosti, pro tyto ucely zejména provozovat vefejnou pevnou telefonni sit’ a poskytovat
verejné dostupnou telefonni sluzbu na celém tzemi Ceské republiky.

Spolednosti Telefénica 02 bylo Ceskym telekomunikaénim UFadem prid&leno
identifikacni Cislo provozovatele (OplD) 202.

B.
Poskytovatel je na zakladé osvédCeni &. vydaného Ceskym telekomunikagnim
Uradempod &.j. .....oevvnnnnis zedne .............. opravnén zfizovat a provozovat vefejnou

pevnou komunikacni sit' elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim na celém Uzemi Ceské republiky.

Poskytovateli bylo Ceskym telekomunikaénim ufadem pfidéleno identifikaéni &islo

provozovatele (OplID) ...... , dale v této Smlouvé oznacovano jako ,ID Poskytovatele “
C.
Poskytovatel predloZil dne .................. spole¢nosti Telefonica O2 spoleCnosti

Telefénica O2navrh na uzavieni smlouvy o zpfistupnéni uc€astnického kovového vedeni
(dale jen ,Smlouva o zpfistupnéni®).
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1. Pfedmét smlouvy

1.1

Pfedmétem této Smlouvy o zpfistupnéni jsou obchodni, provozni a technické
podminky pro poskytnuti sluzby zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni (dale jen
»Sluzba zpfistupnéni“ nebo ,sluzba“) Poskytovateli. Sluzba zpfistupnéni uvedena v této
Smlouvé o zpfistupnéni umoznuje:

PIny pfistup k u¢astnickému kovovému vedeni (PPV) - viz Pfiloha 1

Sdileny pfistup k ucastnickému kovovému vedeni (SPV) - viz Pfiloha 2

PIny pfistup k useku u&astnického kovového vedeni (PPU) - viz P¥iloha 3
Sdileny pfistup k Useku Géastnického kovového vedeni (SPU) - viz Pfiloha 4

2. Kolokace

2.1

Spole€nost Telefénica O2 umozni pro poskytnuti sluzby zpfistupnéni dle této Smlouvy
o zpristupnéni Poskytovateli umistit jeho zafizeni v prostorach spole¢nosti Telefénica
02,, tzv. kolokaci. Pfed zahajenim poskytovani sluzby zpfistupnéni musi byt uzaviena
Ramcova smlouva o kolokaci a nasledné Smlouvy o kolokaci pro konkrétni
lokalitu.Nabidka sluzeb kolokace spole¢nosti Telefénica O2 je uvedena v samostatné
smlouvé. spole¢nosti Telefénica O2 .

3. Obecné podminky

411

41.2

413

41.4

41.5

41.6

Zadné ustanoveni této Smlouvy o zpfistupnéni nesmi byt interpretovano jako akt
zalozeni partnerstvi nebo spoleéného podniku smluvnich stran.

Kazda Strana pIlné odpovida na zakladé uzavieného smluvniho vztahu za
zabezpeceni vSech obchodnich vztahG nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim sluzby zpfistupnéni, tj. zejména za ocefovani poskytovanych sluzeb,
vyfizovani reklamaci a narokl z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb
elektronickych sluzeb.

Tato Smlouva o zpfistupnéni nevytvari zadny zaklad pro pfevod vlastnictvi zafizeni
nebo majetku pouzivanych kteroukoli stranou pro poskytovani telekomunikaénich
sluZzeb a vykonavani souvisejicich ¢innosti.

Neni-li pisemné stanoveno jinak, provozuje kazda Strana vSechna sva zafizeni
a dal8i majetek na vlastni naklady a riziko.

Jednotlivé pfilohy této Smlouvy o zpfistupnéni popisuji technické, provozni a
obchodni podminky. PFiloha 5 - Definice a seznam zkratkovych slov uvadi pfehled
pouzitych zkratek a symbolu.

Poskytovatel mlze ziskat pfistup pouze k existujicimu uc€astnickému kovovému
vedeni za pfedpokladu, Ze je toto ucastnické vedeni tvofeno pouze kovovym parem
s pfipadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.
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417

41.8

41.9

4.1.10

Pokud je Poskytovateli poskytovana sluzba Plny pfistup k u¢astnickému kovovému
vedeni nelze prevést tuto sluzbu na sluzbu Sdileny pfistup k u¢astnickému kovovému
vedeni.

Veskeré zarizeni instalované Poskytovatelem v souvislosti se sluzbami zpfistupnéni
musi odpovidat platnym normam, standardim a pozadavkdm PFilohy 15 — Technicka
specifikace a PrFilohy 16 — Sprava spektra.

Pokud ucastnik Poskytovatele, ktery tomuto ucCastnikovi poskytuje sluzby na plné
zpfistupnéném ucastnickém kovovém vedeni, pozada spolecnost Telefénica O2 o
vefejné dostupnou telefonni sluzbu, a pokud pro jeji realizaci nelze vytvorit dalsi
ucastnické vedeni, bude vramci povinnosti vyplyvajicich z univerzalni sluzby na
zakladé pfedchoziho pisemného oznameni Poskytovateli tato sluzba PPV ukonéena.
Vedeni bude pouZito ve prospéch poZadavku na vefejné dostupnou telefonni sluzbu
tohoto u€astnika.

SpoleCnost Teleféonica O2 neodpovida za  sluzby elektronickych komunikaci
poskytované Poskytovatelem prostfednictvim zpfistupnéného vedeni.

4. Zakladni povinnosti smluvnich Stran

4.1 Poskytovatel

5.1.1

514

Poskytovatel je povinen zajistit, Zze pouzivani zpfistupnéného vedeni uzivatelem
sluzeb Poskytovatele nezpusobi naruseni, ohrozeni, pferuseni apod. provozu
ve vefejné komunikaéni siti elektronickych komunikaci spole€nosti Telefénica O2, ani
naruSeni integrity a kvality sluzeb poskytovanych spolecnosti spolecnosti Telefonica
02.

Poskytovatel je opravnén pouzivat pouze ta zafizeni, pfipojena ke zpfistupnénému
vedeni, ktera vyhovuji standardiim podle PFilohy 15 - Technicka specifikace.

Poskytovatel nesmi zabavit, zcizit, pronajmout nebo zastavit zafizeni a instalace
spolecnosti Telefénica O2 a zaijisti, ze nebude zadnym zpusobem manipulovano se
zminénymi instalacemi. Dale je Poskytovatel odpovédny za uchovani oznaceni na
zarizenich nebo instalacich patficich spole¢nosti Telefonica O2.

Poskytovatel je povinen se zdrzet veSkerych zasahu do sité a zafizeni spolenosti
Telefénica O2.

4.2 Spoleénost Telefénica 02

5.2.1

5.2.2

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne Poskytovateli sluzby zpfistupnéni podle jeho
objednavky zaslané spoleCnosti Telefonica O2 za podminek stanovenych touto
Smlouvou o zpfistupnéni.

Spole¢nost Telefonica O2 odpoji ucastnické vedeni v pfipadé, ze provoz, jehoz
parametry prekrocily ramec dohodnuty ve smlouvach nebo povoleny specifikacemi,
na zpfistupnéném vedeni zpusobil poruchu v siti nebo pferuseni poskytovanych
sluzeb, nebo existuje bezprostfedni ohrozeni integrity sité nebo sluzeb. Telefénica
02 bude soudasné informovat Poskytovatele a CTU o odpojeni zpfistupnéného

7
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5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

vedeni.

SpoleC¢nost Telefonica 02 dale odpoji na zakladé povinnosti vyplyvajicich
z univerzalni sluzby zpfistupnéné vedeni, bude-li poZadan ucastnikem Poskytovatele
o verejné dostupnou telefonni sluzbu, a pro realizaci této sluzby nelze vytvofit dalsi
ucastnické vedeni. Toto odpojeni bude provedeno po pFedchozim pisemném
oznameni Poskytovateli.

Spole¢nost Telefonica O2 bude pfedem informovat Poskytovatele o zménach vlastni
infrastruktury, které by mohly ovlivnit sluzbu zpfistupnéni. V téchto pfipadech se bude
spole€nost Telefénica O2 snazit maximalné snizit dopady na poskytované sluzby
zpfistupnéni. V pfipadé stéhovani HR bude informovat Poskytovatele nejméné 3 (tfi)
mésice predem, v ostatnich pfipadech nejméné 5 (pét) pracovnich dna predem.

Spolecnost Telefénica O2 bude nejméné 5 (pét) pracovnich dnl pfedem informovat
Poskytovatele o servisnich zasazich, které budou mit dopad na poskytované sluzby
zpristupnéni. Spole¢nost Telefénica O2 mlze pfimo oslovit u€astnika Poskytovatele
za uCelem soucinnosti pfi provadéni servisnich praci na zafizenich, patficich
spolecnosti Telefénica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 si vyhrazuje pravo na zmény nebo Upravy uc€astnickych
kovovych vedeni, na nichZ je sluZba zpfistupnéni poskytovana v situaci, kdy probiha
rekonstrukce a upravy sité. | vtéchto pfipadech musi byt zachovany parametry
potfebné pro vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Poskytovatel bude informovan
nejméneé 5 (pét) pracovnich dnl pfedem.

Spolecnost Telefénica O2 mize prerusit sluzbu zpfistupnéni na dobu potifebnou pro
praci na siti nebo provadéni naléhavych méreni.

5. Zfizeni a poskytovani sluzeb zpristupnéni a jejich
zajisténi

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Postupy pro zfizeni a poskytovani sluzeb zpfistupnéni, instalaci a testovani kazdého
potfebného zafizeni a provozni postupy pro nepretrzity provoz a jeho zajisténi se
budou fFidit ustanovenimi v Pfiloze 14 - Postupy a formulafe, Pfiloze 15 - Technické
specifikace a PFiloze 9 - Kvalita sluzby.

PoZadovana sluzba zpfistupnéni bude poskytovana Poskytovateli podle Pfilohy 14 —
Postupy a formulafe s garanci podle Pfilohy 9 — Kvalita sluzby.

Jestlize uc€astnik ukonci s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, musi byt zpfistupnéné vedeni vraceno zpét
spole¢nosti Telefénica O2 do 2 (dvou) pracovnich dna.

SpoleCnost Telefonica O2 neni povinna provadét na zadost Poskytovatele zadné
zasahy na pfredmétném zpfistupnéném vedeni ke zlepSeni jeho parametr(, s vyjimkou
rekonfigurace tak, jak je popsana v Pfiloze 14 — Postupy a formulafe.To se netyka
¢innosti pfi opravach poruch hlasenych Poskytovatelem, kdy je zpfistupnéné vedeni
spolecnosti Telefonica O2 uvadéno do stavu pfed poruchou.

V koncovém bodé zpfistupnéného vedeni Ize poskytovat v pfipadé sdileného pfistupu
sluzby vzdy jen jednomu ucastnikovi.
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5.6

5.7

6.1

6.2

7.1

8.1

9.1

10.

10.1

10.2

Poskytovatel je opravnén poskytovat na zpfistupnéném vedeni pouze ty tfidy sluzby,
na kterych se smluvni strany dohodly v této Smlouvé o zpfistupnéni.

Odpovédnost za neposkytnuti sluzby zpfistupnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

Sprava spektra

Sprava spektra zahrnuje procesy, jejichz cilem je minimalizovat pfeslechy a ruseni
v pfistupové siti a maximalizovat vyuzitelnost kmitoctového spektra kovovych kabell
pro ucastnicka vedeni. Sprava spektra musi byt provadéna v souladu s ustanovenimi
v Clanku 18.2 a v Pfiloze 16 - Sprava spektra.

Zafizeni Poskytovatele musi odpovidat pozadavkim na rozmér, napajeni, bezpec€nost,
elektromagnetickou kompatibilitu a ochranu Zivotniho prostfedi stanovenym pro pouZziti
v prostoru kolokace a odpovidat pozadavkim na spravu spektra uvedenym v Pfiloze
14 - Postupy a formulafe a Pfiloze 16 - Sprava spektra.

Prognoézovani

Poskytovatel je povinen v souladu s PFfilohou 13 - Odhadované objemy uc€astnickych
kovovych vedeni pro zpfistupnéni pfedkladat spole¢nosti Telefénica O2 odhadované
objemy objednavek ucastnickych kovovych vedeni nutnych pro planovani servisnich
zdroju a dimenzovani objednavkovych systéma.

Kvalita sluzby

Strany jsou povinny dodrzovat pozadavky stanovené v PFiloze 9 - Kvalita sluzby. DalSi
pozadavky na kvalitu sluzby musi byt odsouhlaseny obéma Stranami.

Ceny a ucétovani za sluzby zpristupnéni

Ceny, cenové podminky a uctovani kazdého produktu sluzby zpfistupnéni jsou
uvedeny v Pfiloze 7 — Ceny, resp. v Pfiloze 12 — U¢tovani a placeni.

Prava dusevniho viastnictvi

Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusSevni vlastnictvi a samy
0 sobé nezakladaji Zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo pfevod prav
k duSevnimu vlastnictvi z jedné strany na druhou. Vznikne-li v pribéhu pInéni dle
Smlouvy o zpfistupnéni novy predmét, ktery podléha ochrané dle pravnich predpisu
upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi a jeho vyuzivani, bude predmétem
samostatné smlouvy mezi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou
v dobré vife.

Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané& neporuSovalo zadna
majetkova prava tfeti Strany, ani prava duSevniho vlastnictvi. Pokud je pro Stranu
v souvislosti s uzivanim poskytovanych sluZzeb nutna licence nebo jiné opravnéni
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druhé Strany, druha Strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfislusnych
prav duSevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude poskytnuta za uplatu,
a to za podminek, na kterych se Strany dohodnou. Od$kodnéni za poruseni prav
na duSevni vlastnictvi podléha zakonnym ustanovenim.

11. Odpovédnost za Skody a vySSi moc

11.1 Odpovédnost za Skody

11.2.1 Jestlize jedna Strana zpusobi jakoukoli Skodu druhé Strané, bude tato Strana
povinna poskytnout nahradu Skody v plném rozsahu v souladu s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy.

11.2.2 Odpovédnost za plnéni zavazkl nezanika, jestlize prfekazka vznikla v dobé, kdy

zavazana strana jiz neplnila fadné své zavazky, nebo vznikla v dasledku jeji
podnikatelské situace.

11.2.3 Kazda strana odpovida za Skody zplsobené vilastnim ucastnikim.

10
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11.2 VySSi moc

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

11.2.9

Zadna ze stran neodpovida za opozdéné plnéni nebo neplnéni povinnosti dle této
Smlouvy v dlsledku vzniku situaci neovlivnitelnych danou stranou (okolnosti
vyluéujici odpovédnost se zde nazyvaji “Vy8Si moci”).

Strana odvolavajici se na pusobeni VySSi moci musi bez prodleni oznamit druhé
strané vznik pfipadu VyS$si moci. Toto oznameni bude obsahovat pfiméfené diikazy
o vyskytu nebo rozsahu vlivu Vy38i moci a odhadovanou dobu trvani viivu VysSi
moci. Strany co nejdfive po obdrzeni oznameni zahaji jednani s cilem nalézt
nestranné feSeni problému a tézkosti vzniklych v dusledku pasobeni VysSi moci.

Prekazka, ktera brani moznému pInéni smluvnich zavazkl touto stranou, je
neovlivnitelna zavazanou Stranou, kdyz se neda predpokladat, ze by zavazana
Strana mohla s pouzitim pfiméfenych prostfedkd, Usili a ¢asu odvratit, pfekonat tuto
pfekazku nebo jeji nasledky, a dale, ze by v dobé vzniku zavazku mohla tuto
prekazku predvidat.

Dusledky, které zbavuji Stranu odpovédnosti, jsou omezeny pouze na dobu trvani
pfekazky a na duasledky s danou prekazkou souvisejici, a na ustanoveni této
Smlouvy, ktera byla dot€ena pusobenim Vys§si moci.

Strana odvolavajici se na pusobeni VyS$§i moci se vynasnazi s pouzitim pfiméfenych
prostfedkll maximalné omezit dadsledky pusobeni Vy$Si moci a v ramci moznosti
zajisti dalSi fungovani sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a bude nadale pinit své
povinnosti nedotéené pusobenim VysSi moci. Druha Strana bude, vrozsahu
pusobeni VyS$§i moci, ktera brani Strané v poskytovani jedné nebo vice Sluzeb
v ramci zpfistupnéni Uc€astnickych kovovych vedeni nebo prostfedk( poskytovanych
dle Smlouvy o zpfistupnéni, vyvazana z plnéni své povinnosti platit za tyto sluzby
nebo prostfedky, nebo z pInéni povinnosti s tim souvisejicich.

Po skonéeni plUsobeni Vy$Si moci oznami Strana zasazena plUsobenim VySSi moci
druhé Strané ukonceni pasobeni Vys$Si moci.

11.2.10 Odpovédnost za plnéni zavazkl nezanika, jestlize pfekazka vznikla v dobé,

12.

kdy zavazana Strana jiz neplnila fadné své zavazky, nebo vznikla v dusledku jeji
podnikatelské situace.

Finanéni zaruky

12.1 Kzajisténi plateb ze strany Poskytovatele za poskytované sluzby zpfistupnéni je
nezbytné, aby Poskytovatel poskytnul finanéni zaruky. Podminky a zpusob vypoctu
téchto zaruk je uveden v Pfiloze 10 - Finan¢ni zaruky.

13.

Bezpecnost a ochrana sité

13.1 Obé Strany musi zajistit, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a pfedavacich
bodech (PR) neohrozila zdravi, bezpe¢nost osob nebo nezpulsobila Skodu na majetku
druhé Strany. Poskytovatel se bude fidit ustanovenimi Pfilohy 8 - Bezpec€nost, ochrana
majetku a osob.

11
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13.2

14.

141

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

Z4dna Strana nesmi ke zpfistupnénému vedeni pfipojit nebo povolit pfipojeni
koncového zafizeni, které nespliiuje zakonné podminky.

Ochrana osobnich udaja a davérnost komunikaci

V zajmu ochrany osobnich a provoznich Gdaji a ddvérnosti komunikaci se Strany
zavazuiji fidit se ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
0 zméné dalSich zakonu, v platném znéni, a zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikaci), a dalSich souvisejicich pravnich pfedpist v platném znéni.

Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnost

Ochranu obchodniho tajemstvi a divérnych informaci zajistuji obé Strany na zakladé
»~Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpfistupnéni Gcastnickych
kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace”, kterou uzaviely dne .............. (vlozit
datum).

Obé Strany povazuji Prfilohy k uzaviené Smlouvé o zpfistupnéni vcetné jejich Dodatku
za pfedmét obchodniho tajemstvi.

Strana neni opravnéna zvefejhiovat informace, které druha Strana povaZuje za
obchodni tajemstvi nebo divérné informace ve smyslu Smlouvy o ochrané obchodniho
tajemstvi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Pozastaveni poskytovani sluzby

SpoleCnost Telefénica O2 milze pozastavit pfijem objednavek na zpfistupnéni
ucastnickych kovovych vedeni dle této Smlouvy o zpfistupnéni a poskytovani sluzby
na jiz zpfistupnénych vedenich, pokud Poskytovatel neplni zavazky dle této smlouvy o
zpfistupnéni a pokud nedojde k napravé do 30 (tficeti) kalendainich dnd ode dne
obdrzeni pisemného oznameni ze strany spoleCnosti Telefénica O2 o poruseni
zavazkl Poskytovatelem. Kopie pisemného oznameni bude souasné zaslana na
CTU.

V naléhavych pfipadech nutnych k odvraceni bezprostfedniho ohrozeni Zivota a zdravi
osob nebo Skod na majetku, mohou byt sluzby pozastaveny bez pfedchoziho
pisemného oznameni. V téchto pfipadech mohou byt pozastaveny pouze ty sluzby,
které bezprostfedné souviseji s timto naléhavym pfipadem.

Bez pisemného oznameni mlze byt sluzba pozastavena rovnéz v pfipadé rozhodnuti
pfislusného organu vefejné spravy (statni spravy, samospravy, organu krizového
fizeni), vyplyvajiciho z pravnich pFedpist, uc€inéného v obdobi krizové situace, pfi
vyhlaseni krizového stavu v dilezitém vefejném zajmu (ekologické havarie, zZivelni
pohromy, ohroZeni bezpecénosti statu atd.).

Pominou-li podminky pozastaveni sluzby dle bodu 17.1, 17.2 a 17.3, bude poskytovani
pozastavenych sluzeb obnoveno bez zbyte¢ného odkladu.

Reseni sporti

12
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171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18.

18.1

18.2

Jakykoli spor, vyplyvajici z pInéni/neplnéni povinnosti dle této Smlouvy o zpfistupnéni,
nebo spor, vyplyvajici z jednani o navrzich na zmény této Smlouvy o zpfistupnéni,
bude feSen v souladu s postupem feSeni sport uvedenym v tomto &lanku.

Za pocatek vzniku sporu je povazovan den, kdy jedna Strana doru¢i druhé Strané
oznameni o sporu v€etné navrhu feSeni sporu.

Strany zahdji jednani nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni po doru€eni oznameni o
vzniklém sporu s cilem dosazZeni urovnani zalezitosti, ktera je pfedmétem sporu. Tato
jednani budou od poc€atku vedena osobami uréenymi k projednavani nalezitosti
smlouvy viz. Pfiloha 6-Kontaktni osoby..

Nedojde-li k dohodé osob urCenych k projednavani nalezitosti smlouvy nebo jejich
zmocnéncu , predlozi néktera ze Stran neprodlené spor Ceskému telekomunikaénimu
uradu k rozhodnuti.

Kazda Strana ma pravo po vyCerpani vSech opravnych prostiedkl ve spravnim fizeni
v daném sporu obratit se na pfislusny soud v Ceské republice.

O jednanich podle tohoto ¢lanku 18 se pofizuji pisemné zapisy.

Zmény ve smlouveé

Jestlize u jedné nebo pfipadné u obou Stran dojde ke zméné ve vydanych
opravnénich, které jsou podminkou k uzavfeni této Smlouvy, nebo dojde ke zménam
v zakonech a dalich pravnich pfedpisech, na jejichz zakladé byla tato Smlouva o
zpfistupnéni uzaviena, cenovych pfredpisech, nebo kjinym zménam podminek
v disledku rozhodnuti spravnich organd, které mohou mit vliv na obsah Smlouvy o
zpristupnéni, pfezkoumaiji Strany dotéena ustanoveni bez zbyteéného odkladu a podaiji
druhé Strané neprodlené navrh na zménu Smlouvy o zpfistupnéni.

Dojde-li u jedné ze Stran ke zméné technologie, ktera zasadnim zplsobem ovlivni
plnéni povinnosti dle této Smlouvy o zpfistupnéni, je tato Strana povinna druhou
Stranu o této skuteCnosti neprodlené informovat. Strany bez zbyteCného odkladu
pfezkoumaji a upravi dotéena ustanoveni Smlouvy o zpfistupnéni. Spoleénost
Telefénica O2 je povinna poskytovat, a zarovefl je i technicky nezbytné, aby
poskytovala, podminky spravy spektra shodné pro vSechny subjekty vykonavajici
komunikacni €innosti i vlastni organizaéni slozky. Spole¢nost Telefonica O2 urcuje
takové podminky spravy spektra, které zajisti pokud mozno optimalni vyuZiti vefejné
telefonni sité elektronickych komunikaci spoleCnosti Telefonica O2 v souladu
s technickym a obchodnim vyvojem na trhu elektronickych komunikaci a ma proto
pravo tyto podminky jednostranné ménit. Oznameni o kazdé takové zméné je
spole¢nost Telefénica O2 povinna zvefejnit na svych webovych strankach a oznamit
Poskytovateli nejméné Sest (6) mésicll pfed datem UuCinnosti takové zmény.
Spole¢nost Telefénica O2 umozni Poskytovateli ve stejné lhaté testovani novych
technologii podle zménénych podminek spravy spektra v jedné vzajemné dohodnuté
lokalité s existujici kolokaci Poskytovatele na maximalné 10 zpfistupnénych vedenich
bez komeréniho vyuziti. Vysledek testll Poskytovatele nema vliv na termin u&innosti
novych podminek spravy spektra. V pfipadé, Ze nové podminky spravy spektra budou
oproti pfedchozi verzi obsahovat UpIné zruseni nékteré tfidy sluzeb, je spoleCnost
Telefénica O2 informaci o planovaném zruSeni nékteré tfidy sluzeb povinna zvefejnit
na svych webovych strankach a oznamit Poskytovateli nejméné 6 mésicu pfed datem
ucinnosti takové zmény. Nové podminky spravy spekira se budou vztahovat na
ucastnicka kovova vedeni objednana pro sluzby zpfistupnéni po datu ucinnosti novych
podminek.

13
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18.3

18.4

18.5

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

20.3

Poda-li jedna Strana druhé Strané pisemny navrh na zménu Smlouvy o zpfistupnéni,
je druha Strana povinna do 30 (tficet)i dnli od doruceni pisemného navrhu na zménu
Smlouvy o zpfistupnéni oznamit své stanovisko, nebo zahaijit jednani o pfedlozeném
navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody o pfedloZzené zméné& nebo noveé
Smlouvé o zpfistupnéni do 3 (tfi) mésicu od data doru€eni navrhu na zménu, nebo
béhem jiného obdobi, na némz se Strany dohodnou. Jestlize Strany navzdory jednani
nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynalozi veskeré usili, aby vyfeSily svij spor
v souladu s ustanovenimi Clanku 18.

VSechny zmény a dodatky k této Smlouvé o zpfistupnéni a k jejim pfiloham jsou platné
pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé CdCislovanych dodatkll a jsou-li podepsany
opravnénymi zastupci Stran vyjma PFilohy 6 - Seznam kontaktnich osob a postupu
uvedeného v ¢lanku 18.2.

Pfiloha 6 - Seznam kontaktnich osob, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob
uréenych kazdou Stranou, mize byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni
podepsaného opravnénym zameéstnancem predaného druhé Strané. Toto sdéleni se
stava neoddélitelnou souéasti Smlouvy o zpfistupnéni.

Neplatnost €asti smlouvy

Neplatnost nebo pravni neucinnost nékterych ustanoveni této Smlouvy o zpfistupnéni
neovlivni platnost nebo pravni uéinnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud
podstata nebo smysl této Smlouvy o zpfistupnéni neni vyjadfen v téch ustanovenich,
ktera byla shledana neplatnymi nebo pravné neu&innymi.

Jestlize jsou néktera z ustanoveni Smlouvy o zpfistupnéni shledana neplatnymi nebo
pravné neucinnymi, Strany co nejdfive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi
ustanovenimi.

Platnost a ukon€eni smlouvy

Tato Smlouva o zpfistupnéni se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Stran. Pokud Strany nepodepis§i Smlouvu
o zpfistupnéni ve stejny den, pak nabyva Smlouva o zpfistupnéni platnosti v den
pozdéjsSiho podpisu.

Smlouva o zpfistupnéni nabyva ucinnosti dnem podpisu ob&éma stranami a zaplacenim
trvalé zalohy dle Prilohy 10.

Kterakoli ze Stran ma pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy o zpfistupnéni zcela
nebo z€asti, z nasledujicich divodu:

o Jestlize druha Strana po upozornéni podle ¢&l. 20.5 neuhradila dluznou ¢astku do
30 (tficeti) kalendafnich dnl od doby splatnosti faktury.

e Jestlize druha Strana vyhlasila konkurs nebo na ni byl prohlaSen konkurs, nebo
bylo povoleno vyrovnani a nebo vstoupila do likvidace.

o Jestlize druha Strana vyuzila prava VySSi moci a tento pfipad VyS$Si moci trval
déle nez 6 (Sest) mésicu, nebo jakmile bylo zfejmé, Ze bude trvat déle nez 6
(Sest) mésica.

o Postoupeni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy o zpfistupnéni treti
strané bez pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni téchto zavazku
nedojde v disledku pravomocného rozhodnuti pfislusného kompetentniho
spravniho organu.

14
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20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

21.

21.1

21.2
21.3

214

21.5

e Opakované ohroZeni bezpecCnosti osob a zdravi nebo zadvazné posSkozeni majetku
druhé Strany v disledku poruseni zavazk( jednou stranou.
e PoruSeni zavazku podle ¢lanku 16 — Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnost.

Ve v8ech pfipadech, opraviujicich k jednostrannému odstoupeni od Smlouvy
o zpfistupnéni jednou ze Stran, ucini tato strana, v dobré vife, vSe pro to, aby
nevyuzila svého prava na jednostranné ukonéeni této Smlouvy.

Jestlize jedna ze Stran porusSila tuto Smlouvu o zpfistupnéni, je povinna druha Strana
zaslat této strané& pisemné oznameni (“oznameni o poruSeni povinnosti”) s uvedenim
konkrétniho poruseni a zadosti o napravu v pfimérené Ihaté, minimalné do 30 (tficeti)
kalendarnich dnl ode dne obdrzeni tohoto pisemného oznameni.

Nebude-li naprava provedena do doby stanovené v oznameni o poruseni povinnosti,
pak poskozena Strana muze ukon€it tuto Smlouvu o zpfistupnéni na zakladé
odstoupeni. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Strané.

Smlouva o zpfistupnéni zanika:

Pisemnou vypovédi kteroukoli Stranou s vypovédni lhGtou 6 (Sesti) mésicl, ktera
poc€ina bézet od prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
doru€ena vypoveéd.

Ukon&enim komunikaénich ¢&innosti a podnikani dle zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(o elektronickych komunikacich) v platném znéni, jedné ze stran.

Jestlize jedna ze Stran zanikne bez pravniho nastupce
Na zakladé pisemné dohody Stran

Jednostrannym pisemnym odstoupenim od Smlouvy o zpfistupnéni s oznamenim
davodl uvedenych podle bodu 21.3.

Pfed ukonéenim platnosti této Smlouvy o zpfistupnéni, nebo ukonéenim platnosti
v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smlouvy o zpfistupnéni jednou ze Stran,
provedou obé& Strany vzajemné vyrovnani svych prav a povinnosti, nejpozdéji vSak
do 1 (jednoho) mésice od skonceni platnosti Smlouvy o zpfistupnéni.

Sankce

Strana, ktera prokazatelné porusila konkrétni body této Smlouvy zpfistupnéni nebo
dohodnuté postupy, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu specifikovanou
v Pfiloze 11 - Sankce.

Kromé udéleni smluvni pokuty maze spole¢nost Telefénica O2 v pfipadech uvedenych
v €l. 17 pozastavit sluzby.

Strany sjednavaji, Ze uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje stranu, ktera smluvni pokutu
uhradila, povinnosti plnit vSechny zavazky dle Smlouvy o zpfistupnéni.

Uhrazené smluvni pokuty neovliviiuji povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za Skody
specifikované v ¢lanku 12 této Smlouvy. Smluvni pokuta se nepouzije v pfipadé vyssi
moci.

Smluvni pokuta nebude udélena v pfipadé jednostranného odstoupeni od Smilouvy o
zpfistupnéni dle bodu 21.3.
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22.

22.1

22.2

22.3

23.

23.1

24,

24 .1

24.2

Postoupeni prav

Z&dna ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu o zpfistupnéni nebo prava a
povinnosti z ni vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, pokud se nebude jednat o pravni nastupnictvi nebo postoupeni pohledavky.

VSechna prava a povinnosti dle této Smlouvy o zpfistupnéni jsou zavazné pro legitimni
nastupce Stran.

Poskytovatel neni opravnén zpfistupnéné vedeni davat dale do podnajmu.

Rozhodné pravo

Smlouva o zpfistupnéni a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou
vykladany v souladu se zakony a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), zakonem ¢&.
513/1991Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich pFedpisl, a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2887/2000 o zpfistupnéni ucastnického

vedeni.

Dorucovani

VeSkera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle Smlouvy
o zpfistupnéni budou v ¢eském jazyce a budou zaslana bud postou, faxem nebo
elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 6 - Seznam
kontaktnich osob. Faxova sdéleni a elektronicka posta budou povazovany za pfijaté
okamzikem potvrzeni jejich pfijeti ke kterému jsou zastupci stran povinni poskytnout
potfebnou soucinnost, jinak se ma za to, Zze den odeslani je zaroven den pfijeti.
V pfipadé takto zaslanych sdéleni budou tato znovu pfedana odesilatelem pisemné, a
to nejpozdéji do 5 (péti) pracovni dnl od jejich odeslani faxem nebo elektronickou
postou.

Toto ustanoveni se nevztahuje na provozni informace vyménované v souladu
s obchodnimi podminkami dle PFilohy 12 - Ugtovani a placeni, PFilohy 13 -
Odhadované objemy ucastnickych kovovych vedeni pro zpfistupnéni, Pfilohy 14 —
Postupy a formulafe a Pfilohy 16 - Sprava spektra.
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25. Zaveérecna ustanoveni

25.1 Ktéto Smlouvé zpfistupnéni je pfilozeno 17 Pfiloh (Cislovanych od 1 do 17) VSechny
Pfilohy jsou nedilnou soucasti Smlouvy zpfistupnéni parafované zastupci Stran.
Seznam P¥iloh je uveden v obsahu.

25.2 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenim hlavniho textu
Smlouvy o zpfistupnéni jsou rozhodujici ustanoveni v hlavnim textu Smlouvy o
zpfistupnéni.

25.3 Tato Smlouva zpfistupnéni byla vyhotovena v Ceském jazyce v 6 stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz kazda Strana obdrzi 3 vyhotoveni.

VPrazedne .........ccooeviiiiiii. VPrazedne .........ccoeevviiiiiinn...

Za spolec¢nost Za .o
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.:

generalni feditel

17



PRILOHA 1 o
__ SMLOUVY O ZPRISTUPNENI
UCASTNICKEHO KOVOVEHO VEDENI

Popis sluzby
Plny pristup k ucastnickéemu
kovovému vedeni - ,,PPV*“



Pfiloha 1 — Popis sluzby PPV

][04 o F= T o
Komponenty sluzby PPV
Poskytovani sluzby PPV.......... e

Predpoklady pro poskytnuti sluzby PPV.........ccccceoiimmrecciiirneenen.
Odstranovani poruch

aRhobd-=



Pfiloha 1 — Popis sluzby PPV

1. Sluzba PPV

1.1 Popis sluzby Plny pfistup k ué¢astnickému kovovému vedeni PPV

1.1.1

1.1.10

U sluzby PPV je ucastnické kovové vedeni pfistupové sité spolecnosti Telefénica O2
mezi hlavnim rozvodem (HR) a koncovym bodem sité pfekonfigurovano na vedeni
k zafizeni Poskytovatele. Spole¢nost Telefénica O2 nadale nebude poskytovat sluzby
na tomto vedeni a poskytovani sluzeb prebira Poskytovatel.

Spole¢nost Telefonica O2 propoji ucastnické kovové vedeni do predavaciho bodu
mezi spole¢nosti Telefonica O2 a Poskytovatelem. Timto bodem je pfedavaci rozvod
(PR). Spole¢nost Telefénica O2 nadale vlastni a udrzuje toto Uc€astnické kovové
vedeni. Poskytovatel odpovida za propojeni z pfedavaciho rozvodu (PR) do svého
zafizeni.

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne sluzbu PPV na u¢astnickych vedenich, ktera jsou
v jeho vlastnictvi, a z nichz kazdé je tvofeno fyzickym kovovym parem vodicl,
spojujicim koncovy bod sité v objektu u€astnika s hlavnim rozvadéem nebo
obdobnym zafizenim ve vefejné pevné telefonni siti.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu PPV na ugastnickych vedenich s HTS a
ISDN2, pokud u€astnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spole¢nosti Telefénica O2,
a na ucastnickych vedenich sluzebnich stanic spole¢nosti Telefénica O2.

Spolec¢nost Telefénica O2 neposkytne ztechnickych ddavodd sluzbu PPV na
ucastnickych vedenich, ktera jsou soucasti sluzby VPN.

Spole¢nost Telefonica O2 neposkytne sluzbu PPV na u&astnickych vedenich pro
vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice uc¢elové telefonni sité (UTS).

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu PPV na ucastnickych vedenich stanic a
pfipojek nevefejnych siti (napf. volanych Cisly s pfistupovymi kédy 972, 973 a 974).

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne z technickych davodd sluzbu PPV na
ucastnickych vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud
je tato sluzba poskytovana spolecnosti Telefonica O2.

Pfi splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpfistupnéni ma
Poskytovatel pravo na plny pfistup k u¢astnickému kovovému vedeni prostfednictvim
sluzby kolokace. Seznham HR bude poskytnut po podepsani Smlouvy o ochrané
obchodniho tajemstvi.

PozZadovat je mozZné pouze existujici uastnické kovové vedeni, které je tvofeno
pouze kovovym parem s pripadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.

Poskytovatel je odpovédny za zabezpec€eni vSech obchodnich vztahl nezbytnych
k poskytovani sluzby svym ucastnikiim dle platnych pravnich pfredpisu.
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1.2 Konfigurace PPV

1.2.1

Ugastnické kovové vedeni je kovovy par vodiéu, ktery je jiz vybudovan v daném misté
a spojujici koncovy bodu sité s HR, viz Obr.1. Spole¢nost Telefonica O2 nebude
instalovat ani vlastnit Zadné zafizeni pfipojené do koncového bodu zpfistupnéného
vedeni .

Komponenty Komponenty |
sluzby sluzby PPV
kolokace
Spojovaci —
kabel Propojk
e [ == G
Pasek — & ické
R ofidgleny H UcI:(astnlc’ke -
Poskytovateli ] OVOV?
. R vedeni Ko ncovy
Bl bod sité
Ustfednova Ugastnicka
strana HR strana HR
Obr. 1. Komponenty sluzby PPV
1.2.2 Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida Spolecnost Telefonica

02 za plné zpfistupnéné vedeni. Poskytovatel si musi zajistit pfistup ke
zpristupnénému vedeni v koncovém bodu sité. Poskytovatel odpovida za instalaci a
testovani v souladu s obsahem PFilohy 14 — Postupy a formulafe a Pfilohy 15 -
Technicka specifikace.

2. Komponenty sluzby PPV

21

2.1.1

Seznam komponentu sluzby PPV

Sluzba PPV se sklada z nasledujicich komponentu:

a) Ugastnické kovové vedeni z koncového bodu sité do tgastnické strany HR

b) Propojky spojujici u€astnickou stranu HR s paskem pfidélenym Poskytovateli
na HR

c) Pristup k systémum provozni podpory (OSS) spole¢nosti Telefénica O2
nezbytnym pro poskytnuti sluzby PPV.

d) Monitorovani a sprava spektra

e) Kvalifikace ucastnického kovového vedeni.

2.2 Ucéastnické kovové vedeni

2.2.1

Spoleénost Telefénica O2 odpovida za poskytnuti uCastnického kovového vedeni,
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jeho opravy a udrzbu.

2.3 Propojky

2.3.1 SpoleCnost Telefonica O2 poskytne propojky mezi zakon€enim ucastnického
kovového vedeni na u€astnické strané HR a pasky pfidélenymi Poskytovateli na HR.

2.4 Pristup k OSS

2.41 Pristup k OSS zahrnuje pfipravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
Zadosti o odstranéni poruch sluzby PPV a jeji vyuctovani. U vSech sluzeb
zpfistupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani Zadosti o zpfistupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel predkladat zadosti o zpfistupnéni v pisemné formé nebo elektronicky
emailem. Pfistup k OSS je popsan v Pfiloze 14 — Postupy a formulare.

2.5 Monitorovani a sprava spektra

2.5.1 Jako soucast sluzby PPV spolec¢nost Telefénica O2 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni pfeslechl a ruseni v pfistupové siti spole¢nosti Telefonica O2 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pfistupové sité spolecnosti Telefénica O2. Za timto
ucelem spole¢nost Telefénica O2 provadi monitorovani vyuziti spektra. Sprava
spektra je popsana v Pfiloze 16 - Sprava spektra.

2.6 Kvalifikace ucéastnického kovového vedeni

2.6.1 Kvalifikace ucCastnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpfistupnéni Poskytovatelem.

2.6.2 Proces kvalifikace ucastnického kovového vedeni je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a
formulafe a specifikace pro kvalifikaci u€astnického kovového vedeni je uvedena
v Pfiloze 15 - Technicka specifikace.

2.7 Technicka specifikace Sluzby PPV

2.7.3 Technicka specifikace pro Sluzbu PPV je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
Specifikace.

2.7.4 Spolecnost Telefénica O2 bude poskytovat sluzbu PPV s maximalnim ddrazem na
kvalitu tak, jak pfistupuje ke svym GCastnikim. VySsi stupefi SLA nelze pro tento typ
sluzby poskytnout.

3. Poskytovani sluzby PPV

3.1  Prognézovani

3.1.1 Poskytovatel je povinen pfedavat spolecnosti Telefénica O2 odhadované objemy
objednavek Gcastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvka. Tyto odhady budou
pouzity pro planovani procesnich zdroju a dimenzovani objednavkovych systému.
Prognézovani je popsano v Priloze 13 - Odhadované objemy ucastnickych kovovych
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vedeni pro zpfistupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.2.1  Proces objednavek sluzby PPV je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

3.3 Ukonceni poskytovani sluzby PPV

3.3.1  Proces ukonceni poskytovani sluzby PPV na jednotlivych zpfistupnénych vedenich je
popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

4. Predpoklady pro poskytnuti sluzby PPV

4.1 Pro poskytnuti sluzby PPV je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a)

f)

)

Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikacich
podle § 8 a 13 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Ramcovou smlouvu o
kolokaci.

Poskytovatel musi podepsat se spoleCnosti Telefénica O2 Smlouvu o kolokaci
pro konkrétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
PPV.

Zafizeni Poskytovatele uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v pfisludné kolokaéni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokonceni instalace podle Smlouvy o kolokaci, Pfiloha 14 —
Postupy a formulare.

Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpfistupnéni a tato Smlouva o
zpfistupnéni musi nabyt uéinnosti.

Pozadované ucastnické kovové vedeni musi fakticky a fyzicky existovat .
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5. Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlaSovani poruch Uzivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem je pro UZivatele Poskytovatel. Poskytovatel musi byt
nasledné schopen lokalizovat véechny poruchy a ptedat je CESKEMU TELECOMU
pouze pokud byla porucha lokalizovana na technickych prostfedcich spolecnosti
Telefénica O2. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na
zpfistupnéném vedeni v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulare.

5.2 Povinnosti spoleénosti Telefénica O2

5.1.2 Spole€nost Telefonica O2 bude odpovidat za odstranéni poruch sluzby PPV na
technickych prostfedcich spoleCnosti Telefonica O2 a pfedanych podle bodu 5.1
v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulare.
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1. Sluzba SPV

1.1

1.1.1

Popis sluzby Sdileny pfistup k u¢astnickému kovovému vedeni SPV

Sluzba SPV umoziiuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou ¢ast kmitoCtového
spektra ucastnického kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) a koncovym
bodem sité. Rozbocleni u€astnického kovového vedeni na strané ustfedny na dvé
vedeni pfenasejici hovorovou a nadhovorovou Cast kmitoétového spektra provede
spole¢nost Telefonica O2 na svém rozboCovaci. Vedeni pfenasejici nadhovorovou
¢ast kmitoCtového spektra ukonéi spole¢nost Telefénica O2 na predavacim rozvodu
(PR).

Pfi sluzbé& SPV poskytuje spole¢nost Telefénica O2 vefejné dostupnou telefonni
sluzbu a Poskytovatel nadhovorovou ¢&ast kmitoctového spektra k poskytovani
vlastnich sluzeb na stejném a&astnickém kovovém vedeni. VeSkera zafizeni
souvisejici s poskytovanim sluzby SPV pfipojena k siti spole€nosti spoleénost
Telefénica O2 musi byt provozovana v souladu s pravidly pro spravu spektra
uvedenymi v PFiloze 16 - Sprava spektra.

Poskytovani sluzby SPV je mozné pouze v pfipadé, Zze poskytovani vefejné
dostupnou telefonni sluzbu zajiStuje nadale a pouze spole¢nost Telefénica O2.
Sluzbu SPV nelze tedy poskytnout pro Sirokopasmové sluzby, které svoji definici
vyluCuji sou€asné poskytovani sluzby v hovorové €asti kmitoctového spektra. Sluzby
CS a CPS nejsou sluzbou SPV dotceny.

Spole¢nost Telefonica O2 poskytne sluzbu SPV na uc¢astnickych kovovych vedenich,
na kterych je poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo s pfipojkou
ISDN2 s typem pfipojeni A, v provedeni srozhranim U. V pfipadé pozadavku na
zpfistupnéni nékterych vedeni série ISDN (2C) nebo provolby ISDN (2D) je mozné o
pozadovany pocet vedeni sérii nebo provolbu zmensit, a tato jednotliva vedeni
zpristupnit.

Spole¢nost Telefonica O2 neposkytne sluzbu SPV na u€astnickych kovovych
vedenich s HTS a ISDN2, pokud uc&astnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody
spole€nosti Telefénica 02, a na uc€astnickych kovovych vedenich sluZzebnich stanic
spolecnosti Telefénica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu SPV na uc€astnickych kovovych
vedenich pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH),
verejné telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice uc¢elové telefonni sité (UTS).

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu SPV na uc€astnickych kovovych
vedenich stanic a pfipojek nevefejnych siti (napf. volanych Cisly s pfistupovymi kody
972, 973 a 974).

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu SPV na uc€astnickych kovovych
vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba
poskytovana spole¢nosti Telefonica O2.
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1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

Poskytovatel bere na védomi, zZe spole¢nost Telefénica O2 v souladu se stanovenymi
provoznimi a cenovymi podminkami, Zze neni opravnén poskytnout sluzbu SPV
na ucastnickych kovovych vedenich k ufastnickym stanicim, na kterych je
spole¢nosti Telefénica O2 poskytovan cenovy plan Telefon Mini. Poskytovatel na své
naklady provede kontrolu objednavek na sluzbu SPV tak, aby spole¢nosti Telefénica
02 nebyly zasilany objednavky pro sluzbu SPV na ugastnickych kovovych vedenich
k u€astnickym stanicim, na kterych je spole€nosti spoleCnost Telefonica O2
poskytovan cenovy plan Telefon Mini. V pfipadé, Ze Poskytovatel zasle objednavku
pro ucastnicka kovova vedeni k u€astnickym stanicim, na kterych je spole€nosti
Telefénica O2 poskytovan cenovy plan Telefon Mini, je Poskytovatel odpovédny za
ziskani pisemného souhlasu daného ucastnika s migraci na cenovy plan, ve kterém
je zohlednéna cena za vyuziti nadhovorového pasma, pfed odeslanim této
objednavky. Tento souhlas musi obsahovat referen¢ni Cislo platce, jméno, pfijmeni,
podpis a adresu bydlisté ucCastnika. Tento souhlas je Poskytovatel povinen
poskytnout na vyzadani spoleCnosti Telefénica O2. Pokud Poskytovatel zaSle
objednavku SPV pro u€astnicka kovova vedeni k u€astnickym stanicim, na kterych je
spoleCnosti Telefonica O2 poskytovan cenovy plan Telefon Mini, a nebude moci
predlozit tento souhlas, zaplati v nejbliz§im vyuctovani smluvni pokutu 1000 K& za
kazdy takovy jednotlivy pfipad.

Poskytovatel je odpovédny za zabezpecCeni vSech obchodnich vztahl nezbytnych
k poskytovani sluzby vyuzZivajici nadhovorovou &ast kmitoCtového spektra svym
ucastnikiim dle platnych pravnich predpist. Spole€nost Telefonica O2 je odpovédna
za zabezpeCeni vSech obchodnich vztahi nezbytnych k poskytovani sluzby
vyuzivajici hovorovou Cast kmitoétového spektra svym uc€astnikim dle platnych
pravnich predpisu.

Pfi splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpfistupnéni ma
Poskytovatel pravo na sdileny pfistup k ucCastnickému kovovému vedeni
prostfednictvim sluzby kolokace. Seznam HR bude poskytnut po podepsani Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi.

PoZadovat poskytnuti nadhovorového kmitoCtového pasma je mozné pouze na
existujicim u€astnickém kovovém vedeni, které je tvofeno pouze kovovym parem
s pfipadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.

1.2 Konfigurace sluzby SPV

1.2.1

U sluzby SPV je hovorova a nadhovorovéa €ast kmitotového spektra na strané
ustfedny sdruzovana a rozdélovana pomoci rozbocovace ve vlastnictvi spolenosti
Telefénica O2, viz Obr.1. Nadhovorova Cast kmitoCtového spektra je pFenasena
propojkou na pasek pfidéleny Poskytovateli na HR a odtud spojovacim kabelem na
PR. Vedeni pfenasejici hovorovou ¢ast kmitoctového spektra zlstava pfipojeno k
ustfedné spoleCnosti Telefonica O2.SpoleCnost Telefénica O2 nebude vlastnit,
instalovat ani udrZovat rozboCoval na strané UzZivatele. Rozbocovac€ na strané
uzivatele musi odpovidat specifikaci spole¢nosti Telefénica O2 uvedené v Pfiloze 15
- Technicka specifikace.
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Instalace rozboCovace na strané Uzivatele musi byt provedena v souladu s Pfilohou
15 — Technicka specifikace.

Spoleénost Telefénica O2 je odpovédna za instalaci propojek podle bodu 2.3.

Spole€nost Telefénica O2 poskytne spojovaci kabely mezi pasky pfidélenymi
poskytovateli na HR a PR v souladu s Pfilohou 18 - Obecné informace o kolokaci a
s Nabidkou sluzby kolokace. Poskytovatel odpovida za propojeni z pfedavaciho
rozvodu PR do svého zafizeni.

Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida spole€nost Telefonica O2
za zpfistupnéné vedeni. Poskytovatel si musi zajistit pfistup ke zpfistupnénému
vedeni v koncovém bodu sité. Poskytovatel odpovida za instalaci a testovani
v souladu s obsahem Pfilohy 14 — Postupy a formulafe a PFilohy 15 - Technicka
specifikace.

2. Komponenty sluzby SPV

21

2.1.1

Seznam komponentu sluzby SPV

Sluzba SPV se sklada z nasledujici komponentu:

a) Nadhovorova €ast kmitoCtového spektra ucastnického kovoveho vedeni

b) Propojky na HR

c) Poskytnuti rozboCovace na strané ustfedny

d) Pristup k systémiam provozni podpory (OSS) spole¢nosti Telefonica O2
nezbytnym pro poskytnuti sluzby SPV.

e) Monitorovani a sprava spektra

f)  Kvalifikace u€astnického kovového vedeni

2.2 Nadhovorova cast kmitoc¢tového spektra ucastnického kovového vedeni

2.2.1

SpoleCnost Telefonica O2 umozfiuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou ¢&ast
kmito¢tového spektra zpfistupnéného vedeni pro poskytovani jeho sluzeb.
Spolecnost Telefonica O2 poskytuje na tomtéz ucastnickém kovovém vedeni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzbu na bazi ISDN. Spole¢nost Telefénica O2
odpovida za poskytnuti nadhovorové c¢asti kmitoCtového spektra ucastnického
kovového vedeni, odstrafiovani poruch a udrzbu zpfistupnéného vedeni.

2.3 Propojky

2.3.1

Spole¢nost Telefonica O2 poskytne propojky mezi uCastnickym paskem HR a
rozboCovatem, propojky mezi vystupem rozboCovale pro nadhovorovou ¢&ast
kmito¢tového spektra a paskem pfidélenym Poskytovateli na HR.
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24 Rozbocéova€ na strané ustiedny

2.4.1

Spole¢nost Telefonica O2 poskytuje rozbolovaCe na strané ustfedny podle
specifikace uvedené v Pfiloze 15 — Technicka specifikace.

2.5 Pristup k 0SS

2.5.1

Pristup k OSS zahrnuje pfipravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
Zadosti o odstranéni poruch sluzby SPV a jeji vyuctovani. U vSech sluzeb
zpfistupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani Zadosti o zpfistupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel predkladat zadosti o zpfistupnéni v pisemné formé. Pfistup k OSS je
popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

2.6 Monitorovani a sprava spektra

2.6.1

Jako soucast sluzby SPV spole€nost Telefénica O2 provadi spravu spekira pro
maximalni snizeni pfeslechl a ruseni v pfistupové siti spole¢nosti Telefonica O2 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pfistupové sité spolecnosti Telefénica O2 . Za
timto ucelem spole€nost Telefonica O2 provadi monitorovani vyuziti spektra. Sprava
spektra je popsana v Pfiloze 16 - Sprava spektra.

2.7 Kvalifikace ucéastnického kovového vedeni

2.7.1

2.7.2

Kvalifikace uc€astnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smiouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpfistupnéni Poskytovatelem.

Proces kvalifikace u€astnického vedeni je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulafe
a specifikace pro kvalifikaci u¢astnického vedeni je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
specifikace.

2.8 Technicka specifikace sluzby SPV

2.8.1

2.8.2

Technicka specifikace pro sluzbu SPV je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
Specifikace.

Spolecnost Telefénica O2 bude poskytovat sluzbu SPV s maximalnim dirazem na
kvalitu tak, jak pfistupuje ke svym Ucastnikiim. VysSi stuperni SLA nelze pro tento typ
sluzby poskytnout.
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3. Poskytovani sluzby SPV

3.1 Prognézovani

3.1.1 Poskytovatel je povinen pfedavat spole¢nosti Telefénica O2 odhadované objemy
objednavek Gcastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvkl. Tyto odhady budou
pouzity pro planovani procesnich zdroju a dimenzovani objednavkovych systému.
Prognézovani je popsano v Pfiloze 13 - Odhadované objemy ucastnickych kovovych
vedeni pro zpfistupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.2.1 Proces objednavek sluzby SPV je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulafe.

3.3 Ukonceni poskytovani sluzby SPV

3.3.1 Pokud ucastnik ukon¢i smlouvu na vefejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou
spole¢nosti Telefonica O2 ukondi spolec¢nost Telefonica O2 i sluzbu SPV na tomto
Ucastnickém vedeni. Poskytovatel mlize pozadat o sluzbu CONVERT, pokud
ucastnik pozaduje pokracovani sluzby zpfistupnéni od Poskytovatele.

3.3.2 Proces ukonceni poskytovani sluzby SPV na jednotlivych zpfistupnénych vedenich je
popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

4. Predpoklady pro poskytnuti sluzby SPV

4.1 Pro poskytnuti sluzby SPV je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a) Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikaci podle
§ 8 a 13 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich)

v plathém znéni.

b) Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

c) Poskytovatel musi podepsat se spole€nosti Telefonica O2 Ramcovou smlouvu
o kolokaci.

d) Poskytovatel musi podepsat se spoleCnosti Telefonica O2 Smlouvu o kolokaci
pro konkrétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyZadovana sluzba
SPV.

e) Zarizeni Poskytovatele uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v prislusné kolokacni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokond&eni instalace podle PFilohy 11 — Postupy a formulare
(pFiloha Ramcové smlouvy o kolokaci).

f)  Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpfistupnéni a tato Smlouva musi nabyt
ucinnosti.

g) Pozadované ucastnické kovové vedeni musi fakticky a fyzicky existovat a byt
identifikovatelné pomoci CLI.
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5. Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlaSovani poruch Uzivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem pro UZivatele pro poruchy sluZzeb v nadhovorovém
kmitoCtovém pasmu je Poskytovatel. Poskytovatel musi byt nasledné schopen
lokalizovat vSechny poruchy a pfedat je spoleCnosti Telefénica O2 pouze pokud byla
porucha lokalizovana na technickych prostfedcich spole¢nosti Telefénica 0O2.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na zpfistupnéném
vedeni v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulafe.

5.2 Povinnosti CESKEHO TELECOMU

5.2.2 Spole€nost Telefénica O2 bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy hlasové
sluzby. Spole¢nost Telefonica O2 bude odpovidat za odstranéni poruch sluzby SPV
na technickych prostfedcich spoleCnosti Telefénica O2 a pfedanych podle bodu 5.1
v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulare.
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1. Sluzba PPU

1.1 Popis sluzby PlIny pristup k Gseku uéastnického kovového vedeni PPU

1.1.1

1.1.10

U sluzby PPU je Usek udastnického kovového vedeni pistupové sité spoleénosti
Telefénica O2 mezi koncovym bodem sité a mezilehlym rozvadéfem v siti
pfekonfigurovan na vedeni k zafizeni Poskytovatele. Telefénica O2 nadale nebude
poskytovat sluzby na tomto useku vedeni a poskytovani sluzeb pfebira Poskytovatel.

SpoleCnost Telefonica 02 propoji Usek UCastnického kovového vedeni
do pfedavaciho bodu mezi spole¢nosti Telefénica O2 a Poskytovatelem. Timto
bodem je pfedavaci rozvod (PR). Spole¢nost Telefénica O2 nadale vlastni a udrzuje
tento usek ucastnického kovového vedeni. Poskytovatel odpovida za propojeni
z pfedavaciho rozvodu PR do svého zafizeni.

Spole¢nost Telefénica O2 poskytne sluzbu PPU na u&astnickych vedenich, ktera jsou
v jeho vlastnictvi, a z nichz kazdé je tvofeno fyzickym kovovym parem vodicl,
spojujicich koncovy bod sité v objektu ucCastnika s hlavnim rozvadéCem nebo
obdobnym zafizenim ve vefejné pevné telefonni siti.

Spoleénost Telefénica O2 neposkytne sluzbu PPU na ugastnickych vedenich s HTS
a ISDN2, pokud uc€astnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spolecnosti Telefénica
02, a na ucastnickych vedenich sluzebnich stanic spoleénosti Telefonica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu PPV na u&astnickych vedenich, ktera
jsou soucasti sluzby VPN.

Spole¢nost Telefénica 02 neposkytne sluzbu PPU na ug&astnickych vedenich pro
vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice ucéelové telefonni sité (UTS).

Spole¢nost Telefénica O2 neposkytne sluzbu PPU na u&astnickych vedenich stanic a
pfipojek nevefejnych siti (napf. volanych Cisly s pfistupovymi kédy 972, 973 a 974).

Spoleénost Telefénica 02 neposkytne sluzbu PPU na ugastnickych vedenich stanic,
na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba poskytovana
spole¢nosti Telefénica O2.

Pfi splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpfistupnéni ma
Poskytovatel pravo na plny prfistup k useku uc€astnického kovového vedeni
prostfednictvim sluzby fyzické nebo vzdalené kolokace.

Pozadovat je mozné pouze Usek existujiciho ucastnického kovového vedeni, které je
tvofeno pouze kovovym parem vodi€u s pfipadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich
nesymetrii.

Poskytovatel je odpovédny za zabezpeceni vSech obchodnich vztahl nezbytnych
k poskytovani sluzby svym ucastnikiim dle platnych pravnich pfredpisu.
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1.2 Konfigurace PPU
1.2.1 Usek ugastnického kovového vedeni je kovovy par vodigu, ktery je jiz vybudovan
v daném misté a spojuje koncovy bod sité s mezilehly rozvadééem v siti, viz Obr.1.
Spole¢nost Telefénica O2 nebude instalovat ani vlastnit Zadné zafizeni pfipojené do

koncového bodu sité zpfistupnéného useku vedeni.

Korrlponenty _”_Komponenty >
sluzby PPU
Spojovaci kolokace
kabel Pasek
pfidéleny
Poskytovateli
P \ Propojky
Poskytovatel Y1 A Usek
R 7 ucastnického
7 kovového
//,/ vedeni Koncovy
R bod|sité

Obr. 1. Komponenty sluzby PPU

1.2.2 Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida spoleCnost Telefonica
02 za plné zpfistupnény usek vedeni. Poskytovatel si musi zaijistit pfistup ke
zpfistupnénému useku vedeni v koncovém bodu sité. Poskytovatel odpovida za
instalaci a testovani v souladu s obsahem PFilohy 14 — Postupy a formulare a Pfilohy
15 - Technicka specifikace.

2. Komponenty sluzby PPU

2.1 Seznam komponentd PPU
2.1.1 Sluzba PPU se sklada z nasledujicich komponentu:
a) Usek ugastnického kovového vedeni z koncového bodu sité& do mezilehlého
rozvadéce v siti
b) Propojky v mezilehlém rozvadédi v siti
c) Pristup k systémim provozni podpory (OSS) spoleCnosti Teleféonica O2
nezbytnym pro poskytnuti sluzby PPU.
d) Monitorovani a sprava spektra
e) Kvalifikace useku ucastnického kovového vedeni.

2.2 Usek uéastnického kovového vedeni

2.21 SpoleCnost Telefénica O2 odpovida za poskytnuti Useku ucastnického kovového
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vedeni, jeho opravy a udrzbu.

2.3 Propojky

2.3.1  SpoleCnost Telefonica O2 poskytne propojky mezi zakon&enim Useku ucastnického
kovového vedeni v mezilehlém rozvadéci v siti a pasky pfidélenymi Poskytovateli
v tomto rozvadécdi.

2.4 Soucasti rozvadéce

241 SpoleCnost Telefonica O2 pfidéli Poskytovateli pasky v mezilehlém rozvadéci v siti a
tyto pasky nadale vlastni.

2.5 Pristup k OSS

2.5.1 Pr¥istup k OSS zahrnuje pfipravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
Zadosti o odstranéni poruch sluzby PPU a jeji vyudtovani. U vSech sluzeb
zpfistupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani zZadosti o zpfistupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel pfedkladat zadosti o zpfistupnéni v pisemné formé. Pfistup k OSS je
popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

2.6 Monitorovani a sprava spektra

2.6.1 Jako soucdast sluzby PPU Spole&nost Telefénica O2 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni pfeslechu a ruseni v pfistupové siti spole¢nosti Telefonica O2, a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pfistupové sité spolecnosti Telefénica O2. Za timto
UuCelem muaze spoleCnost Telefonica O2 provadét monitorovani vyuziti spektra.
Sprava spektra je popsana v Priloze 16 - Sprava spektra.

2.7 Kvalifikace useku ucastnického kovového vedeni

2.7.1 Kvalifikace u€astnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy o
ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpfistupnéni Poskytovatelem.

2.7.2 Proces kvalifikace ucastnického kovového vedeni je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a
formulafe a specifikace pro kvalifikaci u¢astnického vedeni je uvedena v Pfiloze 15 -
Technicka specifikace.

2.8 Technicka specifikace Sluzby PPU

2.9.1 Technickd specifikace pro Sluzbu PPU je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
Specifikace.

2.9.2 Spolecnost Telefénica O2 bude poskytovat sluzbu PPV s maximalnim ddrazem na
kvalitu tak, jak pfistupuje ke svym GCastnikim. VySsi stupeft SLA nelze pro tento typ
sluzby poskytnout.
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3. Poskytovani sluzby PPU

3.1 Prognézovani

3.1.1 Poskytovatel je povinen pfedavat spolecnosti Telefénica O2 odhadované objemy
objednavek uUsekl ucastnickych kovovych vedeni a souvisejicich prvkl. Tyto odhady
budou pouzity pro planovani procesnich zdroji a dimenzovani objednavkovych
systémul. Progndzovani je popsano v Priloze 13 - Odhadované objemy uc&astnickych
kovovych vedeni pro zpfistupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.1.2 Proces objednavek sluzby PPU je popsan v Pfiloze 14 — Postupy a formulafe

3.3 Ukonéeni poskytovani sluzby PPU

3.1.3 Proces ukonéeni poskytovani sluzby PPU na zpfistupnénych usecich jednotlivych
vedeni je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

4. Predpoklady pro poskytnuti sluzby PPU

4.1 Pro poskytnuti sluzby PPU je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a)

)

Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikaci podle
§ 8 a 13 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikaci). v platném
znéni.

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Ramcovou smlouvu
o kolokaci.

Poskytovatel musi podepsat se spolecnosti Telefonica O2 Smlouvu o kolokaci
pro _konkretni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
PPU.

Zarfizeni Poskytovatele uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v pfislusné kolokaéni mistnosti a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokonc&eni instalace podle Prilohy 11 — Postupy a formulare
(pfiloha Ramcové smlouvy o kolokaci).

Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpfistupnéni a tato Smlouva o
zpristupnéni musi nabyt u€innosti.

Pozadovany usek musi byt soucasti ucastnického kovového vedeni, které musi
fakticky a fyzicky existovat a byt identifikovatelné pomoci CLI.

5. Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlaSovani poruch UZivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem je pro UZivatele Poskytovatel. Poskytovatel musi byt

6
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nasledné schopen lokalizovat véechny poruchy a ptedat je CESKEMU TELECOMU
pouze pokud byla porucha lokalizovana na technickych prostfedcich spoleCnosti
Telefénica O2. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na
zpfistupnéném useku vedeni v souladu s PFilohou 14 - Postupy a formulare.

5.2 Povinnosti spole¢nosti Telefonica O2

5.2.1 Spole¢nost Telefénica O2 bude odpovidat za odstranéni poruch sluzby PPU na
technickych prostfedcich spoleCnosti Telefénica O2 a pfedanych podle bodu 5.1
v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulare.
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1. Sluzba SPU

1.1

1.1.1

Popis sluzby Sdileny pristup k Gseku uéastnického kovového vedeni - SPU

Sluzba SPU umoziiuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou ¢&ast kmito&tového
spektra useku ucastnického kovového vedeni mezi mezilehlym rozvadéfem v siti a
koncovym bodem sité spolecnosti Telefénica O2. Rozboceni useku ucastnického
kovového vedeni na strané sité na dvé vedeni pFenasejici hovorovou a
nadhovorovou ¢ast kmitoétového spektra provede spolenost Telefénica O2 na svém
rozboCovaci. Vedeni prenaSejici nadhovorovou ¢ast kmitoCtového spektra ukondi
spole¢nost Telefénica O2 na pfedavacim rozvodu (PR).

PFi sluzb& SPU poskytuje spolednost Telefénica O2 vefejné dostupnou telefonni
sluzbu a Poskytovatel vyuziva nadhovorovou ¢ast kmitoCtového spektra
k poskytovani vlastnich sluzeb na stejném useku u€astnického kovového vedeni.
Veskera zafizeni souvisejici s poskytovanim sluzby SPU pfipojena k siti spoleénosti
Telefénica O2 musi byt provozovana v souladu s pravidly pro spravu spektra
uvedenymi v PFiloze 16 - Sprava spektra.

Poskytnuti sluzby SPU je mozné pouze v pfipadé&, Zze poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby zajistuje nadale a pouze spole¢nost Telefénica O2.

Spoleénost Telefénica O2 poskytne sluzbu SPU na Useku ugastnického kovového
vedeni, na kterém je poskytovana vefejné dostupna telefonni sluzba s HTS nebo
s pfipojkou ISDN2 stypem pfipojeni A, v provedeni srozhranim U. V pfipadé
pozadavku na zpfistupnéni nékterych vedeni série ISDN (2C) nebo provolby ISDN
(2D) je mozné o pozadovany poCet vedeni sérii nebo provolbu zmenSit a tato
jednotliva vedeni zpfistupnit.

Spoleé&nost Telefonica 02 neposkytne sluzbu SPU na Useku Uéastnického kovového
vedeni s HTS a ISDN2, pokud u&astnici vyuzivaji zaméstnanecké vyhody spoleénosti
Telefénica 02, a na ucastnickych vedenich sluzebnich stanic spoleénosti Telefénica
02.

Spoleénost Telefénica O2 neposkytne sluzbu SPU na Gseku Géastnického kovového
vedeni pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH),
verejné telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice ucelové telefonni sité (UTS)

Spoleénost Telefénica O2 neposkytne sluzbu SPU na Gseku G&astnického kovového
vedeni stanic a pfipojek nevefejnych siti (napf. volanych Cisly s pfistupovymi kédy
972, 973 a 974). Telefénica 02 neposkytne sluzbu SPU na metalickych ugastnickych
vedenich stanic, na kterych je v provozu trvalé sledovani alarmu, pokud je tato sluzba
poskytovana spole¢nosti Telefénica O2

Poskytovatel bere na védomi, Ze Telefénica O2 v souladu s podminkami
stanovenymi cenovym rozhodnutim CTU ¢&. 01/2005 neni opravnén poskytnout
sluzbu SPU na metalickych G&astnickych vedenich k G&astnickym stanicim, na
kterych je spole¢nosti Telefonica O2 poskytovan cenovy plan typu MINI. Poskytovatel

na své naklady provede kontrolu objednavek na sluzbu SPU tak, aby spole&nosti
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1.1.10

1.1.11

Telefénica O2 nebyly zasilany objednavky pro sluzbu SPU na vedenich k
ucastnickym stanicim, na kterych je spole€nosti Telefonica O2 poskytovan cenovy
plan typu MINI. V p¥ipadé, Ze Poskytovatel zasle objednavku SPU pro vedeni stanic,
na kterych je spoleénosti Telefonica O2 poskytovan cenovy plan typu MINI, je
Poskytovatel odpovédny za ziskani pisemného souhlasu daného ucastnika s migraci
na nejblizsi vy88i mésicni pausalni program pfed odeslanim této objednavky. Tento
souhlas musi obsahovat referencni &islo platce, jméno, pfijmeni, podpis a adresu
bydlisté u€astnika. Tento souhlas je Poskytovatel povinen poskytnout na vyzadani
spoleénosti Telefénica O2. Pokud Poskytovatel zasle objednavku SPU pro vedeni
stanic, na kterych je spolec¢nosti Telefénica O2 poskytovan cenovy plan typu MINI a

v v

smluvni pokutu 1000 K& za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

Poskytovatel je odpovédny za zabezpec€eni vSech obchodnich vztahl nezbytnych
k poskytovani sluzby vyuzivajici nadhovorovou &ast kmitoCtového spektra svym
ucastnikim dle platnych pravnich predpist. Spole¢nost Telefénica O2 je odpovédna
za zabezpecCeni vSech obchodnich vztahl nezbytnych k poskytovani sluzby
vyuzivajici hovorovou ¢€ast kmitoctového spektra svym ucastnikim dle platnych
pravnich predpisa.

Pfi splnéni ostatnich podminek stanovenych Smlouvou o zpfistupnéni ma
Poskytovatel pravo na sdileny pfistup k useku ucastnického kovového vedeni
prostfednictvim sluZzby kolokace.

PoZadovat Ize pouze poskytnuti nadhovorového kmitotového pasma na useku
existujiciho ucastnického kovového vedeni, které je tvofeno pouze metalickym parem
s pfipadnymi prvky pro vyvazovani kapacitnich nesymetrii.

1.2 Konfigurace sluzby SPU

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

U sluzby SPU je hovorova a nadhovorova &ast kmitodtového spektra na strané sité
sdruzovana a rozdélovana pomoci rozbocovace ve vlastnictvi spole¢nosti Telefénica
02, viz Obr.1. Nadhovorova €ast kmitoCtového spektra je pfenasena propojkou na
pasek pfidéleny Poskytovateli na mezilehlém rozvadédi v siti a odtud spojovacim
kabelem na PR. Vedeni pfenasejici hovorovou ¢ast kmitoCtového spektra zlstava
pfipojeno do kabelu vedouciho smérem k Ustfedné spolecnosti Telefénica O2.

Telefonica O2 nebude vlastnit, instalovat ani udrZzovat rozbocova¢ na strané
Uzivatele. RozboCova¢ na strané Uzivatele musi odpovidat specifikaci spole&nosti
Telefénica O2 uvedené v Ptiloze 15 - Technicka specifikace.

Instalace rozboCovacCe na strané Uzivatele musi byt provedena v souladu s Pfilohou
15 — Technicka specifikace.

Telefénica O2 je odpovédny za instalaci propojek podle bodu 2.3.

Telefénica O2 poskytne spojovaci kabely z pask( pridélenych Poskytovateli
v mezilehlém rozvadécli vsiti k PR. Poskytovatel odpovida za propojeni z
prfedavaciho rozvodu do svého zafizeni.

Pasky pfidélené Poskytovateli, spojovaci kabel a rozboCoval v mezilehlém rozvadédi
v siti jsou soucasti sluzby kolokace a jsou feSeny v nabidce kolokace.
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1.2.7 Koncovy bod sité je poslednim bodem, ve kterém odpovida Telefénica O2 za
zpfistupnény usek ucastnického kovového vedeni. Poskytovatel si musi zajistit
pfistup ke zpfistupnénému useku ucastnického kovového vedeni v koncovém bodu
sité. Poskytovatel odpovida za instalaci a testovani v souladu s obsahem Pfilohy 14
— Postupy a formulafe a Pfilohy 15 - Technicka specifikace.

Komponent 1
mp Y ¢ Komponenty
sluzby " sluzby SPU
Spojovaci | kolokace | o i
kabel Pasek ' MeZ”ef]'}’ » kmito&tového
pfid&leny : rozvadéd v siti spektra
Poskytovateli |
i
Zafizeni P ' Usek
Poskytovatele Nadhovorova | metalického
R cast -7 G&astnického -_ ROZBOCOVAC
kmito&tevého .
. spekt vedeni Koncoyy
- \ bod sil'é
. .
H Hovorova éést: R Propojky
kmitoctového | Hovorova &ast
R spektra kmitoctového
fD spektra

Obr. 1. Komponenty sluzby SPU

2. Komponenty sluzby SPU

2.1 Seznam komponenti sluzby SPU

2.1.1 Sluzba SPU se sklada z nasledujicich komponentu:

a) Nadhovorova Cast kmitoCtového spektra useku ucastnického kovového vedeni

b) Propojky v mezilehlém rozvadédi v siti

c) Poskytnuti rozboCovale na strané sité

d) Pristup k systémdm provozni podpory (OSS) spole¢nosti Telefonica O2
nezbytnym pro poskytnuti sluzby SPU.

e) Monitorovani a sprava spektra

f)  Kvalifikace useku ucastnického kovového vedeni

2.2 Nadhovorova cast kmito¢tového spektra iseku ucastnického kovového vedeni

2.2.1 SpoleCnost Telefénica O2 umozhuje Poskytovateli vyuzivat nadhovorovou d&ast
kmito&tového spektra zpfistupnéného useku ucastnického kovového vedeni pro
poskytovani jeho sluzeb. Spoleénost Telefénica O2 poskytuje na tomtéz ucastnickém
kovovém vedeni vefejné dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzbu na bazi ISDN.
Spolecnost Telefénica O2 odpovida za poskytnuti nadhovorové Casti kmitoCtového
spektra useku Uucastnického kovového vedeni, odstrafiovani poruch a udrzbu
zpristupnéného useku vedeni.
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2.3 Propojky

2.3.1 SpoleCnost Telefénica O2 poskytne propojky mezi zakon&enim useku ucastnického
kovového vedeni v mezilehlém rozvadédi v siti a rozboCovaem, propojky mezi
vystupem rozboCovaCe pro nadhovorovou Cast kmitoctového spektra a pasky
pfidélenymi Poskytovateli v tomto rozvadéci.

2.4 Soucasti rozvadéce

2.4.1 SpoleCnost Telefénica O2 pfidéli Poskytovateli pasky v mezilehlém rozvadédi v siti a
tyto pasky nadale vlastni.

2.5 Rozbocéovac na strané sité

2.5.1 Spole€nost Telefénica O2 poskytuje rozboCovale na strané sité podle specifikace
uvedené v Priloze 15 — Technicka specifikace.

2.6 Pristup k OSS

2.6.1 Pf¥istup k OSS zahrnuje pfipravu objednavek, poskytovani, objednavani, udrzbu a
Zadosti o odstranéni poruch sluzby SPU a jeji vyuétovani. U vsech sluzeb
zpfristupnéni bude proces poskytovani provadén manualné do té doby, nez se Strany
dohodnou na automatizaci zpracovani Zadosti o zpfistupnéni. Do této doby musi
Poskytovatel pfedkladat zadosti o zpfistupnéni v pisemné formé. Pfistup k OSS je
popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.

2.7 Monitorovani a sprava spektra

2.7.1 Jako souéast sluzby SPU spoleénost Telefénica O2 provadi spravu spektra pro
maximalni snizeni pfeslechd a ruseni v pfistupové siti spole€nosti Telefénica O2 a
k zajisténi maximalni vyuzitelnosti pfistupové sité spolecnosti Telefonica O2. Za timto
ucelem milze spole¢nost Telefonica O2 provadét monitorovani vyuziti spektra.
Sprava spektra je popsana v Priloze 16 - Sprava spektra.

2.8 Kuvalifikace Uuseku ucastnického kovového vedeni

2.8.1 Kvalifikace useku uc€astnického kovového vedeni se provadi az po podpisu Smlouvy
o ochrané obchodniho tajemstvi a Smlouvy o zpfistupnéni Poskytovatelem.

2.8.2 Proces kvalifikace useku ucastnického vedeni je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a
formulafe a specifikace pro kvalifikaci u€astnického vedeni je uvedena v Pfiloze 15 —
Technicka specifikace.

2.9 Technicka specifikace sluzby SPU

2.10.1 Technickd specifikace pro Sluzbu SPU je uvedena v Pfiloze 15 - Technicka
Specifikace.

2.10.2 Spolec€nost Telefonica O2 bude poskytovat sluzbu PPV s maximalnim dlrazem na
kvalitu tak, jak pfistupuje ke svym ucastnikiim. VysSi stupen SLA nelze pro tento typ
sluzby poskytnout.
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3. Poskytovani sluzby SPU

31

3.11

Prognézovani

Poskytovatel je povinen pfedavat spoleCnosti Telefénica O2 odhadované objemy
objednavek Usekl metalickych Gcastnickych vedeni a souvisejicich prvka. Tyto
odhady budou pouzity pro planovani procesnich zdroji a dimenzovani
objednavkovych systémd. Prognézovani je popsano v Pfiloze 13 - Odhadované
objemy metalickych u€astnickych vedeni pro zpfistupnéni.

3.2 Proces objednavek

3.21

Proces objednavek sluzby SPU je popsan v Priloze 14 — Postupy a formulare.

3.3 Ukonéeni poskytovani sluzby SPU

3.3.1

3.3.2

Pokud uc¢astnik ukon¢&i smlouvu na vefejné dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou
spoleénosti Telefénica O2 ukonéi spoleénost Telefénica O2 i sluzbu SPU na tomto
Ucastnickém vedeni. Poskytovatel mize pozadat o sluzbu CONVERT, pokud
ucastnik pozaduje pokracovani sluzby zpfistupnéni od Poskytovatele.

Proces ukondéeni poskytovani sluzby SPU na jednotlivych zpfistupnénych Gsecich
vedeni je popsan v Pfiloze 14 - Postupy a formulare.
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4. Predpoklady poskytnuti sluzby SPU

4.1 Pro poskytnuti sluzby SPU je nezbytné splnit nasledujici podminky:

a)

)

Poskytovatel musi byt opravnén k podnikani v elektronickych komunikaci podle
§ 8 a 13 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)
v plathém znéni.

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefénica O2 Smlouvu o ochrané
obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefonica O2 Ramcovou smlouvu
o kolokaci.

Poskytovatel musi podepsat se spole¢nosti Telefonica O2 Smlouvu o kolokaci
pro konkreétni lokalitu, a to pro kazdou lokalitu, kde bude vyzadovana sluzba
SPU.

Zafizeni Poskytovatele uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno
do provozu v pfislusném koloka&nim prostoru a Poskytovatel musi podepsat a
odeslat Protokol o dokonc€eni instalace podle Pfilohy 11 — Postupy a formulare
(pfiloha Ramcové smlouvy o kolokaci).

Poskytovatel musi podepsat Smlouvu o zpfistupnéni a tato Smlouva musi nabyt
ucinnosti.

PoZadovany usek musi byt sou€asti u€astnického kovového vedeni, které musi
fakticky a fyzicky existovat a byt identifikovatelné pomoci CLI.

5. Odstranovani poruch

5.1 Povinnosti Poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je povinen si smluvné zajistit ohlaSovani poruch UZivatelem, tedy
jedinym kontaktnim mistem pro UZivatele pro poruchy sluzeb v nadhovorovém
kmitoCtovem pasmu je Poskytovatel. Poskytovatel musi byt nasledné schopen
lokalizovat vSechny poruchy a pfedat je spoleénosti Telefénica O2 pouze pokud byla
porucha lokalizovana na technickych prostfedcich spole€nosti Telefénica O2.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch sluzby poskytované na zpfistupnéném
useku vedeni v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulare.

5.2 Povinnosti spoleénosti Telefénica O2

5.1.2 SpoleCnost Telefénica O2 bude kontaktnim mistem pro uZivatele pro poruchy verejné
dostupné telefonni sluzby. Telefénica O2 bude odpovidat za odstranéni poruch
sluzby SPU na technickych prostfedcich spoleénosti Telefénica O2 a piedanych
podle bodu 5.1 v souladu s Pfilohou 14 - Postupy a formulafe.
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1 DEFINICE

Nasledujici tabulka obsahuje seznam termind, objevujicich se v textu Smlouvy o zpfistupnéni a

jejich pfilohach, a jejich definice.

Termin

Definice

CLI — Calling Line Identification

Devitimistné narodni telefonni &islo,
kterym je identifikovano ucastnické
vedeni.

DusSevni vilastnictvi

Kazdy patent, autorské pravo, navrh,
obchodni jméno, obchodni znacka nebo
jiné pravo duSevniho vlastnictvi
(registrované &i nikoli) v€éetné a bez
omezeni myslenek, koncepci, know-how,
postupu, navrh(, specifikaci, nakresu,
pland, vykresu, diagram(, modeld a jinych
obdobnych informaci s povahou
duSevniho vlastnictvi.

Heterogenni kabelovy strom

Soubor kabelovych Useki, které obsahuiji
jak metalicky propojené kabelové useky,
tak opticky propojené kabelové useky

s pouzitim optickych sitovych jednotek
(ONU).

Homogenni kabelovy strom

Soubor vSech kabelovych useku, které
jsou metalicky propojeny.

HR - Hlavni rozvod

Zafizeni slouZici k fyzickému propojeni
jednotlivych u€astnickych vedeni mistni
pfistupové sité s u€astnickymi pfipojnymi
body zafizeni spojovacich systému.
Propojeni v HR je realizovano pomoci
jednotlivych ménitelnych propojek.

Maska PSD

Udava povoleny prabéh spektralni hustoty
vykonu signalu.

Mezilehly rozvadéc v siti

Zafizeni slouzici k fyzickému propojeni
jednotlivych useku ucastnickych vedeni
mistni pfistupové sité ( tratovy, sitovy
nebo u€astnicky rozvadécg).

Operator ID (OpID)

TFimistné Cislo v rozsahu 200-999,
identifikujici operatora. Toto Cislo pfidéluje
operatorim CTU.

Pasek

Technologicky prvek slouzici pro
ukonceni kabelu a propojek v
rozvadécich.

Poskytovatel

Zkraceny vyraz pouzity pro podnikatelsky
subjekt, ktery je na zakladé zékona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikaci) v platném
znéni, opravnén k podnikani

v elektronickych komunikacich na uzemi
CR.

PR - Pfedavaci rozvadéc

Zafizeni, slouzici k fyzickému propojeni

Obchodni tajemstvi
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spojovaciho kabelu a zafizeni
Poskytovatele v koloka¢nim prostoru.

Cislo, kterym je identifikovano ugastnické

Prefix vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
ISDN 2D.
Propojky Prevadéci vodiCe pro metalické propojeni

dvou bodu na rozvadédi.

Predavaci bod

Bod, v némz se propojuji dva
provozovatelé v PR.

Rozbocova¢ (angl. splitter)

Zafizeni, které rozdéluje kmitoctové
spektrum ucastnického kovového vedeni
na dvé nezavisla pasma: hovorové a
nadhovorové.

Ridici ustfedna (HOST)

Samostatna spojovaci jednotka obsahujici
veskeré funkce spojovaciho systému. Je
pfipojena k HR a sdili Cislovaci rozsah

s podfizenymi RSU.

Sbérny okruh (ang. backhaul)

Propojeni zafizeni Poskytovatele
v kolokacni mistnosti s bodem
definovanym Poskytovatelem.

Systém vicendsobného vyuZiti

Zafizeni vytvarejici vétsi pocet
pfenosovych kanall, nez je pocet fyzicky
existujicich vedeni.

Uzivatel sluzby elektronickych

Ugastnik komunikaci, ktery je s jejim
poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
Fyzicka, nebo pravnicka osoba, které je

UzZivatel poskytovana sluzba elektronickych

komunikaci.

Vzdalena ucastnicka jednotka —(angl.
Remote Subscriber Unit - RSU)

Vysunuta ¢ast ustfedny, ktera vyuziva
spoleény Cislovaci rozsah Fidici ustfedny
a je touto ustfednou fizena. Kazda
jednotka RSU je pfipojena k HR.

2B1Q

Pulzné-amplitudova modulace s pouzitim
4 Urovni signalu

2 ZKRATKOVA SLOVA

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy o

zpristupnéni a jejich pfiloh.

Zkratka Vyznam

ADSL Asymetricka digitalni u€astnicka pfipojka

BA ISDN Zakladni pFipojka ISDN

CAF Ugastnicky autorizaéni formulaf

CLI Calling Line Identification

COS Class of Service

CTU Cesky telekomunikaéni ufad

DF Distribution Frame

DMT Diskrétni MultiTon

DSL Digitalni uastnicka pfipojka

ECTRA European Committee for
Telecommunications Regulatory Affairs

ETP European Telecommunications Platform

Obchodni tajemstvi
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ETSI European Telecommunications
Standardisation Institute

EU Evropska unie

FEXT Rus$eni pfeslechem na vzdaleném konci

GDN General Directory Number

HDSL High Density Digital Subscriber Line

HR Hlavni rozvod

ID Identifikator prislusného prvku

ISDN Integrovana sit digitalnich sluzeb

ITU International Telecommunication Union

ITU-T ITU Telecommunication Standardisation
Sector

LLU Local Loop Unbundling (zpfistupnéni
uCastnického kovového vedeni)

NEXT Ruseni pfeslechem na blizkém konci

ONU Optical Network Unit (opticka sitova
jednotka)

0SS Operation Support Systems (Systémy
provozni podpory)

PABX Private Automatic Branch Exchange

PAM 16 Pulzné amplitudova modulace s vyuzitim
16 urovni signalu

PCM 4, 11 UzZivatelsky multiplexor pro 4 az 11
ucastnikl

PoP Point of Presence (Pfistupovy bod)

PPU PIny pFistup k useku ugastnického vedeni

PPV Plny pfistup k u€astnickému vedeni

PR Predavaci rozvadéc¢

PSD Power Spectral Density (Spektralni
hustota vykonu signalu)

QoS Kvalita sluzby

R Rozvadécg v siti

RSU Remote Subscriber Unit (Vzdalena
ucastnicka jednotka)

RUO Reference Unbundling Offer (Referencni
nabidka zpfistupnéni)

SDSL Symetricka DSL (Evropské oznaceni
SHDSL)

SLA Service Level Agreement (Smlouva o
urovni poskytovanych sluzeb)

SPU Sdileny pfistup k useku uc€astnického
kovového vedeni

SPV Sdileny pfistup k metalickému
ucastnickému vedeni

SR Sitovy rozvadéc

TR Tratovy rozvadéd

UR Ugastnicky rozvadéd
Virtual Private Network (Virtualni privatni

VPN sité)

xDSL Rlzné verze technologie DSL, napf.

ADSL, VDSL a SDSL

Obchodni tajemstvi
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1. Kontaktni osoby k nalezitostem smiouvy

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

Ing. Petr Madle

Adresa : —Olsanska 6
Praha 3 - Zizkov
130 00

Pevna linka 271 422 671

Fax 271 425 586

e-mailova adresa

petr.madle@ct.cz

2. Kontaktni osoby pro operativni reSeni otazek souvisejicich

s kolokaénimi sluzbami a obchodnimi vztahy

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

account manager

Adresa : OlSanska 6
Praha 3 - Zizkov
130 00

Pevna linka 2714 .........

Fax 271 425 559

e-mailovaadresa | ............. @ct.cz

3. Kontaktni osoby pro feseni technickych zalezitosti

Telefénica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

Jifi Mezensky / Michal
Pekarek

Adresa : OlSanska 6

Praha 3 - Zizkov

130 00
Pevna linka 2714 25276 271464526
Fax 2714 25266

e-mailova adresa

jiri.mezensky@ct.cz /
michal.pekarek@ct.cz

4. Kontaktni osoby pro reSeni zalezitosti oductovani

Telefonica 02

Poskytovatel

Jméno, pfijmeni

Ing. Karel Strynk

Adresa : Olsanska 6
Praha 3 - Zizkov
130 00

Pevna linka 271 425 288

Fax 271 425 266

e-mailova adresa

karel.strynk@ct.cz
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5. Technicka podpora pro operativni fizeni provozu

Telefénica 02 Poskytovatel
Pracovisté /[Jméno, Poruchova sluzba
prijmeni
Adresa firmy: Jana Babaka 11/2733
612 00 Brno - Kralovo Pole
Pevna linka 541 640 108
Fax 541 217 473
e-mailova adresa poruchyllu@ct.cz

6. Adresy pro doruéovani darfovych a dalSich uéetnich
doklad

Telefénica 02 Poskytovatel
Pracovisté /[Jméno, Telefénica 02, a.s.
prijmeni
Adresa: Olsanska 5, 130 00 Praha 3

7. Kontaktni pracovisté / osoby pro otazky bezpecénosti

Telefonica 02 Poskytovatel
Jméno, pfijmeni CBD Praha
Adresa: Olsanska 6,
Praha 3 — Zizkov
130 00
Pevna linka 800 130 027
Fax 271 464 871
e-mailova adresa praha.drcb@ct.cz

8. Kontaktni osoby pro zasilani jednotlivych objednavek

Telefénica 02 Poskytovatel
Jméno, pfijmeni IMP OLO
Adresa: Olsanska 6
130 34 Praha 3
Pevna linka 2714 65751
Fax 2714 64493
e-mailova adresa llu@ct.cz

9. Kontaktni osoby pro zasilani certifikata

Telefénica 02 Poskytovatel
Jméno, prijmeni Michal Pekarek
Adresa : OlSanska 6

130 34 Praha 3




PRILOHA 6 — SEZNAM KONTAKTNICH OSOB

Pevna linka

Fax

e-mailova adresa

10. Zmeény kontaktnich informaci

Spole¢nost Telefénica O2 a Poskytovatel jsou povinni se navzajem neprodlené informovat
v pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho udaje.
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1. Rozsah dokumentu

1.1

Ceny za poskytnuti sluzeb zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni nebo jeho

useku (dale jen ,sluzby zpfistupnéni®) uvedené v této Pfiloze stanovuje spoleénost
Telefonica O2 v souladu s ufedné stanovenymi cenami a jsou hrazeny Poskytovatelem
v souladu s niZze popsanymi podminkami

1.2
placeni.

1.3

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Postup vyuétovani a placeni za poskytnuté sluzby je uveden v Piiloze 12 — Uétovani a

2. Ceny za plny pristup k ucéastnickému kovovému vedeni

(PPV)
2.1 Ceny uplathované jednorazoveé
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zfizeni sluzby PPV 2 323 K¢ | Za jeden par za 001
(Poskytnuti PPV na jednu zpravu
zakladé PROVIDE) COMPLETE
Vraceni vedeni (PPV) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT | Den ,0“ (den pfijeti 002
na zakladé RETURN RETURN LINE) bude
LINE poslednim dnem
uctovani periodické
ceny za pronajem
vedeni.
Zména tfidy sluzby 1 zprava ACCEPT | Poskytovatel si musi 003
PPV na zakladé pfed podpisem smlouvy
CHANGE (COS) vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény pozice | a) 646 KE b). V pfipadé vybéru
na PR varianty b) je u¢tovana
b) se zménou pozice b) 1 780 K& pouze cena varianty
na PR b), i kdyz nevyuzije
zménu na PR.
Zména poskytovatele 1693 K& | 1 zprava Tato cena se UcCtuje za | 004
sluzby vyuZzivajiciho COMPLETE pFepojeni uCastnického
PPV bez zmény tfidy vedeni od opousténého
sluzby (TRANSFER Poskytovatele k
PPV v&etné migrace prebirajicimu.
z IE/CB na PPV) Podminky vyuziti
sluzby jsou uvedeny
v Pfiloze 14 — Postupy
a formulare.
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | Zprava REJECT za | Tato cena se uUcCtuje za | 005

PPV

kazdy par

objednavku, ktera je
odmitnuta z dlvodu
negativniho vysledku
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kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni

Zruseni objednavky 0 K¢ | Zprava CANCEL Zasila 006
PPV za jeden par Poskytovatel/pfebirajici
Poskytovatel
spole¢nosti Telefonica
02
Storno objednavky 1816 K& | Zprdva ABORT za | Zasila spole¢nost 007

pfed zavedeni sluzby
PPV

jeden par

Telefonica 02

Poskytovateli/pfebirajici

mu Poskytovateli

Dalsi informace o vySe uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Pfiloze 14 -

Postupy a formulare.

2.2 Ceny uplathované mésicné

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Mé&sicni pronajem 360 K¢ | 1 PPV Cena za mésiéni najem | 008

jednoho ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu PPV

ucastnického kovového
vedeni v€etné propojek
na HR

3. Ceny za sdileny pristup k ucastnickému kovovému

vedeni (SPV)
3.1 Ceny uplatiované jednorazové
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Zfizeni sluzby SPV 2437 K¢ | 1 zprava 009
(Poskytnuti SPV na COMPLETE
zakladé PROVIDE)
Vraceni vedeni (SPV) 0 K& | 1 zprava ACCEPT 010
na zakladé RETURN
LINE
Zména sluzby z SPV 1 zprava Poskytovatel si musi 011
na PPV na zakladé COMPLETE pfed podpisem smlouvy
CONVERT vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény tfidy a) 1221 Ke b). V pfipadé vybéru
sluzby a pozice na PR varianty b) je ucétovana
b) se zménou tfidy b) 1 595 K¢& pouze cena varianty b),
sluzby a pozice na PR i kdyZ nevyuZije zménu
na PR.
Zména poskytovatele 1877 KE | 1 zprava Tato cena se uctuje za | 012
sluzby vyuZivajiciho COMPLETE pFepojeni ucastnického

SPV bez zmény tfidy
sluzby (TRANSFER
SPV v€etné migrace

vedeni od opousténého
Poskytovatele
k pfebirajicimu.
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z IE/CB na SPV)

Podminky vyuziti

sluzby jsou uvedeny

v Pfiloze 14 - Postupy a
formulare.

Odmitnuti objednavky
SPV

0 K¢

1 zprava REJECT

Tato cena se uctuje za
objednavku, ktera je
odmitnuta z ddvodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického $etfeni

013

ZruSeni objednavky
SPV

0 K¢

1 zprava CANCEL

Zasila
Poskytovatel/pfebirajici
Poskytovatel
spole¢nosti Telefonica
02

014

Storno objednavky
pfed zavedenim
sluzby SPV

1989 K¢

1 zprava ABORT

Zasila spole¢nost
Telefonica O2
Poskytovateli/pfebirajici
mu Poskytovateli

015

Dalsi informace o vySe uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Pfiloze 14 -

Postupy a formulare.

3.2 Ceny uplatiiované mési¢né

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Mésicni pronajem 92 K¢ | 1 SPV Cena za mési¢ni najem | 016

jednoho ucastnického
kovového vedeni pro
sluzbu SPV

ucastnického kovového
vedeni v€etné propojek
na HR a rozbocovacu
na strané ustfedny

4. Ceny za plny pristup k useku ucastnického kovového

vedeni (PPU)

4.1 Ceny uplathované jednorazové

Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kod

ceny

Zfizeni sluzby PPU 3 145 KC | Za jeden par za 017
(Poskytnuti PPU na jednu zpravu
zakladé PROVIDE) COMPLETE
Vraceni vedeni (PPU) 0 K& | 1 zprava ACCEPT 018
zakladé RETURN
LINE
Zména ftfidy sluzby 1 zprava ACCEPT | Poskytovatel si musi 019
PPU na zakladé pfed podpisem smlouvy
CHANGE (COS) vybrat variantu a) nebo
a) beze zmény pozice a) 646 KE b). Tzn. v pfipadé

na PR

vybéru varianty b) je
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b) se zménou pozice b) 1 780 K& uctovana pouze cena
na PR varianty b), i kdyz
nevyuZzije zménu na
PR.
Zména poskytovatele 2692 K¢ | 1 zprava Tato cena se UcCtuje za | 020
sluzby vyuzivajici PPU COMPLETE pfepojeni useku
beze zmény tfidy ucastnického vedeni od
sluzby opousténého
(TRANSFER PPU Poskytovatele k
v€etné migrace IE/CB pFebirajicimu
na SPU)
Odmitnuti objednavky 0 K¢ | Za jeden par za Tato cena se uétuje za | 021
PPU jednu zpravu objednavku, ktera je
REJECT odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setreni
ZruSeni objednavky 0 K¢ | Za jeden par za Zasila 022
PPU jednu zpravu Poskytovatel/pfebirajici
CANCEL Poskytovatel
spole€nosti Telefénica
02
Storno objednavky 3123 K¢ | Za jeden par za Zasila spole¢nost 023

pred zavedenim
sluzby PPU

jednu zpravu
ABORT

Telefénica O2
Poskytovateli/pfebirajici
mu Poskytovateli

Dal&i informace o vySe uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Pfiloze 14 -

Postupy a formulare.

4.2 Ceny uplatnované mésicné

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kéd
] ceny
Mési¢ni prongjem 341 KE | 1 PPU Cena za mésicni najem | 024

useku ucéastnického
kovového vedeni pro
sluzbu PPU

useku ucastnického
kovového vedeni
vCetné propojek na
rozvadédi v siti




PRILOHA 7 — CENY

5. Ceny za sdileny pristup k useku u€astnického kovového

vedeni (SPU)
5.1 Ceny uplatiiované jednorazové
Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny

Z¥izeni sluzby SPU 3436 K& | 1 zprava 025

(Poskytnuti SPU na COMPLETE

zakladé PROVIDE)

Vraceni vedeni (SPU) 0 K¢ | 1 zprava ACCEPT 026

zaékladé RETURN

LINE

Zména sluzby z SPU 1 zprava Poskytovatel si musi 027

na PPU na zakladé COMPLETE pfed podpisem smlouvy

CONVERT vybrat variantu a) nebo

a) beze zmény tfidy a) 1221 Ke b). V pfipadé vybéru

sluzby a pozice na PR varianty b) je u¢tovana

b) se zménou tfidy b) 1 595 K¢& pouze cena varianty b),

sluzby a pozice na PR i kdyz nevyuzije zménu
na PR.

Zména poskytovatele 2973 K¢ | 1 zprava Tato cena se UcCtuje za | 028

sluzby vyuzivajici SPU COMPLETE pfepojeni useku

beze zmény tfidy ucastnického vedeni od

sluzby opousténého

(TRANSFER SPU Poskytovatele k

vCetné migrace IE/CB pFebirajicimu

na SPU)

Odmitnuti objednavky 0 K¢ | 1 zprava REJECT | Tato cena se uctuje za | 029

SPU objednavku, ktera je
odmitnuta z divodu
negativniho vysledku
kvalifikace vedeni nebo
technického Setfeni

ZruSeni objednavky 0 K¢ | 1 zprava CANCEL | Zasila 030

SPU Poskytovatel/prebirajici
Poskytovatel
spole€nosti Telefénica
02

Storno objednavky 3405 K¢ | 1 zprava ABORT | Zasila spole€nost 031

pred zavedeni sluzby
SPU

Telefénica O2
Poskytovateli/pfebirajici
mu Poskytovateli

Dal&i informace o vySe uvedenych objednavkach a zpravach jsou uvedeny v Pfiloze 14 -

Postupy a formulare.
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5.2 Ceny uplathované mési¢né

Produkt Cena/mésic | Mérna jednotka Poznamka Kaod
ceny
Mésicni pronajem 92 K& | 1 SPU Cena za mési¢ni najem | 032
useku ucastnického useku ucastnického
kovového vedeni pro kovového vedeni
sluzbu SPU v&etné propojek na
rozvadédi v siti a
rozbo€ovacul na strané
ustfedny
6. Testovani a opravy
Ceny za testovani a opravu poruch zpfistupnénych u€astnickych kovovych vedeni.
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kod
ceny
Cinnosti v dlisledku 2 227 K¢ | 1 nespravné Cena za Cinnosti 033
nespravného hlaseni hlaSeni poruchy provedené v dusledku
poruchy na jednom nespravneho hlaseni
zpfistupnéném poruchy ze strany
vedeni (1 incident) | Poskytovatele, (napf.
neni v oblasti
pusobnosti spole¢nosti
Telefénica 02). Uétuje
se pouze pfi pfekro€eni
limitu stanoveného v
Priloze €. 14 — Postupy
a formulare
7. Dotaz na HR
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zjisténi identifikace 392 K¢ | Odpovéd na MDF 034

konkrétniho
ucastnického
kovového vedeni —
manualni zpracovani
(MDF QUERY)

QUERY pro jedno
CLlI

Pausalni mési¢ni cena za vyuZzivani systému MDF Query on Line

8
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Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny
Zjisténi identifikace 43 K& | Mésicni cena za 037
konkrétniho vyuzivani sluzby MDF
ucastnického kovového Query on Line, 24x7,
vedeni s omezenim 1 dotaz/min
(MDF QUERY on Line)
8. Kvalifikace ucastnického kovového vedeni (véetné
spravy spektra)
Produkt Cena Mérna jednotka Poznamka Kéd
ceny

Ovéfeni moznosti 1011 K& | 1 vypInény formular LQI Cena za 035
zfizeni pozadovane tfidy zaslany zpét kvalifikaci
sluzby Poskytovateli jednoho paru
(LQl
Ovéreni vysledku 5099 K¢ | 1 vyplnény formulaf LQM | Cena za 036
odmitnuté objednavky zaslany zpét kvalifikaci
zfizeni zpfistupnéni Poskytovateli jednoho paru
ucastnického kovového
vedeni
(LQM)
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1 ROZSAH DOKUMENTU

Strany pfi své cCinnosti odpovidaji za dodrzovani pfisludnych ustanoveni obecné
platnych pravnich pfedpisi a norem upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP,
ochrany majetku, pozarni ochrany, bezpecCnosti technickych zafizeni a ochrany
zivotniho prostfedi. K zajisténi fadného pIinéni pozadavk( stanovenych témito predpisy
vSemi svymi zaméstnanci provedou jejich proskoleni, pouceni i seznameni v rozsahu
odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni. Na zakladé pozadavku spole€nosti
Telefénica O2 mohou byt do rozsahu tohoto Skoleni zahrnuty i nékteré vybrané interni
predpisy spole¢nosti.

2 VSTUP DO OBJEKTU

Spole¢nost Telefénica O2 umozni opravnénym osobam Poskytovatele a jeho
smluvnich dodavatelt vstup do prostor nachazejicich se v jeho objektech v souladu s
internimi pravidly, ktera ke vstupu do objektll vydal a se kterymi byl Poskytovatel
seznamen, v ¢asech podle pozadavkl Poskytovatele, pokud tomu nebrani omezeni
vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezimd uplatiiovanych spolecCnosti Telefénica O2
v pfedmétném objektu a tato omezeni byla Poskytovateli znama pfed podpisem této
Smlouvy o zpfistupnéni, nebo s nim byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Poskytovatel zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjektd,
dodrzovani pravidel vstupu do budov spoleCnosti Telefénica O2 a podminek
pfitomnosti &i regulace pohybu v nich stanovenych spole¢nosti Telefénica O2. V tomto
smyslu budou osoby Poskytovatele pouzivat stanovené vstupni doklady a Poskytovatel
k jejich vydani preda CESKEMU TELECOMU potfebné Udaje. Poskytovatel i
spole¢nost Telefénica O2 uréi kontaktni osoby, odpovédné za pfimé administrativni
vyfizovani potfebnych vstupnich doklad( a souvisejicich nalezitosti.

Pokud se zaméstnanci Poskytovatele nebo jeho dodavatell nachazeji v objektech
spole¢nosti Telefénica 02, musi byt oznaceni svou identifikacni/vstupni kartou
pfipevnénou na viditelném misté. Tyto osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze
v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni opravnéni.

Osoby nachazejici se mimo uréeny prostor, nebo bez fadného oznaceni, mohou byt
pozadany, aby opustily objekt. Pfi opakovaném poruSovani stanovenych pravidel bude
osobam, které se tohoto prestupku dopustily, povoleni pfistupu do objektl spole€nosti
Telefénica 02 odebrano. Spoleénost Telefonica O2 pfi podpisu Smilouvy o
zpristupnéni pfeda Poskytovateli veSkeré své interni pfedpisy vydané v oblasti vstupu
do objektl a zajisti pfedavani aktualizaci téchto predpisa.

3 OCHRANA MAJETKU
Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své €innosti nezplsobily Skodu ¢i jinou
Ujmu na majetku a zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V pfipadé, ze zaméstnanci jedné Strany zpusobi poSkozeni nebo poruchu na zafizeni
druhé Strany, musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou
kontaktni linku (Helpdesk) druhé Strany.

Umysiné poskozeni zafizeni pouZivaného k poskytovani sluzeb sité je povazovano za
zavazné poruseni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfislusnych sankci.

Obchodni tajemstvi 3/5
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4 POZARNi OCHRANA

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatelt
byli fadné proskoleni podle zdkona o poZarni ochrané a dodrzovali bezpecCnostni
pravidla a zasady pozZarni ochrany, stanovené pfislusnymi obecnymi pravnimi pifedpisy
a internimi pfedpisy spole¢nosti Telefonica O2 vydanymi v této oblasti. Spole€nost
Telefénica O2 pfi podpisu Smlouvy o zpfistupnéni pfeda Poskytovateli vesSkeré své
interni pfedpisy vydané v oblasti pozarni ochrany a zajisti pfedavani aktualizaci téchto
predpisU.

Zaméstnanci obou Stran musi trvale udrzovat na pracovisti pofadek a zaijistit, aby
pozarni vychody a evakuacni cesty byly trvale volné. Po skonCeni praci musi byt
odstranény vSechny nebezpeéné pfedméty.

5 OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatelt
byli fadné proSkoleni a dodrZovali pfislusné pfedpisy a normy pro ochranu Zivotniho
prostiedi. Hlavni pozornost budou vénovat zejména odpadovému hospodafstvi a
manipulaci se skodlivymi latkami.

Spole¢nost Telefénica O2 muze uplatnit nahradu Skody, véetné Skody ulozenim sankci
od organu statni Ci vefejné spravy, kterou mu Poskytovatel prokazatelné zpusobil
porusenim predpisu ochrany zivotniho prostfedi v jeho prostorech.

6 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Obé Strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavateld
byli fadné proskoleni a dodrzovali pravidla a zasady bezpecénosti a ochrany zdravi pfi
praci, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi pFedpisy
spolec¢nosti Telefénica O2 vydanymi v této oblasti. SpoleCnost Telefénica O2 pfi
podpisu Smlouvy o zpfistupnéni pfeda Poskytovateli veSkeré své interni pFedpisy
vydané v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a zajisti pfedavani aktualizaci
téchto predpis(.

Ve v8ech budovach a prostorech spole¢nosti Telefonica O2, s vyjimkou prostor k tomu
vyhrazenych, je zakazano koufit.

7 PROCES HLASENi OHROZENi BEZPECNOSTI A OCHRANY SITE

Poskytovatel, ktery zjisti jakékoliv aktivity Ci skute€nosti ohrozujici bezpeénost osob
nebo které mohou zpUsobit $kodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované
sluzby, musi tyto aktivity ohlasit prostfednictvim formulafe Hlaseni o poruseni
bezpec€nosti a ochrany sité. Spole¢nost Telefénica O2 podnikne kroky k napravé
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Hlaseni o poruseni bezpecnosti a ochrany sité

Vyplni Strana (Telefénica O2 nebo Poskytovatel) podavajici stiznost

Datum podani stiZnosti

Spole¢nost podavajici stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Poskytovatele)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pfipadu

Popis ohroZzeni nebo hmotné Skody

DuUsledek ohrozeni

8 KONTAKTNIi MiSTA PRO RESENi PROBLEMU

K FeSeni vzniklych problému v oblasti bezpe€nosti, ochrany majetku a osob zfidi obé
Strany kontaktni mista s nepretrzitou 24 hodinovou sluzbou.

V ramci spoleCnosti Telefénica O2 pini funkci tohoto kontaktniho mista HelpDesk
utvaru Bezpecnosti podle Pfilohy 6 — Seznam kontaktnich osob

Kontaktnim mistem Poskytovatele je pracovisté uvedené v Priloze 6 — Seznam
kontaktnich osob.

Na tato kontaktni mista budou obé Strany vzajemné oznamovat vSechny pfipady
poruSeni bezpelCnosti, vznik Urazu, pozaru, poSkozeni majetku a zafizeni, ztraty
vstupnich karet nebo kli¢l, pfipady vandalizmu, nebezpecné situace, které ohrozuji
osobni bezpelnost zaméstnanci nebo mohou zplsobit Skody na objektu, zafizeni
nebo sluzbach .

Jestlize konkrétni pracovni aktivita pfedstavuje bezprostfedni ohrozeni bezpec€nosti
zaméstnancul druhé Strany, pfimy zasah do plnéni zavazk( pfi poskytovani sluzeb,
nebo bezprostfedné ohrozuje fyzickou integritu zafizeni druhé Strany, pak tato Strana
provede pfislusna opatfeni k napravé vzniklé situace na naklady Strany, ktera tuto
situaci zpUsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnancl a zaméstnancu svych smluvnich

dodavatelt a partnerd s uvedenymi bezpecnostnimi pozadavky a moznymi sankcemi
pfi jejich nedodrzeni.
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1. Principy kvality sluzby

1.1

1.1.1

Standardy a normy

Pro zajisténi technické kvality zpfistupnénych metalickych uc€astnickych vedeni se
musi Smluvni strany Fidit pfisluSnymi normami a standardy Evropského institutu
pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI), Ceskymi statnimi normami a
doporucenimi Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU) pro kovova vedeni uvedenymi
v ¢lanku 2 této pfilohy.

Obé& smluvni Strany plni vykonnostni normy pro metalicka ucastnicka vedeni a
souvisejici zafizeni a prostfedky definované v Pfiloze 15 — Technicka specifikace a
Pfiloze 14 — Postupy a formulare.

Telefénica O2 jako poskytovatel sluzeb zpfFistupnéni u¢astnického kovového vedeni
odpovida za kvalitu u€astnického kovového vedeni a pfi poskytovani svych sluzeb se
bude fidit doporu¢enimi referenéniho modelu Propojeni otevienych systému (ITU -T
X.200).

Dostupnost a kvalitativni parametry zpfistupnéného vedeni odpovidaji stanovenym
podminkam pro poskytovani univerzalni sluzby poskytované spole€nosti
Telefénica O2.

1.2 DalSi procesy tykajici se QoS

1.2.1

Procesy pro ohlaSovani poruch, jejich detekci a odstrafiovani jsou popsany v Pfiloze
14 - Postupy a formulafe. Procesy pro stanoveni zpusobilosti u€astnického kovového
vedeni pro podporovani pozadované tfidy sluzby jsou popsany v Pfiloze 15 -
Technicka specifikace. Procesy pro spravu spektira jsou uvedeny v Pfiloze 16 -
Sprava spektra).

1.3 SLA

1.3.1

Spole¢nost Telefénica O2 bude poskytovat sluzbu PPV, SPV, PPU a SPU
s maximalnim ddrazem na kvalitu tak, jak ji poskytuje svym ucastnikim. VySsi stupen
SLA nelze pro tento typ sluzby z technicky dlvodl poskytnout.
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2. Odkazy

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfislusné standardy a normy, které musi spole¢nost
Telefénica O2 i Poskytovatel dodrzovat pfi zajiStovani kvality sluzeb LLU.

Tab.1. Odkazy

Standard Nazev

300R2887 Regulation (EC) No 2887/2000 of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2000 on unbundled access to the local loop
(Official Journal L 336, 30/12/2000 P. 0004-0008

ETSI TR 101 Transmission and Multiplexing (TM);

830-1v.1.1.1 Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions and
signal library

ETSITR 101 Transmission and Multiplexing (TM); Access networks; Spectral

830-1v.1.2.1 management on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal
library

TP 2001-3, 4A Vystavba pfistupovych siti Metalické kabely, ¢asti lll, IV i

ITU-T E.800 Telephone Network and ISDN — Quality of Service, Network Management
and Traffic Engineering; Terms and Definitions Related to Quality of
Service and Network Performance Including Dependability

ITU-T 1.350 Integrated Services Digital Network (ISDN) Overall Network Aspects and
Functions; General Aspects of Quality of Service and Network
Performance in Digital Networks, Including ISDNs

ITU-T X.200 Data Networks and Open System Communications Open Systems
Interconnection- Model and Notation; Information Technology-Open
Systems Interconnection-Basic Reference Model: the Basic Model

ITU-T G.992.1 Series G: Transmission Systems and Media, Digital Systems and
Networks Digital Transmission systems-Digital sections and digital line
system-Access networks; Asymmetric digital subscriber line (ADSL)
transceivers

ITU(CCITT) Telephone Network and ISDN Quality of Service, Network Management

E.430 and Traffic Engineering; Quality of Service Framework

ITU(CCITT) Data Communication Networks Network Aspects; General Quality of

X.140 Service Parameters for Communication via Public Data Networks

ITU-T M.3200 TMN Network Maintenance: International Transmission Systems,

Telephone Circuits, Telegraphy, Facsimile and Leased Circuits
Telecommunications management network; TMN Management Services
and Telecommunications managed areas: Overview
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1. Pfedmét poskytnuti trvalé zalohy

1.1 Prfedmétem poskytnuti trvalé zalohy je dohoda o poskytnuti trvalé vratné zalohy ve vysi
161 200,-K¢, tj. ceny dvou mési¢nich pronajmua 200 vedeni zpfistupnénych pro sluzbu
PPV a dohoda o podminkéch jeji uhrady, pouziti a vraceni.

2. Zpusob a doba uhrady

2.1 Zalohu uhradi Poskytovatel bezhotovostné na neuroCeny ucet spole€nosti Telefonica
02, vedeny u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.u. 2003521708/2600, KS
0308, VS (viozZit Cislo statistické zakazky), neprodlené po platnosti Ramcové smlouvy
o kolokaci.

2.2 Uhrazeni zalohy je podminkou ucinnosti Smlouvy o zpfistupnéni .

3. Podminky pouziti zalohy a vraceni zalohy
3.1 Zaloha muze byt spole¢nosti Telefénica O2 pouzita na Uhradu nevypofadanych zavazku
ze Smlouvy o zpfistupnéni po ukon&eni ucinnosti této Smlouvy o zpfistupnéni.

3.2 Zaloha nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran
po ukonéeni Smlouvy o zpfistupnéni z jakéhokoliv diivodu.
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1

4

UPLATNENi SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokutu, na kterou vznikl Strané narok dle této Smlouvy o zpfistupnéni, uplatni tato
Strana u druhé Strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna
¢astka smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti) kalendarnich dn od doruceni jejiho
pisemného vyuctovani.

NEOPRAVNENE NAROKOVANI SMLUVNI POKUTY

V kterémkoli pfipadé, kdy jedna Strana uplatni pravo na smluvni pokutu (,Prvni Strana®) a
druha Strana tuto pokutu zaplati (,Druha Strana”) a nasledné je na zakladé pravomocného
rozhodnuti vydaného pfislusnym organem rozhodnuto, Zze nedoSlo k poruseni Smlouvy
o zpfistupnéni zakladajicimu pravo narokovat smluvni pokutu, tj. Prvni Strana nebyla
opravnéna tuto pokutu narokovat, je pak Prvni Strana povinna obdrZzenou smluvni pokutu
vratit Druhé Strané spolu s urokem z prodleni v souladu s nafizenim vlady €. 163/2005
Sb., tj. ve vy3i 0,05% , a to za dobu od zaplaceni smluvni pokuty do dne jejiho vraceni, to
v8e do 15 (patnacti) pracovnich dnl poté, co se shora uvedené rozhodnuti stane
pravomocnym.

PODMINKY UPLATNENIi SMLUVNIi POKUTY

Smluvni pokutu muze jedna Strana uplatnit v pfipadé, Ze druha Strana:

a. PoruSuje podminky poskytovani sluzeb (Pfiloha 14 — Postupy a formulare).

b. Neopravnéné manipuluje se zafizenim, kabely, instalacemi druhé smluvni Strany
(PFiloha 15 - Technicka specifikace) .

c. Pouzije zafizeni, které nesplfiuje zakonné predpoklady nebo specifikace uvedené v
Pfiloze 15 - Technicka specifikace

d. Poskytuje jiné ftfidy sluzby neZz sluzby specifikované v objednavce sluzby
zpfistupnéni (Smlouva o zpfistupnéni).

e. Nepreda zpfistupnéné vedeni spole€nosti Telefénica O2 po ukoncCeni sluzby
uzivatelem (Smlouva o zpfistupnéni), tj. nepoSle objednavku RETURN LINE
nejpozdeji druhy den poté, kdy Poskytovatel ukongil poskytovani sluzby ucastnikovi.

f. Porusi ustanoveni o ochrané osobnich, provoznich a lokalizacnich udaju a

divérnosti komunikaci (Smlouva o zpfistupnéni).

Porusi ustanoveni o obchodnim tajemstvi a divérnosti (Smlouva o zpfistupnéni).

Zavini spektralni poruchy v kabelu (pfeslechy, ruseni zplsobené neopravnénou

telekomunikaéni sluzbou nebo neopravnénym servisnim zasahem této Strany),

které bylo tfeba lokalizovat a odstranit.

i. Neplni kvéty objednavek o vice nez 50%.

Ta@

VYSE SMLUVNI POKUTY

e V pfipadé poruSeni bodu a) ¢lanku 3 ¢ini smluvni pokuta 100,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad, tj. za kazdou &innost souvisejici s jednim u€astnickym vedenim.
Celkova vyse smluvni pokuty vSak mulze Cinit po celou dobu poskytovani sluzby
zpfistupnéni nejvySe 1000 K¢ za Cinnosti souvisejici s jednim ucastnickym vedenim.
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Zaroven celkova vyse souctu smluvnich pokut za tfi po sobé jdouci uctovaci obdobi
v souvislosti s bodem a) ¢lanku 3 mize Cinit nejvySe 10 000 K¢&.

e V pfipadé poruseni bodu i) €lanku 3 Cini smluvni pokuta 100,- K& za kazdy den, t;.
za kazdy den, kdy nebuduje prognéza naplnéna o vice nez 50%.

e U bodd b), ¢), f), g), h), ¢lanku 3 ¢&ini smluvni pokuta 50 000 K& za kazdy
z uvedenych pfipadl. Urok z prodleni se vypogitava z této castky ve vysi 0,05% za
kazdy den prodleni. U bodu h) ma postizena Strana pravo, kromé pokuty 50 000 K¢,
na kompenzaci pfimych ztrat zpUsobenych prokazatelné druhou Stranou. Pfimé
ztraty jsou napf. naklady na zpracovani stiznosti, na lokalizaci zdroje ruseni a
odstranéni zavady.

5 SANKCE VE FORME POZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZBY

V pfFipadé poruSeni smlouvy dle bodu a), c), d) ¢lanku 3 této pfilohy je poSkozena Strana

opravnéna pozastavit plnéni svych povinnosti v mife pfiméfené danym okolnostem podle

¢l. 17.1 Smlouvy o zpfistupnéni. Tato sankce se uplatrfiuje do doby, nez dojde k napravé.

Pozastaveni se netyka povinnosti Stran uhradit ceny za poskytovani sluzby dle této
Smlouvy o zpfistupnéni.

6 NAHRADA SKODY.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€eno pravo poSkozené Strany na nahradu Skody.
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1 Rozsah dokumentu

1.1

Tento dokument se zabyva odhadovanymi objemy uc€astnickych kovovych vedeni,
které bude Poskytovatel objednavat od spoleénosti Telefonica O2.

2 Proces piedavani poétu objednavek uéastnickych kovovych
vedeni

21

2.2

2.3

2.4

241

Poskytovatelé jsou povinni pfedat spole¢nosti Telefénica O2 odhadované podéty
ucastnickych kovovych vedeni pro zpfistupnéni. Spolecnost Telefonica O2 vyzaduje
tyto Udaje z ddvodu planovani zdroji a dimenzovani objednavkovych systémdu.
Poskytovatel pfeda tyto odhadované pocty pfed podpisem Smlouvy o zpfFistupnéni.

Poskytovatel pfeda odhadovany pocCet u&astnickych kovovych vedeni
pro zpfistupnéni’ jednotlivé pro kazdou spadovou oblast tranzitni tstfedny pro piny
a sdileny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni a pro plny a sdileny pfistup
k useku ucastnického kovového vedeni vzdy pro kazdé C&tvrtleti na dobu dvou let
s Ctvrtletni aktualizaci. Nové aktualizované dvouleté odhadované objemy zacinajici
nasledujici Ctvrtleti se mohou [iSit od pFedchozich odhadovanych objema
v jednotlivych  &tvrtletich. Ctvrtletni odhadované objemy poétu vedeni pro
zpfistupnéni se pfipravuji kazdorocné k 1. lednu, 1.dubnu, 1.€ervenci a 1. fijnu.
Nové odhadované poéty musi byt pfedany mésic pfed uvedenymi daty. Pokud
Poskytovatel nedoda prognézu odhadovanych objem(, plati predchozi fadna
prognoza.

Odhadované objemy objednavek poctu kovovych vedeni musi respektovat povolené
odchylky pro kazdé dctvrtleti, viz tabulka. Pokud rozdily mezi po sobé jdoucimi
odhadovanymi pocty pro kazdé dané Cctvrtleti budou vétsi, nez je stanoveno
v rozsahu odhadovanych podétd, mohou byt takové pfedpovédi ze strany spole¢nosti
Telefénica O2 odmitnuty z divodu nemoznosti jejich realizace.

Pokud je podepsana Smlouva o zpfistupnéni v dobé& mezi dvéma Ctvrtletimi,
nemuze spolecnost Telefénica O2 zarudit, ze bude schopna pokryt objednavky pro
pozadované pocty kovovych vedeni v pocdateénim obdobi mezi témito dvéma
Ctvrtletimi.

Tyto pfedpovédi budou zasilany na zakladé dvoustranné dohody se spoleCnosti
Telefénica 02. Ctvrtleti 0 je aktualni predpovéd, ktera by méla odpovidat
predchazejicim odhadidm poctu vedeni na Ctvrtleti 1. Pro &tvrtleti 7 a 8 nejsou
definovany povolené odchylky.Tab. 2-1 Povolené odchylky v odhadovanych poétech
vedeni pro zpfistupnéni

! Objemy objednavek reprezentuji pocet kovovych vedeni , které Poskytovatel hodla ziskat pro dané

obdobi.

3
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2.6

2.7

2.8

2.9

Odhadované objemy 25 Stvrtleti

Odhad. pocty 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Povolend odchylka 20% |20% [20% [30% [40% |50% |- -
odhad. pocty 2 0 1 2 3 4 5 6 7
Povolena odchylka 20% |20% [20% [30% [40% |50% |-
Odhad. pocty 3 0 1 2 3 4 5 6
Odhad. pocty n

V odhadovanych poctech ucastnickych kovovych vedeni pro zpfistupnéni budou
rozliSovany odhady pro Plny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni (PPV),
Sdileny pfistup k ucastnickému kovovému vedeni (SPV), Plny pfistup k Useku
ugastnického kovového vedeni (PPU) a Sdileny pristup k Useku Udastnického
kovového vedeni (SPU).

Poskytovatel pfeda odhadované pocty kontaktni osobé Cislo 2 podle Pfilohy 6 —
Seznam kontaktnich osob.

Poskytovatel zasle odhadované pocty elektronickou postou (e-mailem), poStou nebo
faxem. Odhadované pocty nebudou pfijimany telefonicky.

Pokud Poskytovatel nepfeda pozadované odhadované pocty dle této Prilohy, bere
na védomi, Zze spole€nost Telefonica O2 nemuze zarucit, Ze bude schopna vyfidit
pfislusné objednavky pfedlozené v tomto obdobi.

3 Kvéty objednavek uéastnickych kovovych vedeni

31

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Maximalni celkova denni kapacita objednavkového systému pro sluzby zpfistupnéni
je 2000 procesnich jednotek (PU), jejichz definice je v 3.3.1.

Pravidla pro stanoveni kvot a jejich naplhovani.

Hodnoty kvét v objednavkovém systému sluzeb zpfistupnéni se stanovi na zakladé
bilateralni dohody mezi spole¢nosti Telefonica O2 a Poskytovatelem, vychazejici
z pfedané predpovédi objemu objednavek Poskytovatele a ze skuteCného Cerpani
pfidélenych kvét v minulych obdobich.

Vstup nového Poskytovatele do objednavkového systému sluzeb zpfistupnéni nema
vliv na smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich Poskytovateld.

Pridélovani kvét bude provadéno Ctvrtletné. Pridélené kvéty budou platné vzdy pro
celé Ctvrtleti.

Kvéty pfidélené Poskytovateli nebudou sdélovany jinym Poskytovatelm sluzeb
zpfistupnéni.

Algoritmus pro stanoveni kvoét pro jednotlivé Poskytovatele bude nasledujici:

a) Spolecnost Telefénica O2 stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzbu
zpfistupnéni, kterou bude poskytovat Poskytovatelim.

b) Predpovédi objem( pro stanoveni kvét budou vypracovany Poskytovateli vzdy
na nasledujicich 8 &tvrtleti - viz odstavec 2. V pfipadé nedodani pfedpovédi na
dalSi obdobi pouzije spoleCnost Telefénica O2 posledni platnou predpovéd
s tim, Ze udaje chybégjici kvartald budou nahrazeny 0. Maximalni povolené
zmény mezi predpovidanymi hodnotami pro stejné Ctvrtleti se nesmi liSit o

4
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hodnoty uvedené vobr. 1. V pfipadé, Zze Poskytovatel dodal predpovéd
v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami, bude tato
pfedpovéd vracena k pfepracovani. V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovede
napravu, spolecnost Telefénica O2 provede prfepocet s vyuzitim maximalnich
povolenych procentualnich odchylek vzhledem k pfedpovédi z pfedchoziho
Ctvrtleti.

c) Predpovédi objeml pro stanoveni kvét budou doru¢eny spoleénosti Telefénica
02 do prvniho pracovniho dne posledniho mésice pfedchazejiciho Ctvrtleti.

d) Spole¢nost Teleféonica O2 provede béhem prvnich 10 pracovnich dnu
posledniho mésice pfedchazejiciho Ctvrtleti stanoveni kvoty v souladu s bodem
3.2 a bude o jeji hodnoté informovat Poskytovatele.

e) V pfipadé, ze do hry vstoupi novy Poskytovatel, bude zaclenén do procesu
rozdélovani kvot pro dalSi ¢tvrtleti za stejnych podminek.

f) Pokud nebude Poskytovatel vyuzivat pfidélenou kvétu a do hry vstoupi novy
Poskytovatel, jehoz prfedpovéd objemu zplsobi spolu s pfedpovédmi ostatnich
Poskytovateltl pfekroceni celkové denni hodnoty PU pro sluzby zpfistupnéni
bude spoleCnost Telefonica O2 pozadovat snizeni kvoty Poskytovatele, ktery
svou kvoétu nevyuziva.

Q-1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

+- 3% +-10% [+/-20% |+-30% |+/-40% +/- 50% +-x%

Predpovéd
1 Q-1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
e
Piedpovéd
2
Obrazek: 1
33 Proces Cerpani kvot.

3.31 Kvéta se bude urCovat poCtem procesnich jednotek (PU), kdy jedna procesni
jednotka pFedstavuje zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky
zpfistupnéni.

3.3.2 VSem typlm objednavek bude pfidélena hodnota PU obsahuijici zdroje nezbytné pro
zpracovani daného typu objednavky. Vychozi hodnoty PU jsou nasleduijici:

a) PROVIDE LLU SPV a SPU 1

b) PROVIDE LLU PPV a PPU 2 Nap#. kvéta 300 umozni:

c) TRANSFER LLU SPV 4 300 PROVIDE PPV nebo
d) TRANSFER LLU PPV 3 150 PROVIDE SPV

3.3.3 Spole¢nost Telefénica O2 zpracuje polet objednavek sluzeb zpfistupnéni dany
kvétami jednotlivych Poskytovateld ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

3.3.4 Objednavky sluzeb zpfistupnéni, které prevysi dohodnutou denni kvétu objednavek
Poskytovatele, budou spoleénosti Telefénica O2 odmitnuty

3.3.5 Poskytovatelé si nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvoty.

3.3.6 Pokuta za nenaplnéni pfedpovédi hrazena Poskytovatelem spolecnosti Telefonica

5
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02 je specifikovana v Pfiloze 11 - Sankce, odst. 3 i).
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4 FormulaF pro dvouleté prognézovani poétu pozadovanych
ucastnickych kovovych vedeni pro zpfristupnéni

41 Formulaf pro plny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni (PPV )

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Ctvrtleti
. Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | ctvrtleti | ctvrtleti | Celkovy
Telefonni !
oblast 0 1 2 3 4 5 6 7 8 pocet
tranzitni odh?do
. vanych
ustiedny A
paru
Praha vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit
odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado
vany vany vany vany vany vany vany vany vany vany
pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objedna
vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych
vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni . | vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni
na
dvoulet
é
obdobi.
Praha
Ceské
Budgjovice
Plzen
Usti nad
Labem
Liberec
Hradec
Kralové
Pardubice
Brno
Ostrava
Celkovy vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit vlozit
odhadovan odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado | odhado
y pocet vany vany vany vany vany vany vany vany vany
pard po pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
Ctvrtletich objedna | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objednd | objedna
vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych | vanych
vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni vedeni
pro pro pro pro pro pro pro pro na
Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | dvoulet
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. é
obdobi.
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Vyhotovitel formulaie vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni ustfedny odhadovany pocet
objednavanych vedeni v kazdém d&tvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce vpravo
vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou spadovou
oblast tranzitni ustfedny a do dolniho Ffadku pak soucet nebo celkovy odhadovany pocet
objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych pocti Kontaktni informace o zasilateli:
Jméno:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Faxové Cislo:
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4.2

Ctvrtleti

FormulaF pro sdileny pfistup k uastnickému kovovému vedeni (SPV)

Jméno Poskytovatele:

ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Telefonni
oblast
tranzitni
ustiedny

Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti
0 1 2 3 4

Ctvrtleti
5

Ctvrtleti
6

Ctvrtleti
7

ctvrtleti
8

Celkovy
pocet
odhado
vanych
vedeni

Praha

Ceské
Budgjovice

Plzen

Usti nad
Labem

Liberec

Hradec
Kralové

Pardubice

Brno

Ostrava

Celkovy
odhadovan
y pocet
vedeni po
Ctvrtletich

Vyhotovitel formulafe vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni ustfedny odhadovany pocet
objednavanych vedeni v kazdém Ctvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce vpravo
vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou spadovou
oblast tranzitni ustfedny a do dolniho Ffadku pak soucet nebo celkovy odhadovany pocet
objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych po¢ta
Kontaktni informace o zasilateli:Jméno:
Adresa:

Telefonni &islo:

Faxové Cislo:
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4.3

Ctvrtleti

FormulaF pro pIny ptistup k Useku Uéastnického kovového vedeni (PPU)

Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Telefonni
oblast
tranzitni
ustfedny

Ctvrtleti | Ctvrtleti | Gtvrtleti | Ctvrtleti | Gtvrtleti
0 1 2 3 4

Ctvrtleti
5

Ctvrtleti
6

Ctvrtleti
7

Ctvrtleti
8

Celkovy
pocet
odhadov
anych
vedeni

Praha

Ceské
Budéjovice

Plzen

Usti nad
Labem

Liberec

Hradec
Kralové

Pardubice

Brno

Ostrava

Celkovy
odhadovan
y pocet
pard po
Ctvrtletich

Vyhotovitel formulafe vlozi pro kazdou spadovou oblast tranzitni ustfedny odhadovany pocet
objednavanych vedeni v kazdém ¢&tvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce vpravo
vlozi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kazdou spadovou
oblast tranzitni ustfedny a do dolniho Ffadku pak soucet nebo celkovy odhadovany pocet
objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych poCtd ............ccooviiiiiiiiiiiie

Kontaktni informace o zasilateli:
Jméno:

Adresa:

Telefonni Eislo:

Faxové Cislo:

10
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4.4

Ctvrtleti

FormulaF pro sdileny ptistup k useku U&astnického kovového vedeni (SPU)

Jméno Poskytovatele:

ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):

Telefonni
oblast
tranzitni
ustfedny

Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti
0 1 2 3 4

Ctrtleti
5

ctvrtleti
6

Ctvrtleti
7

ctvrtleti
8

Celkovy
pocet
odhadov
anych
vedeni

Praha

Ceské
Budéjovice

Plzen

Usti nad
Labem

Liberec

Hradec
Kralové

Pardubice

Brno

Ostrava

Celkovy
odhadovan
y pocet
vedeni po
Ctvrtletich

Vyhotovitel formulafe vloZi pro kazdou spadovou oblast tranzitni ustfedny odhadovany pocet
objednavanych vedeni v kazdém ctvrtleti dvouletého obdobi. Do posledniho sloupce vpravo
vloZi soucet nebo celkovy odhadovany pocet objednavanych vedeni za kaZdou spadovou
oblast tranzitni ustfedny a do dolniho fadku pak soucet nebo celkovy odhadovany pocet
objednavanych vedeni za kazdé Ctvrtleti.

Datum odeslani odhadovanych poCtl ............cocooiiiiiiiiiiii,

Kontaktni informace o zasilateli:
Jméno:

Adresa:

Telefonni &islo:

Faxové Cislo:

11
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4.5 SoucCet progndéz <z pfedchozich odstavcd v pozadovaném  Clenéni
pro stanoveni kvét dle odstavce 3.
Jméno Poskytovatele:
ID Poskytovatele:
Datum (pocinaje):
Typ &tvrtle Gtvrtle | Ctvrtle | Ctvrtle | Gtvrtle | Ctvrtle | Etvrtle &vrtle | &tvrtle | Celko
Ob_] ednéwky tHo ti1 ti2 ti3 ti4 ti s ti 6 ti7 ti8 V}',
pocet
odhad
ovany
ch
vedeni
PROVIDE LLU
SPV a SPU
PROVIDE LLU
PPV a PPU
TRANSFER
LLU SPV
TRANSFER
LLU PPV
Celkovy Shod
odhadovan}'/ uje se
pocet se
ucastnickych soude
kovovych vedeni m
po Ctvrtletich objed
navek
v osdt
. 4.1-
4.4

Datum odeslani odhadovanych poCtl ............cocooiiiiiiiiiiii,

Kontaktni informace o zasilateli:
Jméno:

Adresa:

Telefonni &islo:

Faxové Cislo:

12
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1. Rozsah dokumentu

Postupy popsané v této pfiloze na urovni provoznich procesu se tykaji sluzeb Plny
pristup k u€astnickému kovovému vedeni (PPV) a Sdileny pfistup k ucastnickému
kovovému vedeni (SPV) definovanych v Pfiloze 1 - Popis sluzby Plny pfistup
k uCastnickému kovovému vedeni - PPV a Pfiloze 2 - Popis sluzby Sdileny pfistup
k u€astnickému kovovému vedeni - SPV. Procesy souvisejici se zpfistupnénim Useku
ucastnického kovového vedeni jsou obdobné jako procesy pro PPV a SPV. Detaily
sluzby pfistupu k useku uCastnického kovového vedeni se budou liSit na zakladé
konkrétnich pozadavku Poskytovatele a technické realizovatelnosti pozadovaného
pristupu k Useku ucastnického kovového vedeni. Procesy pro pfistup k Useku
uCastnického kovového vedeni budou zpracovany a spole¢né dojednany po zaslani
pozadavku na zpfistupnéni Useku uc€astnického kovového vedeni ze strany
Poskytovatele. Tato pfiloha popisuje procesy souvisejici se zpfistupnénim
ucastnickych kovovych vedeni pro HTS, vedeni, na kterych je poskytovana sluzba
Sériova linka, a vedeni pro pfipojku ISDN2A, ISDN2C, ISDN2D v provedeni
s rozhranim U a ISDN2A se sbérnici S.

VSechny zminky o dnech se tykaji pouze pracovnich dnl (tedy pondéli az patek, mimo
statem uznané svatky).
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2. Zrizeni sluzby

Proces zfizovani sluzby umozriuje spolecnosti Telefénica O2 a Poskytovateli sjednat
podminky sluzby zpfistupnéni a spole¢nosti Telefénica O2 pridélovat kapacity pro
realizaci pozadavkl Poskytovatele na zpfistupnéni.

Referenc¢ni nabidka zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni

v

Poskytovatel podepise Smlouvu o
ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby
zpiistupnéni

I

Poskytovatel podepise Smlouvu o
zptistupnéni

!

Poskytovatel predlozi odhadované
objemy ucastnickych kovovych vedeni
pro zpfistupnéni

Telefonica O2 podepise Smlouvu o
zptistupnéni

v

Finanéni zaruka je na Gctu spolecnosti
Telefoénica O2

v

| Sluzba je ziizena |

Obr. 1 Proces zfizeni sluzby

Poskytovatel posle vyplnény a podepsany navrh Smlouvy o zpfistupnéni u€astnického
kovového vedeni (dale jen ,smlouva o zpfistupnéni) a navrh Smlouvy o ochrané
obchodniho tajemstvi pro sluzby zpfistupnéni uc€astnickych kovovych vedeni a
navaznych sluzeb kolokace.

Po podpisu Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi pro sluzby zpfFistupnéni
ucastnickych kovovych vedeni a navaznych sluzeb kolokace poskytne Telefonica O2
nasledujici informace o svych Ustfednach:

Nazev ustfedny

Kod ustiedny

Ciselné rozsahy pro danou Ustfednu

Seznam hlavnich rozvodd (HR) v dané ustfedné
ID HR
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Pasmo aktivnich vedeni (kratké, stfedni, dlouhé)
Adresa HR
Rozsah pokryti HR na dané adrese

Spole¢nost Telefénica O2 pfeda Poskytovatelim aktualizované informace, pokud jsou
k dispozici.

Poskytovatel pfedlozi spoleCnosti Telefonica O2 odhadované objemy ucastnickych
kovovych vedeni pro zpfistupnéni.

Sluzba je zfizena, jakmile bude finanéni zaruka slozena na Uctu spolecnosti Telefonica
02.

Po zfizeni sluzby se nebudou provadét zadné testy mezi operatory. Oba operatofi
budou vénovat zvlastni pozornost prvnim zpracovavanym objednavkam.

3. Poskytovani sluzby

Do doby, kdy bude sjednana dohoda o automatizovaném zpracovani objednavek mezi
operatory, budou vSechny objednavky zpracovavany manualné. Objednavky a
souvisejici informace se budou pfedavat mezi spoleCnosti Telefénica 02 a
Poskytovatelem prostfednictvim zpravy elektronické posty (dale jen ,E-mail®)
s certifikatem s textovym obsahem v téle zpravypodle textovych formulafi uvedenych
v ¢lanku 10. Pro zabezpe€eni komunikace musi mit Poskytovatel zfizeny osobni
certifikat pro elektronickou postu bud:

o Entrust od interni certifikaCni autority spoleCnosti Telefonica O2 (vystavuje se

bezplatné)
nebo
¢ nabidnout vlastni pouzivany certifikat, ktery spoleénost Telefénica O2 akceptuje
jako davéryhodny

Pokud nebudou pouzity certifikaty vydané spolecnosti Telefonica O2, musi se provést
test kompatibility.

O certifikat interni certifikacni autority spoleCnosti Telefénica O2 zada Poskytovatel
formulafem 10.3.16, ktery zaSle adresatovi podle PFilohy 6 - Seznam kontaktnich osob,
bod 9, Kontaktni osoby.

Alternativné lze po dohodé pouzit faxem posilané tabulkové formulafe uvedené v
v ¢lanku 10

Poskytovatel musi mit jednoznacné Service ID pro kazdé zpfistupnéné vedeni, které
bude pouzivat pfi zakaznickém kontaktu. Toto ID nesmi byt DN (telefonnim Cislem)
spoleCnosti Telefonica O2 v pfipadé sluzby SPV, ale muze byt ID u€astnického vedeni
spoleCnosti Telefénica O2. Jestlize se nejedna o ID ucastnického vedeni spolenosti
Telefénica O2, musi Poskytovatel zachovat vztah mezi service ID, které pouzije, a ID
ucastnického vedeni spole¢nosti Telefénica O2.

ID ucastnického vedeni bude pfedané Poskytovateli ve Formulafi ukoncéeni instalace a
dale bude uvadéno v pfiloze uctu zasilaného Poskytovateli. Poskytovatel musi zajistit,
aby ID zpfistupnéného vedeni bylo uvadéno v uctu, ktery Poskytovatel posila svému
uCastnikovi. Poskytovatel dale musi zajistit, Ze |ID zpfistupnéného vedeni bude
uvedeno na koncovém bodu sité.

Pokud Poskytovatel poskytuje pro SPV koncové zafizeni, je povinen zajistit, aby
neovliviiovalo hlasovou sluzbu na stejném ucastnickém kovovém vedeni, a ani na
propojeni od koncového bodu sité ke koncovému zafizeni u€astnika. Tedy zajistit, aby
uzivatel vzdy obdrzel oznamovaci tén, a mohl pfijimat a uskute¢riovat volani.
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3.1 Objednavky a zpravy
Objednavka je pozadavek na sluzbu zaslany spolec¢nosti Telefénica 02
Poskytovatelem, kterym Poskytovatel iniciuje proces dodani sluzby.
Znovu zaslané odmitnuté objednavky budou povazovany za novou objednavku a
budou opatfeny novym/jinym Cislem objednavky.
Zpravy jsou pouzity pfi nasledné komunikaci ve vztahu k objednavce

Typy objednavek

3.1.1.1. Typ objednavky PROVIDE

Objednavka PROVIDE je pozadavek na zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni
spoleCnosti Telefonica O2, ktera vyhovuji pro pozadovanou tfidu sluzby. Pokud
ucastnické kovové vedeni objednavané pro zpfistupnéni nevyhovuje pro danou tfidu
sluzby, pokusi se ho spole¢nost Telefénica O2 rekonfigurovat tak, aby
pro zpfistupnéni vyhovovalo.

Objednavku PROVIDE vytvafi a odesila Poskytovatel. Objednavka je pfijata v Den 0
a sluzba je aktivovana v Den 15 pro sluzbu PPV, a co nejdfive, poc€inaje Dnem 3,
pro sluzbu SPV. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2.

3.1.1.2. Typ objednavky TRANSFER

Objednavku TRANSFER pFedklada Poskytovatel, k némuz pfechazi ucastnik se
sluzbou PPV nebo SPV, poskytovanou jinému Poskytovateli, jestlize si ucastnik
pfeje zménit poskytovatele sluzeb. Sou€asné s objednavkou TRANSFER musi
Poskytovatel predlozit zpravu CEASE FOR TRANSFER. Tuto zpravu obdrzi
od opousténého Poskytovatele. Opoustény Poskytovatel vyda zpravu CEASE FOR
TRANSFER poté, co mu Poskytovatel poSle kopii vyplnéného formulafe CAF
na zruSeni smlouvy. Objednavka je pfijata v Den 0 a sluzba je aktivovana v Den 15.
DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.2

Objednavka TRANSFER se také pouzije, je-li na ucastnickém kovovém vedeni, pro
které hodla Poskytovatel objednat sluzbu zpfistupnéni s tfidou sluzby D,
poskytovana sluzba ADSL spole€nosti Telefénica O2. V tom pfipadé spolecnost
Telefénica 02 zajisti, aby doba mezi odpojenim této sluzby ucastnikovi a
dokonc&enim zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni nebyla delsi nez 12 hodin.
Spole¢nost Telefénica O2 nezodpovida za dobu vypadku, ktera je zplsobena jinymi
systémy nez systémy spole¢nosti Telefénica O2. Pokud je poZadovana jina tfida
sluzby, musi se pouzit objednavka PROVIDE. DalSi podrobnosti jsou uvedeny
v ¢lanku 4.2

3.1.1.3. Typ objednavky CONVERT

Objednavkou CONVERT objednava Poskytovatel zménu sluzby z SPV na PPV.
Objednavka je pfijata v Den 0 a vSechny ¢innosti spole¢nosti Telefénica O2 jsou
dokoné&eny v Den 15. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.3.

3.1.1.4. Typ objednavky CHANGE CLASS of SERVICE (CHANGE COS)

Objednavku CHANGE Class of Service (CHANGE COS) vydava Poskytovatel,
pokud hodla zménit tfidu sluzby poskytované na PPV. Objednavka je pfijata
v Den 0 a vSechny ¢innosti spole€nosti Telefonica O2 jsou dokon&eny v Den 10,
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kromé pfipadu, kdy je poZadovana zména pozice na PR. Pak bude ranzirovani
provedeno v Den 15. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.4.

3.1.1.5. Typ objednavky MDF QUERY

Objednavka MDF QUERY predstavuje dotaz na HR, ktery zasilad Poskytovatel
spolec€nosti Telefénica O2, pokud pozaduje zjistit ID HR, na kterém je ukonéeno
konkrétni ucastnické kovové vedeni. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.8.
Objednavka je pfijata v Den 0 a Telefénica O2 posle odpovéd nejpozdéji v Den 5.

3.1.1.6. Typ objednavky MDF Query on Line

Sluzba MDF Query on Line umoZzhuje Poskytovateli ziskat informaci o identifikaci
hlavniho rozvodu (HR), na kterém je ukon&eno uc€astnické vedeni pro dané telefonni
Cislo. Soucasné ovéfuje patfi-li telefonni €islo zadanému uc€astnikovi (na zakladé
referencniho Cisla)

Sluzba MDF Query on Line pfedstavuje automatizovanou verzi objednavky MDF
Query, dostupnou pfes webovou sluzbu na externim portale spole¢nosti Telefonica
02. Maximalni pocet dotazu je 1/min. Primérna doba odpovédi bude 5 vtefin,
za predpokladu, ze vSechny aplikace odpovidaji. Chyba se pfi nedostupnosti vrati
po 1 minuté. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.19.

3.1.1.7. Typ objednavky LOOP QUALIFICATION INQUIRY (LQl)

Objednavku LQI zasila Poskytovatel, pokud potfebuje ovéfit, Ze uastnické kovové
vedeni vyhovuje pozadované tfidé sluzby. Nemusi pfitom predkladat objednavku
PROVIDE. Pozadavkem na LQI si ovéfi, zda stavajici par obsluhujici koncového
ucastnika umoznuje konkrétni sluzby, které hodla Poskytovatel poskytovat na
daném ucastnickém vedeni. Objednavka je pfijata v Den 0 a odpovéd je odeslana
nejpozdéji v Den 10. Dal$i podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.6.

3.1.1.8. Typ objednavky LOOP QUALIFICATION MEASUREMENT (LQM)

Objednavku LQM zasila Poskytovatel, pokud povazuje vysledky kvalifikace zaslané
spolecnosti Telefonica O2 za nespravné a Zada spoleénost Telefénica O2 o vyslani
technikd k provedeni méfeni a ovéfeni obdrzenych vysledkd kvalifikace v ramci
objednavky PROVIDE nebo kvalifikace v ramci objednavky LQI. Poskytovatel maze
pozadovat LQM pouze tehdy, pokud dfive zaslal objednavku PROVIDE nebo
objednavku LQI. Objednavka je pfijata v Den 0 a odpovéd je odeslana nejpozdéji
v Den 15. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.7.

3.1.1.9. Typ objednavky RETURN LINE

Po ukonceni sluzby, kterou Poskytovatel poskytoval na zpfistupnéném vedeni,
musi nasledovat vraceni u€astnického kovového vedeni spolecnosti Telefénica O2
pomoci objednavky RETURN LINE, ktera musi byt zaslana nejpozdé&ji druhy den
poté, kdybyla uc€astnikovi sluzba ukonena. Objednavka je pfijata vDen 0 a
v8echny cinnosti spole€nosti Telefénica O2 jsou dokonéeny nejpozdéji v Den 7.
Pokud bude ugastnikem objednana sluzba xDSL spole¢nosti Telefonica O2, bude
spoleCnosti Telefonica O2 vyzadano vraceni vedeni. DalSi podrobnosti jsou
uvedeny v ¢lanku 4.5.
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Typy zprav
Typ zpravy ACCEPT

Tuto zpravu zasila spole¢nost Telefénica O2 k potvrzeni kladného vysledku ovéfeni
pfedchozi zpravy. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v Elanku 4.14.

Typ zpravy REJECT

Tuto zpravu zasild spoleCnost Telefonica O2 k oznameni negativniho vysledku
ovéfeni pfedchozi zpravy. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.15.

Typ zpravy CHANGE

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spole€nosti Telefénica O2, pozaduje-li zménu data
a/nebo Casu aktivace v dané objednavce. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku
4.10.

Typ zpravy CANCEL

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spolecnosti Telefénica O2 pfi zruSeni stavajici
objednavky. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.11.

Typ zpravy COMPLETE

Tuto zpravu zasila Poskytovatel spoleCnosti Telefonica O2 k oznameni ukonéeni
kladného vyfizeni objednavky a aktivovani sluzby. DalSi podrobnosti jsou uvedeny
v Clanku 4.16.

Typ zpravy CEASE for Transfer

Tuto zpravu zasila opoustény Poskytovatel Poskytovateli pfejimajicimu ucastnika,
kteryl zaSle tuto zpravu spoleCnosti Telefonica O2 soucasné s objednavkou
TRANSFER oznamuijici, Ze u€astnik poZaduje poskytovani sluzby od pfejimajiciho
Poskytovatele. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.17.

Typ zpravy CEASE for RETURN LINE

Tuto zpravu zasila spole¢nost Telefonica O2 Poskytovateli jako informaci
0 pozadavku uc€astnika odebirat vefejné dostupnou telefonni sluzbu nebo sluzby
XDSL od spolecnosti Telefonica O2, pro které nemuze spole€nost Telefonica O2
zfidit dalSi uCastnické vedeni. Prijeti této zpravy potvrdi a zpfistupnéné vedeni vrati
Poskytovatel objednavkou RETURN LINE. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku
4.5.

Typ zpravy Odpovéd na MDF QUERY

Touto zpravu zasila spole¢nost Telefénica O2 informaci o ID HR jako odpovéd
na zpravu MDF QUERY. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.9.

Typ zpravy ABORT

Tuto zpravu zasila spolecnost Telefonica O2 za urcitych vyjimeénych podminek pro
zastaveni procesu aktivace. DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4.12.
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V procesu Poskytovani sluzby plati pro objednavky nasledujici pravidla:

Kazda nova PROVIDE znamena novou objednavku.

Kazda nova TRANSFER znamena novou objednavku.

Kazda nova RETURN LINE znamena novou objednavku.

Kazda nova CONVERT znamena novou objednavku.

Kazda novd CHANGE COS znamena novou objednavku.

Kazda nova LQI znamena novou objednavku.

Kazda nova LQM znamena novou objednavku.

Kazdy nova MDF QUERY znamena novou objednavku.

VSechny zpravy vztahujici se k existujici objednavce neznamenaji novou objednavku.

V Tabulce 1 jsou uvedeny vSechny typy zprav, které se mohou tykat vSech typu

objednavek:
Typy objednavek
Zpravy PROVIDE | CONVERT |TRANSFER |RETURN|CHANGE|LQI | LQM MDF
LINE CcOS QUERY
ACCEPT v N N W W N N
REJECT v N N W W N N W
CHANGE v N \
CANCEL v N \
COMPLETE v N \
CEASE FOR N
TRANSFER
ABORT v N \
Odpovéd na N
MDF QUERY
CEASE FOR W
RETURN LINE

Tab. 1 Vztah objednavek a zprav

Rizeni objemu objednavek
Poskytovatel mlGze poslat neomezeny pocCet objednavek, ale spolecnost Telefénica
02 zpracuje pouze mnozstvi rovnajici se maximalné pfidélené denni kvété. Kvota
bude platna vzdy pro 1 Ctvrtleti a dohodne ji spoleCnost Telefénica 02
s Poskytovatelem vzdy v praibéhu posledniho mésice pfedchoziho &tvrtleti. Pokud se
spolec¢nost Telefénica O2 s Poskytovatelem nedohodnou na nové kvoté, zlstava
v platnosti kvéta pro predchozi Ctvrtleti. Kvéta bude domlouvana na zakladé
predpovédi objemU objednavek predkladanych Poskytovatelem spole¢nosti
Telefénica O2. Proces pfidélovani kvot je popsan v Priloze 13 - Odhadované objemy
ucastnickych kovovych vedeni pro zpfistupnéni.
Poskytovatel muze poslat dohromady maximalné 20 objednavek PROVIDE,
TRANSFER nebo CONVERT, ur€enych k aktivaci na jednom kolokaénim misté
v jednom dni.
Poskytovatel mize poslat maximalné 5 objednavek PROVIDE, TRANSFER nebo
CONVERT, uréenych k aktivaci na jednom kolokacnim misté a ve stejny den, kde ¢as
aktivace spada do jednoho hodinového okna.
Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 —
20 vedeni, pak pro stejné kolokacni misto a stejny den nemulze tento Poskytovatel
poslat jakoukoliv jednoduchou objednavku nebo komplexni objednavku obsahujici
méné nez Sest vedeni na PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT s pozadovanym
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Casem aktivace 3 hodiny pfed nebo 3 hodiny po Case aktivace této objednavky.
Pokud komplexni objednavka PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT obsahuje 6 —
20 vedeni, pak pro stejné koloka¢ni misto a stejny den nemize tento Poskytovatel
poslat jinou komplexni objednavku obsahujici 6 — 20 vedeni na PROVIDE,
TRANSFER nebo CONVERT.

Pfed poslanim komplexni objednavky PROVIDE, TRANSFER nebo CONVERT, ktera
obsahuje vice nez 20 vedeni musi Poskytovatel kontaktovat spole¢nost Telefonica
02 za ucelem planovani aktivace sluzby podle vzajemné dohody.

Jestlize bude jakékoliv vySe uvedené pravidlo Poskytovatelem poruSeno, muize
spoleCnost Telefonica O2 objednavku, ktera porusSuje toto pravidlo, odmitnout
kdykoliv do konce pracovni doby dne 2.

VSechny pozadavky na Fizeni kvot se vztahuji také na jakékoliv zmény pozadované
zpravou CHANGE (zmény data, ¢asu).

4. Objednavky sluzby zpristupnéni

4.1 Obecna pravidla objednavek sluzby zpfistupnéni

CAF sluzby zpfistupnéni zaslany Poskytovateli Ucastnikem spolecnosti Telefénica O2
(v pfipadé PROVIDE) nebo jiného opousténého Poskytovatele (v pFipadé
TRANSFER) musi obsahovat minimalné nasledujici parametry/informace:

Jméno ucastnika/nazev firmy

Adresu ucastnika

Referencni Cislo platce

Adresu instalace

Typ sluzby (PPV nebo PPV + NP)

Telefonni €islo a/nebo ID zpfistupfiovaného ucastnického kovového vedeni

Nazev Poskytovatele

Polet ucastnickych kovovych vedeni, kterd maji byt zpfistupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)

Formulaf je v ¢lanku 10.1.

CAF pro zruSeni smlouvy zaslané ucastnikem spole¢nosti Telefénica O2 musi obsahovat
minimalné nasledujici parametry:
Jméno ucastnika/nazev firmy
Adresu ucastnika
Pfejimajici provozovatel
Telefonni Cislo

Vzor formuléfe je v ¢lanku 10.2.

Jednoduché objednavky budou pouzity pro zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni, na
kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:
vefejna telekomunikacni sluzba s HTS
pfipojka ISDN2A s rozhranim U
pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2A se sbérnici S

Komplexni objednavky budou pouzity pro zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni, na
kterych jsou poskytovany nasledujici sluzby:
Sériova linka
Pfipojka ISDN2C s rozhranim U
pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2C se sbérnici S

11
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PFipojka ISDN2D s rozhranim U
pro sluzby PPV a PPU i na pfipojce ISDN2D se sbérnici S

Komplexni objednavky mohou byt pouzity pro zpfistupnéni u€astnickych kovovych vedeni
objednanych pouze s tfidami sluzeb A a tfidy E podle Pfilohy 16 — Sprava spektra.

Telefonni €islo jednoduchych objednavek bude definovano nasledovné:

Telefonni Cislo HTS je jeji telefonni Cislo
Telefonni Cislo pfipojky ISDN2A je hlavni telefonni Ccislo, nikoli nékteré
z vicenasobnych ucastnickych Cisel (MSN).

Telefonni Cislo komplexnich objednavek bude definovano nasledovné:
Telefonni Cislo sériové linky je Cislo, pod kterym je provadén vybér jednotlivych
vedeni (GDN).
Telefonni Cislo pfipojky ISDN2C je Cislo, pod kterym je provadén vybér jednotlivych
vedeni (GDN).
Telefonni €islo pfipojky ISDN2D je prefix PABX.

Adresa instalace vSech ucastnickych kovovych vedeni v jedné komplexni objednavce musi
byt stejna.

Komplexni objednavky lze pouzit pouze pro sluzbu PPV a musi obsahovat vSechna
Ucastnicka vedeni na kterych je sluzba Sériova linka, ISDN2C a ISDN2D
poskytovana.

Aktivace objednavek bude probihat v pracovnich dnech (pondéli az patek, kromé statem
uznanych svatkul).

V jednoduché objednavce lze pozadovat Cas aktivace od 8.00 do 15.00 hodin. V pfipadé
komplexni objednavky Ize poZadovat ¢as aktivace od 8.00 do 14.00.

Realizace objednavek PROVIDE, TRANSFER a CONVERT bude provadéna v ¢asovych
oknech okolo poZzadovaného ¢asu aktivace:

Jednoducha objednavka: + 1 hodina.
Komplexni objednavka: + 2 hodiny.

Kazda nova objednavka musi mit noveé Cislo objednavky a kazda zprava musi obsahovat
referenci k pfislusnému Cislu objednavky.

Obsah Cisla objednavky:
musi byt devitimistné,
pozice 1 obsahuje “O” (pismeno),
pozice 2 az 9 obsahuji Cislice.

Kazdy Poskytovatel bude mit vlastni jednoznacné Cislo objednavky, kde Cisla na pozicich 2
az 9 musi byt pfidélovana ve vzestupném poradi. Pokud je dosazeno maxima, je
preteCeni povoleno a zacne nové Cislovani. Mezery v poradi Cisel objednavek jsou
povoleny. Dva operatofi mohou pouZzit stejné Cislo objednavky.

Struktura identifikatoru pozice na PR

Typ Nazev ID Cislo Cislo Cislo fady | Cislo paru
rozvodu rozvodu skiiné svislice na pasku

12
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Jako oddélovac je pouzit znak ,/*.

Struktura identifikatoru zpfistupnéného vedeni

Spole¢nost Telefonica O2 bude pfidélovat identifikatory zpfistupnéného vedeni se
strukturou v souladu s doporu¢enim ITU-T M.1400.

Obec A

Suffix A

Kéd
operatora A

Obec B

Suffix B

Kod
operatora B

Typ
okruhu

Poradové
Gislo

Obsah ID zpfistupnéného vedeni je nasleduijici:
Obec A — zkratka obce v misté ukonCeni A, 2 nebo 4 znaky
Suffix A - kéd Poskytovatele, max. 3 znaky
Koéd operatora A — kod operatora poskytujiciho sit (CESTEL — ozna&eni spoleCnosti
Telefénica O2), max. 6 znaku
v misté B dtto
Typ okruhu — rozliSeni typu pronajmu mistni smycky

Poradové ¢islo — Cislo zajidtujici unikatnost znaceni sluzby

Jako oddélovac je pouzit znak ,/“.

4.2 Objednavky PROVIDE, PROVIDE (M), TRANSFER a TRANSFER (M)

Proces objednavky PROVIDE uc&astnikl spoleCnosti Telefonica O2, ktefi nemaiji
pfipojku ADSL, pozadujicich sluzbu PPV nebo SPV (s nebo bez NP) od

Poskytovatele je v nasledujicim diagramu.
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Obr. 2 Proces objednavky PROVIDE
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Obr. 3 Proces objednavky PROVIDE, je-li na u¢astnickém vedeni poskytovana sluzba xDSL

Proces objednavky TRANSFER pro uc€astniky, ktefi hodlaji pfejit od jednoho Poskytovatele
k jinému Poskytovateli (PPV s nebo bez NP a SPV) je v nasledujicim diagramu.
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Opoustény Prebirajici Telefénica O2 Uéastnik
Poskytovatel Poskytovatel

obdrzi od t¢astnika
podepsany
Ucastnicky
lautorizacni formulaf a
ICAF na zruSeni
smlouvy (vydany
lopousténym
IPoskytovatelem)

I Tato ¢ast procesniho diagramu je

za§le CAF na pouze ilustrativni a neni pfedmétem

L /zruseni smlouvy procesti popsanych v této piiloze.
(obdrzeny od

uzivatele)

Ugastnik se
rozhodl zménit

A

poskytovatele
sluzeb

Zasle cease for
transfer

—> i / R Ovefeni

v objednavky

cease for

transfer Y

Spliuje
objednavka
pozadavky a cease
for transfer by]
pfijat?

Ne

Ano

Poskytovatel
izpravu
ACCEPT v

Piipravi vedeni

Realizuje

propojky ve
stanoveny den

Zasle
Poskytovateli

«— potvr.zem‘ o ukonéeny
realizaci « < .
. . vSechny ¢innosti
instala¢nich

praci

Zasle zpravu
COMPLETE

Obr. 4 Proces objednavky TRANSFER

Proces objednavky TRANSFER pro uc€astniky, ktefi maji sluzbu Carrier Broadband nebo
Internet Express a pro které Poskytovatel objednava sluzbu zpfistupnéni - TRANSFER (M)
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Prebirajici
Poskytovatel

Zasle spol.

Telefonica O2

Oveéfeni

elefonica O2
TRANSFER
™)

A 4

objednavky

zaSle Spliuje
Poskytovateli objednavka
zpravu pozadavky

ovéfeni?

Splituje
objednavka
podminky
technického
Setfeni?,

Vypovéd
ucastnika do 10
prac. dnti?

Ne

Ano

zasle
Poskytovatel

izpravu
ACCEPT

Pripravi pfepojeni

Realizuje
propojky ve
stanoveny den

Zasle
Poskytovateli
potvrzeni o
realizaci
instalacnich
praci

ukonceny
vSechny ¢innosti

—>

Zasle zpravu
COMPLETE

Obr. 5 Proces objednavky TRANSFER (M)

VSechny objednavky budou zasilany zpravou elektronické posty s certifikatem a s pfilohou -

formulafem uvedenych v ¢lanku 1

Objednavka je pfijata v Den 0 a sluzba je aktivovana v Den 15 pro sluzbu PROVIDE PPV,
PROVIDE PPV+NP, TRANSFER PPV, TRANSFER SPV, TRANSFER PPV+NP,
TRANSFER PPV (M) a TRANSFER PPV+NP (M). Pro sluzbu PROVIDE SPV co nejdfive,
poCinaje Dnem 3. Pro sluzbu TRANSFER SPV (M) co nejdfive, nejpozdéji do Dne 10 od

pfijeti vypovédi

0.

17

Ukastnik




PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

Obsah objednavky PROVIDE

Objednavkou PROVIDE budou poZzadovany sluzby PPV nebo PPV + NP nebo SPV.

Objednavky PROVIDE budou obsahovat minimalné nasledujici parametry:
Typ sluzby(PPV nebo PPV + NP nebo SPV nebo PPV (M) nebo PPV+ NP (M))
ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
Referencni Cislo platce
Telefonni Cislo
Cislo/gisla paru/par( na pfedavacim rozvodu (PR)
ID Hlavniho rozvodu spole€nosti Telefénica O2
TFida sluzby pozadovana na zpfistupnéném metalickém ucastnickém vedeni

Pozadované datum aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spole¢nosti Telefénica O2

tento udaj nevyhodnocuje)

Pozadovany Cas aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spolecnosti Telefénica O2

tento udaj nevyhodnocuje)
Cislo objednavky
Cislo objednavky LQM (pokud bylo provedeno)
Komplexni objednavky (Ano/Ne)

Pocet ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro

komplexni objednavky)

Kazda objednavka bude pro jedno telefonni &islo.

Pfi objednani sluzby SPV Poskytovatel prokazatelné seznami ucastnika, kterému je

objednana sluzba SPV s tim, Ze v pfipadé, Ze
— ukoné&i smlouvu na hlasovou sluzbu se spole¢nosti Telefénica 02

— zméni uclastnictvi pro hlasovou sluzbu se spole€nosti Telefénica 02
s vyjimkou pfipadu, kdy v zadosti o zménu ucastnictvi uvede soucasny

ucastnik a Zadatel souhlas s ponechanim SPV
— objedna sluzbu pFeloZeni stanice/pfipojky

bude ze strany spoleénosti Telefénica O2 ukonéena sluzba SPV/SPU.

V pfipadé spori bude dukaz o tomto seznameni spolecnosti Telefénica O2
vyZzadovan. Za takovéto seznameni lze povazovat napf. text ve VSeobecnych

podminkach sluzby.

Obsah objednavky TRANSFER

Objednavky TRANSFER budou obsahovat minimalné nasledujici parametry:
Typ sluzby (PPV nebo PPV + NP nebo SPV).
Identifikace pfebirajiciho Poskytovatele.
Telefonni €islo.
ID zpfistupnéného vedeni.
Cislo paru na pfedavacim rozvodu (PR).
ID Hlavniho rozvodu spolecnosti Telefonica O2.
TFida sluzby pro kterou bylo u€astnické kovové vedeni zpfistupnéno.
Pozadované datum aktivace objednavky.
Pozadovany Cas aktivace objednavky.
Cislo objednavky.

Objednavky TRANSFER budou obsahovat minimalné nasledujici parametry:

Typ sluzby (PPV (M) nebo SPV (M) nebo PPV + NP (M)).
ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
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Zprava

TFida sluZzby poZadovana na zpfistupnéném vedeni

Referencni Cislo platce.

Telefonni €islo.

ID Pfedavaciho rozvodu

Cislo paru na pfedavacim rozvodu

ID Hlavniho rozvodu spole€nosti Telefénica O2

Pozadované datum aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spole¢nosti Telefénica O2
tento udaj nevyhodnocuje)

Pozadovany Cas aktivace objednavky (pro sluzbu SPV spoleénosti Telefénica O2
tento Udaj nevyhodnocuje)

Cislo objednavky

CEASE FOR TRANSFER zaslana opousténym Poskytovatelem prebirajicimu
Poskytovateli a bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

ID opousténého Poskytovatele.

ID zpfistupnéného vedeni.

ID HR.

Provozovana tfida sluzby.

Pfidélena PSD maska.

Ovéreni objednavky PROVIDE a TRANSFER

Objednavky zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni budou pfijimany a zpracovavany

pouze v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 (ij. pondéli az patek, kromé statem
uznanych svatku).

Doslé objednavky budou oznadeny datem a ¢asem pfijeti objednavky.

Pokud je v objednavce chyba, odeSle spoleCnost Teleféonica O2 Poskytovateli zpravu

REJECT a uvede dlvod odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty (E-mail) s certifikatem, bude

Zprava

pfilozen formulaf pivodni objednavky.

REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne 2, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

Chybi povinné pole

Udaje jsou neupIné/neplatné/nespravné

Format je nespravny nebo necitelny

Datum a/nebo €as aktivace objednavky jsou neplatné

Pozadovana tfida sluzby neni platna pro dany typ objednavky

Poskytovatel nema zfizenou sluzbu zpfistupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud pfichazi
v uvahu) u spolecnosti Telefonica O2

Nebyla podepsana nebo neni platna kolokaéni smlouva na konkrétni lokalitu

Nebyl podepsan Protokol o dokon¢eni instalace (Smlouva o kolokaci)

Objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami

Pokud chybi vice povinnych parametrd, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahujici chybu.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

Ugastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby a nelze jej
rekonfigurovat tak, aby bylo vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby

Nebyl zaslan pfislusny CAF (viz ¢lanek 10.2)

Nebyla pfijata vypovéd sluzby od ucastnika
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Nespravné ID HR
Nespravné Cislo/Cisla paru/pard na PR
Pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym Cislem na PR je jiZ pouzivana

V tomto pfipadé je uctovana polozka 005 nebo 013 podle Pfilohy 7 — Ceny

Nasledujici dvody mohou vést k tomu, Ze u€astnické kovové vedeni nelze rekonfigurovat:

Trida sluzby

A B C D E
Duvod odmitnuti ISDN 2B1 SDSL ADSL POTS
neni nahradni par X X X X X
nahradni par ma X X X X X
nedostate¢nou kvalitu/ je
Vv poruse
nahradni par je pfilis X
dlouhy
vyuziti frekvenéniho X X X X
spektra na kabelu
prekrocilo limit

Jestlize je pro jedno telefonni Cislo nebo ID zpfistupnéného vedeni zaslano vice objednavek,

bude zpracovana prvni obdrZzena objednavka. VSechny dalSi objednavky budou
odmitnuty, pokud budou zaslany v ¢asovém rozmezi stanoveném pro zpfistupnéni
vedeni (15 dnll) pro vSechny sluzby kromé& PROVIDE SPV a TRANSFER SPV (M).
VSechny dalSi objednavky budou odmitnuty, pokud jsou zaslany v dobé do dne
ukonceni realizace pro sluzbu PROVIDE SPV a TRANSFER SPV (M).

Pokud objednavka neobsahuje chybu a jsou splnény vS8echny povinné podminky, je do dne
10 zaslana zprava ACCEPT.

Ovéieni PROVIDE

Pokud je zaslan CAF na zruSeni smlouvy, ale nikoli PROVIDE, nebo je CAF zaslan

po stanoveném datu, bude ignorovan. Ugastnik bude informovan.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

Udaje na objednavce neodpovidaiji tgastnikovi spoleénosti Telefénica O2.

Telefonni Cislo neni aktivni v siti spoleénosti Telefonica O2.

Na pozadovaném vedeni je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci
nepodléhajici sluzbé zpfistupnéni.

Nespravné cislo objednavky LQM.

Komplexni objednavkou je poZadovana sluzby SPV.

Pozadované vedeni je jiz zpfistupnéno.

Komplexni objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

Nespravny pocet ucastnickych kovovych vedeni.

Délka nejkratSiho a nejdelSiho u€astnického kovového vedeni v objednavce se liSi o
vice nez 150m.
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Adresa instalace v8ech ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna.

V tomto pfipadé je uctovana polozka 005 podle Pfilohy 7 — Ceny.

Ovéreni TRANSFER

Jestlize uc€astnik hodla zménit Poskytovatele sluZzeb na bazi sluzby zpfistupnéni, musi si

Zprava

pfebirajici Poskytovatel vyzadat od opousténého Poskytovatele vyplnény formular
CEASE for transfer (ukon&eni a pfevod) a tento odeslat spole¢nosti Telefonica O2
soucasné s objednavkou TRANSFER. Spole¢nost Telefénica O2 bud aktivuje
TRANSFER pfebirajiciho Poskytovatele nebo objednavku odmitne.

REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna

z nasledujicich podminek:

Chybi povinné pole

Udaje jsou neupiné/neplatné/nespravné

Format je nespravny nebo neditelny

Datum a/nebo €as aktivace objednavky jsou neplatné

Pozadovana tfida sluzby neni platna pro dany typ objednavky

Poskytovatel nema zfizenou sluzbu zpfistupnéni a/nebo sluzbu NP (pokud pfichazi
v Uvahu) u spole¢nosti Telefénica O2

Nebyla podepsana nebo neni platna kolokaéni smlouva na konkrétni lokalitu

Nebyl podepsan Protokol o dokonc&eni instalace (Smlouva o kolokaci)

Objednavka je v rozporu s jinymi rozpracovanymi objednavkami

Objednavka TRANSFER (M) bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati

jedna z nasledujicich podminek:

Ugastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby a nelze jej
rekonfigurovat tak, aby bylo vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby

Nebyla pfijata vypovéd

Nespravné ID HR

Nespravné Cislo/Cisla paru/pard na PR

Pozice (par spojovaciho kabelu) s pozadovanym Cislem na PR je jiZ pouzivana

V tomto pfipadé je uctovana polozka 005 nebo 013 podle Pfilohy 7 — Ceny.

Objednavka TRANSFER bude odmitnuta, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

PoZadované ID zpfistupnéného vedeni neexistuje

Pozadované ID neodpovida ID zpfistupnéného vedeni

Formulai CEASE FOR TRANSFER neni od operatora, kterému je uCastnické
kovové vedeni pozadovaného ID aktualné zpfistupnéno

Typ sluzby zpfistupnéni neni mozné zménit pomoci TRANSFER (napf. PPV na
SPV)

TFidu sluzby neni mozné zménit objednavkou TRANSFER

V ¢lanku 4.20 je uveden prehled moznych zmén sluzby a zplsob komunikace (napf. CAF,

PROVIDE) potfebny pro provedeni téchto zmén sluzby.

Interakce s NP

Podminkou souc€asné realizace sluzby zpfistupnéni a sluzby NP je:

V objednavce PROVIDE musi byt zaskrtnuta nabidka PPV + Pienositelnost Cisla
V objednavce PROVIDE NP musi byt zaskrtnut pfiznak ,opakované pouZiti
ucastnického vedeni*
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U sluzby PPV + NP musi byt zasilany objednavky PROVIDE pro sluzbu zpfistupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak budou obé objednavky odmitnuty.

Objednavky pro sluzbu zpfistupnéni a objednavky pro sluzbu NP pro stejné telefonni Cislo
(pro stejného ucastnika) mohou zasilat nezavisle dva ruzni operatofi. U sluzby
PPV + NP tedy mize byt ID Poskytovatele v PROVIDE pro sluzbu zpfistupnéni a
PROVIDE pro sluzbu NP rGzné. Spole¢nost Telefonica O2 nebude dostavat od
Poskytovatele informaci, pro které Operator ID bude objednana sluzba NP a
nebude je tedy vzajemné ovériovat.

U sluzby PPV + NP se nebude liSit proces PROVIDE pro sluzbu NP od stavajicich procesu
NP, ale bude probihat paralelné s procesem PROVIDE pro sluzbu zpfistupnéni.

U objednavky TRANSFER sluzby PPV, nemlze byt pfipadna objednavka PROVIDE pro
sluzbu NP zasilana spole¢nosti Telefénica O2.

Jestlize ma uc€astnik sluzbu SPV a nasledné provadi preneseni Cisla, bude sluzba SPV
zruSena v dUsledku pfeneseni.

Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce sluzby zpfistupnéni (tj. typ
objednavky je PPV + NP) musi obsahovat telefonni €islo pfisluSejici danému vedeni
v dobé predloZeni objednavky.

Potvrzeni UspésSného ovéfeni objednavky PROVIDE pro sluzbu zpfistupnéni zpravou
ACCEPT a potvrzeni uspésSného ovéfeni objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou
na sobé vzajemné nezavislé.

Pokud jsou zaslany objednavky PROVIDE pro sluzbu zpfistupnéni a PROVIDE pro sluzbu
NP (ij. typ objednavky je PPV + NP) a je odmitnuta pouze jedna, musi zaslat
Poskytovatel (resp. Poskytovatel objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro
neodmitnutou objednavku.

U sluzby PPV + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat pfislusni objednavajici
Poskytovatelé) vSechny objednavky CHANGE k objednavkam PROVIDE pro sluzbu
zpristupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den.

U sluzby PPV + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat pfislusni objednavajici
Poskytovatelé) objednavku CANCEL pro sluzbu zpfistupnéni i pro sluzbu NP.

Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. pfisluSnymi objednavajicimi Poskytovateli) dodrzeny
pozadavky odstavct 0 az 0, nemUze nést spole¢nost Telefénica O2 odpovédnost
za nasledky timto jednanim vzniklé.

Aktivace objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.7.1 Spolecnost Telefonica O2 za8le potvrzeni o realizaci instalaCnich praci E-mailem
na adresu Poskytovatele (podle Pfilohy 6, ¢lanku 8, Kontaktni osoby pro zasilani
jednotlivych objednavek) v den aktivace sluzby. Obsah potvrzeni o realizaci
instalaénich praci je v odstavci 10.3.15.

Pozadavky na dokon&eni objednavky PROVIDE a TRANSFER

4.2.8.1 Zpravu COMPLETE zasSle Poskytovatel spoleCnosti Telefonica O2 po obdrzeni
potvrzeni o realizaci instala¢nich praci do konce pracovni doby dne 18 pro sluzbu
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PROVIDE PPV a TRANSFER a do konce pracovni doby tfetiho dne po dni pfijeti
formulafe UkoncCeni instalace pro sluzbu PROVIDE SPV, s nasledujicimi parametry:
o Velkoprodejni €islo objednavky.

o |ID zpfistupnéného vedeni (pro jednoduchou objednavku).

o |ID vSech zpfistupnénych vedeni (pro komplexni objednavku).

4.2.8.2

Spolecnost Telefonica O2 zajisti chod svych vnitfnich proceslt a databazi tak, aby

pfi zpfistupfiovani ucastnického kovového vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
xDSL pro koncového uZivatele, doSlo k pferuSeni poskytovani sluzby xDSL
v rozsahu maximalné 12 hodin. Spole¢nost Telefénica O2 nezodpovida za dobu
vypadku, ktera je zpusobena jinymi systémy nez systémy spolecnosti Telefénica O2

Ukonceni sluzby uc¢astnikem v prabéhu objednavky PROVIDE a TRANSFER

Pokud v dobé mezi pfijetim objednavky PROVIDE nebo objednavky TRANSFER a
dokonéenim instalace ukonéi uc€astnik sluzbu u spoleCnosti Telefénica O2, bude
tomuto pozadavku ucastnika vyhovéno a objednavka PROVIDE nebo objednavka
TRANSFER bude spole¢nosti Telefénica O2 zruSena. V tomto pfipadé nebude cena za
zruSeni objednavky Poskytovateli uctovana.

Casovy plan Fizeni objednavky

Proces ovéfeni a aktivace objednavek PROVIDE a TRANSFER se bude Fidit
nasledujicim ¢asovym planem.

Dokonceni

Zaslat ACCEPT, pokud

Odmitnout objednavku, vedeni splfiuje poZadavky| objednavky (den
pokud jsou v ni chyby a byl pijat pfislugny CAF zptistupnéni).
Poskytovatel netykajici se kvalifikace (pokud je vyzadovan) a ID Telefénica O2 zasle Poskytovatel
zasila vedeni nebo je nespravné HR je spravny. Jinak je potvrzeni o realizaci zaslal zpravu
PROVIDE ID HR objednavka odmitnuta instalacnich praci COMPLETE
nebo
TRANSFER
Telefonica 02 Telefonica 02 Oba operétofi Poskytovatel
provadi ovéfeni —pig¢—— provadi kvalifikac——pl¢—  pfipravuji ~—pg———— zasila >
objednavky vedeni vedeni a COMPLETE
Den 0 Den 2 Den 10 instaluji spole¢nosti
prislugné ~ Den 15 Telefénica 02 Den 18
zafizeni
Obr. 6 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE PPV, TRANSFER PPV (M) a
TRANSFER
_ ____ Zaslat ACCEPT, pokud Dokonceni
Odmitnout objednavku, vedeni spliiuje pozadavky| objednavky (den
pokud jsou v ni chyby aID HR je spravny a zpfistupnéni).
Poskytovatel netykajici se kvalifikace pokud byla pfijata Telefénica O2 zasle Poskytovatel
zasila vedeni nebo je wpovéd na IE/CB (pouze potvrzeni o realizaci zaslal zpravu
PROVIDE nespravné ID HR pilg TRANSFER SFES/ (M) instalacnich praci COMPLETE
Jinak je objednavka
odmitnuta

Telefénica 02

objednavky
Den 0

< provadi ovéfeni —p!

Telefénica 02

vedeni

Den 2

g— provadi kvalifikac—p|g—

Oba operatofi
pfipravuiji
vedeni a
instaluji
prislusné
zafizeni

—P
Co nejc[ive po
dokonc
nejdrive v D3,
nejpozdéji v D10,
nejpozdéji v D20 pro
TRANSFER SPV (M

ni kvalifikace,

Poskytovatel
zasila
COMPLETE
spolec¢nosti
Telefonica O2

»
>

Den zaslani potvrzeni
o realizaci instalacnich
praci +3

Obr. 7 Casovy plan zpracovani objednavky PROVIDE SPV a TRANSFER SPV (M)
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4.3 Objednavka CONVERT

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu konverze sluzby SPV na PPV
pro stejného Poskytovatele. Objednavka CONVERT je pfijata v Den 0 a spole¢nost

Telefénica O2 ukonci vSechny aktivity v Den 15.

Konverze sluzby PPV na SPV neni mozna. Pokud si u¢astnik preje tuto konverzi, musi
se nejprve stat ucastnikem spole€nosti Telefénica O2 a nasledné musi Poskytovatel

poslat objednavku PROVIDE SPV.

Poskytovatel Telefénica 02 Ukastnik
Ptijeti pozadavku na o
konverzi z SPV na Ucastnik %e .
PPV rozhodl zménit
< {__typ sluzby
< U&astnik zasil4)
CAF na
l zruSeni
{ Ovéfeni ] s piiznakem
zasila JVELe Shuzby
objednavk
ESEVEEJJ > ! Y zpiistupnéni
na

Zasle
Poskytovateli
Zpravu
REJECT

Zasle
Poskytovateli
zpravu
REJECT

Zasle
Poskytovate
<+ 1

Byl zaslan CAF

Konverze je
mozna?

y

na zruSeni s

naveéstim LLU?

izpravu /<
) ACCEPT/

Zasle Realizuje
Poskytovateli objednavku
potvrzeni o
< realizaci
instala¢nich —
praci

Zasle zpravu
COMPLETE/ |

Poskytovatel
informuje
Ucastnika o

aktivaci
objednavky

Obr. 8 Proces objednavky CONVERT z SPV na PPV
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431

4.3.11

Objednavka CONVERT se zménou pozice na PR

Pokud Poskytovatel pozaduje i zménu pozice na PR pfi realizaci CONVERT, vyplini
v objednavce i poloZky ID PR + Pozice na PR stavajici, ID PR + Pozice na PR nova
a ID HR spole¢nosti Telefonica O2. Takovéto objednavky Ize poslat na maximalné 5
riznych HR v jednom tydnu v poétu max 20 objednavek na HR za tyden. Cena
za tuto objednavku se bude uctovat jako produkt s kddem ceny 011, popf. 027.

4.3.2 Obsah objednavky CONVERT

4.3.21

43.2.2

Jestlize chce ucastnik ukongit sluzbu PSTN, aby mohl ziskat sluzbu PPV od svého
stavajiciho poskytovatele sluzby SPV, musi zaslat CAF na zru$eni smlouvy
s pfiznakem sluzby zpfistupnéni a pozadat Poskytovatele, aby jeho jménem
CONVERT zaslal.

Objednavka CONVERT bude obsahovat nasledujici parametry:
Typ sluzby(PPV nebo PPV + NP)

ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
Telefonni Cislo

ID PR + Pozice na PR stavajici

ID PR + Pozice na PR nova

ID HR spole¢nosti Telefonica O2

ID zpfistupnéného vedeni

Pozadované datum pro CONVERT
Pozadovany ¢as pro CONVERT

Cislo objednavky

4.3.3 Ovéfeni CONVERT

4.3.3.1

4.3.3.2

4.3.3.3

4334

4.3.35

Objednavky CONVERT budou pfijimany a zpracovavany v pracovnich dnech
od 9.00 do 17.00 (pondéli az patek, kromeé statem uznanych svatku).

Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem pfijeti objednavky.

Pokud je v objednavce CONVERT chyba, zaSle spole¢nost Telefénica 02
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede dlivod(y) odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT odeslana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude
pfilozen formulaf piivodni objednavky.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek:

¢ Na ucastnickém kovovém vedeni neni v sou¢asné dobé poskytovana sluzba SPV
¢ Objednavajicimu Poskytovateli neni poskytovana sluzba SPV na tomto
ucastnickém kovovém vedeni

Chybi povinné pole

Udaje jsou neupiné/neplatné/nespravné

Format je nespravny nebo necitelny

Datum konverze je neplatné

ID zpfistupnéného vedeni neodpovida telefonnimu &islu

Je v rozporu s nevyfizenymi objednavkami

25



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

4.3.3.6

4.3.3.7

4.3.3.8

43.4

4.3.41

4.34.2

4343

4344

4345

4346

4.3.4.7

43438

Pokud chybi vice povinnych parametrd, budou tyto uvedeny ve zpravé REJECT.
Jinak bude ve zpravé REJECT uveden prvni parametr/pole obsahuijici chybu.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 10, pokud plati
nasleduji podminka:
¢ Nebyl zaslan pfislusny CAF

V tomto pfipadé je uctovana polozka 013 podle Pfilohy 7 — Ceny.

Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek CONVERT pro jedno telefonni €islo
nebo ID zpfistupnéného vedeni, bude zpracovana prvni obdrZzena objednavka a
vSechny dalSi objednavky CONVERT budou odmitnuty, pokud byly zaslany v 15
denni Ih(té stanovené pro realizaci sluzby zpfistupnéni (15 pracovnich dnu).

Pokud nejsou v objednavce zadné chyby a jsou splnény vSechny povinné
podminky, bude zaslana do Dne 10 zprava ACCEPT.

Interakce se sluzbou NP

Podminkou souc€asné realizace sluzby zpfistupnéni a sluzby NP je:

e V objednavce CONVERT musi byt zaSkrtnuta nabidka CONVERT +
Pfenositelnost Cisla.

o Vobjednavce PROVIDE NP musi byt zaSkrtnut pfiznak ,opakované pouziti
uCastnického vedeni®.

U sluzby CONVERT + NP musi byt zasilany objednavky CONVERT pro sluzbu
zpfistupnéni a objednavka PROVIDE pro sluzbu NP ve stejny den, jinak bude
objednavka odmitnuta.

Objednavky pro sluzbu zpfistupnéni a objednavky pro sluzbu NP pro stejné
telefonni Cislo (pro stejného u€astnika) mohou zasilat nezavisle dva rizni operatofi.
U sluzby CONVERT+ NP tedy muze byt ID Poskytovatele v CONVERT pro sluzbu
zpfistupnéni a PROVIDE pro sluzbu NP rizné. Spole¢nost Telefénica O2 nebude
dostavat od Poskytovatele informaci, pro které Operator ID bude objednana sluzba
NP a nebude je tedy vzajemné ovérovat.

U sluzby CONVERT + NP se nebude liSit proces PROVIDE pro sluzbu NP od
stavajicich procest NP, ale bude probihat paralelné s procesem CONVERT pro
sluzbu zpfistupnéni.

Kazda objednavka sluzby NP vztahujici se k objednavce sluzby zpfistupnéni (j. typ
objednavky je CONVERT + NP) musi obsahovat telefonni &islo pfislusejici danému
vedeni v dobé prfedlozeni objednavky.

Potvrzeni uspé&sného ovéfeni objednavky CONVERT zpravou ACCEPT a potvrzeni
uspésného ovéreni objednavky PROVIDE pro sluzbu NP jsou na sobé vzajemné
nezavislé.

Pokud jsou zaslany objednavky CONVERT pro sluzbu zpfistupnéni a PROVIDE pro
sluzbu NP a je odmitnuta pouze jedna, musi zaslat Poskytovatel (resp. Poskytovatel
objednavajici druhou sluzbu) CANCEL i pro neodmitnutou objednavku.

U sluzby CONVERT + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat pfislusni
objednavajici Poskytovatelé) vSechny objednavky CHANGE k objednavkam
CONVERT pro sluzbu zpfistupnéni a CHANGE k objednavkdm PROVIDE pro
sluzbu NP ve stejny den.
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4.3.4.9 U sluzby CONVERT + NP musi Poskytovatel zaslat (resp. museji zaslat pfislusni
objednavajici Poskytovatelé) objednavku CANCEL pro sluzbu zpfistupnéni i pro
sluzbu NP.

4.3.4.10 Pokud nebudou Poskytovatelem (resp. pfislusnimi objednavajicimi Poskytovateli)
dodrzeny pozadavky odstavcu 4.3.4.1 az 4.3.4.9, nemlze nést spoleCnost
Telefénica O2 odpovédnost za nasledky timto jednanim vzniklé.

4.3.5 Aktivace objednavky CONVERT

Pozadavky na aktivaci objednavky CONVERT jsou stejné jako pozadavky uvedené
v &lanku 0. PoZadavky na dokoncéeni objednavky CONVERT budou stejné jako
v ¢lanku 0.

4.3.6 Ukonceni sluzby ucastnikem v pribéhu objednavky CONVERT

Pokud v dobé& mezi pfijetim objednavky CONVERT a dokoncenim instalace ukongi
ucastnik sluzbu u spoleCnosti Telefénica O2, bude tomuto poZadavku uc€astnika
vyhovéno a objednavka CONVERT bude spolecnosti Telefénica O2 zrusena. V tomto
pfipadé nebude cena za zruSeni objednavky Poskytovateli uétovana.

4.3.7 Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovéreni a aktivace objednavek CONVERT se bude fidit nasledujicim ¢asovym

planem.
| v ’ . .
Poskytovatel Odmitnout objednavku Zaslat Accept, pokud vedeni Dokoncenvlr objedvnarvky
zasila pokud jsou v ni chyby splituje pozadavky a byl (den - 1stupnen1).
CONVERT pfijat CAF (pokud je Telefonl?a 02 zgsle .
SPV na PPV vyZadovén). Jinak je potvrzeni o realizaci Poslkl)/tovgtel
na - . . zaslal zpravu
objednavka odmitnuta instalacnich praci COMPLpETE
Telefonica O2 Telefénica O2 Realizace Poskytovatel
<¢— provadi oveteni ————— provadi kvalifikact—>&— .. i . —_—r— zasila >
objednavky P vedeni objednévky COMPLETE
Den 0 Den 2 Den 10 spole¢nosti Den18
Den 15 Telefénica 02

Obr. 9 Casovy plan zpracovani objednavky CONVERT SPV na PPV

4.4 Objednavka CHANGE COS

Proces objednavky CHANGE COS (Zména tfidy sluzby) je v nasledujicim diagramu.
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Poskytovatel Telefonica O2

A

Zasle spol.
elefonica O2
objednavku
CHANGE
Cos

ovéfeni
objednavky

Uzivatel

Uzivatel se
rozhodl zménit
téidu sluzby

Zasle Spliuje
Poskytovateli objednavka
Zpravu pozadavky?

REJECT

ANO
Ano

Zasle provede

Poskytovateli kvalifikaci uc.
Zprévu vedeni
REJECT

Zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

Ranzirovani
vden 15%*

*pokud je pozadovana zména pozice na PR

Obr. 10 Proces objednavky CHANGE COS

Objednavka CHANGE COS je pfijata v den nula a vS8echny &innosti spole¢nosti Telefénica
02 budou dokonéeny v Den 10, kromé pfipadu, kdy je pozadovana zména pozice na PR.
Pak bude ranzirovani provedeno v Den 15.

4.4.1 Objednavka CHANGE COS se zménou pozice na PR

4.4.1.1 Pokud Poskytovatel pozaduje i zménu pozice na PR pfi realizaci CHANGE COS,
vyplni v objednavce i polozky ID PR + Pozice na PR stavajici, ID PR + Pozice
na PR nova a ID HR spole¢nosti Telefénica O2. Takovéto objednavky Ize poslat
na maximalné 5 riznych HR v jednom tydnu v po¢tu max. 20 objednavek na HR
za tyden. Cena za tuto objednavku se bude uctovat jako produkt s kédem ceny 003

a 019.
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4.4.2 Obsah objednavky CHANGE COS

4421

4422

Objednavka CHANGE COS bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)

Soucasnou tfidu sluzby

Novou tfidu sluzby

ID PR + Pozice na PR stavajici

ID PR + Pozice na PR nova

ID HR spoleénosti Telefonica O2

ID zpfistupnéného vedeni

Cislo objednavky

Zprava ACCEPT popsana v clanku 4.14, odesilana Poskytovateli spoleCnosti
Telefénica O2 bude obsahovat nové masky PSD.

4.4.3 Oveéfeni CHANGE COS

4.4.31

4.4.3.2

4433

4434

4435

4436

4437

Objednavky CHANGE COS budou pfijimany a zpracovavany v pracovnich dnech od
9.00 do 17.00 (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatki).

Doslé objednavky budou oznadeny datem a €asem pfijeti objednavky.

Pokud bude v objednavce CHANGE COS chyba, zadle spolecnost Telefénica O2
Poskytovateli zpravu REJECT a uvede divody odmitnuti.

Pokud je zprava REJECT odesilana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude
pfilozen formulaf pivodni objednavky.

Pokud nejsou v objednavce zadné chyby, bude zaslana zprava ACCEPT do konce
pracovni doby dne 10.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne 2, pokud plati néktera

z nasledujicich podminek:

¢ Na ucastnickém kovovém vedeni je poskytovana sluzba SPV

o Poskytovateli neni poskytovana sluzba PPV na tomto ucastnickém kovovém
vedeni

e Chybi povinné pole

o Udaje jsou nedpIné/neplatné/nespravné

e Format je nespravny nebo necitelny

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne 10, pokud plati
nasledujici podminka:

 Ugastnické kovové vedeni neni vhodné k poskytovani dané tfidy sluzby

e Nesouhlasi ID PR

¢ Nesouhlasi pozice na PR stavajici

e Pozice na PR nova je nespravna

4.4.4 Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovéfeni a aktivace objednavek CHANGE COS se bude fidit nasledujicim
¢asovym planem.
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Poskytovatel Zaslat Accept, pokud Ranzirovani pfi zméné

zasil4 CHANGE Odmitnout objednévku, vedeni splfiuje pozadavky. pozice na PR.*

coS pokud jsou v ni chyby
| >
Telefonica O2 Telefonica O2
<«— provadi ovéfeni ——P*Tprovadi kvalifikaci>
objednavk i
Den 0 ) Y Den 2 vedent Den 10 Den 15

*pokud je pozadovana zména pozice na PR

Obr. 11 Casovy plan zpracovani objednavky CHANGE COS

4.5 Objednavka RETURN LINE

Poskytovatel musi vratit spoleénosti Telefénica O2 vedeni, na kterém neni
poskytovana sluzba zadnému ucastnikovi. V nasledujicim diagramu je uveden prubéh
procesu RETURN LINE.

Poskytovatel Telefénica O2 Utastnik

Poskytovatel
nadale
neposkytuje

sluzbu
ucastnikovi

v

Ovéteni
- objednavky
objednavku

RETURN
LINE

Zasle Solitui
Posk t pliuje
¢ T letrg\vli ¢ objednévka
pozadavky?
REJECT

Zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

Zruseni
propojek

Obr. 12 Proces objednavky RETURN LINE

Objednavka RETURN LINE je pfijata vDen 0 a vSechny c¢innosti jsou ukoncéeny
v Den 7.
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4.5.1 Objednavka RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ |ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID).
o |ID zpfistupnéného vedeni.
o Cislo objednavky.

4.5.2 Objednavka bude odmitnuta, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

Chybi povinné pole.

Udaje jsou neuplné/neplatné/nespravné.

Format je nespravny nebo necitelny.

Poskytovateli neni poskytovana sluzba zpfistupnéni na tomto ucastnickém
kovovém vedeni.

4.5.3 Objednavka RETURN LINE musi byt pfijata nebo odmitnuta do konce pracovni doby
dne 2.

4.5.4 Sluzba zpfistupnéni bude ukon¢ena do Dne 7 po obdrzeni RETURN LINE.
4.5.5 Interakce s NP

4572 Zpravy NP RETURN NUMBER (vraceni pfeneseného ¢isla) budou zasilany
v souladu se stavajicimi procesy NP.

4.5.6 Poskytovateli budou zasilana mésicni hlaSeni uvadéjici vSechny zrusené sluzby PPV
nebo SPV.

4.5.7 Casovy plan fizeni objednavky

Proces ovéfeni a aktivace objednavek RETURN LINE se bude fidit nasledujicim
C¢asovym planem. Spole¢nost Telefénica O2 zaijisti chod svych vnitfnich procesu a
databazi tak, aby pfi ukonCeni sluzby zpfistupnéni na vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba xDSL pro koncového uzivatele, doSlo k pferuseni poskytovani
sluzby xDSL v rozsahu maximalné 12 hodin. Spole¢nost Telefénica O2 nezodpovida
za dobu vypadku, ktera je zpuUsobena jinymi systémy nez systémy spoleCnosti
Telefénica O2

Poskytovatel

zasila

RETURN Odmitnout objednavku, Zrudeni propojek
LINE pokud jsou v ni chyby

Telefonica O2 Telefénica O2
€— provadi ovéfeni———P——— provadi ruSeni ——»
objednavk ropojek
Den 0 ) Y Den 2 propo) Den7

Obr. 13 Casovy plan zpracovani objednavky RETURN LINE
4.6 Objednavka LQlI

V nasledujicim diagramu je uveden prubéh procesu objednavky LQI
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Poskytovatel Telefonica O2

Oveéfeni
'L objednavky

Je objednavka
LQI platna?

Zahaji kontrolu

Zasle Poskytovateli
- zpravu REJECT

Zasle
Poskytovateli
negativni
vysledek ve

-« formulati LQI/ <

Vedeni vyhovuje pro
pozadovanou tiidu
sluzby?

Zasle
Poskytovateli
pozitivni
-« vysledek ve <
formulafi LQI

Obr. 14 Proces objednavky LQI

4.6.1 Pozadavky na obsah objednavky LQI

4.6.1.1 Kazda objednavka LQI bude mit vilastni Cislo objednavky pfidélené Poskytovatelem.

4.6.1.2 Objednavka LQI bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:

Cislo objednavky

ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)

Referencni Cislo platce

Telefonni Cislo nebo ID ucastnického kovového vedeni

Tfida sluzby pozadované na ucastnickém kovovém vedeni

Komplexni objednavka (Ano/Ne)

Pocet ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)
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4.6.2 Pozadavky na ovéfeni objednavky LQI

4.6.2.1

46.2.2

46.2.3

46.24

46.25

46.2.6

46.2.7

46.2.8

46.2.9

Spolec¢nost Telefénica O2 pfijme objednavky LQI, aniz by musel Poskytovatel
nejprve zaslat objednavku zpfistupnéni u&astnického kovového vedeni (ij.
PROVIDE, CONVERT, TRANSFER).

Objednavky LQI budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.
Doslé objednavky budou oznaceny datem a Casem prijeti objednavky..

Pokud bude v objednavce LQI chyba, zasle spoleénost Telefénica O2 Poskytovateli
zpravu REJECT a uvede dlivod odmitnuti.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz k plvodnimu ¢islu objednavky LQI. Pokud
je zprava REJECT zasilana zpravou elektronické posty s certifikatem, bude pfilozen
formulafr pavodni objednavky LQI.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby Dne 2, pokud chybi vice
povinnych parametrt, pak budou vSechny chybéjici povinné parametry uvedeny
ve zpravé REJECT. Pokud nechybi zadny povinny parametr, budou ve zpravé
REJECT uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze
prvni parametr/pole obsahuijici chybu.

Objednavka LQI bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 2, pokud bude platit
jedna z nasledujicich podminek:

Chybi povinné pole

Udaje jsou neupiné/neplatné/nespravné

Format je nespravny nebo necitelny

Poskytovatel nepodepsal Smlouvu o zpfistupnéni

Negativni vysledek na formulafi LQI bude Poskytovateli zaslan do konce pracovni
doby dne 10, pokud bude platit nasledujici podminka:
o Ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné uveden)

Negativni vysledek na formulafi LQI bude Poskytovateli zaslan do konce pracovni

doby Dne 10, pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

o Nespravny pocet ucastnickych kovovych vedeni

o Délka nejkratS§iho a nejdelSiho Uc€astnického kovového vedeni v objednavce se
liSi o vice nez 150m

e Adresa instalace vSech ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna

e Minimalné jedno ucCastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné
uveden)

4.6.2.10 Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQI pro jedno telefonni €islo, prvni

obdrzena objednavka je zpracovana, vSechny dalSi objednavky budou odmitnuty,
pokud byly zaslany v 10 denni |h(té stanovené pro zpracovani objednavky dotazu
(10 dni).

4.6.2.11 Pokud nejsou v objednavce Zadné chyby a uc€astnické kovové vedeni vyhovuje,

bude zaslana do konce pracovni doby Dne 10 zprava ACCEPT. Bude uvedeno ID
masky PSD.
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4.6.3 DalSi pozadavky na zpracovani objednavky LQI

4.6.3.1 Objednavky LQI a objednavky zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni vyuzivaji
stejnou metodologii a davaji stejné vysledky.

4.6.3.2 Proces LQI pouze ur€i, zda ucastnické kovové vedeni na zakladé technickych
zZjisténi vyhovuje a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje zadna
rezervace.

4.6.3.3 Spolecnost Telefénica O2 bude uchovavat zaznamy o vS8ech dokoncenych
objednavkach LQI minimalné po dobu jednoho roku.

4.6.4 Casovy plan fizeni objednavky LQl
Proces zpracovani objednavky LQI se bude fidit nasledujicim ¢asovym planem.

Odmitnont Zaslat vysledek LQI

Poskytovatel objednavku, pokud v
zasila LQI ni jsou chyby

A/

Telefonica 02 Telefonica 02

provadi ovéfeni —plg  rovadi kvalifikaci —p
objednavky vedeni

Den 0 Den 2 Den 10

Obr. 15 Casovy plan zpracovani objednavky LQI

4.7 Objednavka LQM

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu objednavky
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Poskytovatel Telefonica O2

( Ovéfeni
>L objednavky

Je objednavka
LQM platna?

Zahaji kontrolu

Zasle Poskytovateli
- zpravu REJECT

Zasle v
Poskytovateli
negativni
Vyglfd,ek LM a [ Ne Vedeni vyhovuje pro
4 méfici protokol /< pozadovanou t¥idu
/ sluzby?
Zasle
Poskytovateli
pozitivni
-« vysledek LQM a /g
méfici protokol/

Obr. 16 Proces objednavky LQM

4.7.1 Pozadavky na obsah objednavky LQM

4.7.1.1 Kazda objednavka LQM bude mit vlastni €islo objednavky pfidélené Poskytovateli.

4.7.1.2 Objednavka LQM bude obsahovat minimalné nasledujici parametry:
o |D Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
o Cislo objednavky LQI (z predchazejici objednavky LQI) nebo &islo objednavky
zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni
Telefonni Cislo
Tfida sluzby pozZzadovana na ucastnickém vedeni
Komplexni objednavka (Ano/Ne)
Pocet ucastnickych kovovych vedeni, ktera maji byt zpfistupnéna (pouze pro
komplexni objednavky)
¢ Pokud je k dispozici, bude pfiloZzena kopie pfedchozi LQI provedené spoleCnosti
Telefonica O2
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4.7.2 Pozadavky na ovéfeni objednavky LQM

4.7.21
4.7.2.2

4.7.2.3

4724

4.7.25

4.7.2.6

4.7.2.7

4.7.2.8

4.7.2.9

Objednavky budou zpracovavany v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.
Doslé objednavky budou oznageny datem a Casem pfijeti objednavky..

Pokud je v objednavce LQM chyba, spole¢nost Telefonica O2 zaSle Poskytovateli
zpravu REJECT a uvede dlvod odmitnuti.

Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na pavodni Cislo objednavky LQM. Pokud
je zasilana zprava REJECT zpravou elektronické posty s certifikatem, bude pfiloZzen
formular pGvodni objednavky LQM.

Zprava REJECT bude zaslana do konce pracovni doby dne 2, kromé pfipadu chyby
souvisejici s nevyhovujicim G&astnickym kovovym vedenim. Pokud chybi vice
povinnych parametrd, pak vSechny chybéjici povinné parametry budou uvedeny ve
zpravé REJECT. Pokud nechybi zadny povinny parametr, budou ve zpravé
REJECT uvedeny chyby souvisejici se syntaxi. Jinak uvede zprava REJECT pouze
prvni parametr/pole obsahuijici chybu.

Objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby dne 2, pokud bude platit
jedna z nasledujicich podminek:

e Chybi povinny parametr

Udaje jsou neupiné/neplatné/nespravné

Format je nespravny nebo necitelny

Poskytovatel nepodepsal Smlouvu o zpfistupnéni

Nepfedchazela platna objednavka LQI nebo objednavka zpfistupnéni
uCastnického kovového vedeni a nebo nebyla dokonCena

Jednoducha objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 15,
pokyd bude platit nasledujici podminka:
e Ucastnické vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné uveden)

Komplexni objednavka LQM bude odmitnuta do konce pracovni doby Dne 15,

pokud plati jedna z nasledujicich podminek:

e Nespravny pocet ucastnickych kovovych vedeni

e Délka nejkratSiho a nejdelSiho ucastnického kovového vedeni v objednavce se
liSi o vice nez 150m

o Adresa instalace vSech ucastnickych kovovych vedeni v objednavce neni stejna

¢ Minimalné jedno ucastnické kovové vedeni nevyhovuje (divod bude konkrétné
uveden)

Jestlize jsou zaslany dvé nebo vice objednavek LQM pro jedno telefonni €islo, prvni
obdrzena objednavka je zpracovana, vSechny dalSi objednavky budou odmitnuty,
pokud byly zaslany ve lh(té stanovené pro zpracovani objednavky méfeni (10 dni).

4.7.2.10 Pokud neni objednavka odmitnuta zpravou REJECT, bude zaslan do konce

pracovni doby 15. dne vysledek LQM a nasledné bude vypracovan a odeslan méfici
protokol.
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4.7.3 DalSi pozadavky na zpracovani objednavky LQM

4.7.3.1 Proces LQM pouze urCi, zda uc€astnické kovové vedeni vyhovuje na zakladé
technickych zjisténi a na vedeni kvalifikované touto objednavkou se nevztahuje
Zadna rezervace.

4.7.3.2 Spolecnost Teleféonica O2 bude uchovavat zaznamy o v8ech dokoncenych
objednavkach méfeni minimalné po dobu jednoho roku.

4.7.4 Casovy plan fizeni objednavky LQM
Proces zpracovani objednavky LQM se bude fidit nasledujicim ¢asovym planem.

Odmitnou Zaslat vysledek LQM Zpracovat a odeslat
Poskytovatel objednavku, pokud méfici protokol
zasila LQM v ni jsou chyby

v

Telefonica O2. Telefonica O2 vysila

provadi ovéfeni g technika, kiery =
objednavky provadi méfeni

Den 0 Den 2 vedeni Den 15

Obr. 17 Casovy plan zpracovani objednavky LQM

4.8 MDF QUERY

4.8.1 Pozadavky na obsah objednavky MDF QUERY (dotaz na HR)

4.8.1.1 Poskytovatel zaSle spoleCnosti Telefonica 0O2 objednavku MDF QUERY
s nasledujicimi parametry:
¢ |D Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
e Seznam telefonnich Cisel s pfislusnymi referenénimi Cisly platce
o Cislo objednavky

4.8.1.2 Vjednom E-mailu s certifikdtem objednavky MDF QUERY zaslaného jednim
operatorem muize byt maximalné 10 telefonnich &isel a béhem jednoho pracovniho
dne mlze byt zaslan pouze jeden E-mail s MDF QUERY. MDF QUERY s poctem
telefonnich Cisel pfesahujicim tento limit budou odmitnuty zpravou REJECT.

4.9 Zprava Odpovéd na MDF QUERY

4.9.1 Odpovéd na MDF QUERY bude zaslana zpét E-mailem s certifikatem.
4.9.2 Zprava Odpovéd na MDF QUERY bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ |ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID).
e Seznam telefonnich Cisel a pfislusnych ID HR.
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4.9.3 Objednavka je pfijata v Den 0 a spole¢nost Telefénica O2 posle odpovéd nejpozdé;ji
v Den 5.

410 Zprava CHANGE
V nasledujicim diagramu je uveden prubéh procesu CHANGE.

Poskytovatel Telefénica O2

Rozhodnuti
Poskytovatele

zménit
datum/¢as
objednavky

Ovéteni
objednavky

Zasila
CHANGE

Zasle
Poskytovateli
zZpravu
REJECT

Zasle
Poskytovate
li zpravu
ACCEPT

Dale se postupuje
podle procesu
PROVIDE

Obr. 18 Proces objednavky CHANGE

4.10.1 Zprava CHANGE bude obsahovat nasledujici parametry:
o |D Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
o Cislo objednavky
o PozZadované datum aktivace objednavky
e PoZadovany Cas aktivace objednavky
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4.10.2

4.10.3

4104

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

4.10.9

Spole¢nost Telefonica O2 umozni pouze zmény data a €asu aktivace objednavky.
Ostatni zmény vyZaduji zrudeni objednavky a predlozeni nové objednavky.

Spolecnost Telefonica O2 umozni pouze pozdéjsi datum a ¢as aktivace objednavky
oproti plivodnimu.

Pokud je poskytovano nové datum aktivace, pak novym Dnem O je den pfijeti zpravy
CHANGE a den aktivace bude novy Den 15 pro vSechny objednavky kromé& PROVIDE
SPV. Den aktivace bude co nejdfive po dokonceni kvalifikace vedeni pro objednavku
PROVIDE SPV, coz znamena, ze zprava CHANGE nema pro objednavku PROVIDE
SPV smysl.

Spole€nost Telefénica O2 bude pfijimat pouze zpravy CHANGE zaslané po zagatku
pracovni doby dne 3.

Zprava CHANGE musi byt zaslana do konce pracovni doby Dne 9. VSechny zpravy
CHANGE pfijaté po Dni 9 budou podléhat procesu ABORT podle ¢lanku 4.12.

Spoleénost Telefénica O2 zadle zpravu ACCEPT u platné zpravy CHANGE do konce
pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy CHANGE.

Spole€nost Telefénica O2 odmitne zpravu CHANGE, ktera neodpovida ustanovenim
v Clancich 4.10.1 az 4.10.6. Zprava CHANGE bude téz odmitnuta pokud bude
prekroen objem objednavek dle ¢lanku 0.

Pokud je zprava CHANGE odmitnuta, plati stale piivodni objednavka.

4.10.10 Spolecnost Telefonica O2 neni povinna informovat u€astnika o zménach v datu a

Casu aktivace objednavky.

4.11 Zprava CANCEL

V nasledujicim diagramu je uveden pribéh procesu CANCEL.
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Poskytovatel Telefonica 02

Poskytovatel se
rozhodne zrusit
objednavku

Zasila
CANCEL
spol.

Ovéfeni
objednavky

Telefonica Q

Zasle

Zpravu

Zasle
4—1—/Poskytovateli
Zpravu
REJECT

Poskytovateli

ACCEPT

\ 4

Spliiuje
objednavka

Obr. 19 Proces objednavky CANCEL

4.11.1 Zprava CANCEL bude obsahovat nasledujici parametry:

o IP Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
o Cislo objednavky (Cislo ruSené objednavky)
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4.11.2 Spolec¢nost Telefonica O2 pfijme pouze zpravy CANCEL zaslané do konce pracovni
doby dne 11 pro vSechny objednavky kromé& PROVIDE SPV. Spolecnost Telefénica
02 pfijme pouze zpravy CANCEL zaslané do realizace objednavky PROVIDE SPV.
Zpravy Cancel zaslané po této dobé se budou podiéhat procesu ABORT popsaném
v ¢lanku 4.12.

4.11.3 Spolecnost Telefonica O2 zasle zpravu ACCEPT jako odpovéd na platnou zpravu
CANCEL do konce pracovni doby dne nasledujiciho po obdrzeni platné zpravy
CANCEL.

4.11.4 Spolec¢nost Telefonica O2 neni povinna informovat u€astnika o zruSeni objednavky.

412 Zprava ABORT

Proces vyuzivajici zpravu ABORT je proces pouzivany za nasledujicich podminek:
o Poskytovatel zasle pozadavek na CHANGE nebo CANCEL po nejpozdé&jSim
povoleném terminu, ale pfed datem aktivace sluzby zpfistupnéni.
o Poskytovatel neni schopen uspésné dokondit realizaci sluzby pfistupu a dohodne
se s spolecnosti Telefénica O2 na zruSeni aktivace sluzby.

Za téchto podminek spolec¢nost Telefénica O2 automaticky pfedpoklada, Ze bude
nasledovat proces ABORT a udini vSe potfebné k zastaveni internich proces.

4.12.1 Po zjisténi vzniku podminky pro zahgjeni procesu ABORT zasle spole¢nost Telefonica
02 okamzité Poskytovateli E-mail s certifikatem se zpravou ABORT.

4.12.2 Pokud je vznik podminky pro zahajeni procesu ABORT dusledkem pozdniho
pfedlozeni pozadavku na CHANGE nebo CANCEL, budou tyto pozadavky
Poskytovateli odmitnuty.

4.12.3 U objednavky TRANSFER je Poskytovatel povinen po obdrzeni E-mailu s certifikatem
oznamujiciho proces ABORT koordinovat Cinnosti s opousténym Poskytovatelem
k zajisténi plynulého poskytovani sluzby ucastnikovi.

4.12.4 Zprava ABORT bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ |D Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
o Cislo ptvodni objednavky

4.13 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT

Prijeti
objednavky
Prvni den, kdy | [Prvni den, kdy miize Posledni den, kdy Posledniho den, kdy
miZe Poskytovatel zaslat piijata objednavka piijata objednavka
Poskytovatel CHANGE CHANGE nevede k| | CANCEL nevede k
zaslat CANCEL procesu ABORT procesu ABORT
Den 0 Den 3 Den 9 Den 11
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Obr. 20 Vztah zprav CHANGE, CANCEL a ABORT
4.14 Zprava ACCEPT

4.14.1 Zpravy ACCEPT budou zasilany zpét jako odpovéd na uUspésné ovéfené objednavky
Poskytovatele. v souladu s Tab.1 v ¢lanku 0.

4.14.2 Zprava ACCEPT bude obsahovat nasledujici parametry:

ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)

Cislo objednavky

Masku PSD (neplati pro objednavku RECONFIGURE)
ID HR (pouze pro objednavky LQI a LQM)

4.15 Zprava REJECT

4.15.1 Spolecnost Telefonica O2 zaSle zpravu REJECT oznamujici odmitnuti dfive
obdrZenych objednavek v souladu s Tab.1 v ¢lanku 0.

4.15.2 Zprava REJECT bude obsahovat nasledujici parametry:

o |ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)

Cislo objednavky

Duavod(y) odmitnuti

Odmitnuty parametr nebo seznam odmitnutych parametrt

ID HR (bude uvedeno, pouze pokud je nespravné uvedeno v objednavce
PROVIDE a toto bylo divodem k odmitnuti. V tomto pfipadé zde bude spravna
hodnota).

4.16 Zprava COMPLETE

4.16.1 Zprava COMPLETE bude obsahovat nasledujici parametry:

¢ |ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)

o Cislo objednavky

o ID zpfistupnéného vedeni(ID vSech zpfistupnénych vedeni, pokud se jedna
0 komplexni objednavku)

417 Zprava CEASE FOR TRANSFER

4.17.1 Zprava Cease for Transfer bude obsahovat nasledujici parametry:

o |D opousténého Poskytovatele

ID zpfistupnéného ucastnického kovového vedeni
ID HR

Provozovana tfida sluzby.

Pfidélena PSD maska.

Formular zpravy CEASE FOR TRANSFER je uveden v ¢lanku 10.3.6
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4.18 Zprava CEASE FOR RETURN LINE

4181

4.18.2

4.18.3

4.18.4

Pokud bude uc€astnikem objednana (pozadavek) telefonni sluzba nebo sluzba xDSL
spolecnosti Telefonica O2 a spolecnost Telefénica O2 nem(ize pro tuto sluzbu zfidit
nové ucastnické vedeni, bude spoleCnosti Telefénica 02 vyzadano vraceni
zpfistupnéného vedeni

Zprava CEASE FOR RETURN LINE bude obsahovat nasledujici parametry:
o |D zpfistupnéného kovového vedeni.

Objednavka bude odmitnuta do konce pracovni doby dne 2, pokud plati jedna
z nasledujicich podminek

Chybi povinné pole.

Udaje jsou neupiné/neplatné/nespravné.

Format je nespravny nebo necitelny.

Poskytovateli neni poskytovana sluzba zpfistupnéni na tomto ucastnickém
kovovém vedeni.

Je-li pfijata zprava CEASE FOR RETURN LINE musi byt objednavka RETURN LINE
odeslana nejpozdéji desaty pracovni den po pfijeti CEASE FOR RETURN LINE
v pfipadé, Ze je ufastnikem doruCena Poskytovateli vypovéd sluzby. Pokud neni
vypovéd Poskytovateli u¢astnikem doru€ena do desatého pracovniho dne po pfijeti
CEASE FOR RETURN LINE, posle Poskytovatel spole¢nosti Telefénica O2 desaty
pracovni den po pfijeti CEASE FOR RETURN LINE zpravu REJECT.
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Poskytovatel Telefénica O2 Utastnik

Pozaduje sluzbu
xDSL od
spole¢nosti

Telefonica O2

Stejna tfida sluzby

nebo pozitivni Negativni

odmitnuti

Technické
Setfeni

Zasle
spole¢nostu
elefonica O2
objednavku
RETURN
LINE

v

Obr. 21 Proces zpravy CEASE FOR RETURN LINE a objednavky RETURN LINE pfi
pfechodu na telefonni sluzbu nebo sluzbu xDSL spolecnosti Telefénica O2

4.19 MDF Query on Line

4.19.1 Sluzba bude dostupna pouze pfes webovou sluzbu na externim portale (EP)

4.19.2 Vstupni data budou stejna jako pro objednavku MDF Query:

¢ ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
o Referencni Cislo platce
e Telefonni ¢€islo

4.19.3 Vystupni data:

e vraceni MDF ID v pfipadé kladného vysledku
e jednotna chybova hlaska - nezjisténo MDF ID

4.19.4 Reakce

Primérna doba odpovédi je zavisla na vytizeni systému. Chyba se pfi nedostupnosti
vrati po 1 minuté

4.19.5 Regulace pfistupu ke sluzbé:

Standardné je omezeni vztazeno k 1 |IP adrese uzivatele nebo ke skupiné IP adres.
Bude omezen pocet dotazli na 1 dotaz za minutu/uzivatele.
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Provozni hodiny sluzby budou 24x7 s tim, Ze je mozné omezeni sluzby v pracovni
dny po 22 hodiné&, v sobotu odpoledne (po12h) a celou nedéli.

4.19.6 Komunikace

Pro vyvoj a nastaveni komunikacni vrstvy bude Poskytovateli pfedan technicky
dokument ,Vyuziti webovych sluzeb LLU zaplikaci alternativnich operatord®.
Parametry budou posilany jednim dohodnutym zpusobem z variant, které jsou uvedeny
viomto dokumentu v ¢élanku 2.4 Volani webovych sluzeb: ws_rpcSoap,
ws_rpcHttpGet nebo ws_rpcHttpPost.

4.19.7 Vyuzivani sluzby MDF Query on Line

Poskytovatel je opravnén vyuZzivat tuto sluzbu v souladu pouze k u¢elu danému
Smlouvou o zpfistupnéni . Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit uziti této sluzby
tfetimu subjektu. PoruSeni této povinnosti je povazZovano za podstatné porudeni
smlouvy, s pravem spolecnosti Telefénica O2 odstoupit od smlouvy s okamzitou
ucinnosti. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

PFi poruSeni povinnosti dle vySe uvedeného bodu a) Poskytovatel povinen zaplatit
spole¢nosti  Telefonica O2 smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K& (slovy:
pétsettisickorunteskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do 15 dnd od doruéeni
pisemné vyzvy spole€nosti Telefénica O2 k zaplaceni smluvni pokuty. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo spole¢nosti Telefénica O2 na nahradu Skody.
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4.20 Pripustné zmény sluzby
Na Operatora 2
PPV od Poskytovatele 1 |SPV od Poskytovatele 1 Telefénica O2
PPV od | NP NP
Poskytovat | CAF sluzby zpfistupnéni,
ele 1 CAF pro zrusen > CAF sluzby zpiistupnéni
Ugastnik Prejimaijici >
CAF pro zruSeni Ucastnik Telefénica 02
Prejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE FOR
TRANSFER g
Prejimajici  Telefonica O2
SPV  od CAF sluzby zpfistupnéni, RETURN LINE
Posk CAF pro zruSeni > L. o
Ios1 ytovat - — Opoustény  Telefénica O2
ele Ugastnik PFejimajici
CAF pro zruseni
Prejimajici Opoustény
CEASE FOR TRANSFER
Opoustény Prejimajici
TRANSFER & CEASE
FOR TRANSFER .
Prejimajici Telefénica O2
Telefénica | NP
02 CAF sluzby zptistupnéni
CAF sluzby zpfistupnéni >
p |Ugastnik PFejimajici
Ugastnik Prejimaijici
CAF pro zruseni
-~ >
g Ucastnik Telefonica O2 PROVIDE
il Ll
5 PROVIDE | |prejimajici  Telefénica
og_ Prejimajici  Telefonica O2 02
T
(@]

Tab. 2 Pfipustné zmény sluzby

“X” znamena zmény sluzby, které nejsou povolené nebo realizovatelné.
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5. Péce o zakazniky

5.1

5.1.1

5.1.2

Péce o uzivatele

Pokud budou uZivatelé, vyuzivajici sluzeb na zpfistupnéném vedeni se sluzbou PPV,
kontaktovat spole¢nost Telefénica O2, budou odkazani na Poskytovatele.

Pokud budou uzivatelé, vyuzivajici sluzeb na zpfistupnéném vedeni se sluzbou SPV
kontaktovat spole€nost Telefénica O2, budou odkazani na Poskytovatele u dotaz,
které se netykaji hlasové sluzby.

5.2 Péce o Poskytovatele

5.21

5.2.2

5.2.3

Informace o planovanych i neplanovanych vypadcich a vylukach podpurnych systému
budou pfedavany E-mailem s certifikdtem Poskytovateli. V pfipadé neplanovanych
vypadku zasle spolecnost Telefénica O2 E-mail s certifikatem informujici o feSeni.

Jestlize Telefénica O2 obdrzi od Poskytovatele oznameni o poruse, bude postupovat
podle stavajicich procesl k odstranéni poruchy.

V pfipadé modernizace sité nebo jeji modifikace mulze vzniknout potfeba provést
zmrazeni dat. Vtéto dobé nebude Telefénica O2 moci zpracovavat a aktivovat
objednavky. Teleféonica O2 bude o této skuteCnosti informovat Poskytovatele
prostfednictvim stavajicich procesu.

6. Pristup k OSS

Pristup k OSS bude feSen na zakladé konkrétni dohody s Poskytovatelem.

7. Zajisteni sluzby a reseni poruch

71

711

7.1.2

713

714

71.5

Obecné pozadavky na hlaseni poruch

Poskytovatel bude zasilat poruchova hlaSeni na stanoveném formulafi v ¢lanku 10.4.

Poskytovatel zfidi pro Telefénica O2 kontaktni misto. Kontaktni misto Poskytovatele
musi byt nepfetrzité dostupné.

Poruchy zjisténé spolecnosti Telefonica O2 u Poskytovatele budou pfedany na uréené
kontaktni misto Poskytovatele.

Poruchy zjisténé Poskytovatelem v siti spole€nosti Teleféonica O2 budou pfedany na
uréené kontaktni misto spole¢nosti Telefonica O2.

Poruchové hlaseni zasilané spole€nosti Telefénica O2 musi obsahovat informace:

o Nazev Poskytovatele
¢ |ID ucdastnického vedeni
e Typ sluzby
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e Jméno a adresu ucastnika
e Specifikace poruchy

Formulaf Hladeni poruchy je uveden v &lanku 10.4.

7.1.6 Dosla poruchova hladeni budou oznacena datem a Casem pifijeti.

7.1.7 Odpovédnost za poruchy

V nasledujici tabulce jsou uvedeny oblasti, za které Telefonica O2 odpovida
z hlediska odstrafiovani poruch na PPV a SPV.

PPV PV

Propojky na HR spolecnosti Telefénica O2

Spojovaci kabely mezi HR spoleCnosti Teleféonica O2 a
pfedavacim rozvodem

Ugastnické kovové vedeni

Koncovy bod sité spole¢nosti Telefénica O2

Rozbocfovace na strané ustfedny

Hlasova sit spole¢nosti Telefonica 02

2 |2 2 |2

2|2 |< | < < |2 |

Tab. 3 Oblasti odpovédnosti spole¢nosti Telefénica O2

Za ucCelem zjisténi, ovéfeni a odstranéni poruchy na zpfistupnéném vedeni se
sluzbou PPV musi Poskytovatel zajistit spoleCnosti Telefénica O2 pfistup ke
koncovému bodu sité.

Nize jsou uvedeny nékteré poruchy, které se mohou vyskytnout v souvislosti se
sluzbami zpfistupnéni:
o Poruseni kontinuity u¢astnického kovového vedeni
Spektralni nekompatibilita
Nespravné propojky na HR &i rozvadécich v siti
Nespravné pfipojeni ustfednového rozbocovace
Nespravné pfipojeni rozboCovace u koncového uzivatele
Nespravné pfidéleni paru spojovacich kabeld mezi HR a PR
Propojeni (zkrat) s jinym parem v pribéhu vedeni
Propojeni (zkrat) s jinym parem v ustfedné

7.2 Pozadavky na hlaseni poruch PPV

7.2.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré kontakty u sluzby PPV.

7.2.2 Hlaseni poruchy PPV zaslané Poskytovatelem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

Identifikace paru na PR

ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)
ID ucastnického vedeni

Jméno ucastnika/nazev firmy

Adresa ucastnika

Popis poruchy v€etné vysledku test(
TFida sluzby

7.2.3 U ucastnického kovového vedeni se sluzbou PPV odpovida Poskytovatel za bézné
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testovani okruhu, protoze spole¢nost Telefonica O2 nema fyzicky pfistup k vedeni.

7.3 Pozadavky na hlaseni poruch SPV

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Kontaktni mista pro SPV:

e Spolecnost Telefénica O2 bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy
hlasové sluzby

o Poskytovatel bude kontaktnim mistem pro uzivatele pro poruchy sluzeb
v nadhovorovém kmito¢tovém pasmu.

Hlaseni poruchy SPV zaslané Poskytovatelem bude obsahovat minimalné nasledujici
parametry:

Telefonni Cislo

ID Poskytovatele (pfidélené Operator ID)

ID ucastnického vedeni

Jméno ucastnika/nazev firmy

Adresa ucastnika

Popis poruchy v€etné vysledku test(

U ucastnického kovového vedeni se sluzbou SPV odpovida Poskytovatel za vyfeseni
poruchy v oblasti své odpovédnosti .

7.4 Reseni poruch a jejich odstranéni

7.41

7.4.2

743

744

K ziskani informaci o stavu feSeni hlasené poruchy musi Poskytovatel kontaktovat
pouze kontaktni misto spole€nosti Telefénica O2.

Spole¢nost Telefénica O2 informuje Poskytovatele o odstranéni poruchy, Poskytovatel
musi potvrdit spole€nosti Telefénica O2, Ze byla porucha odstranéna. Ve spornych
pfipadech provede spole¢nost Telefonica O2 méfeni na Useku mezi prfedavacim
rozvodem a koncovym bodem sité a mlze z vlastniho rozhodnuti poskytnout kopii
méficiho protokolu Poskytovateli jako dikaz, ze porucha neni na zafizeni spole¢nosti
Telefénica O2. Porucha bude na zakladé kladného vysledku méfeni uzaviena. V
pfipadé, ze Poskytovatel nebude reagovat na pozadavek, zda mize byt porucha
uzaviena, bude poruchovy listek po 5 dnech uzavfen, z vysledkem porucha
odstranéna.

Pokud se smluvni strany nehodnou jinak, bude se spole¢nost Telefonica O2 Fidit
pravidly pro odstranovani poruch podle parametrd univerzalni sluzby

Poskytovatel si mize vyzadat spolupraci technikl spole¢nosti Telefénica O2 s techniky
Poskytovatele za ucelem soucinnosti pfi feSeni zavady. Termin spole¢né aktivity bude
stanoven spolec¢nosti Telefonica O2 a Poskytovatel bude o tomto terminu v&as
informovan.
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8. Kvalifikace ucastnického kovového vedeni

8.1

8.2

8.21

8.2.2

Objednavky, jejichz soucasti je kvalifikace.

V tomto ¢lanku jsou uvedeny informace o procesu kvalifikace Uc¢astnického kovového
vedeni. Tento proces se tyka vSech aktivit souvisejicich s uréenim, zda dané
ucastnické kovoveé vedeni vyhovuje pro ur€itou tfidu sluzby, kterou hodla Poskytovatel
poskytovat na tomto vedeni.

Proces kvalifikace ucastnického vedeni lze zahajit jednou ze ftfi typl objednavek
Poskytovatele:

Objednavka ucastnického kovového vedeni

Objednavka LQI

Objednavka LQM

Objednavky PROVIDE, CONVERT, TRANSFER a CHANGE COS vyzaduji kvalifikaci
ucastnického kovového vedeni. Proces kvalifikace u&astnického kovového vedeni
zacina po provedeni kontroly platnosti vSech parametri v pfisluSné objednavce.
Proces kvalifikace ucastnického kovového vedeni kondi, je-li u€astnické kovové vedeni
prohlaseno za vyhovujici nebo nevyhovuijici.

Duavody vyrazeni v priibéhu procesu kvalifikace uc¢astnického vedeni

V Tab. 4 je uveden prehled vSech duvodul pro vyfazeni u€astnického vedeni v procesu
jeho kvalifikace. DUvody jsou uvedeny v hierarchickém poradi, které odrazi postup
v procesu kvalifikace.

Kazdy zuvedenych divodd znamena okamzité ukonCeni procesu kvalifikace u
objednavky LQI a objednavky zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni. Je povolen
pouze jeden dlvod vyfazeni.

Diivody vyrazeni
Na pozadovaném vedeni je nasazen systém vicenasobného vyuZziti
pokud neni mozna rekonfigurace

Délka ucastnického kovového vedeni prekraCuje maximalni délky
povolené pro pfislusnou tfidu sluzby.

Vedeni je v poruSe po celou dobu, kdy mlze probihat technické Setfeni
Obsazeni kabelu Sirokopasmovymi sluzbami v kterémkoliv Useku
kabelového stromu presahuje 40%

Tab. 4: Duvody pro vyfazeni ucastnického kovového vedeni v procesu kvalifikace
vedeni
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9. Vztah sluzby zpristupnéni ucastnického kovového
vedeni a sluzby kolokace

Nasledujici diagram zachycuje zakladni sekven¢ni souvislosti pro poskytovani sluzeb
zpfistupnéni a kolokace.

Sluzby Sluzby
zpiistupnéni kolokace
Nabidka
RUO sluzby
kolokace
v - Smlouva o
Smlouva o ochrané kolokaci +—
obchodniho tajemstvi
pro sluzby zpfistupnéni
v
Predbézné

Smlouva o zpfistupnéni
ucastnickych kovovych

vedeni L

Podrobné
mistni Setieni

mistni Setieni

\ 4
Smlouva o
Objednavka kolokaci pro
LQI konkrétni lokalitu]
h Ptiprava
= — koloka¢niho
Objednavka prostoru
PROVIDE L

Pievzeti prostoru-
protokol o
piipravenosti prostoru|

!

instalace zafizeni,
protokol o

ukonceni

instalace

Obr. 22 Vztah sluzby zpfistupnéni vedeni a sluzby kolokace
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10. Formulare

10.1 Uéastnicky autorizaéni formular pro sluzby zpfistupnéni - VZOR

Pfipadné zmény jsou na zodpovédnosti Poskytovatele.

Uéastnicky autorizaéni formular

Ugastnicky autorizadni formular zasila Udastnik Poskytovateli. Ugelem tohoto
formulare je ziskat souhlas u€astnika se zménou sou€asného poskytovatele sluzeb.

Informace o ucastnikovi

Jméno ucastnika/nazev firmy

Referencni Cislo platce

IC

Adresa ucéastnika

Adresa instalace (v pfipadé, Ze se liSi od vySe uvedené.)

Informace o sluzbé

Pozadované datum aktivace

Pozadovany Cas aktivace

Tfida sluzby

Pocet zpfistupnénych vedeni
(pro komplexni objednavku)

PozZadavky na sluzby

1. PIny pfistup k u¢astnickému kovovému vedeni O

Jsem si védom, Ze vyznacCeni tohoto poZzadavku znamena, Ze vSechny sluzby spole€nosti
Telefénica O2 budou na uvedenych vedenich ukoneny a zZe nize uvedeny Poskytovatel
bude na tomto vedeni poskytovat vSechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby
poskytované timto Poskytovatelem se mohou liit od sluzeb spole¢nosti Telefénica O2.

Zptistupfiovana vedeni (telefonni Cisla)
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2. Sdileny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni O

Jsem si védom, Ze vyznacCeni tohoto poZzadavku znamena, Ze vSechny sluzby spole€nosti
Telefénica O2 s vyjimkou hlasové telefonni sluzby (v&etné vSech sluzeb doplfkovych) budou
na uvedenych vedenich ukonéeny a Ze niZze uvedeny Poskytovatel bude na tomto vedeni
poskytovat sluzby v nadhovorovém pasmu.

Zpfistupfiovana vedeni (telefonni Cisla)

3. PIny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni + Pfenositelnost Cisla O

Jsem si védom, Ze vyznaceni tohoto poZadavku znamena, Ze vSechny sluzby spolecnosti
Telefénica O2 budou na uvedenych vedenich ukon€eny a Ze nize uvedeny Poskytovatel
bude na tomto vedeni poskytovat vSechny sluzby. Jsem si dale védom, Ze sluzby
poskytované timto Poskytovatelem se mohou liSit od sluZeb spoleénosti Telefénica O2.

Zpfistupfiovana vedeni (telefonni &isla)

Nazev Poskytovatele
Celkovy pocet vedeni v této objednavce

Timto patvrzuji, Ze jsem Ucastnikem ve vztahu k uvedenému vedeninebo jsem opravnény

jednat jménem tohoto u€astnika a Ze vSechny uvedené udaje jsou spravné.

Povéfuji Poskytovatele objednanim uvedenych sluzeb. Jsem si védom,Zze Telefonica O2
nemulze garantovat poskytovani sluzeb bez preruseni v pribéhu realizace objednavek
zaslanych spole¢nosti Telefénica O2 vySe uvedenym Poskytovatelem v souladu s timto
autoriza¢nim formularem.

Podpis: Datum:

Jméno:
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10.2 Ugastnicky autorizaéni formulaf na zruseni smlouvy a zpfistupnéni

Jako Ugastnicky autorizaéni formulaf na zruseni smlouvy a zpfistupnéni musi byt pouzit
aktualné platny formular spole¢nosti Telefénica O2 pro ukonc&eni sluzby.
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10.3 Formulare objednavek sluzby zpfistupnéni

10.3.1 Formulaf objednavky PROVIDE

PROVIDE

Typ sluzby zpfistupnéni

[ PPV Vypliiuje Telefénica 02
(oznaci A, pokud je udaj
[] sPv spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
L1 PPV+NP nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
E PPV (M) objednavky)

PPV + NP (M)
Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele

Cislo objednavky

Jméno

Informace o ucéastnikovi

Referenéni &islo platce A[] | NL]

Podrobné informace k objednavce

Telefonni &islo PSD AL ] | NL]
maska _ _

ID PR + Pozice na PR A: N:

ID HR spoleénosti Telefonica AL | | N

02

Tfida pozadované sluzby na AL ] | N[]

zpfistupnéném vedeni (Napr. A,

B,...- podle tabulky 1 Pfilohy 16 — Sprava

spektra)

Telefonni &islo PSD AL ] | NL]
maska

ID PR + Pozice na PR AL ] | NL]

ID HR spole¢nosti Telefénica A ] | NL]

02

Tfida poZadované sluzby A ] | NL]

Telefonni &islo PSD ALl | NL]
maska _ _

ID PR + Pozice na PR A: N:

ID HR spole¢nosti Telefénica Al | | N

02

TFida poZadované sluZzby AL ] | NL]

oy s e et el ALl | NL

PoZadované datum aktivace ALl | N[

sluZzby

Pozadovany &as  aktivace ALl | NL]

sluzby

Cislo objednavky LQM (pokud AL ] | N[]
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existuje)

Komplexni objednavka Ano[_| | Ne[] AL ] | N[]
Podet ugastnickych kovovych AL ] | N[]
vedeni, ktera maji byt

zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni

objednavky)

Podrobnosti (vyplni spoleénost Telefonica O2)

Datum/€as pfijeti
Datum/Cas vyfizeni

Pokud je objednavka odmitnuta

Dlvod odmitnuti
ID HR
Jméno

Formulaf objednavky PROVIDE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - Provide - O00000001.txt
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10.3.2 Formular objednavky TRANSFER

Typ sluzby zpfistupnéni
PPV

PPV (M)

SPV

SPV (M)

PPV + NP

O 00O oo

PPV + NP (M)

Informace o Poskytovateli

TRANSFER

Vyplnuje Telefénica 02
(ozna€i A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaéi Ano
nebo Ne pro celkové
pfijeti nebo odmitnuti
objednavky)

ID Poskytovatele pFejimajiciho AL] | N[]
Cislo objednavky AL ] | NL]
Jméno

Informace o uc€astnikovi

Referenc¢ni Gislo platce AL ] | N[]

Podrobné informace k objednavce

Telefonni &islo

ID PR + Pozice na PR

ID HR spoleénosti Telefénica
02

Tfida poZadované sluzby na
zpfistupnéném vedeni (D - podie
tabulky 1 Pfilohy 16 — Sprava spektra)

ID Ucastnického  kovového
vedeni*

Tfida sluzby, pro kterou bylo
metalické udastnické kovové

vedeni zpfistupnéno (Napt. A, B,...-
podle tabulky 1 PFilohy 16 — Sprava
spektra)*

Pozadované datum aktivace
sluZzby

Pozadovany Cas  aktivace
sluZzby

Cislo objednavky LQM (pokud

existuje)

Komplexni objednavka

Ano[_]

| Ne[]

Pocet ucastnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

* pouze pro TRANSFER bez Migrace
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spolec¢nosti Telefénica O2 ‘ \

Podrobnosti (vyplni spole¢nost Telefénica O2

Datum/¢as pfijeti
Datum/€as vyfizeni

Pokud je objednavka pfijata

PSD maska |

Pokud je objednavka odmitnuta

Ddvod odmitnuti

ID HR

Jméno

Soucasné s objednavkou TRANSFER bez migrace z Carrier Broadband / Internet Express musi byt zaslan i formulai CEASE
FOR TRANSFER

Formular objednavky TRANSFER ve formatu txt pro emailovou korespondenci

"LLU - PPV -
TRANSFER - 000000t
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10.3.3 Formulaf objednavky CONVERT
CONVERT

Typ sluzby zpfistupnéni

] CONVERT L o
Vypliuje Telefonica 02 A |:|
(oznaéi A, pokud je udaj no
spravny, N pokud je udaj
[] CONVERT +NP chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky) Ne []
Informace o Poskytovateli
ID Poskytovatele AL ] | NL]
Cislo objednavky ALl | N[L]
Jméno
Podrobné informace k objednavce _ _
Telefonni Cislo AL | N[
ID uCastnického vedeni AL | NL|
Pozadované datum realizace Al | | N
CONVERT
PoZadovany gas realizace AL ] | NL]
CONVERT _ _
ID PR + Pozice na PR stavajici* ALI | NL |
ID PR + Pozice na PR nova* AL | NL|
ID HR spole¢nosti Telefonica O2* ALl | NL|

*Tyto polozky jsou volitelné a pfi jejich vyplnéni je objednavka povazovana za
CONVERT se zménou pozice na PR

Podrobnosti (vyplni spole¢nost Telefénica O2

Datum/¢€as pfijeti
Datum/€as vyfizeni

Pokud je objednavka pfijata
PSD maska ]

Pokud je objednavka odmitnuta

Dlvod odmitnuti
Jméno

Formular objednévki/ CONVERT ve formatu txt pro emailovou korespondenci

dia

LLU - PPV - CONVERT - O00000003.txt
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10.3.4 Formulaf objednavky CHANGE COS
CHANGE COS

Typ sluzby zpfistupnéni

[] PPV L. L
Vypliuje Telefonica 02
(oznadci A, pokud je udaj

[] sPv spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavky)

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele AL ] | N[L]
Cislo objednavky ALl | N[L]
Jméno

Podrobné informace k objednavce

Stavajici tfida sluzby na
zpfistupnéném vedeni (Napi. A, B,...-
podle tabulky 1 Pfilohy 16 — Sprava spektra)

PoZadovana tfida sluzby na

zpfistupnéném vedeni (Napt. A, B,...-
podle tabulky 1 Pfilohy 16 — Sprava spektra)

ID udastnického vedeni

ID PR + Pozice na PR stavajici*

ID PR + Pozice na PR nova*

ID HR spole¢nosti Telefonica O2*

*Tyto polozky jsou volitelné a pfi jejich vyplnéni je objednavka povazovana za
CHANGE COS se zménou pozice na PR

Podrobnosti (vyplni spole¢nost Telefénica O2

Datum/¢as pfijeti
Datum/€as vyfizeni

Pokud je objednavka pfijata

PSD maska |

Pokud je objednavka odmitnuta

Ddvod odmitnuti

Jméno

Formulaf objedna’vk% CHANGE COS ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - CHANGE COS - O00000004.txt
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10.3.5 Formulaf objednavky RETURN LINE

RETURN LINE

Vyplnuje Telefénica 02
(oznaéi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj

i

chybny, pak oznaéi Ano
nebo Ne pro celkové
prijeti nebo odmitnuti
objednavk Ne []

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele ALl | N[
Cislo objednavky AL] | N[]
Jméno

Podrobné informace k objednavce
| ID ucastnického vedeni |

>
:
P
:

Podrobnosti (vypIni spoleénost Telefonica O2

Datum/Cas prijeti
Datum/Cas vyfizeni

Formulaf objednavky RETURN LINE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

ded

LLU - PPV - RETURN LINE - O00000005.txt
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10.3.6 FormulaF zpravy CEASE FOR TRANSFER
CEASE FOR TRANSFER

Vypliuje Telefonica 02
(oznaéi A, pokud je udaj Ano L]
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky) Ne L]

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele (opousténého)

Jméno |

Podrobné informace k objednavce

ID HR spole¢nosti Telefonica O2

ID ucdastnického vedeni

Provozovana tfida sluzby

Pridélena PSD maska

Formulaf objednavky CEASE FOR TRANSFER ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - CEASE FOR TRANSFER - O00000006.txt
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10.3.7 Formulaf objednavky MDF QUERY/Odpovéd na MDF QUERY

MDF QUERY/Odpovéd na MDF QUERY

Vyplnuje Telefénica 02
(oznaéi A, pokud je udaj Ano [l
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaéi Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavk Ne |:|
Informace o Poskytovateli
ID Poskytovatele A1 | N
Cislo objednavky ALl | N[
Jméno

Informace o ucastnickém vedeni

Telefonni Cislo | Referenéni Cislo platce ID pFislusného HR nebo dlvod
odmitnuti

Podrobnosti (vyplni spole¢nost Telefénica O2

Datum/¢as pfijeti
Datum/€as vyfizeni

Pokud je objednavka odmitnuta

Dlvod odmitnuti
Jméno

Formular objednévk% MDF QUERY ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - MDF QUERY - O00000007.txt
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10.3.8 FormulaF zpravy CHANGE
CHANGE

Vyplnuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavk

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo objednavky

Cislo plivodni objednavky

Jméno

> >
L O
[1=2[]=

Pozadované datum aktivace

PoZadovany Cas aktivace

Podrobnosti (vypIni spoleé¢nost Telefonica O2

Datum/€as pfijeti
Datum/Cas vyfizeni

Je pozadovana zména pfijata? | |

Pokud je objednavka odmitnuta

Dlvod odmitnuti

Jméno

Formulaf objednavky CHANGE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

dxa

LLU - PPV - MDF QUERY - O00000007.txt
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10.3.9 Formulaf zpravy CANCEL
CANCEL

Vyplnuje Telefénica 02
(oznadi A, pokud je udaj
spravny, N pokud je udaj
chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavk

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo objednavky
Cislo plvodni objednavky

Jméno

Podrobnosti (vypIni spoleé¢nost Telefonica O2

Datum/Cas prijeti

Datum/Cas vyfizeni

Je pozadovana zménapfijata? [ |

Formulaf objednavky CANCEL ve formatu txt pro emailovou korespondenci

Al

LLU - PPV - CANCEL - O00000009.txt
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10.3.10 Formulaf zpravy COMPLETE
COMPLETE

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele
Cislo objednavky
Jméno

ID u€astnického vedeni ID a pozice na PR

Formular objednél_\A(i COMPLETE ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - COMPLETE - O00000010.txt

66



PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

10.3.11 Formular zpravy ABORT

ABORT
Informace o Poskytovateli
ID Poskytovatele
Cislo odmitané objednavky
Jméno

Formulaf objednavky ABORT ve formatu txt pro emailovou korespondenci

dxa

LLU - PPV - ABORT - O00000011.txt
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10.3.12 Formular objednavky LQI

Informace o Poskytovateli

LQl

Vypliuje Telefonica 02
(oznaéi A, pokud je udaj Ano [
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky) Ne D

ID Poskytovatele

Cislo objednavky LQlI

>
[]
z
[]

Jméno

Informace o ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce

Telefonni €islo nebo ID
ucastnického vedeni

Pozadovana tfida sluzby na

zpfistupnéném vedeni (Napi. A, B,...-
podle tabulky 1 Pfilohy 16 — Sprava spektra)

>
[]

> >
1F
|:|Z|:|Z ﬁ

Komplexni objednavka

Ano[_] Ne[ ]

Pocet u€astnickych kovovych
vedeni, ktera maji byt
zpﬁ'stupnéna (pouze pro komplexni
objednavky)

=[]=

Podrobnosti (vyplni spole¢nost Telefénica O2

Datum/¢€as pfijeti

Datum/&as vyrizeni

Pokud je objednavka pfijata
PSD maska

ID HR

Pokud je objednavka odmitnuta
Ddvod odmitnuti

Jméno

Formulaf objednavky LQI ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - LQI - O00000012.txt
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10.3.13 Formular objednavky LQM
LQM

Vypliuje Telefonica 02
(oznaéi A, pokud je udaj Ano [
spravny, N pokud je udaj

chybny, pak oznaci Ano
nebo Ne pro celkové prijeti
nebo odmitnuti
objednavky) Ne D

Informace o Poskytovateli

ID Poskytovatele IAD N[ I

Cislo objednavky

>
[]
z
[]

> > » >
O O O H
zOzOz ﬁ

Jméno

Informace o ucastnikovi

Referencni Cislo platce

Podrobné informace k objednavce
Cislo objednavky LQI/PROVIDE

Telefonni &islo

Pozadovana tfida sluzby na

zpfistupnéném vedeni (Napi. A, B,...-
podle tabulky 1 Pfilohy 16 — Sprava spektra)

Komplexni objednavka Ano[_] Ne[ ] N
[

Pocet uc&astnickych  kovovych N

vedeni, ktera maji byt ]

zpﬁ’stupnéna (pouze pro komplexni

objednavky)

Podrobnosti (vyplni spole¢nost Telefénica O2

Datum/¢€as pfijeti

Datum/&as vyfrizeni

Pokud je objednavka pfijata

PSD maska |

Pokud je objednavka odmitnuta
Dlvod odmitnuti

Jméno
Formular objednavky LQMve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - LQM - O00000013.txt
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10.3.14 Formulaf zpravy CEASE FOR RETURN LINE

CEASE FOR RETURN LINE

1
ID zpfFistupnéného vedeni
Jméno

Formulaf objednavky CEASE FOR RETURN LINE ve formatu txt pro emailovou
korespondenci

CEASE FOR RETURN LINE
Vyplni spole€nost Telefénica O2

ID zpfistupnéného vedeni
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10.3.15 potvrzeni o realizaci instalaénich praci (obsah emailové zpravy)

Potvrzeni o realizaci instalacnich praci zpfistupnéného vedeni

Identifikace pracovniho pfikazu

Cislo operatora OLO ID

Cislo pozadavku Wholesale Order Number

Identifikace pronajatého ucastnického vedeni

Nazev okruhu LOOP_ID

Typ poZadavku Order Type

Pavodni identifikace zakaznika spolec¢nosti Telefénica 02

[ Identifikace linky | Telefonni gislo (Service ID)

Misto predani ucastnického kovového vedeni

Hlavni rozvod MDF _ID

Cislo paru HDF HDF Pair Number

Casové nalezitosti provedeni prace

Skute€ny €as prepojeni

Formular ve formatu txt pro emailovou korespondenci

LLU - PPV - Potvr.Realizace- 0O00000014.txt

72




PRILOHA 14 - POSTUPY A FORMULARE

10.3.16 Zadost o vydani certifikatu spoleénosti Telefénica 02 pro emailovou
komunikaci

Priloha ke Smlouvé o zachovani mléenlivosti,
vydani a pouzivani certifikatu, vydaného Interni
certifikacni autoritou Telefonica O2 Czech
Republic, a.s.

1. Spoleénost Teleféonica O2 Czech Republic, a.s.
se sidlem Ol8anska 55/5, 130 34 Praha 3
IC : 60193336
DIC : CZ60193336
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322
Zastoupena: ..........c.eevieiiiiennnn.

se sidlem: PSC:

IC:

DIC:

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném oddil , vloZzka
Zastoupena

Dale jen SpoleCnost A
Spolecnost A bere na védomi a zavazuije se, ze

1. Vydani a pouzivani certifikatu se fidi platnou Certifikacni politikou Interni certifikacni
autority spole¢nosti Telefénica O2 (dale jen ,,CP*), ktera je pfistupna v elektronické
formé na adrese http://www.intca.ct.cz/policy/internalCP.pdf, nebo v elektronické i
pisemné formé u RegistraCni autority poskytovatele.

2. Vlastnik certifikatu pfi jeho pouzivani bude dodrzovat CP v platném znéni, dale pak
bude dodrzovat zejména povinnosti podepisujici se osoby analogicky k ust. § 5 odst.
1 zakona o elektronickém podpisu, k Interni certifikaéni autorité spole€nosti
Telefénica O2 obdobné jako k poskytovateli certifikaCnich sluzeb, ktery vydava
kvalifikované certifikaty.

3. Vlastnik certifikatu nezneuzije elektronicky podpis jednanim, které by bylo v rozporu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky, Certifikadni politikou, anebo s ugelem, ke
kterému byl certifikat vydan.

4. Za Skody vzniklé v souvislosti s vyzrazenim, Ci zneuzitim soukromého klice Zadatele
nese plnou odpovédnost spolednost A. Odpovédnosti se muze zprostit, pokud
prokaze, ze ten, komu vznikla §koda, neproved| veskeré ukony potfebné k tomu, aby
si ovéfil, ze zaruCeny elektronicky podpis je platny a jeho osobni certifikat nebyl
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zneplatnén.

5. Vlastnik certifikatu akceptuje bez vyhrady platny elektronicky podpis poskytovatele a
platné certifikaty, podepsané platnym elektronickym podpisem poskytovatele.

6. Vlastnik certifikatu neprodlené uvédomi (analogicky k § 5 odst. 1 pism. b) zakona o
elektronickém podpisu) poskytovatele o hrozicim nebezpeci zneuZiti jeho dat pro
vytvareni zaruCeného elektronického podpisu nebo dat uréenych pro Sifrovani, a
souCasné pozada o ukonceni platnosti pfislusného certifikatu zptisobem uvedenym v
CP.

7. Vlastnik certifikatu bude chranit a drzet v tajnosti senzitivni informace, které by mohly
vést k nedodrzeni postupl definovanych v CP, zejména aktivacni kddy pred jejich
pouzitim, soukromy podepisovaci kli¢, soukromy Sifrovaci kli¢, autentiza¢ni fetézce
(hesla) a revokacni otazky a odpovédi.

VPrazedne ....c.ccovevvvvvevinnnnnn. VPrazedne ....c.ccoovvvvvenviinnnnnn.

za spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.:
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10.4 Formulaf hlaseni poruchy/zaznam pribéhu poruchy
Formular hlaseni poruchy/zaznam prabéhu poruchy

Pro sluzby Plny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni (PPV) a Sdileny pfistup
k ucastnickému kovovému vedeni (SPV)

Podrobnosti o poruse- vyplni Poskytovatel

Nazev Poskytovatele ohla8ujiciho
poruchu

Jméno

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Telefonni ¢islo

Email:

Datum a ¢as hlaSeni poruchy

Podrobnosti o uzivateli

Typ sluzby

PPV

SPV ]

Jméno Uc¢astnika

Adresa ucastnika

ID ucdastnického vedeni

Identifikace paru v PR (u PPV)

TFida sluzby (pro PPV)

Telefonni Cislo (pro SPV)

Odkaz na poruchovy listek Poskytovatele
(Cislo)

Identifikace paru
spojovaciho
kabelu (D a pozice
PR)

Popis poruchy a nasledky

Vysledky analyzy Poskytovatele

Reklamace — zpFistupnéné vedeni nebylo dosud prevzaté, na vedeni nemohla byt |[ ]
z duvodu poruchy zprovoznéna pozadovana sluzba
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Zaznam o pribéhu poruchy (vyplni spolec¢nost Telefénica O2

Porucha v siti CTc

[] Porucha odmitnuta

Dlvod odmitnuti

Formul&f neni Uplny

Informace o u€astnikovi nejsou platné

Porucha neni v siti spoleCnosti Telefénica
02

Jiny

davod:

Jiny divod

Popis zjisténi,
pokud porucha neni
v siti spoleénosti
Telefénica O2

Oznameni o prijeti (v

Hla&eni o porude pfijato datum, &as

Ini pfijemce hlaseni poruchy ve spole¢nosti Telefonica O2

Cislo poruchy

Jméno pfijemce

Telefonni &islo
E-mail

Oznameni o odstranéni poruch

Datum

Cas:

Odstranéna kym

Telefonni
éislo
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1. Rozsah dokumentu

1.1

1.2

V této pfiloze je uvedena:

e Technicka specifikace pro u€astnické kovové vedeni, které je pfedmétem sluzeb
zpfistupnéni.

e Technicka specifikace rozboCovacu na strané ustfedny a rozbocovaci
u koncového uzivatele.

e Odkazy na pfislusné mezinarodni standardy.

Pro zajisténi integrity ucastnickych kovovych vedeni v pfistupové siti spoleénosti
Telefénica O2 a pro zajisténi vykonnosti Sirokopasmovych sluzeb musi Poskytovatel
splnit technické poZadavky podle této Pfilohy pfed tim, neZ mu budou pfedana
pozadovana udastnicka kovova vedeni. Nedodrzeni specifikaci uvedenych v této
Pfiloze by mélo negativni dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb v pfistupové siti
spolecnosti Telefonica O2.

2. Standardy

21

6.

2.2

7.

2.3

Obecné referenéni dokumenty

ETSI TR 101 830-1 V1.1.1 (2000-09) - Transmission and Multiplexing (TM); Spectral
Management on Metallic Access Networks; Part 1: Definitions and Signal Library

EN 60950 (CENELEC) - Safety of information technology equipment including
electrical business equipment

ITU-T Rec. 0.153 - Norme de I''TU-T. Basic parameters for the measurement of error
performance at bit rates below the primary rate.

CCITT Rec. 0.9 - Measuring arrangements to assess the degree of unbalance about
earth. (Blue book vol 1V)

Directive 1999/5/CE - Directive du Parlement Européen et du Conseil, du 09 mars
1999, concernant les équipements hertziens et les équipements terminaux de
télécommunications et la reconnaissance mutuelle de leur conformité (1999/5/CE)
publiée au journal officiel des Communautés européennes du 07.04.1999.

ETSI EN 300 386 V1.2.1 — Zajisténi elektrické bezpeénosti a EMC

Referenéni dokumenty pro PSTN

ETS 300 001 - European Telecommunication Standard. Attachments to the Public
Switched Telephone Network (PSTN).  General requirements for equipment
connected to an analogue subscriber interface in the PSTN (Edition 3 1996-03)
ETSI-specification “EG 201 188 V1.1.1” - Public Switched Network (PSTN); Network
Termination Point (NTP) analog interface; Specification of physical and electrical
characteristics at a 2-wire analogue presented NTP for short to medium length loop
applications (1999-06)

Referenéni dokumenty pro ISDN




PRILOHA 15 — TECHNICKA SPECIFIKACE

9. ETSITS 102 080 V1.3.2. (2000-05) - Transmission and Multiplexing (TM); Integrated
Services Digital Network (ISDN) basic rate access, Digital transmission system on
metallic local lines”.

2.4 Referenéni dokumenty pro ADSL

10. ETR 328 - Transmission and Multiplexing (TM) ; Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL); Requirements and performance

11. ITU-T Recommendation G.992.1 - “Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL)
Transceivers”.

12. ANSI Standard T1.413-1998 - “Network and Customer Installation Interfaces —
Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL) Metallic Interface”.

13. ETSI Technical specification TS 101 388 - “Transmission and Multiplexing ; Access
transmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL) —Coexistence of ADSL and ISDN-BA on the same pair “.

2.5 Referenéni dokumenty pro SHDSL

14.G.991.2 ITU/T Recommendation; Single-pair high-speed digital subscriber line
(SHDSL) transceivers

3. Uéastnické kovové vedeni

3.1 Materidl ucastnickych kovovych vedeni je pfevazné méd, z malé Casti hlinik a
v pfipadé nékterych nadzemnich vedeni Zelezo.

3.2 Jmenovity pradmér Zil — kabely pfistupové sité SPOLECNOSTI Telefénica 02
instalované po roce 1994 maiji priméry zil 0,4mm; 0,6mm a 0,8mm. Pfistupova sit
spolecnosti Telefénica O2 obsahuje i kabely starSich typd a konstrukci s odliSnymi
parametry.

3.3 Prejimkova méfeni nové instalovanych kabell
3.3.1  Kontinuita (nepferuseni) kabelové zily — pfistupova sit spole€nosti Telefénica O2 je

projektovana se spravnou posloupnosti Zil a jejich kontinuitou. Kabelové Zily jsou
konstruovany pro kontinuitu pfi maximalnim méficim napéti 10 voltd.

3.3.2 Smyckovy odpor zily kabelového vedeni — Méfené hodnoty odporu nesmi prekrocit

limit: Rc=Rs .| [Q] pfi maximalnim méficim napéti 10 voltu.
kdy R. ... mezni hodnota
Rs ... maximalni odpor vedeni na 1 km kabelu
I

délka vedeni v[km]
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3.3.3 |zola¢ni odpor Zil — MéfFené hodnoty jednotlivych Zil ve srovnani s ostatnimi zilami
propojenymi, uzemnénymi nebo stinénymi a armovanymi nesmi piekrodit limit:

50000
Ri¢c = -----=-m-m-mm-- [MQ]
z+n+5l
kdy R ... mezni hodnota
Z ... pocetzarezovych spoju v méfené zile
n ... pocetspojek v méfenych zilach

| kabelova délka v km na tfi desetinna mista

Méfici napéti izolaCniho odporu kabelové zily musi byt pfizpldsobeno konstrukci méfeného
useku véetné typu pouzité ochrany (napéti nebo proud).

3.3.4 Kapacitni nerovnovaha — Kapacitni nerovnovaha k1 pfi kmito¢tu 800 Hz (nebo
1042 Hz podle ITU-T O.6) je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Kapacitni nerovnovaha

Primér zily [mm] Limit pro hodnotu 95% [pF/500m] Limit pro hodotu100% [pF/500m]
0,4 150 250
0,6 150 250
0,8 100 160

Kabely do délky 4 km jsou méfeny pouze na jednom konci a kabely delSi nez 4 km na
obou koncich. U vyrovnanych kabelovych UsekU je tfeba dodrzet mezni hodnoty pro
cely kabelovy usek bez ohledu na jeho délku. ki se neméfi v Usecich mezi
ucastnickym rozvadé€em a koncovym rozvadécem.

U kapacitni nerovnovahy k, a k3 - 2000 pF (pfeslechy 62 dB) je povazovana za mezni
hodnota oznadujici chybnou kfiZzovou kabelovou Ctyrku.

3.3.5 Provozni Utlum - Limitni hodnoty mérného provozniho Gtlumu paru [dB/km]

Tab. 2: Provozni Gtlum

kmito€et [kHz] 0,4mm 0,6mm 0,8mm
40 7,927 4,143 2,603
150 10,376 5,994 3,890
1024 22,275 16,160 11,081

Pozn.: Provozni utlum se neméfi v useku mezi u¢astnickym rozvadéfem a koncovym
rozvadécem.

3.4 Ostatni méreni

3.4.1 Utlum preslechu na blizkém konci —pouzivéa se u systém( DT1-HDB3, HDSL a xDSL

Tab. 3: Utlum pfeslechu na blizkém konci

Kmitocet [kHz] |40 150

UtluMmgiregni | Smérodatna Minimum | Gtlumggegn Smérodatna Minimum
odchylka + odchylka +
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Kmitoc¢et [kHz] |40 150
UtluMmggeqni | Smérodatna Minimum | Gtlumggegni Smérodatna Minimum
odchylka + odchylka +
Preslech mezi| 65,5 6,5 57,8 56,9 6,5 49,2
pary jedné
kfizové
kabelové c¢tyrky
(dB)
Preslech  part | 81,5 7,3 72,9 72,9 7,3 64,3
raznych C&tyfek
vramci skupiny
(dB)
Pfeslech  part|105,5 15,1 87,7 96,9 15,0 79,2
raznych C&tyfek

raznych skupin
(dB)
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4. Rozbocovace

41

411

41.2

413

41.4

41.5

41.6

Ustfednové rozbocovace

Ustfednovy rozbo&ovaé je povolen pouze pro provoz ve frekvenénim pasmu ADSL
over ISDN.

PIny pfistup k u€astnickému kovovému vedeni (PPV): Za realizaci ustfednovych
rozboCovacli v prostorach kolokace odpovida Poskytovatel. Pokud Poskytovatel
pouzije ustfednové rozboCovace, museji odpovidat pozadavkim v nize uvedené
specifikaci.

Sdileny pfistup k uéastnickému kovovému vedeni (SPV): Ve vSech pfipadech
poskytne spoleénost Telefonica O2 ustfednové rozboCovale nezbytné pro sdileni
ucastnického kovového vedeni. Tyto rozboCovate museji odpovidat pozadavkim
v nize uvedené specifikaci.

Uvedeny obrazek ilustruje rozhrani Poskytovatele Kk ustfednovému rozbodovadi
spoleénosti Telefénica O2.

k Poskytovateli
(ADSL zatizeni)

Telefonica O2
— o , <x D B —
ustfednovy rozvadec

ke koncovému
uzivateli

rozhrani
do sité spolecnosti
Telefonica O2

Obr.2: Rozhrani ustfednového rozbocovace pro sdileny pristup

Pfenosoveé parametry

Utlum signalt ISDN nesmi prekrogit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmitoétovém rozsahu
130 kHz do 300 kHz nesmi utlum signall klesnout pod 65 dB. V kmito¢tovém rozsahu
300 kHz do 1104 kHz nesmi utlum signald klesnout pod 55 dB.

Vlozny uatlum u ADSL v rozmezi 130 kHz do 104 kHz nesmi pfekrocit 3 dB v jednom
rozboCovaci u kaskadové zapojenych rozboCovacl v objektu zakaznika a/nebo 6 dB
v Ustfedné.

Podélna konverzni ztrata (LCL)

LCL musi byt alespori 42 dB v kmitoCtovém rozsahu pouzivaném pro pfenos signalt
ADSL.
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417

Elektricka pevnost

Elektricka pevnost podle doporuceni ITU-T G.992.1, pfiloha E.1, kapitola E.1.7, musi
byt nejméné 240 VDC mezi pfenosovymi Zilami a/nebo mezi jednou z Zil a zemi pro
standardni elektrickou pevnost.

4.2 Rozbodovade u koncového uzivatele

4.2.1

422

423

424

4.2.5

Rozbogovac u koncoveého uZivatele je povolen pouze pro provoz ADSL/ISDN.

Rozbolovade u koncového uzZivatele jsou instalované Poskytovatelem nebo
koncovym uzivatelem.

Pfenosové parametry

Utlum signalt ISDN nesmi prekrogit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmitoétovém rozsahu
130 kHz do 300 kHz nesmi Gtlum signalt klesnout pod 65 dB. V kmitotovém
rozsahu 300 kHz do 1104 kHz nesmi utlum signald klesnout pod 55 dB.

Vlozny atlum u ADSL v rozmezi 130 kHz do 104 kHz nesmi pfekrocit 3 dB v jednom
rozboCovaci u kaskadové zapojenych rozboovacl v objektu zakaznika a/nebo 6 dB
v Ustfedné.

Podélna konverzni ztrata (LCL)

LCL musi byt alespori 42 dB v kmitoCtovém rozsahu pouzivaném pro pfenos signalt
ADSL.

Elektricka pevnost

Elektricka pevnost podle doporuceni ITU-T G.992.1, pfiloha E.1, kapitola E.1.7, musi
byt nejméné 240 VDC mezi pfenosovymi Zilami a/nebo mezi jednou z Zil a zemi pro
standardni elektrickou pevnost.

5. DSLAM

DSLAM musi byt v souladu s nasledujici technickou specifikaci:
1. ITU-T G.992.1 (ADSL)
2. Specifikace vykonu signalu a pfenosu kmitoCtd souvisejici s maskami
Spektralni hustoty vykonu signalu (PSD) uvedenymi v Pfiloze 16 - Sprava
spektra

6. Masky Spektralni hustoty vykonu signalu (PSD)

U v8ech sluzeb zpfistupnéni (PPV, SPV, PPU, SPU) musi pfenosové zafizeni
Poskytovatele odpovidat specifikaci masek PSD uvedenych v Pfiloze 16 - Sprava
spektra.

7. Specifikace rozhrani

Prislusné normy pro vedeni a koncova zafizeni jsou uvedeny v tabulce 4.

Tab. 4: Pouzité mezinarodni doporuceni pro vedeni a koncova zarizeni (xDSL)

8
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G.992.1 ITU-T Recommendation; ADSL Transceiver

ETR 328 ETSI technical report; TM/ADSL; Requirements and performance

TS 101 524-1 ETSI Standard; SDSL Part 1: Functional Requirements

TS 101 524-2 ETSI Standard; SDSL Part 2: Transceiver Requirements

G.991.2 ITUT Recommendation; Single-pair high-speed digital subscriber
line (SHDSL) transceivers




PRILOHA 16
~_ SMLOUVY O ZPRISTUPNENI
UCASTNICKEHO KOVOVEHO VEDENI

Sprava spektra
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1. Rozsah dokumentu

1.1 Ugelem Spravy spektra je zaijistit spolehlivé vyuzivani metalické pfistupové sité
spolecnosti Telefénica O2, minimalizovat ruSeni pfeslechy ve sluzbach poskytovanych
spole€nosti Telefonika O2 a Poskytovateli.

Tato Sprava spektra je zavazna pro kazdé uc€astnické kovové vedeni v siti spoleCnosti
Telefénica O2 bez ohledu na to, zda je sluZba poskytovana spoleCnosti Telefénica O2
nebo Poskytovatelem.

1.2 K zajisténi integrity sluzeb na ucastnickych kovovych vedeni je nezbytné, aby
spoleCnost Telefénica O2 a Poskytovatelé dodrZovali pozadavky Spravy spektra a
parametry pfidélenych PSD masek.

1.3 Sprava spektra se tyka vSech typu sluzeb zpfistupnéni.

1.4 Terminologie

Homogenni Soubor vSech kabelovych Useku, které jsou metalicky propojeny.

kabelovy strom Viz Obr 1.

Heterogenni Soubor kabelovych usekd, které obsahuji jak metalicky propojené

kabelovy strom kabelové useky, tak opticky propojené kabelové Useky s pouzitim
optickych sitovych jednotek (ONUs). Viz Obr. 2.

Kabelovy Usek Segment kabelové cesty, v némz se neméni pficny prafez kabelu
(profil).

Maximalni Stav spektra v kabelovém stromu, kdy vSechny instalované nebo

spektralni zatéz planované systémy DSL pFenaseji signaly odpovidajici maskam

PSD, které mohou dosahnout planované kvality sluzby s Sumovou
rezervou 6dB.

Krizova kabelova Pary v kabelu tvofici Ctyfku. Kazda kfizova kabelova Ctyrka se

ctyrka sklada ze dvou paru (CtyF Zil).
Kmenovy kabel Hlavni kabelovy Usek vychazejici z HR.
'l ’/
/l "‘—
- R A~
.

kmenovy.k
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Obr 1: Architektura homogenniho kabelového stromu
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Obr. 2: Architektura heterogenniho kabelového stromu
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2. Odkazy na standardizaéni dokumenty

Odkaz 1: ETR 101 830-1, V 1.3.0, (TM); Spectral management on metallic
access networks; Part 1: Definitions and signal library (Spravy spektra
v metalickych pristupovych sitich; ¢ast 1: Definice a knihovna signalt)

Odkaz 2: ETSITS 102 080, V 1.3.2, (TM); ISDN basic rate access; Digital
transmission system on metallic lines (Zakladni pfipojka IDSN; digitalni
pfenosovy systém na metalickych vedenich

Odkaz 3: ITU-T Recommendation G.992.1 (1999); Asymmetric digital
subscriber lines (ADSL) transceivers (kombinované prijimace a vysilace
asymetrickych digitalnich uéastnickych vedeni

Odkaz 4: ETSITS 101 388 V 1.3.1. (TM); Access transmission system on
metallic access cables; Asymmetric digital subscriber line (ADSL) - European
specific requirements (Pristupové prenosové systémy v metalickych
pristupovych kabelech; asymetricka digitalni téastnicka vedeni; pozadavky
pro evropské podminky)

Odkaz 5: ETSITS 101 524 V 1.1.3. (TM); Access transmission system on
metallic access cables; Symmetrical single pair high bitrate digital subscriber
line (SDSL) (Pristupové prenosové systémy na metalickych pristupovych
kabelech; symetrické jednoparové digitalni ac¢astnické vedeni s vysokou
pfenosovou rychlosti)

Odkaz 6: ETSI TS 101 135V 1.5.3. (TM); High bit-rate Digital Subscriber Line
(HDSL) transmission systems on metallic local lines (Vysokorychlostni
digitalni pripojka (HDSL) na metalické kabely.

Odkaz 7: ITU-T Recommendation G.992.5 (2003); Asymmetric digital

subscriber lines (ADSL 2+) transceivers (kombinované prijimace a vysilace
asymetrickych digitalnich ucéastnickych vedeni ADSL 2+)
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3. Limitni hodnoty poruseni podminek Spravy spektra

31

3.2

3.3

Nasledujici stavy budou povaZzovany za poruseni smluvnich podminek:

e PrekroCeni maximalniho celkového vysilaného stfedniho vykonu o 0.5 dB a vice.

e Pfekrogeni masky PSD v aktivnim pfenosovém kmito&tovém pasmu o 1 dB a vice
nejméné na jednom kmitoctu.

e Prekroeni masky PSD v pfechodovém kmito¢tovém pasmu o 1.5 dB a vice
nejméné na jednom kmitocCtu.

e Pfekrogeni masky PSD ve zbyvajicim kmito¢tovém pasmu o 2 dB a vice nejméné
na jednom kmitoctu.

Pokud spoleénost Telefénica O2 zjisti nedodrzeni podminek Spravy spektra na jednom
vedeni, zdokumentuje danou situaci a zahaji jednani s Poskytovatelem.

Pokud spole€nost Telefonica O2 zjisti neplnéni podminek spravy spektra na 5%
zpristupnénych vedeni ze vSech vedeni pfipojenych k danému zafizeni Poskytovatele
¢i na 3% zpfistupnénych vedeni ze vSech vedeni pfipojenych k dané technologii, ma
pravo oznacit dané zafizeni/technologii jako nespolehlivé a informovat Poskytovatele
o vzniklé situaci. Pokud Poskytovatel neprovede napravu béhem 24 hodin, ma
spolecnost Telefénica O2 pravo odpojit vSechny zdroje této technologie od kabelovych
part (obvykle v hlavnim rozvadéci), pokud je odpojeni nezbytné ke snizeni rizika
zhorSeni kvality pfenosu signalu na ostatnich parech dot&enych kabelovych stromda.
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4. Technologie DSL

4.1 Zakladni seznam technologii DSL

K zajisténi spolehlivého a efektivniho vyuziti spektra a kvality sluzby v metalické
kabelové siti spole€nosti Telefénica O2 je mozné nadale instalovat pouze nasledujici
typy DSL technologii:

Tabulka 1: Seznam povolenych technologii Sluzby zpfistupnéni

Tfida | Typ technologie DSL Linkovy [Mezinarodni normalizacni
signal dokument

A Pfistupova zafizeni vyuzivajici|2B1Q Odkaz 1(Ust. 9.1),

linkovy systém s rychlosti do 80 Odkaz 2
kBd/s
B Pfistupova zafizeni vyuzZivajici|2B1Q Odkaz 1 (Ust. 10.1. a
linkovy systém s rychlosti do 584 10.2), Odkaz 6
kBd/s
C SDSL/SHDSL PAM16 | Odkaz 5
D ADSL DMT Odkaz 1(Ust. 11.2. &
11.4), Odkaz 4
E Analogova telefonni pfipojka
F ADSL 2+ DMT Odkaz 7

4.2 Podminky pro rozSifeni seznamu o dalSi technologie (Tabulka 1)

4.2.1 Zaradit Ize novou technologii, ktera splfiuje vSechny nasledujici podminky:

e Existuji schvalena doporuceni ITU-T nebo standardy ETSI definujici masku(y)
PSD i pro tuto novou technologii.

e Spole¢nost Telefonica O2 pfida do seznamu povolenych pfistupovych technologii i
nové technologie, kieré nebyly plvodné povoleny, ale nyni jsou otestovany pro
vyuzivani v siti spoleCnosti Telefénica 02, a to od zahajeni komeréniho provozu
spolecnosti Telefonica O2 nebo po ovérfeni pilotnim provozem.
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5. Podminky spravy spektra vysilanych signalu

5.1 Sprava spektra

5.1.1 Zakladem Spravy spektra je vytvofeni a pouziti konkrétnich masek PSD (vysilanych
signall) pro technologie DSL provozované na metalické pfistupové siti spole¢nosti
Telefénica O2.

5.1.2 Sit je ¢lenéna do 6 vzdalenostnich pasem, ve kterych se mohou pro nékteré
technologie uplatfiovat specificka omezeni.

Tabulka 2: Definiéni parametry vzdalenostnich pasem metalické sité

Pasmo
Parametr
1 2 3 4 5 6
Hranice
H(km) 1,7 2,4 3,0 3.4 3,8 4,2
Utlum A(dB(30
kHz)) 19 28 36 42 47 51

Omezeni pasma 6 se tyka pouze tfidy D. Pro tfidy B a C je pasmo 6 bez omezeni délky
vedeni pfipadné utlumu

Rozhodovaci kriterium pro zafazeni pfipojky do pasma

alespon jedna z nasledujicich podminek

| <H, (1a)
a<A (1b)
kde
| délka pfipojky (km)

a utlum pfipojky (dB(300 kHz))

Vyhodnocovani parametrd H; a Aj bude provadéno dle moznosti sité, resp. pouzZivanych
technickych prostfedkd v siti.

5.1.3 Vyuziti kapacity spektra v kabelovych stromech bude regulovano omezenim poctu
uzivatell DSL pro kazdy typ sluzby (napf. ADSL, SDSL).

5.1.4 Stanoveni mezniho poctu sluzeb DSL bude vychazet z méfeni PSD Sumu na vzorku
kabelovych pard a porovnani vysledki s maximalnim spektralnim zatizenim

8
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kabelového stromu.

5.2 Sprava spektra pro sluzby zpfistupnéni

5.2.1 Technologie DSL pro sluzby zpfistupnéni u¢astnického kovového vedeni .
Tabulka 3: Technologie DSL pro sluzby zpristupnéni t¢astnického kovového
vedeni

Technologie DSL
Typ sluzby 9
tfida A tfida B tfida C tfida D tfida F

Plny pfistup

k u€astnickém | bez omezeni 6 pasem 6 pasem 6 pasem 6 pasem

u vedeni

Sdileny pfistup

k u€astnickém nedefinovano  pedefinovano |nedefinovano 6 pasem 6 pasem

u vedeni

5.2.2 Technologie DSL pro sluzby zpfistupnéni iseku ucastnického kovového vedeni

5.2.3

V pripadé PIného/Sdileného pfistupu k useku ucastnického kovového vedeni budou
definované masky PSD korigovany pomoci utlumové charakteristiky tak, Ze
v koncovych bodech kabelového stromu (napf. v HR a koncovych bodech sité) maze
ruSeni preslechy technologii Poskytovatele instalovanych v HR zplsobit maximalné
stejné ruseni, jako mlze zplsobit zafizeni stejného typu instalované v koncovych
bodech kabelového stromu.

Sprava spektra a pfenosové rychlosti

Spektralni limity definované v tomto dokumentu je tfeba chapat jako pfedpoklad, ze
pfi nepfekroCeni uvedené hodnoty nepfekroci ruseni z instalovaného pfenosového
systému za podminek blizkych podminkam v referenénim kabelovém stromé
alokovanou hodnotu rusiciho vykonu. Vzhledem k nahodnosti jevd v kabelovém
stromé ovlivnénych jeho topologii a vlastnostmi dil¢ich kabelovych uUsekul je nelze
v zadném pfipadé povazovat za ploSné garantovanou kvalitu sluzby (rychlost)
poskytované na daném paru instalovanou technologii. To se tyka zejména technologii
u kterych je jednoznacna vazba mezi tvarem PSD a pfenosovou rychlosti, kam patfi
napf. technologie vyuzivajici pfenosovou techniku PAM.

5.3 Referenéni konfigurace pro definici masek PSD

5.3.1

Parametry kabel(l

Pro vypocet masek PSD budou pouzity parametry kabell v nize uvedené Tabulka 4
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Tabulka 4: Pfenosové parametry kabelli pouzivané pro definovani masek PSD

primér jadra
PFenosové parametry kabell 0.4 mm Cu 0.6 mm Cu 0.8 mm Cu
Utlum pfi 300 kHz (dB/km) 14.3 8.5 6,2
Ekvivalentni NEXT uvnitf podskupiny 5XN pfi 57
300 kHz (dB) ?
Ekvivalentni NEXT v profilu 100XN pfi 68
300 kHz (dB) 2
Ekvivalentni FEXT uvnitf podskupiny 5XN pfi 60
300 kHz a 1 km (dB) ®
Ekvivalentni FEXT v profilu 100XN pfi 71

300 kHz a 1 km (dB) ®

') predpoklada se kmito&tova zavislost imérna

fl/ 2

2) predpoklada se pokles s kmitoétem 4.5 dB/oktavu
%) je bran v Gvahu pokles s kmitoétem 6 dB/oktavu a 3 dB se zdvojnasobenim délky

kabelového Useku

Pozn. : Ekvivalentni hodnoty utlumu pfeslechu kabelovych stromd vybudovanych ze
kabell starsi konstrukce, napf. s papirovou izolaci, budou snizeny o 6 dB

5.3.2 Referencni konfigurace metalické kabelové sité

Referencni konfigurace kabelového stromu je nakreslena na Obr. 3, jeho obsazeni
technologiemi DSL je uvedeno v Tabulce 5.

10
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pripojka DSL

HR
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3 \ //

A
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Obr. 3: Referenéni konfigurace kabelového stromu

Skupina pard DSL1 oznaduje pfipojky ,instalované“ v analyzovaném vzdalenostnim
pasmu, skupina DSL2 zahrnuje vSechny ostatni pfipojky.

Tabulka 5: Obsazeni part v referenénim kabelovém stromé technologiemi DSL

Pasmo
Technologie 1 2 3 4 5 6
A 15 3 2 1 1 1
ch 1 1 2 3 4 0
D 51 14 5 3 3 2
F 50 11 0 0 0 0

') datova rychlost 2 Mbit/s. Pro pasma 3 a vy3e realizovano viceparovymi piipojkami.

5.4 Maska PSD pro analogovou telefonni pfipojku : PSD-E

5.4.1 PSD-E pro vzestupny provoz

Spektralni podminky pro vzestupny provoz jsou stejné jako podminky definované v
Odkaz 1 (Ust. 8.1.1 az 8.1.4).

11
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5.4.2 PSD-E pro sestupny provoz

PSD [dBV/VHz]

Maska pro sestupny smér pfenosu je v podstaté shodna s maskou pro vzestupny
smér provozu s odchylkou vyvolanou pouzivanim tarifovacich impulst o kmitoctu 16
kHz. Vysledna maska je nakreslena v nasledujicim obrazku, zlomové body masky
jsou definovany v Tab. 5.

Obr. 4: Spektralni maska PSD-E pro sestupny provoz pro analogovou

-100 \

N

-120

-140

2 3 456789 2 3 456789 2 3 456789 2 3 456789 2 3 456789
01 1 10 100 1000 10000

Frekvence [kHz]
telefonni pripojku

Tab. 6: Souradnice pro body zlomu masky PSD-E pfi sestupném provozu

Stfedni méfici Sifka Impedance Signalové napéti
kmitocCet pasma (dBV)

(kHz) (Hz) ()

0,03 10 Zr -33,7
0,1 10 Zr -10,7
0,2 10 Zr -6,7
3,8 10 Zr -6,7
3,9 10 Zr -10,7
4,0 10 Zr -16,7
4,3 10 Zg -44,7
4,3 300 Zr -40,0
5,1 300 Zr -44.0
8,9 300 Zr -44.0

12
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Stredni méfici Sifka Impedance Signalové napéti
kmitocet pasma (dBV)
(kHz) (Hz) ()
11,0 300 Zr -58,5
15,5 10 200 53
16,0 10 200 8,3
16,5 10 200 5,3
200 1000 135 -60,0
500 1000 135 -90,0
500 1000 000 135 -60,0
30 000 1000 000 135 -60,0

Impedance Zy je komplexni 270Q+750Q||150nF

Vyzvanéci signal

5.5

5.6

Vyzvanéci impulsy maji jmenovity kmitoCet 25+2 Hz nebo 50+2 Hz a maximalni
amplitudu 75 V.

Maska PSD pro linkové systémy tfidy A: PSD-A
Spektralni podminky jsou shodné pro vzestupny i sestupny provoz a jsou stejné jako
podminky definované v Odkaz 1(Ust. 9.1).

Podminky spravy spektra pro linkové systémy tfidy B: PSD-B

Pro omezeni ruSeni témito systémy byly omezeny maximalni pfenosové rychlosti
dovolené v ruznych vzdalenostnich pasmech Ve vSech pfipadech mohou vysilané
signaly pouzivat stejny maximalni vysilany vykon 14 dBm.

U linkovych systémuU pouzivajicich linkovou rychlost odliSnou od 584 kBd/s se
predpoklada kmito¢tovy prabéh masky PSD odpovidajici popisu podle Odkazu 1, Ust.
10.2 s kmito&tovou kontrakci umérnou pomeéru obou linkovych rychlosti a extrakci
vykonovych hustot nepfimo umérnou poméru obou linkovych rychlosti.

Tab. 7: Limity pro prenosovou rychlost systému versus délka pripojky

PSD maska Vzdalenostni Maximalni rychlost pfipojky
pasmo DSL/par (kBd/s)
PSD-B-1700 1 584
PSD-B-2400 2 520
PSD-B-3000 3 306
PSD-B-3400 4 196
PSD-B-3800 5 148
PSD-B 6 <148

13
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5.7

5.8

Oznaceni jednotlivych masek

Cislo masky odpovida vzdalenosti na referenénim Cu kabelu o prdméru Zil 0,4mm .
Pokud bude vyuzivan kabel jiného priméru bude dosah roven ekvivalentu 0,4mm.
Stejné pravidlo plati i pro technologie uvadéné dale.

Podminky spravy spektra pro technologie tfidy C: PSD-C

Pro omezeni ruSeni systémy tfidy C instalovanymi na paralelnich vedenich se systémy
tfidy D byly definovany nasledujici pfenosové podminky ve vzdalenostnich pasmech.
Ve vS8ech pfipadech budou masky PSD pouzivat stejny maximalni vysilany vykon 13.5
dBm.

Tab. 8: Limity pro prenosovou rychlost systému tiidy C v zavislosti na délce
vedeni

PSD maska Pasmo Maximalni rychlost pfipojky
DSL/par (kbit/s)

PSD-C-1700 1 2320
PSD-C-2400 2 2064
PSD-C-3000 3 1216
PSD-C-3400 4 768
PSD-C-3800 5 576

PSD-C 6 <576

5.9 Podminky spravy spektra pro technologii tfidy D: PSD-D

5.8.1

Podminky spravy spektra pro uzivatele ADSL byly stanoveny pro 5 délkovych

rozsahU s kmitoCtové omezenymi sestupnymi maskami PSD. Tento postup by pfijat

ze dvou divodu:

e vyrovnat moznost uZivateld ADSL vzdalenych od objektu ustfedny s moznosti
uzivatell v blizkosti Ustfedny vyuzivat sluzby v obdobné kvalité (QoS),

e poskytnout technologii ADSL co nejvétSimu poctu uzivateld.

Masky PSD pro ADSL nad ISDN: PSD-D

5.9.1.1. Masky PSD-D pro vzestupny provoz

Maska PSD pro vzestupny provoz je stejna jako maska definovana
v Odkaz 1(bodu 11.3.5). Celkovy maximalni vysilany vykon je 13.3 dBm.

5.9.1.2. Maska PSD-D pro sestupny provoz

Masky PSD jsou uvedeny na Obr. 5 a pfesné soufadnice bodu zlomu a
podminky mérFeni jsou definovany dle Tab 8 a Tab 9.

14



PRILOHA 16 —SPEKTRALNI| PRAVIDLA

Obr. 5: Masky PSD-D
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Tab. 9: Souradnice bodi zlomu masek PSD-D pfi sestupném provozu

stredni | méfici Sitka 1. pasmo 2. pésmo 3. a vyssi
kmitocet pasma (dBm/Hz) (dBm/Hz) dpg‘sr/“Ha
(kHz) (kHz) (dBm/Hz)
1 1 -98.5 - 96 -935
4 10 -98.5 - 96 -935
93 10 - 58 - 55 -935
209 10 715 - 68,5 - 65,5
254 10 - 46 - 43 - 40
1104 10 - 46 - 43 - 40
3093 10 -98.5 - 96 -935
10000 10 -98.5 - 96 -935

Celkovy prenaseny vykon méfeny na 100 Q odporové zatéze v rozmezi od 4 kHz do 3
MHz nesmi pfekrocit urovné uvedené v Tab10.
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Tab. 10: Maximalni celkovy vysilany vykon signalu v sestupném provozu

PSD maska Pasmo Maximalni celkovy vykon signalu
(dBm)
PSD-D-1700 1 13
PSD-D-2400 2 16
PSD-D-3000 3 19
PSD-D-3400 4 19
PSD-D-3800 5 19
PSD-D-3800 6 19

5.10 Podminky spravy spektra pro technologii tfidy F: PSD-F
Podminky spravy spektra pro uzivatele ADSL 2+ byly stanoveny pro vzdalenostni
pasma 1 a 2 s kmitoCtové tvarovanymi sestupnymi maskami PSD. Tento postup by
pfijat ze dvou dlivodu:
¢ vyrovnat moznost uzivatelll ADSL 2+ vzdalenych od objektu Ustfedny s moznosti
uzivatell v blizkosti ustfedny vyuzivat sluzby v obdobné kvalité (QoS),
o poskytnout technologii ADSL 2+ co nejvétSimu poctu uzivateld.

5.8.2 Masky PSD pro ADSL 2+ nad ISDN: PSD-F

5.10.1.1. Masky PSD-F pro vzestupny provoz
Maska PSD pro vzestupny provoz je stejnd jako maska definovana v Odkaz 7
(bodu B.2.2). Celkovy maximalni vysilany vykon je 13.3 dBm.

5.10.1.2. Maska PSD-F pro sestupny provoz

Masky PSD jsou uvedeny na Obr. 6 a pfesné soufadnice bodl zlomu a podminky
méfeni jsou definovany v Tab 11.

16
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Obr. 6: Masky PSD-F
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Tab. 11: Souradnice bodd zlomu masek PSD-F pfi sestupném provozu

st | g |2 g | 2,258
kHo) (KHi2) (dBm/Hz) (dBm/Hz) (dBritiz)
10 10 -93.5
93,1 10 -93.5
209 10 - 65
254 10 -46 -43 -40
1104 10 -46 -43 -40
1238 10 -46 -43
1390 10 -46
2208 10 -54.8
2500 10 -66.4
3002 10 - 87
3175 10 - 100
30000 10 - 100

Celkovy pfenaseny vykon méfeny na 100 Q odporové zatéze v rozmezi od 4 kHz do 3
MHz nesmi pfekrocit urovné uvedené v Tab. 12.

17
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Tab. 12: Maximalni celkovy vysilany vykon signalu v sestupném provozu

PSD maska Pasmo Maximalni celkovy vykon signalu
(dBm)
PSD-F-1700 1 15
PSD-F-2400 2 17,5
PSD-F 3 a vySSi 20

18
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UCEL PRILOHY

Ugelem této pfilohy je poskytnout zakladni popis struktury pfistupové sit& spoleénosti
Telefonica O2.

STRUKTURA PRISTUPOVE SITE spoleénosti TELEFONICA 02

Hlavni struktura pfistupové sité

Pfevazujicim zpUsobem pfipojeni ucéastnikl sité spolecnosti Telefonica O2 je pfipojeni
koncovych uzivateld k mistni Ustfedné pfes kovové kabely/pary.

V siti spole¢nosti Telefonica O2 jsou instalovany jak staré, tak nové typy kovovych paru.
Nové typy kovovych parl jsou z médi provedené v souladu se standardy pro kovova
vedeni. | kdyz mohou byt starSi typy kovovych par rovnéz médéné, nemusi odpovidat
stanovenym normam.

Kovové pary v pfistupové siti

Architektura kovovych parQ pouzivanych spolecnosti Telefénica O2 vychazi z mistni
digitalni ustfedny PSTN/ISDN umisténé v telekomunikaéni budové. Spojovaci zafizeni
na této drovni hierarchie je nazyvano HOST a Casto je pouzit i ndzev Mistni Ustfedna.
Ugastnické kovové vedeni vychazi z hlavniho rozvodu (HR) Fidici ustfedny (HOST) nebo
vzdalené Gdastnické jednotky (RSU), prochazi pfes jeden nebo né&kolik rozvadédil v siti
(NDF) a je zakonCeno v koncovém bodu sité (NTP), viz obrazek 1. V jednotlivych
rozvadécich jsou useky ucastnického kovového vedeni pruzné propojeny propojkami.

V pfistupové siti spole€nosti Telefénica O2 jsou pouzivany systémy pro vicenasobné
vyuziti ucastnického kovového vedeni. Tyto systémy jsou obsluhovany ze zafizeni
umisténeho v HOST nebo RSU.

Obr.1 uvadi pfiklad struktury pfistupové sité spoleCnosti Telefénica O2 s detailnim
popisem priibéhu kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) v HOST nebo RSU ke
koncovému bodu sité (NTP).
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Prenosova sit spole¢nosti Telefénica O2
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Obr. 1. Priklad topologie pristupové sité spoleénosti Teleféonica 02
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2.3 Specifikace pfistupové sité spolecnosti Telefénica O2

Nasledujici tabulky uvadéji seznam specifikaci pfistupove sité ve tfech nejvétsich
méstech Ceské republiky: Brno, Ostrava a Praha. Tabulka pro kazdé mésto uvadi
seznam ID ustfeden.Celkovy pocet pouzitych parl je uveden na informaénim CD,

pfedaném po podepsani Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi..

Tab. 1. Informace o Ustirednach v Brné

HOST nazev HOST nazev
BRNO - BEZRUCOVA Bezrucova LE B43 Reckovice 2
RSU Barvicova Sumavska 2
4 Herspice Tisnov
Siling.nam Veverska Bityska
Zvonarka Veveri 2
BRNO - BOHUNICE Bohunice LE B47 Zdarec
RSU Blucina BRNO KRALOVO POLE I |Bozetéchova 1
15 Bosonohy RSU Ceska
HruSovany 12 Jehnice
Kamenny Vrch Jundrov
Kohoutovice Komin
Moravany Kralovo Pole 1 LE B41
Orechov Kufim
Popuvky Palackého Vrch 1
Rajhrad Reckovice 1
Rajhradice Sobésice
Strelice Sumavska 1
Syrovice Veveri 1
Videnska Vranov
Zabcice BRNO - LISEN Jirikovice
Zidlochovice RSU Kobylnice
BRNO - BYSTRC Bystrc LE B46 14 Krenovice
RSU Dolni Kounice LiSen LE B44
12 Domasov Mokra
Ivancice Nizkovice
Malesovice Ochoz
Oslavany Otnice
Rosice Podoli v LISN
Ricany Pozorice
Vysoké Popovice Slavkov
Zastavka Sokolnice
Zbraslav Slapanice
Zbysov Tésany
Zebétin Ujezd u Brna
BRNO - CERNOVICE Cernovice LE B48 BRNO - POSTOVSKA Postovska B42
RSU Lesna 2 BRNO - ZABRDOVICE Babice v ZABE
2 Slatina 2 RSU Bilovice v ZABE
BRNO KRALOVO POLE II |Kralovo Pole 2 LE B49 8 Chrlice
RSU Bozetéchova 2 Komarov
13 Deblin Lesna 1
Dolni Loucky Obrany
Drasov Slatina 1
Lomnice Turany 1

Palackého Vrch 2

Rohozec

Zabrdovice LE B45
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Tab. 2. Informace o ustfednach v Ostravé

7

nazev

7

nazev

HOST OS61

Petrkovice

HOST OV62

Privoz

Hermanice

HOST 0OS66

Michalkovice - Radni¢ni

Hostalkovice

Hranecnik

Maosnov OS66

Koblov

Lhotka-stred

Bartovice

Mosnov2 OS66

Radvanice

Kundicky

HOST

HOST OS67

Vratimov

HOST Orlova 0S65

Politickych vézriu

Petivald

Prukopnicka

Détmarovice

Nova Bela

Dolni Lutyné

Horni Datyné

Rychvald

Proskovice

Namesti

Doubrava

Hrabova

VlySkovice

HOST Bohumin OS60

Stara Bela

Tab. 3. Informace o Ustfednach v Praze

Pudlov

Zablati

7

nazev

Skrecon

7

nazev

PRAHA - SLUZ.STUPEN

Sluzebni stupen

Stred 1 LE P24x

Bélehradska

Vinohrady 2

Flignerovo namesti

Sokolska

Tésnov LE

Kratky film

Vojenskeé stavby

Dlouha

Komer¢ni banka 1

Obchodni banka

Dejvice 2 LE

Jenec

StreSovice 2

Radlik

Letna 2

Presidium CSAV

Stredokiuky

Skvorec 2 (Agropol)

Dédina

Letisté

Suchdol 2

Komer¢ni banka 2

Libcice

Brezova

Roztoky 2

Bohnice 2

Hradistko (Senat)

Strojexport

Dejvice 1 LE

Husova

Suchdol

Kamenny Privoz

Veleslavin

Skvorec

StreSovice

Jenec 2

Horomérice

Vadlavska LE P249

Letna

Jungmannova

Hostivice

Zitna 2

Roztoky

Oldrichova

Nebusice

PStrossova

Rez

UTB 2

\okovice

Blahnikova

Velké Prilepy

Tuchomérice

HoleSovice 2
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nazev

nazev

Smichov 1 LE

Kosire

Zbraslav

Radotin

Malostranské nam.

Velkad Chuchle

Orech

Zlicin

Trebotov

Cemy Most LE

Dolni Pocernice

H. Pocernice-Vlychod

Hloubétin 2

Horni Pocernice

Klanovice

Kyje-Huté

Ujezd nad Lesy

Uvaly

Stred 2 LE

Husova?2

Manesova

Prokopovo nameésti

Fibichova

Krakovska

Skolska

PRAHA - BYSTRICKA

Bystricka LE

Radotin LE

Trebotov 2

Revnice

Vrané

Davle

Dolni Brezany

Jesenice 2

Jiloveé

Kr¢ LE

Kykalova

Modrany 2

Novodvorska

Pankrac

Pankrac 2

Podoli

Psary

Vladimirova

Vyskodilova

Stéchovice

Dobrichovice

Jilovisté

Slapy

PRAHA - SMICHOV 11
RSU

Smichov 2 LE

Nikolajka

CernoSice

Barrandov

Krizova

Jihozapadni mésto

Bila Hora LE

Veleslavin 2

JZM 2

PRAHA - LIBEN I
RSU
11

Bohnice

Cakovice

Dablice

Hloubétin

HolesSovice

Homi Liben

Letnany

Liben LE

Libeznice 2

Odolena Voda 2

Prosek

Vysocany
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nazev

nazev

Horni Liben 2

Estonska

Kobylisy 2

Hornomeécholupska

Liben 2 LE

Chodov

Na chmelnici

Petrohradska

Zdiby

Pruhonice

Branik

Roztyly

Bud&jovicka

Sportovni

Krc

Uhrinéves

Kunratice

UTB

Modrany

VrSovicel LE

Pankrac LE

Zahradni Mésto

Pisnice

Cestlice

Kbely

Pruhonice - Hole

Kobylisy

Chodov 2

Letriany 2

Sporilov

Prosek LE

Stérboholy

Hormomeécholupska 2

VrSovice2 LE

Strasnice LE

Z. Mésto kontejner

Zahradni Mesto 2




