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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho tiadu

Podle § 37 odst. 8 pism. b) zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluZbdch a o zméné nékterych zdkont (zdkon
o postovnich sluzbdch), ve znéni pozdsjsich predpist, Cesky telekomunikacéni uiad nejméné jednou roéné vhodnym
zpuisobem zverejni, vcetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdvu o plnéni povinnosti uloZenych
drziteli postovni licence.

21. Souhrnné zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p.
za rok 2014
1 Uvod

V souladu s § 37 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich
sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpist, vykonava Cesky telekomunikaéni urad (dale jen ,Urad®) statni spravu
v oblasti postovnich sluzeb. V ramei ptisobeni statni spravy je Urad povinen zvetejiiovat podle § 37 odst. 3 pism. b)
zékona o postovnich sluzbéach nejméné jednou roéné souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli pos-
tovni licence.

Nutnost zverejnit kazdoro¢ni zpravu o vysledcich dohledu je rovnéz uvedena ve Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvySovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (déle jen ,,Smérnice”).

V souladu s § 37 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbéch plni Ufad funkei dohledu nad provozovateli postov-
nich sluzeb. Kontroluje, zda plni povinnosti, které jsou stanoveny v zdkoné o postovnich sluzbach. Zvl4astni posta-
veni mezi provozovateli postovnich sluzeb mé drzitel postovni licence. Tomu zdkon o postovnich sluzbach kromé
povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel postovnich sluzeb, uklad4 i dalsi specifické povinnosti, které
souviseji s poskytovanim zdkladnich sluzeb.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
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Drzitelem postovni licence je na obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2017 uréena Ceska posta, s.p.
(dale jen ,Ceska posta®). Rozhodnuti o udéleni postovni licence je k dispozici v Postovnim véstniku & 3/2013
ze dne 14. biezna 2013 a na internetovych strankach Uiadu. Podstatou tohoto rozhodnuti je zejména zajisténi
vseobecné dostupnosti vSech zdkladnich sluzeb uvedenych v § 3 zdkona o postovnich sluzbach na celém tGzemi
Ceské republiky.

Podklady pro zpravu o plnéni povinnosti drzitele poStovni licence za rok 2014 (dale jen ,Zprava“) vychézeji
z vysledkt dohledu provddéného Uiadem, predeviim z kontrol, z poznatkd pii vyiizovani podani zdkaznikt
Ceské posty a v souladu rovnéz s dalsim opravnénim podle § 37 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbéch.

2 Pravni dprava pro poskytovani zakladnich sluzeb
2.1 Legislativni ramec pro poskytovani zakladnich sluzeb

Trh postovnich sluzeb je od 1. ledna 2013 v Ceské republice zdkonem & 221/2012 Sb. plné liberalizovan s jedinou
vyjimkou, a tou je sluzba dodani penézni ¢astky poukazané postovnim poukazem. Podle § 20 zdkona o postovnich
sluzbach muze provozovat sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem pouze drzitel postovni licence.

S dokoncenim liberalizace se trh postovnich sluzeb plné oteviel konkurenci, presto u zédkladnich sluzeb,
které musi ze zakona o postovnich sluzbach poskytovat drzitel postovni licence, nebyl zatim zaznamendan vyrazny
rozvoj konkurence, coz vyplyva z podilu Ceské posty na trhu zékladnich sluzeb pievysujiciho 97 %. Tento stav
muze byt disledkem substituce listovnich zésilek sluzbami elektronickych komunikaci, kdy podnikatelé nemaji
motivaci vstupovat na trh, ktery dlouhodobé stagnuje. Duvod poklesu poctu baliki poskytovanych v rezimu
zdkladnich sluzeb lze spatfovat v migraci na obdobné sluzby s piridanou hodnotou (expresni zéasilkové sluzby),
které jsou poskytovdny v komerénim rezimu. Zejména u téchto sluzeb vnima Utad potencial pro rozvoj
konkurence.

Jak jiz bylo fec¢eno vyse, mimo povinnosti, které musi dodrzovat vsichni provozovatelé postovnich sluzeb,
mé drzitel postovni licence jesté dodatecné specifické povinnosti. Ta nejzdsadnéjsi je zakotvena v § 33 odst. 1
zédkona o postovnich sluzbach. Je ji plnéni postovni povinnosti zpusobem, ktery je v souladu s potiebami
verejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky, véetné soustavného poskytovani informaci o zdkladnich
sluzbach a zpusobu jejich uziti.

Zéakladni kvalitativni pozadavky jsou vymezeny ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jedno-
tlivych zakladnich sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavkt na jejich poskytovani. Tato vyhlaska obsahuje
v ndvaznosti na § 3 zdkona o postovnich sluzbdch minimdalni pozadavky zejména na dostupnost postovnich schra-
nek a post, dale uréuje vyjimecné pripady, kdy drzitel postovni licence neni povinen ucinit pokus o dodéni
postovni zésilky v misté uré¢eném v postovni adrese, moznost prodlouzeni lhtuty k vyzvednuti ulozenych postov-
nich zasilek nebo poukazanych penéznich ¢astek, minimélni pozadavek na rychlost prepravy obycejnych zasilek
o hmotnosti do 50 g a pozadavky na poskytovani informaci uzivatelim zékladnich sluzeb.

Dostupnosti post a faktortim, které ji v roce 2014 ovliviovaly, se blize vénuje kapitola ¢. 3.1 a 4.1.

Legislativni rdmec je kromé zakona o postovnich sluzbéach a vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. tvoten 1 dalsimi péti
vyhlaskami, které nabyly G¢innosti dnem 1. ledna 2013, a to konkrétné:

+ Vyhlaska ¢. 432/2012 Sb., o zptsobu vedeni evidence vynosu a prijmu provozovatele;

* Vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zptsobu uverejnéni informaci o vysledcich poskytovani
a zajistovani zdkladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametra kvality;

* Vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formul4ie oznameni podnikani v oblasti postovnich sluzeb;
* Vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zptsobu vedeni oddélené evidence ndkladt a vynost drzitele postovni licence;

+ Vyhlagka ¢&. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gfadu pii vipoétu ¢istyeh naklada na plnéni
povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

Podstatnou skutecnosti, kterd méla vliv na trzni prostiedi postovnich sluzeb v roce 2014, byla novela
zédkona o postovnich sluzbach provedena zidkonem ¢. 212/2013 Sb., ktery nabyl dc¢innosti dnem 1. ¥ijna 2013.
Touto novelou doslo k zavedeni povinnosti provozovatele postovnich sluzeb oznacovat u néj podané postovni
z4silky, a to takovym zpusobem, aby bylo zirejmé, u kterého provozovatele postovnich sluzeb byla postovni zasilka
podéna. Uéelem tohoto ustanoveni bylo zajistit ochranu proti moznému zneuziti postovni sité drzitele postovni
licence.

Novelou zdkona o postovnich sluzbach se rovnéz zmeénil pohled na provozovatele postovnich sluzeb, ktery
se povazuje za platce podilejiciho se na celkovych vynosech za poskytovani postovnich a zahrani¢nich postovnich
sluzeb. Doslo ke snizeni limitu roénich vynost na 3 mil. K¢ oproti pivodnim 10 mil. K¢ u provozovatel pos-
tovnich sluzeb, ktetri by méli piispivat na Gcet pro financovani zdkladnich sluzeb (oznacovany také jako kompen-
zaéni fond).

Nejpodstatnéjsi zménou vsak bylo zmocnéni k vydani naiizeni vlady, a to za tGc¢elem uréeni minimélniho
poctu provozoven drzitele postovni licence, které maji zajistit adekvatni dostupnost zédkladnich postovnich sluzeb.
Smyslem tohoto opatieni bylo predevsim zvysit pravni jistotu ve vztahu k zajisténi dostupnosti zdkladnich



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://www.ctu.cz/
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sluzeb. Ufad navrh natizeni vlady piipravil a v bieznu 2014 jej predal Ministerstvu pramyslu a obchodu k pied-
lozeni vladé. Z duavodd, Ze byl puvodni navrh pripravovidn a projednavan jiz v prubéhu roku 2013, pozadalo
Ministerstvo pramyslu a obchodu o aktualizaci a provedeni nového meziresortniho pripominkového fizeni.

3 Povinnosti drzitele postovni licence

Hlavni povinnosti, kter4 je uloZena drziteli postovni licence, je zajisténi vSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb
trvale na celém tzemi Ceské republiky ve stanovené minimalni kvalité, kter4 je v souladu s potiebami verejnosti
poskytovana za nakladoveé orientované ceny a nabizen{ téchto sluzeb v souladu s postovnimi podminkami.

3.1 Dostupnost post a postovnich schranek

Urad podle § 3 odst. 3 zdkona o postovnich sluzb4ch stanovuje pozadavky na minimalni dostupnost zakladnich
sluzeb. P¥i stanoveni téchto pozadavkt Urad vychazel z objektivnich potieb vefejnosti. Vefejnost pozaduje nad
rdmec stanovenych pozadavkt na dostupnost zdkladnich sluzeb zachovat predev§im ve venkovskych oblastech
stavajici rozsah poStovni sité zejména v souvislosti s dalsimi tkoly & roli Ceské posty.

Minimalni pozadavky na dostupnost piistupovych bod postovni sité jsou uvedeny v § 14 a 15 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. Piistupovymi body postovni sité jsou postovni schranky, provozovny drzitele postovni licence nebo
jeho smluvnich partnert a mobilni obsluzna mista.

Prvnimi ptistupovymi body postovni sité, jejichz vyuzivani vSak klesd v souvislosti s poklesem objemu
poctu listovnich zésilek, jez je mozné podat timto zptisobem, jsou postovni schranky. Vyuziti postovnich schranek
klesa rovnéz v souvislosti s navysenim poméru listovnich zasilek podanych u postovni prepazky. Jejich dostupnost
je upravena v ustanoveni § 15 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., které stanovi, ze poStovni schranka musi byt umisténa
v kazdém sidelnim celku tak, aby jedna postovni schranka pripadla na kazdych 1 000 obyvatel. V sidelnich celcich
s poctem obyvatel nad 10 000 pak musi byt postovni schranky umistény tak, aby z kteréhokoliv bodu daného
sidelnfho celku nebylo k postovni schrance dale nez 1 km. Tato kritéria vychazeji z historického uréeni dostup-
nosti postovnich schranek.

Nejvice vyuzivanym zptisobem pristupu k siti drzitele postovni licence jsou jeho provozovny nebo provo-
zovny jeho smluvnich partnerd. Nicméné pouze ty provozovny, jez jsou nezbytné k naplnéni kritérii § 14 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb., je drzitel postovni licence povinen provozovat a podle § 1 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. jsou pak ozna-
covany jako posty. Toto terminologické rozliSeni mezi provozovnou a postou je pouzivano i1 v nasledujicim textu,
pricemz z pohledu regulace neni podstatné, jestli je chod posty ¢1 provozovny zajistovan pirimo drzitelem postovni
licence nebo prostiednictvim smluvniho subjektu, tedy jako tzv. posta Partner ¢i vydejni misto.

Posta, podle kritérii vyhlasky, musi byt v kazdé obci s po¢tem obyvatel nad 2 500, pticemz v téchto obcich
nesmi byt s vyjimkou uréitych piipada k posté dale nez 2 km. Vzhledem k malému poétu takovych obei v Ceské
republice v poméru k celkovému poctu obci bylo nezbytné urcit dalsi obce, v nichz mé byt posta umisténa tak, aby
dostupnost zékladnich sluzeb byla dostacujici. Z toho duvodu obsahuje § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. povinnost
provozovat postu v obcich se stavebnim ¢i matriénim dradem, nebo zdkladni skolou s obéma stupni, pokud
néktera z téchto instituci a zadroven posta byly v dané obci ke dni nabyti Gc¢innosti vyhlasky (tedy k 1. lednu 2013).

Smyslem vyse uvedenych kritérii bylo zachovani post v tzv. spadovych obcich, tedy v takovych obcich, kam
obyvatelstvo z okoli dojizdi i za jinym Gcelem, nez za postovnimi sluzbami.

Jednim ze z4sadnich pozadavkd vyhlasky ¢. 464/2012 Sbh. je maximalni dojezdova vzdélenost k posté
stanovend na 10 km. Protoze vyse uveden4 kritéria nezabezpecuji tuto zdkladni podminku dostupnosti zaklad-
nich sluzeb, jsou v dalsich lokalitdch jako povinné urceny i posty v dalsich mensich obcich.

U vsech provozoven, které jsou podle kritérii vyhlasky oznaceny jako posty, je navic stanovena minimalni
oteviraci doba. Ta podle § 14 odst. 4 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. ¢ini minim4lné 15 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracov-
nich dni.

Dalsf moznosti, jak zajistit dostupnost zakladnich sluzeb, neni-li v misté provozovna Ceské posty nebo
jejiho smluvniho partnera zajistujici dostupnost, jsou tzv. mobilni obsluzn4 mista, kdy postovni dorucovatel v pra-
béhu dodavani na predem stanoveném misté v urceny ¢as nabizi poskytnuti zdkladnich, ale 1 jinych postovnich
sluzeb. Poskytovani postovnich sluzeb timto zpisobem neni legislativné upraveno a je tak pouze na rozhodnuti
drzitele postovni licence, kde bude nabizet postovni a zdkladni sluzby prostiednictvim mobilnich obsluznych mist.
V pripadech, kde nejsou dostupné posty podle kritérii § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., je tento zptsob poskytnuti
zdkladnich sluzeb vnimén Ufadem jako vhodn4 alternativa zajisténi dostupnosti zdkladnich sluzeb.

3.2 Vyjimky z povinnosti doddvat ve vztahu k mistu doddni

Podle § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach musi byt v rdmci zdkladnich sluzeb zajisténo minimalné
jedno dodé4ni na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Nicméné zdkon zminuje i vyjimecéné pripady, kdy je
adresni misto neimeérné obtizné dostupné nebo nebezpecné. V takovych pripadech nemusi drzitel postovni licence
dod4ni na dané misto realizovat. Dotéenym osobam, ¢ podnikatelim musi ale Ceské posta nabidnout jing vhodny
zpusob dodavani.
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Presnou specifikaci vyjimek popisuje ustanoveni § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Vyjimky z dodavani jsou
v tomto ustanoveni specifikovany néasledujicim zptisobem:

1. cesta do mista uréeného v postovni adrese nebo dodéni v tomto misté jsou spojené s divodnymi obavami
z ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni provozovatele,

2. misto dod4ni se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pristupné pozemni komunikaci nebo je
dostupné pouze po verejné pristupné tcelové komunikaci, jejiz technicky stav znemoznuje provozovateli dodani
1 p¥i vynalozeni veskerého sili,

3. postovni zasilka ma udanou hodnotu vyssi nez 150 000 K¢.

Seznam mist, kde nemusi byt zajisténo dod4ni na adresu, je Ceskd poSta povinna zverejnit zptisobem
umoznujicim dalkovy pristup. Oproti roku 2013 nedoslo v tomto seznamu k vyraznym zméndm. Ceska posta
do tohoto seznamu zaiadila jedno nové adresni misto.

3.3 Poskytovani zakladnich sluZeb za nakladové orientované ceny

Od 1. ledna 2013 je regulace cen postovnich sluzeb podle § 34a odst. 2 zdkona o poStovnich sluzbach plné v kom-
petenci Uradu. Podle § 33 odst. 5 zdkona o pos$tovnich sluzbach je drzitel postovni licence povinen poskytovat
zékladni sluzby za nakladové orientované ceny.

3.4 Informacni povinnosti drZitele postouvni licence

Podle ustanoveni § 3 odst. 3 zdkona o postovnich sluzbdch m4 provadéci pravni predpis, jimzZ je vyhlaska
¢. 464/2012 Sb., zabezpecit 1 nezbytnou troven informovanosti uzivatelt o zptsobu zajisténi zdkladnich sluzeb.
Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. se této problematice vénuje v ustanovenich § 23 az 28.

Prvni okruh zverejniovanych informaci se tyka informaci zverejnovanych na postovnich schrankéch, kde
by mély byt uvedeny informace o provozovné, jez provadi vybér schranky véetné ¢asu vybéru, a o cenich postov-
nich zésilek, jez lze prostrednictvim postovni schranky podat.

Ustanoveni § 24 vyhlagky ¢. 464/2012 Sb. popisuje zejména informace o oteviraci dobé konkrétni provo-
zovny a zpusob jejich zverejnéni. Dale u kazdé provozovny musi byt dostupné i informace, kde je mozné pozadat
o uzavieni postovni smlouvy, je-li dana provozovna uzaviena.

Ustanoveni § 25 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. uvadi, jaké informace musi drzitel postovni licence zverejnit
nebo na pozadéani sdélit u kazdé provozovny. Jedné se o informace o poStich a ostatnich provozovnach, véetné
jejich oteviracich dob, adres apod. Déle je drzitel postovni licence povinen na pozadéani sdélit u kazdé provozovny
a posty informace o adresnich postach a o vyjimeénych pripadech, kdy nemusi byt zajisténo dodéni na adresu
kazdé fyzické nebo pravnické osoby.

DulezZitou ¢4sti informovani verejnosti je rovnéz poskytovani informaci o zdkladnich sluzbé4ch véetné jejich
charakteristik, kdy u kazdé provozovny muze zijemce ziskat tyto informace véetné prislusnych postovnich
podminek.

Vzhledem k rozvoji sluzeb elektronickych komunikaci a vzhledem k tomu, Ze fada z4jemcu o zdkladni
sluzby vyhled4va informace na internetu, obsahuje vyhlaska ¢. 464/2012 Sbh. v ustanoveni § 26 souhrn informaci,
jejichz dostupnost musi drzitel postovni licence zajistit zptisobem umoznujicim dalkovy pristup.

V souvislosti s uzavirdnim provozoven byla do vyhl4sky vélenéna 1 ustanoveni tykajici se informovani
verejnosti v souvislosti s uzavirdnim provozoven nebo post. V téchto ustanovenich je uvedeno, koho a s jakym
piredstihem je drZitel postovni licence povinen informovat pied uzavienim provozovny.

Informovéani vetrejnosti o poskytovani zdkladnich sluzeb se vénuje 1 vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., ktera stanovi
drziteli postovni licence povinnost zvefejnit souhrnné informace o jim poskytnutych zdkladnich sluzbach za
kalendaini rok. Tuto povinnost plni Cesk4 posta zvefejnénim povinnych informaci prostiednictvim svych interne-
tovych stranek (https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace).

3.5 Meéreni prepravnich dob

Drzitel postovni licence mé za povinnost provadét u zakladnich sluzeb nezavisld méteni rychlosti prepravnich
dob postovnich zésilek do 50 g. Tato méfeni musi byt v souladu se schvalenou metodikou Ufadem a ¢eskou tech-
nickou normou CSN EN 13850. Podrobné vysledky méfeni piepravnich dob za rok 2014, véetné vysledkd provéie-
nych nezavislym auditorem, jsou uvedeny v kapitole 4.6.
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3.6 Zajisténi pristupu do sité drzitele postovni licence jinym provozovatelim

Novym nastrojem od 1. ledna 2013, ktery m4 umoznit rozvoj konkurence na trhu postovnich sluzeb, je povinnost
drzitele postovni licence sdilet svoji postovni sit. Konkrétné je Cesk4 posta povinna na zékladé pisemné smlouvy
transparentnim a nediskrimina¢nim zptsobem umoznit ostatnim provozovatelim p¥istup k prvkim postovni
infrastruktury a ke zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury.

4 Dohled na poskytovani zakladnich sluzeb

Utad pravidelné sleduje, jak drzitel postovni licence skuteéné plni své povinnosti. Zakladni sluzby, jejichz posky-
tovani je Ceska posta z titulu udélené postovni licence povinna zajistit, jsou uvedeny na internetové stréance
Utadu, a to véetné jejich obchodnich nazvi, pod kterymi je Ceska posta zajistuje. Vysledky tikont dohledu vyko-
névaného Uradem podle § 37 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbéch jsou uvedeny v nésledujicich podkapitolach.

4.1 Dostupnost post a informovani verejnosti

V kapitole 3.1 je popséan rozdil mezi postou a provozovnou. Ustanoveni § 14 vyhldsky ¢. 464/2012 Sh. obsahuje
1 odstavec 5, podle kterého, splnuje-li pozadavky podle odstaved 1 az 4 vice provozoven, povazuje se za postu ta
provozovna, které je verejnosti nejvice vyuzivana v rozsahu zékladnich sluzeb obsazenych v postovn{ licenci.

Jiz v pribéhu roku 2013 vyzval Urad Ceskou postu, aby mu sdélila, kterymi svymi provozovnami napliiuje
kritéria dostupnosti zdkladnich sluzeb. Prestoze vyhlagka ¢. 464/2012 Sb. vstoupila v platnost jiz dne 17. prosince
2012 a nabyla Géinnosti dnem 1. ledna 2013, nebyla Cesk4 posta schopna uréit v Fadé lokalit, které jeji provo-
zovny jsou postami podle vyse uvedeného kritéria § 14 odst. 5 vyhlasky & 464/2012 Sb. Argumentem Ceské posty
sdélenym Uiadu dne 12. srpna 2013 byla skuteénost, e k rozhodovani podle tohoto kritéria jsou pro ni nezbytné
udaje o provozu sité provozoven za celé jedno obdobi, kdy tuto sit provozovala v plné liberalizovaném konkurenc-
nim prostiedi.

V pribéhu roku 2014 pak Utad Ceskou postou opakované vyzgyval ke sdéleni, které provozovny jsou
postami v souladu s ustanovenimi vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Ceska posta do konce roku 2014 nezvefejnila seznam
provozoven, v kterém by jednoznacné rozlisila posty a ostatni provozovny.

Siroka vefejnost nevnimé zdsadnim zplsobem rozdil mezi postou a dobrovolné provozovanou provozo-
vnou. Rozdil je patrny v kompetencich Uradu zejména v okamziku, kdy dochdzi k do¢asnému uzavieni nebo
zru$eni posty ¢i provozovny. Postu neni mozné zrusit a Urad mize v piipadé jejiho do¢asného uzavieni provéfit,
zda Ceskd posta nemohla dodasnému uzavieni predejit a zda diavody uzavieni nemohla predvidat. Pokud
k uzavieni posty i presto dojde, musi Ceska posta zajistit adekvatnim zptsobem dostupnost zékladnich sluzeb
v souladu s § 14 vyhlasky & 464/2012 Sb. Oproti tomu jedinou povinnosti Ceské posty viéi vetejnosti p¥i
docasném uzavieni nebo zruseni provozovny je projednani tohoto zdméru se zdkladnimi Gzemnimi
samospravnymi celky, které mohou byt zménou dotceny.

Aby byla vefejnost lépe informovéna a p¥ipravena na to, kterou provozovnu nemiize Cesk4 posta uzaviit,
protoze se jedna o postu, vyzval Urad Ceskou postu po ukondeni vyse uvedengch jedndni, aby zvetejnila seznam
post. Cesk4 posta tuto vyzvu nereflektovala a argumentovala tim, Ze zvefejnéni kompletniho seznamu viech
provozoven je postacujici a pro verejnost by byly dodateéné informace o tom, kterd provozovna je postou, zbyteéné
a matouci.

Tento nazor Urad s Ceskou postou nesdili. V § 3 odst. 3 zdkona o postovnich sluzb4ch je uvedeno, ze
provadéci pravni predpis mé zabezpecovat mimo jiné i dostateénou hustotu obsluznych mist zajistujicich postovni
podéani, jakoz i nezbytnou droven informovanosti uzivatel o zptisobu zajisténi zdkladnich sluzeb.

Protoze mél Urad d@ivodné podezieni, ze Ceskd posta nesplnila svou informaéni povinnost a vetejnost
dosud nem4 k dispozici jednoznaéné rozliseni, kterd provozovna je postou, zah4jil v této véci s Ceskou postou
spravni Fizeni. Toto spravni ¥izeni dosud nebylo pravomocné skonéeno, protoze Ceskd posta podala proti
rozhodnuti Ufadu rozklad.

4.2 Zmény v postovni siti

Jak je uvedeno v predchozich kapitolach, zakladni sluzby nabizi Cesk4 posta prostiednictvim svych provozoven
(z nichz nékteré jsou provozovany povinné, jiné pak dobrovolné). Dalsimi ptristupovymi body postovni sité jsou
provozovny smluvnich partnert, posty Partner a vydejni mista. Postovni poddni rozmérové vhodnych obyéejnych
zésilek je mozné uskutecnit i nadéle tradi¢nim zptisobem prostiednictvim postovni schranky.

Nésledujici tabulka obsahuje i kategorii postoven. Jedné se o smluvni partnery Ceské posty, kteii
nenabizeji cely sortiment zdkladnich sluzeb a jsou zfizovany z propagacénich divodt naptiklad v turisty vyhleda-
vanych lokalitach.



http://www.ctu.cz/
http://www.ctu.cz/
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Prehled obsluznych mist 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3377 3371 3338 3306 3188 3162
Postovny 14 15 14 14 14 14
Posty Partner a Vydejni mista 1 39 56 83 126 154
Postovni schranky 23 220 22 560 22 474 22 349 22 106 21971

Zdroj: Ceskd posta

Piehled rozloZeni obsluznych mist

23 220 22 560 22474 22349 22 106 21971
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Postovni sit neni neménné. Nicméné v pripadé provozoven, jeZ jsou povazovany za posty podle § 1 pism. a)
vyhlagky ¢. 464/2012 Sb., je stanovena povinnost tuto postu provozovat. Z pohledu Ufadu je irelevantni, jakym
zpusobem drzitel postovni licence splni svou povinnost, zda provozem vlastni posty nebo prostrednictvim posty
Partner, ¢i jinym zptsobem, jimz budou naplnény pozadavky § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

JelikoZ 1 v nepovinné fungujicich provozovnach nabizi drzitel postovni licence zdkladni sluzby, sleduje
Utad pribézné i situaci tykajici se dodasného uzavirani a ruseni téchto pifstupovych bodt postovni sité.

Ceskd posta oznamuje Uradu do¢asné uzavieni provozoven a post i jejich trvalé zruseni. V roce 2014 Urad
evidoval 136 pifpad dotasného nebo trvalého uzavieni, pticem? v piipadé sedmi provozoven ozndmila Cesk4
posta jejich docasné uzavieni opakované. Provozovna Nahoruby byla v roce 2014 doc¢asné uzaviena dokonce
trikrat.

Celkem 32 provozoven bylo trvale zruseno, z toho v 10 po d¥ivéjsim do¢asném uzavieni. Téchto 10 provozo-
ven bylo pred svym zruSenim doc¢asné uzavieno v pruméru dva mésice. V ostatnich pripadech bylo uzavieni provo-
zovny pouze docasné a provozovny byly nasledné opét

zpristupnény verejnosti.

Posty muze drzitel postovni licence docasné Davodiizavreni Polet
uzaviit pouze v ptipadech, kdy mu v jejich provozu pfipadi
brani prekazky, jez sdm nevyvolal a jejichz vzniku havérie 3
nemohl zabranit. V takovych pripadech musi drzitel .
postovni licence postupovat tak, aby plnéni jeho personaini divody 16
povinnosti bylo omezeno co nejméné. povodné 1

Vroce 2014 bylo docasné uzavireno 31 post, které pFepadeni 1
jsou nezbytné ke splnéni pozadavka § 14 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. T¥i posty byly uzavieny jesté pred 1. 1. rekonstrukce 3
2013, kdy Ceska posta nebyla povinna sdélovat Uradu technické davody 2
docasné uzavieni ¢1 zruseni kazdé provozovny. V roce uzaviena pfed 1. 1. 2013 — dévod nezndmy 3
2014 pak Ceské posta v téchto postich obnovila provoz
a poskytovani zédkladnich sluzeb. vypovéd'z ngjmu 1

Celkovy piehled duvodt uzavirani post a pocet zména na postu Partner 5
pripadd, kdy byla povinnéd posta uzaviena z daného 2mé&na na vydejni misto 1
duvodu, je obsazen v nasledujici tabulce.
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V piipadé nepovinnych provozoven pak dﬁvody pro ] Potet
docasné uzavieni nebo zruseni byly nésledujici. Divod uzavieni pfipadi

bezpecnostni opatreni 1
nemoc 3
personalni dlivody 54
prepadeni 2
rekonstrukce 1
uzavieni SPU 2
technické davody 2
ukonceni smlouvy 2
pracovni Uraz 1
uzaviena pred 1. 1. 2013 — ddvod neznamy 3
vypovéd z ndjmu 1
zména na postu Partner 22
zména na vydejni misto 6

Duvody uzavireni post a provozoven
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Yivz

7 vys$e uvedenych tabulek a grafu vyplyv4, Ze nejéasté&j$im davodem uzavirdni post a provozoven jsou
personélni divody, k ¢emuz dolo v celkem 70 ptipadech. Z pohledu Utadu je takovy dtvod akceptovatelny u post
pouze v pifpadé kratkodobého uzavieni v ¥4du dnd, nikoliv vSak jiz tydnd. V roce 2014 ulozil Urad Ceské posté
ve spravnim Fizeni pokutu za docasné uzavirani post v roce 2013, kdy rovnéz jednim z dtvodt uzavirdni byly

praveé persondlni dévody. Tato pokuta dosud nenabyla pravni moci.

V tabulkach 1 grafu je uveden jako druhy nejcastéjsi divod uzavirani provozoven a post jejich zména
na postu Partner nebo vydejni misto. K tomu doslo celkem u 34 post. V téchto pripadech se nicméné nejedna
o klasické uzavieni posty ¢1 provozovny, ale pouze o zménu zpusobu poskytovani postovnich sluzeb, kdy nabidka
zékladnich sluzeb v dané obci neni prerusena, pouze se zméni zpisob jejiho zajisténi. Urad netesi zmény typu
obsluhy, nebot je z pohledu Uiadu podstatné, zda je dostupnost zékladnich sluzeb pro vefejnost zajisténa. Jakym

zpusobem, to ponechava v kompetenci drzitele postovni licence.

4.3 Jiny vhodny zptisob zajisténi obsluhy

Zmény v postovni siti se tykaji i tzv. mobilnich obsluznych mist. Jedna se o moznost uzavrit postovni smlouvu
mimo provozovnu Ceské posty nebo jejtho smluvniho partnera, kdy postovni dorucovatel v prabéhu dorucovaci
pochtizky setrvé po stanovenou dobu na uréitém misté. Po tuto dobu muze zdjemce pozadat o uzavieni postovni

smlouvy v podobé, v jaké ji nabizeji 1 standardni provozovny.

Cesk4 posta v roce 2011 vyrazné snizila poc¢et mobilnich obsluznych mist z dévodu jejich minimélniho
vyuzivani a v jejich ruseni pokracovala 1 v roce 2012. V roce 2013 se projevil opacny trend, kdy doslo k navyseni
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poctu mobilnich obsluznych mist. Zména v poétu mobilnich Pocet mobilnich obsluZnych mist
obsluznych mist v roce 2014 je oproti piredchozimu obdobi
nevyrazna. 2009 2010 |2011 |2012 |2013 |2014

7657 | 6887 | 3696 | 3275 | 3511 | 3600

Zdroj: Ceskd posta

V soucasné dobé nabizi Cesk4 posta i podani postovni zésilky v pribéhu samotného dod4vani, kdy je mozné tele-
fonicky nebo vzkazem vhozenym do postovni schranky pozddat o navstévu postovniho dorucovatele, u néhoz muaze
prakticky kdokoliv uéinit pod4ni. Uréitym nedostatkem tohoto zptusobu podani je, Ze zdjemce musi ve vétSiné
pripadt pozddat o uzavieni postovni smlouvy s ¢asovym predstihem, zejména v pripadé zddosti prostrednictvim
postovni schranky den predem.

4.4 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluZeb
V nésledujici tabulce je zobrazen vyvoj poctu prepravenych vnitrostatnich postovnich zasilek v ramci zakladnich
sluzeb. Sluzba obycejna zasilka, ktera byla zdkladni sluzbou do roku 2012, se od roku 2013 rozlisuje na sluzbu
postovni zasilka do 2 kg, postovni balik do 10 kg a na postovn{ zasilku do 7 kg pro nevidomé osoby, jak je patrné

z tabulky. V tabulce je nové sledovéan 1 pocet doporucenych zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (2010-2014) [v tisicich ks]

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg (obycejnych zasilek) 337731 | 291204
Pocet prepravenych postovnich balikl do 10 kg (obycejnych zasilek) 1331 964

515494 | 472366 | 406599

Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

(obycejnych zasilek) 76 62
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg 101 641 84 036 88418 80676 79132
ZESE:/pFepravenVCh doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé n/at n/a n/a 14 14
Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg (balikd) 10 141 8381 6 988 5216 4369
Pocet pfijatych postovnich poukazek 73503 65 426 59722 52585 46 820

Zdroj: Ceskd posta

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (2010-2014) [v tisicich ks]

515494
472 366

600 000

500 000

292230

400 000

300 000 m Pocet pepravenych doporucenych zdsilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Pocet prepravenych cennych zdsilek do 10 kg (balikd)
200 000

W Pocet prijatych postovnich poukdzek

100 000 W Pocet prepravenych doporucenych zdsilek do 2 kg

B Pocet piepravenych postovnich zésilek do 2 kg, postovnich baliki do 10 kg a
0 postovnich zdsilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zdsilek)

2010 2011 2012 2013 2014

Dlouhodobé se projevuje trend poklesu prepravenych postovnich zasilek u vsech zdkladnich sluzeb. Tato
zména je nejvice patrnd u poctu prepravenych obyéejnych zésilek, u nichZz dochézi kazdy rok k poklesu objemu
prepravy v pruméru o 10,38 %.

! Za sledované obdobi nejsou tidaje k dispozici.
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Zakladni sluzby oznacované do 31. 12. 2012 jako obycejné zasilky (2013-2014)

[v tisicich ks] 337731
291204
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
76 62
100 000 A - 4
1331 964
0
2013 2014

W Pocet prepravenych postovnich baliki do 10 kg
W Pocet pfepravenych postovnich zdsilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zdsilek)

Pocet prepravenych postovnich zdsilek do 2 kg

Protoze od roku 2013 doslo k rozdéleni jedné zakladni sluzby (obycejné zasilky) nové do tii samostatnych
zdkladnich sluzeb, zndzornuje graf vyvoj téchto zdkladnich sluzeb — postovnich zésilek do 2 kg, postovnich balika
do 10 kg a postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby za dvé obdobi, kdy jiz byly tyto sluzby sledovany
samostatné. Z grafu je patrné, ze u vsech téchto zdkladnich sluzeb doslo k roénimu poklesu objemu prepravenych
postovnich z4silek.

4.5 Reklamace prijaté Ceskou postou

V nésledujici tabulce je v ¢lenéni
podle vécného divodu uveden
pocet stiznosti a podani tykaji- Celkem 1850 2481
cich se zédkladnich sluzeb, které

Podani zakaznikt tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2013 2014

obdrzela Cesks podta od svych v ¢lenéni na — doddavani postovnich zasilek 1654 2231
zdkaznikl v porovnédni s rokem — nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 32 42
2013. — postovni zasilky do/ze zahraniéi 109 142

— postovni poukazky 55 66

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze oproti roku 2013 doslo v roce 2014 k nartstu poctu podanych stiz-
nosti o 34 %. Cesk4 posta neni schopna odlisit nékteré typy podani pozadované vyhlaskou ¢. 433/2012 Sb. Z toho
duvodu neni tabulka kompletni.

Nasledujici tabulka zobrazuje v§voj poétu reklamaci uplatnénych u Ceské posty na kvalitu poskytnutych
zékladnich sluzeb v obdobi 2010 az 2014.

Prehled reklamaci zakazniku (ks) 2010 2011 2012 2013 2014
X‘;‘;:\Z”;Efak::;f‘;: ggg;"k;‘;wgm""" zasilky 76 165 76 191 58 387 47 884 58 632
z toho: odlvodnéné reklamace 12 653 15117 9415 13619 14 047
Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou 39876 39292 48 821 46 885 51030
Vyfizené reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu zasilek 6919 6543 6001 4265 3564
z toho: odlivodnéné reklamace 5224 4933 4293 3179 2613
Jiné reklamace a podani 7 636 7 079 8779 4754 2160
z toho: odlvodnéné reklamace a podani 1269 1375 2077 1281 1404

Zdroj: Ceské posta




Gastka 7/2015 Postovni véstnik strana 28

Zakaznici Ceské posty maji od roku 2009 moznost obratit se i na ombudsmana Ceské posty, jsou-li se
sluzbami Ceské posty nespokojeni. N4rtist poctu pod4ni pievzatych postovnim ombudsmanem v roce 2014 o 42 %
ve srovnéni s rokem 2013 svédéi o §irsi povédomosti tohoto institutu mezi zdkazniky Ceské posty. Cesk4 posta
podéani k ombudsmanovi, z pohledu dulezitosti, samostatné vyclenuje na podani, ktera maji charakter stiznosti
a reklamace. Podani, ktera tento charakter nemaji, oznac¢uje jako podani ostatni. V roce 2014 se na ombudsmana
obratilo celkem 2 882 pisatelt (v roce predchozim 1 529). Z celkového poétu mélo 2 308 podani charakter stiznosti,
242 reklamace a 332 podéni k ombudsmanovi Ceskd posta zatadila do podani ostatnich.

Predmétem téchto podani byla zejména nespokojenost s dodavanim postovnich zasilek, ztrata obycejnych
zésilek, avizovani o dodani postovnich zasilek pomoci SMS zprdv, reklamace poskozenych postovnich zasilek,
chovani zaméstnanct, penézni sluzby, sluzby call centra, sluzby celni deklarace.

4.6 Rychlost poskytnuti poZadované sluzby

Utad v prubéhu celého roku 2014 dohlizel, zda Cesk4 posta plni kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnutych
zdkladnich sluzeb stanoveny v § 22 vyhlasky & 464/2012 Sb. Cesk4 posta méla za povinnost v roce 2014 splnit
kvalitativni ukazatel ve vysi nejméné 92 % postovnich zéasilek dodanych prvni pracovni den nésledujici po dni, ve
kterém bylo u¢inéno jejich postovni podani.

Takto stanoveny kvalitativni ukazatel Cesk4 posta v roce 2014 splnila. Nésledujici tabulka a graf
srovnavaji plnéni procenta ukazatele piepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému kvalitativnimu
ukazateli v prabéhu let 2008—2014.

2012 2013 2014
DodaniD+1v% | 2008 2009 2010 2011 vysledky vykdzané | vysledky vykdzané vysledky vykdzané
w2 auditem w2 auditem w2 auditem
o Uradu o Uradu o Uradu
Stanoveny kvali- | o) 91 92,5 94 95 92 92
tativni ukazatel
Dosazenywysle- | o0 o | 9509 | 9319 | 92,15 | 9329 | 93,00 93,11 | 93,09 93,99 93,89
dek za cely rok
I. Cturtleti 90,33 91,79 94,24 92,92 93,78 93,26 92,94 92,84 94,84 94,81
1. étvrtleti 91,13 93,1 93,86 93,96 95,02 94,87 93,58 93,51 93,72 93,58
1. ¢tvrtleti 91,96 92,79 93,68 89,04 92,42 92,39 93,50 93,52 94,52 94,40
IV. ¢tvrtleti 89,43 90,65 91,49 91,22 92,21 92,08 92,50 92,26 93,03 92,94

Zdroj: Ceskd posta a audit

Plnéni kvalitativniho ukazatele v ramci roku
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Méteni pirepravnich dob postovnich zasilek Ceska posta zajisfovala prostrednictvim nezavislé mé¥ici
agentury ucelené v ramci jednoho roku v ¢lenéni na piislusna ctvrtleti. Dosazené vysledky byly obsahem zprav,
které Ceska posta predavala Uradu k provedeni auditu.

Podle zavéra auditu nebylo méteni prepravnich dob mérici agenturou v fadé parametrt v souladu s poza-
davky normy CSN EN 13850 a schvalenou metodikou mé¥eni piepravnich dob postovnich zésilek mezi koncovymi
body. Tento nesoulad vnesl do mériciho systému zkresleni a do jisté miry znehodnotil 1 jeho vysledky. Z toho vyply-
vaji i rozdilnosti kvalitativniho ukazatele vykdzané Ceskou postou a auditorem shrnuté v tabulce pro rok 2014.
oblasti s pldnovanym poctem, nevyirazeni zkusebnich zasilek z vypoctt nespliujici predepsana kritéria a jejich
nedostateény pocet a nespolehlivost samotnych odesilateltt a adresatt zkusebnich zasilek. I kdyz Ceska posta
byla opakované vyzyvana k odstranéni téchto nedostatk®, nepodatilo se ji vSechny tplné odstranit.

5 Dohled na dodrzovani pravnich povinnosti v souvislosti s ochranou spotiebitele

Dohled Utadu v oblasti ochrany spotiebitele se v roce 2014, s ohledem na charakter sluzeb poskytovangch Ceskou
postou a §iroky rozsah pravnich povinnosti Ceské posty pii poskytovani postovnich sluzeb, opiral predevsim
o zjisténi z uskuteénénych kontrol a z informaci pisatela zasilajicich Uradu sv4 podani. Urad dohlizel na dodrzo-
véani pravnich povinnosti Ceské posty zejména formou namatkovych kontrolnich akei. V roce 2014 Uiad uskuteé-
nil v rdmei dohledu v souladu s § 37 odst. 2 pism. b) zdkona o postovnich sluzbich 30 namatkovych kontrolnich

Setren{ a jednu celostatni kontrolu podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni 4d), a to u vsech provozo-
vatelll postovnich sluzeb, kteri se Uradu ozndmili v souladu s ustanovenimi § 18 zdkona o postovnich sluzbéch.

5.1 Kontrolni ¢innost

Utad v obdobi od 3. 3. do 30. 5. 2014 proved] na celém tzemi Ceské republiky napl4novanou kontrolu povinnosti
provozovatele oznacit postovni zasilku, kterd u néj byla poddna, tak, aby z oznadeni bylo jednoznacné ziejmé,
u kterého provozovatele byla postovni zasilka poddna. Tato nova povinnost byla do § 34 odst. 10 zdkona o postov-
nich sluzbach doplnéna novelou zdkona ¢. 212/2013 Sb. za tcelem zajistit ochranu proti moznému zneuziti
postovni sité drzitele postovni licence. Povinnost se jednoznaéné vztahuje i na Ceskou postu. Proto Utrad
uskutecnil kontrolu 1 v jejich celkem 12 provozovnach, piredevsim ve sbérnych piepravnich uzlech a v depech.
Z vysledka kontroly u Ceské posty Utrad zjistil nedodrzeni této zdkonné povinnosti, a to ve vétsi mife
u zédkladnich sluzeb, predev$im u obycejnych zésilek a balikti. V mensi mite se objevila pochybeni u oznacovani
postovnich zésilek prepravovanych v ramei ostatnich postovnich sluzeb. Na zékladé téchto zjisténi Urad zah4jil
s Ceskou postou spravni ¥izeni, proti kterému Ceska posta podala rozklad. Spravni ¥zeni nebylo do konce roku
2014 pravomocné ukonceno.

V ramei kontrolnich Setfeni Urad v roce 2014 ovétoval u 53 provozoven, zda Ceska posta plni svou zdkon-
nou povinnost uverejnit v kazdé své provozovné ve lhité nejméné 30 dni pred nabytim dcéinnosti zmény postov-
nich podminek informaci o této zméné. U dalsich 94 provozoven Utad ovéioval dodrzovani vybrangch zékladnich
kvalitativnich pozadavk podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. — predevs$im platnost informaci uvedenych na informac-
nich stitcich postovnich schranek a informace o oteviraci dobé provozoven umisténé u jejich vchodu takovym
zpusobem, aby byly viditelné i v dobé, kdy jsou provozovny uzavieny. Mistnimi Setfenimi nebyla zjisténa Zadna
zdvazna pochybeni.

5.2 StiZnosti

Jednou z dtlezitych ¢innosti Uradu bylo vedle provadéni kontrolnich akei i vyiizovani podani, podnétt a stiznosti
zdkaznikd, ktei{ nebyli spokojeni s poskytovanim a zajisfovanim postovnich sluZeb, a to nejen Ceskou postou.
V takovych ptipadech Ufad podéaval informace s vysvétlenim, p¥ipadné doporu¢oval souvisejici zdroje informaci
véetné pifslusnych kompetenci Uradu.

Za rok 2014 Utad evidoval celkem 584 podéani, stiznosti a dotazt uZivatell postovnich sluzeb, coz
predstavuje oproti roku 2013 142% néarust. Z toho se 279 (tj. o 68 % vice nez v roce 2013) podani, stiznosti
a dotazt tykalo zékladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou. Nejvice podéni, a to celkem 142, se tykalo
dodavani postovnich zésilek, 63 pripada se tykalo reklamacéniho ¥izeni a nespokojenosti s vyrizenim reklamace,
31 stiznosti ¢1 dotazl smétrovalo na sluzbu spoéivajici ve zméné ukladaci posty, 15 stiznosti a dotaza se tykalo
oteviraci doby post. Na poskytnuti sluzby dod4ani penézni ¢astky prostiednictvim postovniho poukazu bylo zazna-
mendno 12 stiznosti, 8 stiznosti ¢i dotazt se tykalo postovni zasilky do nebo ze zahranié¢i a 8 stiznosti se tykalo
dlouhych ¢ekacich dob. Zbyvajici poéet podéni, stiznosti a dotazti z celkového poétu 584 Fesenych podani se tykalo
jinych nez zékladnich sluzeb & nepostovnich sluzeb, k jejichz feseni neni Utad vécné piislugny, poptipadé se
tykaly jiného provozovatele postovnich sluzeb nez Ceské posty.

Nésledujici tabulka obsahuje v pirehledné formé vyse uvedené informace s podrobnym ¢lenénim podani
zdkaznikl podle typu ¢innosti.
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Dohled na dodrzovani povinnosti Ceské posty v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2014

Zaméreni &innosti Pocet Castka v Ké
a) Kontrolni ¢innost z podnétu Uradu

Kontroly podle kontrolniho radu 1
Kontrolni akce 30
Kontrolované objekty 147
b) Vytizena podani zakaznikd celkem 584
Z toho vyfizena podani zékaznik{ tykajici se zékladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou 279
— v ¢lenéni na dlouhé cekaci doby 8
— oteviraci dobu post 15
— zménu ukladaci posty 31
— dodavani postovnich zasilek 142
— nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 63
— postovni zasilky do/ze zahranici 8
— postovni poukazky 12

c) Pravomocné ukonéené pokuty uloiené Ceské posté 34 8429 600
d) Namitky proti vyFizeni reklamace celkem 19
Z toho namitky tykajici se zakladnich sluzeb 14

Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad

Stejné jako v predchozich letech, tak i v roce 2014 si zdkaznici u Uradu nejvice stéZovali na neuéinéni
rddného pokusu o dod4ni a nezanechéni ani vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky v domovni schrince adresata.
Adresati tak neméli k dispozici fAdné informace o doddvané postovni zésilce a museli absolvovat zbyteénou cestu
pro svou uloZenou zésilku k posté, 1 kdyz byli doma a postovni zasilku oc¢ekavali. Pii presetiovani jednotlivych
piipadi je pomérné slozité dok4zat pochybeni Ceské posty, ackoliv se Uradu v roce 2014 v nékolika p¥{padech
podaiilo prokazat, ze k pokusu o dod4ni postovni zasilky skuteéné nedoglo. Divodem bylo podle Ceské posty zpra-
vidla odvolani na provozni duvody, technické ¢i persondlni problémy. Ne vzdy je vSak za mozné problémy s dod4-
vanim postovnich zésilek odpovédna Cesk4 posta. Existuji i pfipady, kdy adresati nemaji #4dné oznadeny dim
¢islem popisnym, radné oznacenou domovni schranku, domovni schranka je z vefrejného prostranstvi neptistupna
nebo se nachdzi za zaméenymi dveimi & vstupni brankou. P¥i takovych zjisténich je tieba, aby Ceskéd posta
prekazky v dodavani s jednotlivymi adresaty projednala, a aby mohla co nejdiive zajistit f4dné dodavani. V pripa-
dech, kdy si adresati nechavaji zasilat postovni zdsilky do zaméstnani, si zpravidla nejsou védomi skuteénosti, ze
kromé svého jména, prijmeni a adresnich daju, je nezbytné uvést na druhém radku v adrese 1 nazev spoleénosti
¢1 instituce, prostiednictvim které jim ma byt postovni zasilka doddna, jinak nemusi byt dod4ni postovni zasilky
vzdy Gspésné.

Urad v roce 2014 evidoval i stiznosti na dod4n{ postovni zasilky do cizi domovni schrénky, nerespektovéani
dispozic a doplnkovych sluzeb zvolenych odesilatelem ¢i zanechani postovnich zésilek na verejné pristupném
misté, naptiklad polozenych na domovnich schrankach nebo na jinych obdobnych mistech.

Pisatelé se na Utad obraceli i se stiznostmi na nedod4vani ¢ nespravné dod4véni obyéejnych zasilek.
V téchto piipadech ma Uiad jen velmi omezené moznosti jak zjistit, co se s konkrétni obyéejnou zésilkou
v pribéhu pirepravy délo, a to z divodu neevidovani takovych postovnich zésilek. Ceska posta za obytejné zasilky
v pripadé poskozeni ¢i ztraty nenese zadnou odpovédnost, zdkaznik mé vsak pravo zdvadu reklamovat.

Urad tesil dvé stiznosti na nedod4vani postovnich zasilek na adresu se zdivodnénim Ceské posty, Ze se
jednd o nebezpe¢nd ¢i neimérné obtizné dostupnd mista spadajici do vyjimeénych piipadd, kdy Ceskd posta
nemusi zajistit doddni az k adresatovi domt. Prek4dzkou méla byt v jednom piipadé nezpevnénd prijezdova cesta
a volné pobihajici psi, ve druhém pripadé za plotem volné pobihajici psi, ale v tomto p¥ipadé se domovni schrianka
adresdta nachézela v dostateéné vzddlenosti pred plotem. V obou ptipadech Utad vyvratil obavy Ceské posty
ze $kod na zdravi ¢i na majetku a prokazal, Ze se nejedna o natolik nebezpecné ¢i obtizné dostupné mista, aby se
Cesk4 posta zprostila své zdkonné povinnosti dodavat postovni zasilky adresatim do domu. Ceska posta v obou
mistech obnovila ¥4dné dodavani.

Dalsim typem stiznosti byla podani tykajici se nerespektovani zadosti adresata o zménu ukladaci posty.
Ve vétsiné piipadl byla sice postovni zésilka ulozena u ukladaci posty zvolené adresatem, ale pii tisku vyzvy
k vyzvednuti postovni zésilky Cesk4 posta zménu nezaznamenala a nespravné v ni uvedla ptvodni ukladaci
postu, ¢imz zdkaznika zmaétla.
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Utad v roce 2014 zaznamenal 15 podéni, ve kterych zdkaznici napifklad upozoriiovali na to, Ze rozlozeni
oteviraci doby v rdmci dne na nékterych provozovnach Ceské posty v podstaté znemoziiuje vyuzivat sluzeb Ceské
posty pracujicim lidem. V odvoléni na jednu z predeslych zprév o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni
licence, kde Ufad uv4dél, ze by bylo vhodné, aby Cesk4 posta prodlouzﬂa oteviraci doby v provozovnach v odpoled-
nich hodinéch, jeden ze stézovateld uvedl, Ze v roce 2014 na jim vyuzivané provozovné Cesk4 posta zkratila
oteviraci dobu o hodinu denné. V tomto konkrétnim pripadé vSak i po zkraceni oteviraci doby pobocka splnovala
minimalni pocet 15 oteviracich hodin tydnu ve smyslu § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Objevily se i stiznosti na
kratkou oteviraci dobu vydejnich mist, kter4 ¢ini mnohde jen 1 hodinu denné. K tomu Uiad uvadi, ze vydejni
mista nejsou postou ve smyslu vyhlasky ¢é. 464/2012 Sb., proto nemusi plnit pozadovanou minimalni oteviraci
dobu 15 hodin v tydnu (vice v predchozi kapitole 3.1).

Urad déle v roce 2014 evidoval i stiznosti na neprovedeni vyplaty dobirkové ¢astky, dédle stiznosti na
prevzeti poukdzané penézni ¢astky neopravnénou osobou, vhazovani penézniho poukazu do cizi domovni
schranky ¢i na dplnou ztratu penézniho poukazu. Velmi ¢asto byli neopravnénymi pifjemci rodinni ptislusnici,
kte#i maji piistup k domovni schrance. Nesplnéni postovni smlouvy Ceskou postou pak spocivd nejéastéji
v nedostatetném ovéreni adresdta ¢i oprdvneéného prijemce pfi vyplaceni penézni ¢éstky.

Velmi ¢asté byly stiznosti u Uradu na vyrizeni reklamace a nevyhovéni pozadavku na vyplatu ndhrady
gkody Ceskou postou. V takovych piipadech Ufad vyrozumiva stézovatele o moznosti zah4jit spravni ¥izeni
o namitce proti vyfizeni reklamace u Utadu. Ve vétsiné pifpadt viak uzivatelé postovnich sluzeb této moznosti
vubec nevyuziji nebo nestihnou #izeni zah4jit v zdkonné prekluzivni Ihtité. Ta ¢ini podle zdkona o postovnich sluz-
bach jeden mésic ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyrizeni. Podni
névrhu podléh4 spravnimu poplatku. P¥i preSettovani vytizovani reklamaci Ceskou postou se Urad setkal
s kuriéznim pozadavkem reklamujicich, kdy odmitli uplatnit reklamaci osobné u kterékoli provozovny Ceské
posty a dozadovali se uplatnéni reklamace prostiednictvim informaéni linky Ceské posty ¢i elektronickym zptiso-
bem. V pripadé reklamace poskozeni postovni zasilky je naopak nezbytné reklamovat ihned p¥1 prebirani postovni
zésilky nebo nejpozdéji do dvou pracovnich dni. Postovni zdsilku musi reklamujici predlozit v tom stavu, v jakém
byla doddna (véetné obalu), anebo stav postovni zasilky hodnovérné dolozit jinak (napt. fotodokumentaci).

Nejéastéjsim predmétem dotazh a stiznosti tykajicich se reklamaéniho ¥izeni byla délka reklamaéni lhity
v ramci reklamace postovni zasilky dod4dvané do nebo ze zahranic¢i. Nékter{ zakaznici pozaduji vyiizeni reklamace
ve Thuté 30 dni ode dne uplatnéni reklamace ve smyslu zdkona o ochrané spotiebitele. Délka reklamacni Ihity se
v téchto piipadech #di mezinarodnimi piedpisy, jimiz je Ceské republika v oblasti postovnich sluzeb vézéna.
Reklamace postovni z4silky doddvané do nebo ze zahrani¢i by méla byt vytrizena co nejrychleji a bez zbyteénych
prataht. Konkrétni délka vyrizovani reklamace je zdvisl4 na spolupréici zahraniéni poStovni spravy, ktera by
vSak neméla piekrodit Ihutu dvou mésica. )

Za vyse uvedena poruseni ustanoveni zdkona o postovnich sluzbach Urad v prokézanych pripadech ulozil
sankci. Na zdkladé poddni, stiZznosti ¢i dotazi Urad zah4jil v roce 2014 celkem 22 sprévnich fizeni. V dalsich
16 spréavnich fizenich Utad vystupoval jako odesilatel nebo k zahajeni spravniho fizeni doslo na zékladé podnétu
Policie Ceské republiky. Podéani dosla Uiadu od stézovateldl ve velké vétsingé piipada nesplnup nélezitosti pro
podéni ve smyslu § 37 spravniho Fadu. Pisatelé ¢asto neuvadi své jméno, adresu, ani neuvddi ¢islo postovni
z4asilky nebo alespon popis konkrétniho problému u postovni sluzby, na zékladé kterych by mohl Utrad véc
u Ceské posty provéfit a prokézat piipadné pochybeni. Progetfeni a mozné ndprava se v takovychto piipadech
prodluzuji o dalsi zpétné dotazovani u pisatele. Velmi ¢asté jsou piipady stiznosti, které vyplyvaji z neznalosti
postovnich podminek a podminek konkrétnich sluzeb ze strany zédkaznikl Ceské posty. Po prosetieni doslych
podani, pak Utrad musi konstatovat, ze praxi popisovanou v poddni nedoslo ze strany Ceské posty k poruseni
zaddného pravniho predpisu ani postovni smlouvy, ackoliv zdkaznik to subjektivné muze vnimat jako pochybeni
Ceské posty. Mezi nejéastéjsi stiznosti, u kterych si zdkaznici nejsou védomi svych prav plynoucich ze zdkona
a z uzaviené postovni smlouvy, jsou stiznosti na délku prepravni doby postovni zésilky, rozsah odpovédnosti
Ceské posty pii ztraté ¢i poskozeni postovni zésilky, déle stiznosti tykajici se délky & pribéhu reklamaéniho
rizeni apod.

5.3 Namitky proti vyrizeni reklamace

Jestlize provozovatel nevyhovi nebo nevyridi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Uradu navrh na zah&jeni ¥izeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace. Lhuta je podle
§ 6a odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach stanovena do jednoho mésice ode dne doruéeni vyrizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhity pro jeji vyrizeni.
_ Z predchoziho obdobi preslo do roku 2014 Sest spravnich rizeni o ndmitce proti vyiizeni reklamace. V roce
2014 Urad zah4jil celkem 13 novych rizeni o ndmitkach proti vyrizeni reklamace, pricemz v tomto poctu sprav-
nich iizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace jsou zapoctena spravni rizeni tykajici se zdkladnich 1 ostatnich
postovnich sluzeb.
Z celkem 19 piipadd se 14 ndmitek tykalo zdkladnich postovnich sluzeb ve smyslu § 3 odst. 1 zédkona
o postovnich sluzbach. Nejvice Uradem feSenych namitek proti vytizeni reklamace se tykalo nespokojenosti
s vyrizenim reklamace ¢i nevyrizenim reklamace dodani postovnich zasilek, predevsim pak nerespektovani dispo-
zic a doplitkovych sluzeb zvolenych odesilatelem ze strany Ceské posty — typickym piikladem je vydani postovni
zasilky neopravnéné osobé i1 pies to, ze odesilatel zvolil sluzbu dodani do vlastnich rukou, pripadné dodéani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresita, ¢i ztrata postovni zasilky (do této kategorie spadd celkem osm
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spravnich Fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace), dale nepriznani naroku na nidhradu skody v souvislosti
s dodanim poskozené postovni zasilky ¢i v souvislosti s doddnim postovni zasilky s Gbytkem obsahu (do této
kategorie spad4 celkem pét spravnich ¥zeni o ndmitce proti vy¥izeni reklamace). Utad fesil jednu namitku proti
vyrizeni reklamace dodani penézni ¢astky postovnim poukazem.

Celkem ¢tyTi spravni fizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace tykajici se zdkladnich sluzeb nebyla
do konce roku 2014 pravomocné ukoncena. Proti tirem z téchto ¢tyt spravnich rizeni prechézejicich do roku 2015
byl pod4n opravny prostiedek, p¥itemz ve dvou ptipadech uplatnil opravny prostiedek odptrce (tedy Ceska
posta) a v jednom ptipadé navrhovatel. Ctvrté spravni fizeni bylo v tnoru 2015 zastaveno z dtvodu neuhrazeni
spravniho poplatku.

Zbylych deset rozhodnuti vydanych v roce 2014 ve spravnim rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace
nabylo pravni moci, z toho pét spravnich fizeni bylo zastaveno z divodu nesplnéni podminek stanovenych
§ 6a zdkona o postovnich sluzbach. Nejéastéjsi pri¢inou bylo zmeskani zdkonné prekluzivni lhuaty, predchozi
neuplatnéni reklamace u Ceské posty nebo neuhrazeni piedepsaného spravniho poplatku. V dalsich t¥ech ptipa-
dech doslo ke zpétvzeti navrhu na zahdjeni tizeni o ndmitce. Z pravomocné skoncéenych tizeni tykajicich se
zdkladnich sluzeb byla v meritu véci rozhodnuta dvé spravni rizeni o ndmitce, pfi¢emz v jednom pripadé nebylo
shleddno poruseni zédkona o postovnich sluzbach a souvisejicich predpistt a ndvrhu navrhovatele tak Utad nevy-
hovél. V druhém pifpadé Urad shledal poruseni zdkona o postovnich sluzbéch, ndmitce vyhovél a ulozil Ceské
posté povinnost nahradit skodu zptisobenou na poskozené postovni zésilce navrhovateli.

Ani v roce 2014 si uzivatelé pomérné ¢asto nebyli védomi svého prava podat u Uradu nadmitku proti vyii-
zeni reklamace v pripadé, Ze nesouhlasi s vyrizenim reklamace ¢i v pripadé nevyrizeni reklamace v zadkonné
lhuté, na coz Uiad usuzuje i z poétu navrhd nesplitujicich pozadavky § 6a zdkona o postovnich sluzbéch. Z celko-
vych deseti pravomocné skonéenych spravnich rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace tykajicich se zakladnich
sluzeb byla polovina zastavena z divodu zmeskani lhity ¢i z davodu malé informovanosti verejnosti o institutu
namitky proti vyrizeni reklamace a jeho nélezitostech. Zatimco zmeskani lhity pro pod4ni namitky nelze zhojit,
v piipadé jingch nedostatkt Urad vyzyva navrhovatele k doplnéni ndvrhu na zah4jeni fizen.

5.4 Poskytovani informaci Uradem

Plisobnost Ufadu v oblasti ochrany spotiebitele zahrnuje pribéznou kontrolu postovnich podminek,
vypracovavani odpovédi na dotazy, stiznosti a jin4 podéni, provadéni mistnich Setfeni a kontrolnich akci, vedeni
spravnich #zeni a poskytovani informaci o pravech a povinnostech Ceské posty ve smyslu zdkona o poStovnich
sluzbach, provadécich vyhlasek a postovnich podminek.

Z hlediska ochrany spotiebitele se Urad ¢asto setkava se stiznostmi na Ceskou postu, které nespadaji do
jeho vécené plisobnosti, coz je ze strany verejnosti vnimé4no velmi negativné. Jedné se napriklad o zalezitosti tyka-
jici se jinych nez zdkladnich sluzeb. Nejcastéji se tak déje v pripadé sluzby Balik Do ruky, konkrétné co se tyce
zévazku dodéani do nasledujiciho pracovniho dne. V této souvislosti jisté stoji za zminku, Ze obdoba sluzby Balik
Do ruky se zévaznou dobou dodéni u zdkladnich sluzeb prakticky neexistuje (sluzbu cenny balik pilny Ceské
posta zrusila), a chtéji-li proto uzivatelé postovnich sluzeb, aby konkrétni postovni zésilka byla co nejrychleji
dod4na adresatovi, nezbyva jim nez vyuzit pravé sluzby Balik Do ruky. V pfipadé nedodani Baliku Do ruky
v zévazné dobé m4 vak Ufad jen velmi omezené pravomoci. Nejedna se o zdkladni sluzbu, nevztahuji se tudiz na
ni zdkladni kvalitativni pozadavky. Podobné se na Utad obraci pisatelé stéiujici si na problémy se Zakaznickou
kartou, dod4vdnim tisku, reklamnich ¢i propagaénich materidli, méné ¢astd jsou pak podéni na datové schranky,
elektronické podpisy, dichody, SIPO. Utad uvadi, Ze ne véechny sluzby poskytované Ceskou postou jsou sluzbami
postovnimi, a tedy, ze dohled na viechny sluzby, jez Ceska posta poskytuje, nespada do plsobnosti a nejsou zde
dany pravomoci Utadu. Seznam zékladnich sluzeb s jejimi obchodnimi ndzvy, pod kterymi je Ceské posta
poskytuje, je zvefFejnén na internetové strance Uradu.

6 Spravni rizeni

V rdmei své uredni énnosti vede Utad rovnéz spravni izeni, jehoz u¢astnikem je drzitel postovni licence, a to
ve véci spachani spravniho deliktu v ptipadech, kdy se dopusti protipravniho jednani. S Géinnosti novely zdkona
o postovnich sluzbach od 1. ledna 2013 rozhoduje Utad spory mezi drzitelem postovni licence a dal§imi provozova-
teli postovnich sluzeb ve véci pristupu k prvkam postovni infrastruktury a v ¥izenich o ndmitce proti vytizeni
reklamace, ktera jsou jiz bliZe popséna v kapitole 5.3.

6.1 Spravni Fizeni za poruseni pravnich povinnosti

V roce 2014 Utad zah4jil celkem 41 ¥izeni o spravnim deliktu podle § 37a zdkona o postovnich sluzbéch, ve kte-
rych Ceské posté ulozil rozhodnutimi pokuty v souhrnné vysi 1 784 600 Ké. Z toho 28 rozhodnuti o uloZeni pokuty
Ceské posté v celkové vysi 939 600 Ké nabylo v roce 2014 pravni moci. V roce 2014 byla pravomocné ukonéena
1 dalsi spravni fizeni zah4jena v predchozich letech.

Néktera zahdjend spravni fizeni v roce 2014 v oblasti zdkladnich sluzeb dosud nenabyla pravni moci
z dtvodu rozkladu proti rozhodnuti podaného Ceskou postou. Pravni moci nabylo napi. rozhodnuti o udéleni
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pokuty ve vysi 670 100 K¢ za nezajisténi oteviraci doby u 24 post v minim&lnim rozsahu 15 hodin tydné stanove-
ném vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb.

Nejvice pfipadi (32) sankcionovaného deliktniho jednani Ceské posty bylo v oblasti dod4vani postovnich
zésilek, pripadné poukizané penézni Castky prostiednictvim postovniho poukazu. Jednalo se o nespravné
postupy Ceské posty pii dodavéni doporudengch zasilek s dalgimi dispozicemi odesilateld jako napt. do vlastnich
rukou, do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, dodejka, nevracet, vlozit do schranky, uloZit jen 10 dni apod.
V jinych pripadech se jednalo o dod4ani nebo vydani postovni zasilky neopravnénému piijemci, nedodavani do
radné oznacené domovni schrianky, respektive dod4ni postovni zésilky do cizi domovni schranky; déle $lo
10 pripad opakovaného nerespektovani sjednané zmény ukladaci posty, ulozeni postovni zasilky u posty bez pred-
choziho uc¢inéni pokusu o dod4ni, nedodrzeni avizovaného terminu dodani baliku apod.

V roce 2014 Utad vedl celkové 14 spravnich Fizeni tykajicich se dod4ni postovni zésilky neopravnénému
prijemeci a Sest spravnich rizeni ve véci zanechani postovnich zésilek na verejné pristupném misté. V téchto sprav-
nich ¥izenich byly ulozeny pokuty v celkové vysi 1 008 000 Ké. Z tohoto poc¢tu 17 rozhodnuti o udéleni pokuty
v celkové vysi 208 000 Ké nabylo do konce roku 2014 pravni moci. Proti tfem rozhodnutim podala Ceské posta
rozklad, avsak tato ¥izeni nebyla ke konci roku 2014 pravomocné ukoncena.

S ohledem na zjisténé skutecénosti Utad zah4jil spravni #zeni za dva p¥ipady nedodavéni postovnich
zésilek. Jedno rozhodnuti o ulozeni pokuty ve vysi 12 000 K¢ je jiz pravomocné, druhé rozhodnuti o ulozeni pokuty
do konce roku 2014 nenabylo pravni moci.

V roce 2014 byla vedena dvé spravni rizeni tykajici se dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
neopravnénému prijemci. Rozhodnuti o pokuté ve vysi 3 000 K¢ je pravomocné, druhé rozhodnuti nenabylo do
konce roku 2014 pravni moci.

Z4avaznéjsimi piipady poruseni pravnich povinnosti Ceskou postou byly ty, kdy Ceska posta jako provozo-
vatel postovnich sluzeb zachézela s postovnimi zasilkami v rozporu s postovni smlouvou uzavienou s odesilateli.
Takovych ptipadt Urad zjistil pét.

V prvnim piipadé bylo zahdjeno spravni fizeni na zakladé podnétu majitele objektu upozornujicitho na
volné odloZzeny postovni pytel s postovnimi zasilkami v administrativni budové bez jakéhokoli zabezpedeni. Uiad
ulozil Ceské posté svym rozhodnutim pokutu ve vysi 225 000 Ké. Rozhodnuti nabylo pravni moci v tnoru 2015.

V jiném pifpadé ulozil Urad Ceské posté na zdkladé prokdzanych skuteénostf z televizni reportaze pokutu
ve v§& 370 000 K¢ za nélez nezabezpeteného prepravniho boxu Ceské posty s 274 postovnimi zésilkami na
vefejné pi{stupném misté v Usti nad Labem. Rovnéz proti tomuto rozhodnuti o uloZeni pokuty podala Ceska
posta rozklad, ktery byl jako nedivodny zamitnut. Ke konci roku nebylo spravni rizeni pravomocné ukonéeno,
rozhodnuti nabylo pravni moci v bieznu 2015.

Mezi zjisténé zavazné piipady v roce 2014 patiil i ten, kdy na zdkladé podnétu Policie CR Urad Ceské
posté ulozil pokutu ve vysi 70 000 Ké. Predmétem deliktniho jednani byl néalez volné odlozenych postovnich
zasilek na Domazlicku, mezi nimiz se nachézely napt. i poStovni poukazky, rozpisy plateb SIPO, vyzvy
k vyzvednuti postovnich zasilek, ¢asopisy a katalogy. Toto rozhodnuti je jiz pravomocné.

V priibéhu roku 2014 dale nabylo pravni moci Sest rozhodnuti ve spravnim ¥zeni o ulozeni pokuty. Ctyii
z nich byla zahajena v roce 2013 a jsou bliZze popséna ve Zpravé za rok 2013. Zbyvajici dvé spravni ¥izeni byla
zahdjena jiZ v roce 2012. V prvnim z nich byla ulozena pokuta ve vysi 2 000 000 K¢ za nesplnéni informaéni povin-
nosti v souvislosti se zavedenim tzv. odpoledniho doru¢ovani na prelomu let 2011 a 2012. Druhé spravni rizeni se
tykalo nep¥ipustného a neodivodnéného zvyhodnéni jednoho ze zédkazniki, kdyz Ceské posta piiblizné 1,3 mi-
lionu postovnich zésilek dodala za niz$i cenu, nez za jakou nabizela srovnatelnou sluzbu ostatnim zijemctm.
V tomto ptripadé byla Ceské posté ulozena pokuta rovnéz ve vy&i 2 000 000 K¢.

V Gvodu roku 2015 nabyla pravni moci rovnéz dvé rozhodnuti, jez byla zah4jena v predchozich letech,
o ulozeni pokuty za dva spravni delikty spocivajici ve vyhozeni postovnich zéasilek do kontejneru na odpad, jez
byla zahéjena v predchozich letech. V prvnim ptipadé Ceska posta vyhodila celkem 116 postovnich zésilek do
kontejneru na plasty v Jihlavé v bfeznu 2012, za coz ji Urad ulozil pokutu ve vy&i 150 000 K¢. Ve druhém piipadé
Cesk4 posta vyhodila 198 postovnich zésilek véetné dvou doporuéenych zasilek do kontejneru na odpad v Brné
v kvétnu 2011, za coz ji Urad ulozil pokutu ve vysi 201 750 K&.

6.2 Rozhodovani sporii o upravé vzdajemnych prav a povinnosti v ramci pristupu k prvkum
postovni infrastruktury

V souvislosti s plnou liberalizaci trhu postovnich sluzeb hodlali nékteri oznAmeni provozovatelé postovnich sluzeb
v duchu zékona o postovnich sluzbach uzavrit s drzitelem postovni licence smlouvu o piistupu k prvkiim postovni
infrastruktury. Vzhledem k tomu, Ze ani po nékolika mésicich ode dne zahéjeni jedndni o navrhu smlouvy
k jejimu uzavieni nedoslo, pozadali provozovatelé o rozhodnuti sporu o tpravé vzajemnych prav a povinnosti
Utad.

V roce 2014 Utad vedl dvé spravni fizeni ohledné sporti tykajicich se pistupu k postovni infrastruktuie
podle § 34 zdkona o postovnich sluzbich zah4jenych na navrhy provozovatelt postovnich sluzeb. Dokonceni
téchto tizeni lze ocekavat v pribéhu roku 2015. Pravomocna rozhodnuti vydané ve spravnich #izenich vedenych
podle § 34 z4dkona o postovnich sluzbach ve vécech sporti o piistup k postovni infrastruktuie Urad v souladu s § 34
odst. 3 zakona o postovnich sluzbach uverejiiuje na svych internetovych strankach.
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7 Ceny zakladnich sluzeb

Ceny nékterych vnitrostatnich zdkladnich sluzeb se v roce 2013 ve srovnéani s rokem 2012 zvysily, a to k 1. srpnu
2013. V prubéhu roku 2014 k zadné dalsi cenové zméné u zdkladnich sluzeb nedoslo. Vyvoj cen vybranych

vnitrostatnich zdkladnich sluzeb v obdobi 2009 — 2014 ukazuje nize uvedené tabulka.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009-2014 [K¢/ks k 31. prosinci pfislusného roku]

druh sluzby 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Oby¢ejna zasilka do 50 g2 10 10 10 10 133 13
Doporucena zasilka do 50 g 26 26 26 26 294 29
Obycejna zasilka do 2 kg 43 43 525 52 52 52
Cenny balik do 2 kg 58 58 736 73 73 73
Dodejka 6 107 10 10 10 10
Dodani do vlastnich rukou 6 6 88 8 8 8

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009-2014
[K&/ks k 31. prosinci pfislusného roku]
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Doddni do vlastnich rukou ™ Dodejka B Obycejna zdsilka do 50 g

B Doporucend zdsilka do 50 g m Obycejnd zdsilka do 2 kg B Cenny balik do 2 kg

Ceny za nékteré zdkladni sluzby do zahraniéi se v roce 2013 zvysily také, a to rovnéz k 1. srpnu 2013.
V roce 2014 pak k zadnym cenovym zméndm zakladnich sluzeb do zahrani¢i nedoslo. Nasledujici tabulka ukazuje
vyvoj cen vybranych zikladnich sluzeb do zahrani¢i a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje graf. Hmotnostni
kategorie postovnich zésilek do ,20 gramd“ byla k 31. ¢ervenci 2013 zru$ena. Od 1. srpna 2013 je nejnizsi
hmotnostni stupen postovnich zésilek do zahranici do ,,50 grama“.

2 Obycejna zésilka za snizenou cenu podle &. 11 odst. 5 postovnich podminek.
3 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.

* Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.

5 Ke zméné ceny doslo k 1. #{jnu 2011.
6 Ke zméné ceny doslo k 1. ¥{jnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. z4ii 2011 byla cena 68 K.
" Ke zméné ceny doslo k 1. éervenci 2010.

8 Ke zméné ceny doslo k 1. ¥jnu 2011.
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Ceny vybranych zakladnich sluZeb do zahraniéi v obdobi 2009-2014 [K¢/ks k 31. prosinci pfislusného roku]

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Obycejna zasilka do Evropy do 20 g 17 20° 20 20 2510 25
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 18 218 21 21 30° 30
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka 17 208 20 20 25° 25

Ceny obycejnych zasilek do zahranici

35

B Obycejnd zasilka do Evropy do 20 g

Obycejnd zdsilka mimo Evropu do 20 g — ekonomickd

B Obycejnd zdsilka mimo Evropu do 20 g — prioritni

Cesk4 posta v souvislosti s vyse uvedenym zvySenim cen porusila svou zdkonnou povinnost podle § 33
odst. 9 zékona o postovnich sluzbach oznédmit Uradu zvyseni cen zékladnich sluzeb alespont 90 dnt prede dnem,
od kterého hodla zvysit ceny zékladnich sluzeb, za coz ji Ufad vyméiil ve spravnim ¥izeni pokutu ve vysi
1 500 000 Ké. Rozhodnuti o pokuté bylo vydano dne 29. listopadu 2013, Ceské4 posta podala proti nému rozklad.
Predseda Rady Ufadu, jako odvolaci organ, dne 1. ¢ervence 2014 sv§m rozhodnutim ptvodn{ rozhodnuti potvrdil,
uloZenou pokutu vSak snizil na 1 000 000 K¢. Ulozen4 pokuta nabyla v roce 2014 pravni moci.

Ceska posta v zdkonné lhuté v zavéru ¥jna 2014 oznamila Utadu, Ze s uéinnosti od 1. tnora 2015 zvysi
ceny nékterych zdkladnich sluzeb. Ke zvySeni cen doslo v souvislosti s povinnosti podle § 33 odst. 5 zdkona
o0 postovnich sluzbéch poskytovat zdkladni sluzby za nékladové orientované ceny. Narust nakladta byl zptusoben
dlouhodobym poklesem poptavky po zdkladnich sluzbéch. Do znaéné miry fixni néklady Ceské posty se tak rozpo-
¢itdvaji na mensi objem sluzeb. Stavajici i navrzené ceny vnitrostadtnich zékladnich sluzeb, u kterych doslo
k 1. dnoru 2015 ke zméné, jsou uvedeny v priloze. Ceny nékterych zdkladnich sluzeb do zahranié¢i (doporucena
zasilka, cenné psani) se zvysily o 10 K¢ pro vSéechny hmotnostni kategorie a pro vSechny cilové destinace
(evropské 1 mimoevropské zemé). Ke zménam doslo 1 u cen pro uzivatele vyplatnich stroju a drzitele Zakaznickych
karet.

7.1 Ceny za p¥istup k postovni infrastrukture

Problematikou kontroly cen za p¥istup k postovni infrastruktuie se Utad zabyval pii FeSeni zadosti jednoho
provozovatele postovnich sluzeb o FeSeni sporu o Gpravé vzdjemnych prav a povinnosti pti pristupu do postovni
infrastruktury Ceské posty. Souddsti tohoto spravniho ¥izeni bylo i ovéieni, zda ceny navrzené Ceskou postou
za diléi sluzby pristupu k postovni infrastruktuie jsou ndkladové orientované v souladu s § 33a odst. 1 zdkona
o0 postovnich sluzbach.

Za tdelem ziskéni podkladt pro toto spravni #zeni zah4jil Urad v souladu s § 37 odst. 2 pism. a) zdkona
o postovnich sluzbéch u spoletnosti Cesk4 posta kontrolu, kterd byla zaméfena na zjisténi efektivné a tGdelné
vynalozenych nakladi na sluzbu dod4ni na adresy uvedené na postovnich zasilkach. Urad pii ovéfovani naklada
vychézel z oddélené evidence ndkladi a vynosd, kterou drzitel postovni licence povinné vede v souladu
s § 33a zdkona o postovnich sluzbéach. Zpusob vedeni oddélené evidence je uréen vyhlagkou ¢. 465/2012 Sh. Vzhle-
dem k tomu, ze Cesk4 posta dosud neposkytovala zadné sluzby p¥istupu, nebylo mozné ptimo z oddélené evidence
nakladu a vynosa ovérit ndklady na poskytovani této sluzby, proto byly ovérovany naklady na poskytovani sluzeb,
které jsou technologicky nejblizsi sluzbdm pozadovanym ve sporu (obycejné zasilka, obchodni psani, doporuc¢end
zéasilka, véetné doplinkovych sluzeb dodejka, dodani do vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, obycCejny balik). Do kalkulace vsak byly zahrnuty jen ovérené naklady na ty ¢innosti, které jsou rele-
vantni charakteru sluzeb dod4ni na adresy uvedené na postovnich zasilkidch v rameci piistupu k postovni infra-
struktute.

9 Ke zméné ceny doslo k 1. za¥{ 2010.

1 Hmotnostni stupenn do ,20 grami véetné“ byl zrusen k 31. dervenci 2013. Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stupen
do ,,50 gramu véetné®.
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8 Financovani zakladnich sluzeb - ¢isté naklady

Ceska posta predlozila dne 27. srpna 2014 7adost o thradu &stych nédkladd na plnéni povinnosti poskytovat
zékladni sluzby s jejich vyéislenim ve vysi 1 774 645 468 Ké. ObdrZzenim z4dosti bylo zahdjeno spravni fizeni
o ovéreni vyse ¢istych nakladu.

Podle zakona o poStovnich sluzbach je Ceska posta, jakozto drzitel postovni licence, povinna zajistit
na celém tzemi Ceské republiky vSeobecnou dostupnost zékladnich sluzeb. Tyto sluzby musi poskytovat ve stano-
vené kvalité a zpisobem upravenym vyhlagkou ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich
sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavka na jejich poskytovani. Plnéni ulozenych povinnosti muze predsta-
vovat pro drzitele postovni licence takovou finanéni zatéz, Ze by je v pripadé neuloZeni povinnosti neposkytoval
nebo poskytoval jinak. Z tohoto d@ivodu mohou vzniknout &sté nédklady a Ceské posta mize pozadovat jejich
kompenzaci.

Postup vypoctu &istych nakladt stanovi vyhlagka ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho
Gradu pii vypocétu ¢istych ndklada na plnéni povinnosti poskytovat zdkladni sluzby (dédle jen ,vyhlaska
¢. 466/2012 Sb.). Cisté naklady se spoéitaji jako rozdil prirtistkovych nékladd a pifrastkovych vinost drzitele
postovni licence, piri¢emz se zohledni veskeré nehmotné a trzni vyhody, narok na piimétreny zisk a pobidky
k nakladové efektivnosti. Prirtstkovymi ndklady se rozumi rozdil ndklada drzitele postovni licence na poskyto-
vani sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci a ndkladd, jaké by drzitel postovni licence vynakladal, pokud by
sluzby poskytoval bez povinnosti poskytovat zdkladni sluzby. Cisté ndklady se stanovi za kalendaini rok, v némz
mél provozovatel povinnost poskytovat zdkladni sluzby.

Podkladem pro vypocet ¢istych nakladu je, podle § 7 vyhlasky ¢. 466/2012 Sb., zdkladni a alternativni
scénar. Zakladnim scénairem se rozumi popis chovani drzitele postovni licence, ktery poskytuje zdkladni sluzby
v rozsahu dle jeho postovni licence. K éinnostem popsanym v zikladnim scénafi se priradi efektivné a tcelné
vynaloZené naklady na poskytovani téchto sluzeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Jedna se tedy o skuteéné
vynaloZené naklady, které byly snizeny o néklady, které nejsou povazovany za icelné a efektivné vynalozené a do
kalkulace ¢istych nakladt nevstupuji, a skuteéné dosazené vynosy za dané ucetni obdobi. Alternativnim scéna-
tem se rozumi model chovani drzitele postovni licence, kdyby nemél povinnost poskytovat zdkladni sluzby
v rozsahu jeho postovni licence a poskytoval jim zvolené druhy sluzeb za podminek, které pro néj nejsou ekono-
micky nevyhodné.

Ceska posta v alternativnim scénéii neidentifikovala z4dné sluzby, které by bez uloZené povinnosti nepo-
skytovala, ale cely rozsah zakladnich sluzeb by poskytovala za jinych podminek.

Jako zatézujici pozadavky, definované v § 7 odst. 3 vyhlagky & 466/2012 Sb. identifikovala Cesk4 posta
nasledujici povinnosti:

1. rozsah sité provozoven, které je povinna provozovat tak, aby naplnila ustanoveni § 14 vyhlasky ¢ 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich posky-
tovani;

2. pozadavek na realizaci dod4ni na adresu fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den vyplyvajici
z ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o postovnich sluzbach;

3. dalsi povinnosti vyplyvajici z povinnosti poskytovat zakladni sluzby (podptirné procesy):

— pozadavek na vedeni oddélené evidence ndkladu a vynosu, kterou je drzitel postovni licence povinen vést
podle ustanoveni § 33a zdkona o postovnich sluzbéch;

— pozadavky na dodateéné pracovniky, kteri zajistuji implementaci povinnosti vyplyvajicich z postovni licence
do provozni praxe, dohled nad dodrzovanim téchto povinnosti, komunikaci s Uradem a predkladani poza-
dovanych vystupti apod. Tyto pracovniky by Ceské posta v pifpadé, Zze by neméla povinnosti dané postovni
licenci, mit nemusela;

— pozadavek na méreni prepravnich dob, ktery vyplyva z ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sh., o stanoveni
specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zdkladnich kvalitativnich poZadavkua na jejich poskytovani;

— rozsah forméalnich pozadavkt na zpracovani zddosti o Ghradu ¢istych ndklada vyplyvajici z vyhlasky
¢. 466/2012 Sh.

Pii ovétovani spravnosti a tplnosti podkladt k vypoctu ¢istych nakladd a stanoveni vyse ¢istych ndklada
za rok 2013 Utad zkoumal, zda byl dodrZen postup vypodtu &istych nékladd, zda byla dodrzena pravidla pro
tvorbu alternativniho scénate, zda byly spravné vymezeny a ocenény nehmotné a trzni vyhody a zda byl spravné
vyéislen priméreny zisk, definovany ve vyhldsce ¢. 465/2012 Sb., o zptusobu vedeni oddélené evidence naklada
a v§most drzitele postovni licence. V préibéhu spravniho #izeni Utad provedl vlastni $etieni a v§poéty.

Dne 3. biezna 2015 vydal Urad rozhodnuti o vysi éstych nakladd na poskytovani zékladnich postovnich
sluzeb za rok 2013, ve kterém stanovil diléi ¢isté naklady pripadajici na provozovani sité post ve vysi 513 299
997 K¢, dil¢i cisté naklady na zajisténi kvality dod4véani kazdy pracovni den ve vysi 509 700 186 K¢ a néklady
spojené s nezbytnymi podptirnymi procesy na strané Ceské posty ve vysi 28 336 681 Ké. Od stanovenych &stych
néaklad?® Urad odedetl nehmotné a trzni vihody spojené s poskytovanim zakladnich sluzeb, které vyéislil ve vysi
103 539 311 K¢ a ¢astku 194 668 170 K¢, kterd predstavuje 1 % z celkovych nakladt Ceské posty a podle zdkona
o postovnich sluzbach se nepovazuje za nespravedlivou finanéni zatéz pro drzitele postovni licence. Koneéné
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suma ¢istych nakladd, kterd bude hrazena z Gc¢tu pro financovani zakladnich sluzeb, je ve vysi 753 129 383 K¢.
Ceské4 posta vyuzila své pravo Gdastnika ¥izeni a dne 17. b¥ezna 2015 podala proti tomuto rozhodnuti rozklad. Po
nabyti pravni moci bude toto rozhodnuti zverejnéno v Postovnim véstniku.

Na kompenzaci ¢istych ndkladd za rok 2013 budou podle zdkona o postovnich sluzbach prispivat
podnikatelé, kteii poskytovali postovni sluzby a zahraniéni postovni sluzby v roce 2013 podle jejich podilu na
trhu, s tim, Ze za platce se nepovazuje podnikatel, jehoz vynosy v roce 2013 z postovnich sluzeb a zahrani¢nich
postovnich sluzeb jsou v souhrnu nizsi nez 3 mil. K¢é. Rozhodnuti o podilech platct na dhradé éistych naklada
bude vydano po ukonceni sbéru dat od v§ech provozovatelt postovnich sluzeb.

9 Zavér

Po souhrnném zhodnoceni vSech zjisténi Ufadu lze zkonstatovat, ze Cesk4 posta své zédkonné povinnosti
vyplyvajici ji z udélené postovni licence v roce 2014 prubézné plnila. Pii poskytovani nejen zdkladnich sluzeb se
vsak nevyvarovala nékterych nedostatkq, jejichz struény vycet lze shrnout nésledovné.

Ceska posta poskytovala své sluzby jiz druhym rokem na liberalizovaném trhu postovnich sluzeb.
Konkurenéni prostiedi véak nemélo zdsadni dopad na jeji ¢innost, respektive na vyskyt nedostatkd, a to obecné
zejména v oblasti dodavani postovnich zasilek. Stav a postupny rozvoj konkurenéniho prostiedi na trhu
postovnich sluzeb se odrazil v objemech poskytovanych zakladnich sluzeb. U zdkladnich sluzeb, drive
oznactovanych jako obycejné zésilky, doslo v roce 2014 k dalsimu poklesu objemu, ktery byl zptsoben stéle
postupujicim nahrazovanim klasickych listovnich zasilek jinymi produkty, zejména produkty elektronickych
komunikaci (mobilni a internetovd komunikace, socidlni sité, apod.). U balikd (v rdmci zdkladnich sluZzeb
u oby¢ejného baliku a cenného baliku) byl pokles objemt zptisoben v disledku substituce téchto sluzeb produkty
poskytovanymi v komerénim rezimu, at jiz samotnou Ceskou postou nebo jinymi provozovateli, a to zpravidla
sluzbami s pridanou hodnotou a garantovanou dobou dodani, ale neziidka ve vyssi cenové hladiné.

Postupujici optimalizace vlastni postovni sité s sebou 1 v roce 2014 nesla nékteré negativni jevy, jejichz
dopad byl predmétem kritiky zdkaznikt Ceské posty. Jednalo se zejména o soustiedovani dodavani postovnich
zésilek do nové budovanych postovnich dep, o ruseni nékterych pobocek, do¢asné uzavirani pobocek ¢i zmény
v jejich oteviraci dobé.

Kvalitativni ukazatel pro méfeni prepravnich dob Ceska posta v roce 2014 v celkovém souhrnu splnila,
a to 1 presto, Ze fada podani zdkaznika se tykala pravé nedodrzeni zdvazné doby dodani postovnich zasilek, tj.
dodéni druhy pracovni den po dni postovniho podani. Tento zdanlivy paradox m4 pri¢inu v tom, Ze méreni podle
normy CSN EN 13850 se provadi pouze u obyéejnych zésilek o hmotnosti do 50 g.

I pies nékteré diléi nedostatky uvedené jiz v prechozim textu zajistila Ceska posta dostupnost zdkladnich
sluzeb v roce 2014 v souladu s vyhldskou ¢é. 464/2012 Sb., k ¢emuz prispéla i komunikace s dotéenymi regiony
a obcemi pii piipravé a realizaci ptipadnych zmén.

Doporudeni Uradu zdkaznikim Ceské posty, aby ve vétsi mife vyuzivali p¥i zjisténych nedostatcich
moznosti reklamaci, se pak promitlo v roce 2014 1 do nartstu absolutniho po¢tu uplatnénych reklamaci. V té
souvislosti rovnéz doslo 1 k mirnému néartstu (19 pripada v roce 2014 oproti 14 pripadtim v roce 2013) pii podani
namitek proti vyfizeni reklamace u Utadu.

V roce 2014 doslo k pomérné v§raznému néristu absolutniho poétu podéni, kter4 Urad evidoval a Fesil.
Jednalo se celkem o 584 pripadt, z toho 279 piipadu se tykalo zdkladnich sluzeb, oproti 241 piipadim (166
zdkladni sluzby) v roce 2013. Doslo tak v roce 2014 v meziroénim srovnani k narustu o 142 %, respektive
k nirastu o 68 % u podani tykajicich se zdkladnich sluzeb.

V roce 2014 Utad podle § 37a zdkona o postovnich sluzbach Ceské posté ulozil rozhodnutimi v ¥#izeni
o spravnim deliktu celkem 41 pokut v souhrnné vysi 1 784 600 K¢. Z toho 28 rozhodnuti v celkové vysi 939 600 K¢
nabylo v roce 2014 pravni moci. Z ptredchozich let bylo v roce 2014 jesté dokoncéeno Sest pravomocné skonéenych
pokut v celkové vysi 7 490 000 K¢.
vatel postovnich sluzeb zachézela s postovnimi zésilkami v rozporu s uzavienou postovni smlouvou s odesilateli.
Mezi takova neomluviteln4 deliktni jednani Utad #adi zjisténi volné pohozenych postovnich zésilek bez jakého-
koli zabezpeceni.

V roce 2014 Ufad rozhodoval dva spory tykajici se pifistupu k postovni infrastruktuie podle § 34 zdkona
o postovnich sluzbich zah4jené na navrhy provozovateld postovnich sluzeb. V obou piipadech nebyly tyto dva
spory tykajici se pristupu do sité Ceské posty do konce roku 2014 s koneénou platnosti rozhodnuty a ukonéeny.

Praha 4. ¢ervna 2015
Ing. Mgr. Jaromir Novdk v. r.
predseda Rady
Ceského telekomunikacniho tradu
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Priloha
Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb od 1. tnora 2015
cena do 31. 1. 2015 [K¢&/ks] Cena od 1. 2. 2015 [K¢&/ks]

Doporucené psani

Doporucené psani do 50 g — standard 29 34

Doporucené psani do 100 g 37 42

Doporucené psani do 500 g 39 a4

Doporucené psani do 1 kg 45 50

Doporucené psani do 2 kg 51 56
Cenné psani

Cenné psani do 50 g — standard 34 39

Cenné psanido 100 g 38 43

Cenné psani do 500 g 40 45

Cenné psani do 1 kg 46 51

Cenné psani do 2 kg 52 57
Doporuceny balicek

Doporuceny balicek do 500 g 59 64

Doporuceny balicek do 1 kg 64 69

Doporuceny bali¢ek do 2 kg 68 73
Obycejny balik, Obycejna zasilka

Obycejny balik, Obycejna zasilka do 2 kg 52 74

Obycejny balik, Obycejna zasilka do 5 kg 59 81

Obycejny balik, Obycejna zasilka do 10 kg 73 95
Cenny balik

Cenny balik do 2 kg 73 100

Cenny balik do 5 kg 80 107

Cenny balik do 10 kg 95 122

Dodejka 10 15
Postovni poukazka A

Postovni poukazka A — 1 az 5 000 K¢ 26 29

Postovni poukazka A — 5 001 az 50 000 K¢ 37 40
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Sdéleni Ministerstva pramyslu a obchodu CR

Podle § 35 odst. 1 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o postovnich

sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpist, postovni zndmky vyddvd Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Wddni
postovni zndmky zverejni Ministerstvo priimyslu a obchodu CR v Postovnim véstniku.

22. Vydani prilezitostné postovni dopisnice ,,Praga Piccola — Letecka posta To¢na - Letnany,
Sbératel 2015

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 24. dervna 2015 p¥ilezitostnou postovni dopisnici
Praga Piccola — Letecka posta Toéna — Letnany, Sbératel 2015 s natisténou pismenovou znadmkou ,,A“. Pismeno
LA“ odpovida cené za vnitrostatni obycejné psani — standard do 50 g dle ceniku zdkladnich postovnich sluzeb v
aktudlnim znéni — ke dni vydani 13 K¢.

Na pismenové znam-
ce ,,A“ je vyobrazeno letadlo
Praga E-114 Air Baby. Pod

zndmkou se nachézi mikro- 0’ CESKA REPUBLIKA

linka s mikrotextem Cesk4 Cesk posta iy

posta, PTC, 2015. Nalevo od R -
znamky je umisténo logo Letecka posta - A

Tocna — Lethany
| Praga E-114 Air Baby

Ceské posty a hologram,
ktery slouzi jako ochranny
prvek. V levé ¢asti dopisnice
je vyobrazeno letadlo z jiné-
ho pohledu spoleéné se
symbolem vystavy Praga
Piccola a automobilem Pra-
ga Super Piccolo.

Dopisnice je vydana
k prilezitosti preletu histo- L
rického letadla Praga E-114 Praga Super Piccod |
Air Baby z letisté Praha- 593(5%21§F322nplfcect§f:jg‘.a\?ey\’e‘rh Sbératel
-Toén4 v rdmci doprovod-
ného programu veletrhu
Sbératel a Dnt Letisté Let-
nany se zasilkami uréenymi
k prepravé Leteckou postou.
Letadlo by mélo v odpolednich hodin4ch doletét na letnanské letisté a nasledné budou zésilky prepraveny postov-
nim autem do aredlu veletrhu Sbératel Praha-Letnany.

Filatelisté si budou moci pripravit své obycejné zasilky predem a zaslat je v obalce nejpozdéji do 31. srpna
2015 na adresu: Cesk4 posta, s. p., Zndmkov4 tvorba, Postovni piihrddka 13, 111 21 Praha 1. Viechny prevzaté
zésilky Letecké posty Toéna—Letnany, Sbératel 2015 budou mit podaci denni razitko posty Praha 412 — Modiany
s datem 5. 9. 2015 a pripoustéci gumové razitko (kaset) potvrzujici vyse uvedenou prepravu letadlem. Prichozi
zésilky budou opatieny prilezitostnym razitkem posty Praha 9 na veletrhu Sbératel 2015.

Zasilky Letecké posty Tocna—Letnany, Sbératel 2015 budou nasledné doruceny adresatum.

Autorem vytvarného ndvrhu zndmky a dopisnice je grafik Vaclav Zapadlik. Dopisnici vytiskla Postovni
tiskdrna cenin Praha a.s. plnobarevnym ofsetem.

Prodejni cena prilezitostné postovni dopisnice bez razitka je 18 K¢ a s jednim dennim razitkem 19 K¢
a plati od 24. ¢ervna 2015 do odvolani.

Praha 17. ¢ervna 2015

Ing. Vladimir Bdartl, MBA v. r.
reditel odboru postovnich sluzeb
a sluZeb informacni spoleénosti

POSTOVNI VESTNIK — publikaéni sbirka v oblasti postovnich sluzeb o ISSN 1211-2704 « Vydava: CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD se sidlem
Sokolovsk4 219, Praha 9; tel.: 224 004 111, fax: 224 004 830, e-mail: podatelna@ctu.cz « Odpovédny redaktor: Ing. Jan Sedl4cek, tel.: 224 004 571, GSM: 773
600 783, fax: 224 004 811, e-mail: sedlacekj@ctu.cz » Postovni adresa: Cesky telekomunikadni Giad, postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025 ¢ Vychdzi v
elektronické verzi na portalu vetejné spravy — http:/portal.gov.cz/portal/obcan/vestniky/ o K dispozici soudasné na internetovych strankach Ceského telekomu-
nikaéniho diadu — http:/www.ctu.cz/ « Copyright © CTU 2015



http://www.ctu.cz/
http://portal.gov.cz/portal/obcan/vestniky/
sedlacekj@ctu.cz

