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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho Gfadu

Podle § 37 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkonu (zdkon
o postovnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisiti, Cesky telekomunikacni uirad nejméné jednou rocné vhodnym
zptisobem zverejni, véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdvu o plnéni povinnosti uloZenych

drziteli postount licence.

17. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence Ceské posté, s.p.
za rok 2013
1 Uvod

Podle § 37 zdkona ¢. 29/2000 Sb.. o postovnich sluzbdch a 0o zméné nékterych zdkonu (zédkon o postovnich sluz-
bach). ve znéni pozdéjsich predpist, vykonava Cesky telekomunikaéni urad (dale jen ,Urad“) statni spravu
v oblasti postovnich sluzeb. V rdmci vykonu statni spravy Ufad vydava podle § 37 odst. 3 pism. b) zdkona
o0 postovnich sluzbach ro¢ni souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli po$tovni licence za rok 2013.

Povinnost zverejnovat kazdoroéni zpravy o vysledcich dohledu vyplyva rovnéz ze Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi

a zvysSovani kvality sluzby. ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,,Smérnice®).



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1397715271987&uri=CELEX:01997L0067-20080227
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Dne 1. ledna 2013 nabyl Géinnosti zakon ¢. 221/2012, kterym se méni zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
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sluzbach a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré
dalsi zakony. Touto novelou doslo v souladu s pozadavky tzv. tieti postovni smérnice k dokonceni liberalizace trhu
postovnich sluzeb. Zasadni zménou z pohledu mozného rozvoje konkurenéniho prostiedi bylo zruseni monopolu
na poskytovani postovnich sluzeb spoéivajicich v dodani postovnich zasilek obsahujicich pisemnosti, jestlize byla
hmotnost postovni zasilky nizs$i nez 50 g a soucasné cena nizsi nez 18 K¢.

Novelou doglo také k rozsiFeni kompetenci Uradu v oblasti regulace postovnich sluzeb, kdy Utad nové
reguluje nejen ¢innost drzitele postovni licence, ale v §irsim rozsahu i ostatni provozovatele postovnich sluzeb.
Ve vztahu k témto ostatnim provozovatelim je podle § 37 zdkona o postovnich sluzbich jednim ze zdkladnich
tkola Ufadu dohliZet, zda jednotlivi provozovatelé plni své povinnosti podle zdkona o postovnich sluzb4ch.

V ptipadé drzitele postovni licence v souladu s ¢l. IT bodem 3 zdkona ¢. 221/2012 Sb. a podle § 21 zakona
o postovnich sluzbach Urad dohliZi zejména na to, zda je zajisténa vSeobecnd dostupnost zékladnich sluzeb
uvedenych v § 3 zdkona o postovnich sluzb4ch na celém tzemi Ceské republiky ve stanovené kvalité, véetné zajis-
téni dostatec¢né informovanosti verejnosti o zpusobu uziti zdkladnich sluzeb.

Zékonodarce prechodnymi ustanovenimi této novely rovnéz uréil Ceskou postu, s.p. (dale jen ,Ceska
posta®) drzitelem postovni licence na obdobi 5 let ode dne 1. ledna 2013 do 31. prosince 2017. V souladu s touto
novelou udélil Uiad Ceské posté postovni licenci rozhodnutim &. CTU-562/2013-610/IV. vyi. ze dne 22. Gnora
2013. Rozhodnuti bylo zvetfejnéno v PoStovnim véstniku ¢. 3/2013 dne 14. biezna 2013 i na internetovych stran-
kach Uiadu. Obsahem udélené postovni licence je povinnost zajistit véeobecnou dostupnost vsech zakladnich
sluzeb uvedenych v § 3 zdkona o postovnich sluzb4ch na celém tzemi Ceské republiky v obdobi do 31. prosince
2017.

Zprava vychézi z vysledki dohledu provadéného Uradem nad plnénim povinnosti Ceské posty v hodnoce-
ném obdobi. Poznatky uvedené ve zpravé byly ziskany z provedenych statnich kontrol, pii vyfizovani podani
zdkaznikl Ceské posty, pripadné i dalsimi zpusoby v souladu s § 37 odst. 2 zdkona o po$tovnich sluzbéach.

2 Pravni uprava pro poskytovani zakladnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkonem ¢. 221/2012 Sb. doslo ke zruseni monopolu drzitele postovni licence u postov-
nich z4silek do 50 g s cenou nizsi nez 18 K¢, ktery slouzil k zajisténi p¥{jma na poskytovani zdkladnich sluzeb
za dostupné ceny na celém tzemi Ceské republiky.

Monopol vSak zustava zachovan u dodani penézni ¢astky poukézané postovnim poukazem. Podle § 20
zdkona o postovnich sluzbach muze provozovat sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem pouze drzitel
postovni licence.

Na drzitele postovni licence se vztahuji nejen povinnosti, které musi plnit vSichni provozovatelé, ale i dalsi
povinnosti souvisejici s poskytovanim zdkladnich sluzeb. Jeho zdkladni povinnosti je podle § 33 odst. 1 zdkona
o postovnich sluzbach plnéni po$tovni povinnosti (tedy povinnosti zajistit vSeobecnou dostupnost zdkladnich
sluzeb na celém tzemi Ceské republiky) zptisobem, ktery je v souladu se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky
a v souladu s potfebami verejnosti, véetné soustavného poskytovani informaci o zdkladnich sluzbach a zptasobu
jejich uziti.

Do konce roku 2012 byly zakladni kvalitativni pozadavky na poskytovani zidkladnich sluzeb stanoveny
pirimo rozhodnutim o udéleni postovni licence. Nové jsou tyto pozadavky spoleéné s technickou specifikaci zdklad-
nich sluzeb stanoveny vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a za-
kladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani.

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. stanovi v souladu s § 3 zdkona o postovnich sluzbdch minimAlni pozadavky
zejména na dostupnost post ¢i dostupnost postovnich schrianek, dale stanovi vyjimecné pripady, kdy drzitel
postovni licence neni povinen uéinit pokus o dodani postovni zasilky v misté uréeném v postovni adrese, moznost
zmény ukladaci posty ¢i prodlouzeni lhuty a pozadavky na poskytovani informaci zdkaznikam.

Predmétna pravni tprava vécné vychazi z predchozi dpravy dané problematiky, jednotlivé pozadavky jsou
vsak stanoveny tak, aby platily obecné pro jakéhokoliv poskytovatele, ktery bude urcéen jako poskytovatel zdklad-
nich sluzeb. Tim je podporovan princip transparentnosti, ktery prispiva ke zvyseni pravni jistoty dotéenych
subjektt v této oblasti.

Kromé vyhlagky ¢. 464/2012 Sb. vydal Utad v souladu se zdkonnym zmocnénim k provedeni zédkona
o postovnich sluzbach dalsich 5 vyhlasek, jez nabyly Géinnosti dnem 1. ledna 2013.

Vyhlaska ¢. 432/2012 Sb., o zpusobu vedeni evidence vynosu a p¥ijma provozovatele, ktery poskytuje
postovni sluzby nebo zajistuje zahrani¢ni postovni sluzby, byla vyd4na k provedeni § 32b odst. 3 zdkona o postov-
nich sluzb4ch. Podle § 36a zdkona o postovnich sluzb4ch Urad vybira a vymaha platby na Gcet pro financovéani
zdkladnich sluzeb. V rdmci dané ¢innosti Urad stanovuje procentni podily vynost za poskytovani postovnich
sluzeb a zahraniénich postovnich sluzeb jednotlivych platct na celkovych vynosech za poskytovani postovnich
sluzeb a zahrani¢nich pos$tovnich sluzeb vSech plated v prislusném zdacétovacim obdobi. Za timto Gcéelem dana
vyhlagka stanovi pro provozovatele podminky pro tpravu vynosovych uctd, které provozovatelé provedou v ramei
uprav ve své Gcetni evidenci nebo zavedou v souladu s predmétnou vyhlagkou samostatnou evidenci prijmu tak,
aby byli schopni poskytnout Utadu potiebné podklady.



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://www.ctu.cz/aktuality/postovni-vestnik/archiv-starsich-cisel/rok-2013.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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Vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zptsobu uveiejnéni informaci o vysledcich poskyto-
vani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametrt kvality, byla vydana k provedeni § 33
odst. 4 pism. e) zdkona o postovnich sluzbach. Podle zdkona o postovnich sluzbach je drzitel postovni licence povi-
nen kazdoro¢né uveiejnovat informace o vysledcich jim poskytovanych a zajistovanych zdkladnich sluzeb, a to
zejména za Ucelem zajisténi piimérené ochrany uzivatelt téchto sluzeb. Drzitel poStovni licence je povinen
uverejnit prislusné informace zpusobem umoznujicim dalkovy piistup na svych internetovych strankach, a to tak,
aby byly dostupné jednoduchym zpusobem.

Vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulaie ozndmeni podnikani v oblasti postovnich sluzeb,
byla vydana k provedeni § 18 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach. Zakon o postovnich sluzbach zavadi oznamo-
vaci princip vzniku opravnéni k podnikani v oblasti postovnich sluzeb. Vyhlaska tak v souladu s timto zdkonem
a s pozadavky Smérnice stanovi vzor formulate pro pisemné ozndmeni podnikani v oblasti postovnich sluzeb.

Vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence ndkladd a vynosa drzitele postovni licence,
byla vydana k provedeni § 33a odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach. Zakon o postovnich sluzbéach v § 33a stanovi
drziteli postovni licence povinnost vedeni oddélené evidence ndkladt a vynosi. Tuto povinnost mél drzitel
postovni licence i v minulosti, zptisob vedeni oddélené evidence vSak vyplyval z rozhodnuti vydaného v ramci
spravniho Fizeni Uradem viéi drziteli postovni licence. Nova pravni Gprava zménila formu, jakou Utad stanovi
metodiku ucelového ¢lenéni a vedeni oddélené evidence nikladu a vynosu drzitele poStovni licence, a to véetné
jejich prirazovani, stanoveni priméreného zisku a téz struktury vykazovanych informaci. Prevedeni do formy
vyhlasky prispiva k transparentnimu stanoveni zpusobu vedeni oddélené evidence.

Vyse uvedena vyhlaska vychézi z predeslého stavu, upresnuje vSak povinnost vedeni oddélené evidence
v souladu se zdkonem o poStovnich sluzbach, pfiemz zavadi u nékterych vykazovanych tdajt vétsi miru podrob-
nosti oproti soucasnému stavu, a to proto, aby bylo mozné naplnit pozadavky zidkona o postovnich sluzbach
z hlediska dalsiho pouziti takovychto informaci.

Udaje ziskané z oddélené evidence vedené podle predmétné vyhlasky budou podkladem zejména pro vipo-
et Cistych ndklada drzitele postovni licence pro jednotlivé zdkladni sluzby, pro regulaci cen zdkladnich sluzeb
a pro prokazani, ze nedochazi ke kiizovému financovani mezi zakladnimi sluzbami, které jsou obsazeny v jeho
postovni licenci, a ostatnimi sluzbami.

Vyhlagka ¢. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Giadu pii vipoétu &stych nédkladd na
plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby, byla vyddana k provedeni § 34b odst. 7 zdkona o postovnich sluz-
bach. Zakon o postovnich sluzbach zavadi novy pojem tzv. ¢isté naklady, které predstavuji rozdil mezi efektivné
a Gcelné vynalozenymi néklady, které jsou nezbytné na poskytovani zakladni sluzby, a vynosy ziskanymi z posky-
tovani zdkladni sluzby, a ddle stanovi obecny postup jejich vypoctu a zpusob zajisténi jejich financovani. Drzitel
postovni licence je opravnén poprvé podat Zadost o dhradu ¢istych ndklada za rok 2013, a to v terminu do
31. srpna 2014.

Zékon rovnéz klade duraz na zvyseni ochrany zdkazniku. Jednim z néstroji je moznost podani navrhu
na zah4jeni fizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace podle § 6a zdkona o poStovnich sluzbach. V pripadé, kdy
provozovatel nevyhovi nebo nevyiidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je zdkaznik opravnén podat
tento navrh nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhuty pro jeji
vyiizeni. Uiad rozhodne o tom, zda byla reklamace vy¥izena ¥adné ¢i nikoli, na navrh Utad rozhodne i o pravech
a povinnostech téastniku #izeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo ze zdkona o po$tovnich sluzbach.

Novym néstrojem, ktery ma umoznit rozvoj konkurence na trhu postovnich sluzeb, je povinnost drzitele
postovni licence sdilet zvlastni sluzby a prvky postovni infrastruktury. Cesk4 posta je povinna transparentnim
a nediskrimina¢nim zpuisobem na zékladé pisemné smlouvy umoznit ostatnim provozovatelim postovnich sluzeb
pristup k prvktm postovni infrastruktury.

Od 1. ledna 2013 doslo ke zptesnéni definice postovnich sluzeb, kdy se postovni sluzbou rozumi sluzba,
ktera zahrnuje postovni podéni, tiidéni a prepravu postovni zasilky prostiednictvim postovni sité a je provadéna
za ucelem dodéni postovni zasilky prijemci. Za postovni smlouvu se povazuje jakdkoliv smlouva, jejimz predmé-
tem je poskytnuti postovni sluzby. S ohledem na moznost pochybnosti o povaze nékteré sluzby je Urad opravnén,
at jiz na zdkladé zZadosti nebo 1 z moci Gredni rozhodnout o tom, zda se jedna o sluzbu postovni nebo nikoliv. V roce
2013 vydal Urad éty¥i takova rozhodnuti.

3 Povinnosti drzitele postovni licence

Zékladni povinnosti drzitele postovni licence je povinnost zajistit vseobecnou dostupnost zékladnich sluzeb
na celém tzemi Ceské republiky a nabizet tyto zdkladni sluzby podle poStovnich podminek.

3.1 Dostupnost post a postovnich schranek

Z pohledu verejnosti jsou postovni sluzby vnimany jako tzv. ,verejna sluzba®. Tento pojem neni nikde legis-
lativné zakotven a definovan. Verejnost nahlizi na postovni sluzby pouze jako na soucast obéanské vybavenosti,
¢asto 1 jako na soucast statni spravy. Nebere ptfitom v Gvahu ekonomické aspekty souvisejici s poskytovanim
sluzeb a skuteénost, zZe drzitel postovni licence je soucasné subjektem podnikajicim na konkurenénim trhu.
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Muze tak dochézet ke zkresleni pohledu na poskytovani zékladnich sluzeb i na jejich dostupnost, nebot
verejnost zastupovand obéanskymi sdruzenimi vyzaduje dostupnost zakladnich sluzeb i v mistech, kde jsou
zékladni sluzby vyuzivany minimélné. Pozadavky verejnosti na dostupnost zdkladnich sluzeb se promitaji
iv postojich k regulaénim opatfenim Uradu, kterd maji za cil stanovit miniméalni dostupnost zdkladnich sluzeb.

Zakladni pozadavky na dostupnost zédkladnich sluzeb v roce 2013 stanovily § 14 a 15 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.
Stanovena kritéria uréuji minimélni pozadavky na postovni sit.

V § 1 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. je nové definovan pojem posta, kterym se pro ucely této vyhlasky rozumi
provozovna drzitele postovni licence, resp. jeho smluvnich partnerd, ktera je povinné provozovani za tcelem
naplnéni kritérii uvedenych v § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Provozovny, které jsou provozovany nad ramec téchto
minimalnich kritérii, nejsou povazovany za povinné provozované a je na zvazeni drzitele postovni licence, zda je
bude provozovat, ¢i nikoliv.

Povinné musi byt provozovany posty v obcich s poétem obyvatel pirevysujicim 2 500. V téchto obcich nesmi
byt vzdéalenost k posté delsi nez 2 km. Takovych obci byla k 1. lednu 2013 z celkového poctu 6 253 obci pouze mala
¢ast, konkrétné 532 obci, ve kterych bylo provozovano 1 120 post.

Pro zajisténi dostatecné hustoty postovni sité bylo nezbytné urcit kritérium pro mensi obce, ve kterych
musi byt posta provozovana. To je ddno ustanovenim § 14 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., které stanovi,
Ze pokud byla posta k 1. lednu 2013 provozovana v obci, kde je zadroven matriéni nebo stavebni dtrad, nebo skola
s obéma stupni, musi byt tato posta zachovana. Timto zpisobem byly jako povinné provozovany posty v dalsich
956 obcich.

I pies vysSe uvedena kritéria by existovala mista, kde by nebyla zajisténa dostateéna hustota postovni sité.
A proto podle ustanoveni § 14 odst. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. nesmi z kteréhokoliv mista v obci na tzemi
Ceské republiky vzdalenost k posté presahovat 10 km. Utad identifikoval 43 takovych lokalit. V téchto lokalitach
se nachézeji jiné provozovny Ceské posty, které tak na z4kladé tohoto kritéria jsou povazovany za postu. Tako-
vych post je v Ceské republice 40.

Dulezitym aspektem zajisténi dostupnosti je i stanoveni ¢asové dostupnosti zédkladnich sluzeb. Ta je
upravena ustanovenim § 14 odst. 4 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. na minimAalné 15 hodin tydné v tydnu, ktery méa pét
pracovnich dni.

Dalsimi pristupovymi body postovni sité, tedy obsluznymi misty, mohou byt (ve vztahu k verejnosti
a moznosti ucinit postovni podani ¢i zrealizovat dod4ni) 1 mobilni obsluzna mista nebo ptimo pracovnici drzitele
postovni licence, postovni dorucovatelé. Nabidka zdkladnich sluzeb timto zptsobem neni regulovdna a je Cisté
na drziteli postovni licence, zda bude zdkladni sluzby timto zptisobem nabizet. Nicméné v nékterych piipadech,
kdy vyhlagka umoziiuje v§jimky z dostupnosti zékladnich sluzeb, Urad tyto zptsoby nabizeni zakladnich sluzeb
povazuje za vhodnou alternativu v pripadé nedostupnosti posty.

Dostupnost podani postovnich zasilek prostfednictvim postovnich schranek je upravena v § 15 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. Toto ustanoveni svym obsahem vychdazi z dfive platnych pravnich predpisu a reflektuje tak histo-
ricky stav rozmisténi postovnich schranek, pricemz doslo ke zmirnéni parametra oproti predchozim regula¢nim
opatienim. Toto uvolnéni se tykalo predevsim vzdalenosti k nejblizsi postovni schrance v sidelnich celcich s vice
nez 10 000 obyvateli. Tato vzdalenost byla prodlouZzena ze 750 m na 1 km. Déle jiz neni stanovena povinnost, aby
drzitel postovni licence vybiral nékteré postovni schranky 1 v jiné, nez pracovni dny. K tomuto zmirnéni povin-
nosti Ceské posty Utad pristoupil s ohledem na v§voj v poskytovani postovnich sluzeb, kdy dlouhodobé dochézi
k vyraznému snizovani poctu postovnich zésilek podanych zejména prostiednictvim postovnich schranek.

3.2 Vyjimky z povinnosti dodavat

Dostupnost zakladnich sluzeb se podle § 3 odst. 2 pism. d) zdkona o postovnich sluzbach tyka i dodani
postovnich zasilek kazdy pracovni den alespon jednou na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Toto ustano-
veni rovnéz definuje pripady, kdy nemusi byt tato povinnost plnéna. Jedna se zejména o nebezpeénéd nebo
nedmérné obtizné dostupnd mista dod4ani.

Jejich presné specifikace je blize stanovena v § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., ktery umoznuje vyuziti
vyjimky v téchto pripadech:

— cesta do mista uréeného v postovni adrese nebo dod4ani v tomto misté jsou spojené s duvodnymi obavami

z ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni provozovatele,

— misto dodéni se nachézi mimo sidelni celek a neni dostupné po verejné pristupné pozemni komunikaci
nebo je dostupné pouze po veiejné pristupné Gcelové komunikaci, jejiz technicky stav znemoznuje provo-
zovateli dodani i pt1 vynalozeni veskerého usili,

— postovni zasilka ma udanou hodnotu vyssi nez 150 000 K¢.

3.3 Poskytovani zakladnich sluzeb za nakladové orientované ceny

Dalsi dalezitou povinnosti drzitele postovni licence je povinnost poskytovat zédkladni sluzby, které jsou
obsazeny v jeho postovni licenci, za nakladové orientované ceny.
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Nékladové orientovanou cenou se rozumi cena, kterd zahrnuje efektivné a ucelné vynalozené néklady
a priméreny zisk, a kterd se stanovuje tak, aby zajistila navratnost investic v priméreném c¢asovém obdobi
a zohlednila prislusné rizika. Vyjimky, kdy neplati tato povinnost, se vztahuji na pripady, kdy drzitel postovni
licence sjedné ceny, které zahrnuji nizéi miru zisku, nez je primétreny, kdy se jedn4 o zdkladni sluzbu bezaplat-
ného dodani postovnich zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby, nebo kdy je uplatnéna regulace cen podle
§ 34a zakona o postovnich sluzbéach.

Pro ovéreni skutec¢nosti, zda jsou ceny zékladnich sluzeb nékladové orientované a také pro stanoveni
pripadnych ¢istych nakladu, které vznikly drziteli postovni licence pii poskytovani zdkladnich sluzeb, musi vést
drzitel postovni licence oddélenou evidenci ndkladt a vynosu vychézejici z vyhlasky ¢. 465/2012 Sh.

3.4 Informacni povinnosti drZitele postouvni licence

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. stanovi v souladu se zdkonem o postovnich sluzbach rozsah povinné poskytova-
nych informaci drzitelem pos$tovni licence. Tyto informace se tykaji nékolika okruhd. Prvnim z nich je uverejno-
véni informaci na postovnich schrankéach, kde musi byt uvedena zejména doba vybéru postovni schranky, nazev
provozovny, ktera vybér postovni schranky zajistuje, véetné kontaktnich tdaju a tdaje o cenich vybranych
zékladnich sluzeb.

Dals$im okruhem jsou informace u vchodu do provozovny, kde musi byt uveden ddaj o oteviraci dobé provo-
zovny a o tom, ktera posta v okoli zajistuje zdkladni sluzby v dobé, kdy je nezajistuje mistni provozovna.

Treti okruh informaci predstavuji informace, které jsou zverejnény nebo na pozadani sdéleny v provozov-
nach. Jedné se o pomérné rozsahly vycet informaci, napriklad informace o véech postach a dalsich provozovnéch,
informace o adresnich postach a postovnich smérovacich ¢éislech, prehled mist, kde neni zajisténo dodéni na
adresu, informace o jednotlivych zakladnich sluzbach véetné jejich zdkladni charakteristiky, informace o podmin-
kach, jejichz splnéni je nezbytné pro rddné dodavani v misté uréeném v postovni adrese, nebo informace
0 moznosti podani reklamace. Obdobny okruh informaci je drzitel postovni licence povinen zverejniovat i na svych
internetovych strankéch.

Dalsi povinnosti spojenou s poskytovanim zékladnich sluzeb je pro drzitele postovni licence zverejnéni
souhrnnych informaci o poskytovani zakladnich sluzeb. Tuto povinnost mé drzitel poStovni licence kazdy rok,
forma a obsah jsou definovany ve vyhlasce ¢. 432/2012 Sh.

3.4 Méreni prepravnich dob

Drzitel postovni licence musi provadét u zédkladnich sluzeb nezavisla méreni prepravnich dob postovnich
zasilek do 50 g. Pritom musi drzitel postovni licence dodrzovat normu CSN EN 13850 podle metodiky schvélené
Uradem. Vysledky méteni za rok 2013 jsou uvedeny v kapitole 6.

4 Dohled na poskytovani zakladnich sluzeb

Uiad v hodnoceném obdobi dohlizel na to, zda jsou zakladni sluzby skuteéné zajistovany tak, jak z udélené
postovni licence vyplyva (§ 37 zakona o poStovnich sluzbach). Piehled vSech zdkladnich sluzeb, véetné jejich
obchodnich nézvi podle ceniku Ceské posty, které jako zakladni poskytuje, je uveden v p¥iloze ¢. 1.

Zakladni sluzby musi byt nabizeny v souladu s podrobnou technickou specifikaci stanovenou vyhlaskou
¢. 464/2012 Sb., ktera stanovi rozméry jednotlivych postovnich zésilek a také povinnost poskytovat zakladni
sluzby tak, aby byly splnény zékladni obecné zdkonné pozadavky na zpusob poskytovani téchto sluzeb (blize viz
kapitola 2).

Urad se v pribéhu roku 2013 v rdmci dohledu na poskytovani zékladnich sluzeb v hodnoceném obdobf
zamé&¥il mimo jiné na kontrolu zajisténi vieobecné dostupnosti zakladnich sluzeb na celém tzemi Ceské repub-
liky, za stejnych podminek, v pottebné kvalité a za dostupné ceny.

4.1 Dostupnost post

V obcich mé podle § 14 odst. 1 pism. d) vyhlagky & 464/2012 Sb. kazdy zédkaznik Ceské posty pravo, aby
k posté nemél vétsi vzdalenost nez 2 km, coz bylo v roce 2013 zpravidla plnéno. Vyjimkou byly obce s vétsim
poc¢tem mistnich ¢asti, které vznikly sdruzenim vice obei ¢i osad. V takovych obcich je posta vét§inou v centralni
éasti (tzv. strediskova obec), pricemz z ostatnich mistnich é4sti maze vzdalenost k posté presahovat i 5 km. Z toho
duvodu obsahuje vyhlagka ¢. 464/2012 Sb. ustanoveni § 14 odst. 3, podle kterého nemusi byt dostupnost do vzda-
lenosti 2 km zajisténa pro 5 % obyvatel dané obce, a to za predpokladu, Ze tito obyvatelé nemaji k posté dale
nez 10 km.

Na tzemi Ceské republiky se mohou vyskytnout mista, kterd vzdalenostné piesahuji danou hranici
10 km, avsak jejich pocet neprevysSuje dany pétiprocentni limit. Pocet post, jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1,
odpovida kritériim stanovenym vyhlagkou & 464/2012 Sb. Nad rdmec tohoto minimalniho poétu Ceska posta
provozuje dalsi nepovinné provozovny.
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Ve vztahu k ¢asovému aspektu dostupnosti provedl Uad v prvnim pololeti roku 2013 mistni Setfeni,
z néhoz vyplynulo, Ze v piipadé 24 post neni oteviraci doba v souladu s vyse uvedenym ustanovenim. Tim doslo
k porudeni pravnich povinnosti drzitele postovni licence, jenz pochybeni p¥iznal. Ufad proto vaci Ceské posté
postupuje v rameci svych kompetenci.

4.2 Zmény v postouvni siti

Jak vyplyva z vise uvedeného, ne viechny provozovny Ceské posty jsou povazovany za povinné posty. Vice
nez 1 000 provozoven Ceské posta provozuje nad rdmec ulozené povinnosti. Celkovy poéet provozoven vychézi
z rozsahu postovni sité existujici do konce roku 2012.

I v roce 2013 probihala ze strany Ceské posty optimalizace jeji postovni sité v ramei projektu ,Posta Part-
ner”, jenz byl zah4jen jiz v roce 2009. Smyslem tohoto projektu je uzavieni smluvniho vztahu s tfeti osobou,
nejéastéji mistnim obecnim Giadem, ¢ obchodem, ktery jménem Ceské posty nabizi dodani ulozengch postovnich
zésilek a v fadé pripadu umoznuje i podani postovnich zésilek nebo poukazanych penéznich ¢astek. Smluvni
partneri pak provozuji bud postu Partner, ktera nabizi prakticky shodny rozsah postovnich sluzeb, jako klasicka
provozovna Ceské posty, nebo tzv. V¥dejni misto, kde je rozsah nabizenych sluzeb omezen na dod4ni uloZenych
postovnich zésilek, pop#. na nabidku omezeného poctu postovnich sluzeb.

Ke zrizovani Vydejnich mist a post Partner mé vefejnost zatim spiSe negativni postoj, nebot omezeni
nabidky postovnich sluzeb vnim4 jako snizeni komfortu a kvality Zivota v dané obci. V obcich, kde je timto zpuso-
bem zajisténa dostupnost zdkladnich i dalSich pos$tovnich sluzeb jiz del$i dobu, vnima verejnost tento zpisob
zajisténi dostupnosti spise kladné, nebot obchody 1 obecni urady, kde jsou partnerské organizace provozovany,
maji rozsahlejsi oteviraci doby, nez méla pavodni provozovna Ceské posty v dané obei a postovni sluzby jsou tak
pro obc¢any dostupnéjsi.

V ramei optimalizace dochazi i k ruseni nékterych provozoven, jejichz provoz je Ceskou postou hodnocen
jako neefektivni a v nichz neni dostatecné poptavka po zadkladnich, ale i ostatnich postovnich a nepostovnich sluz-
bach. Uzavirani provozoven je verejnosti vnimano negativné a zastupci mistnich samosprav proti nému casto
vystupuji 1 v médiich ¢i organizuji petice. Negativni piistup verejnosti k ruseni provozoven je ovlivnén i tim, ze
v souvislosti se zhor$enim dostupnosti postovnich sluzeb dochazi souc¢asné i ke zhorseni dostupnosti nepostovnich
sluzeb (sluzeb finanénich nebo vyplat dichoda). Urad konstatuje, zZe Ceska posta zajistuje dostupnost zakladnich
sluzeb v souladu s vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb., kromé toho provozuje nad rdmec svych povinnosti i dals$i provo-
zovny. Aby nedochézelo k hromadnému ru$eni provozoven, je Ceské posta podle § 28 vyhlagky & 464/2012 Sh.
povinna projednat tento zamér predem s dotéenymi obcemi a usilovat o zajisténi dostupnosti zdkladnich sluzeb ve
spolupraci s tireti osobou, ptipadné zajistit tuto dostupnost jingm vhodnym zptusobem. S ohledem na objektivni
potieby a vyvoj objemu poskytovanych zakladnich sluzeb, jejichz poskytovani musi byt na zdkladé pravni upravy
zajisténo, povazuje Urad stanovend minimélni kritéria dostupnosti za dostateéna.

Optimalizace se netykad pouze provozoven dostupnych verejnosti, ale i samotného procesu poskytovani
zdkladnich sluzeb. V ramci zefektivnéni svych procest pristoupila Cesk4 posta jiz diive k oddéleni dod4avaci sité
a zavadéni tzv. dep, coz jsou logisticka centra slouzici primarné pro dodavani postovnich zasilek. V roce 2013
zifdila Cesk4 posta téchto dep nékolik desitek.

4.3 Jiny vhodny zpiisob zajisténi obsluhy

Ke zméndm doslo i u jinych zptUsobt podani poStovnich zasilek, nez jsou postovni schranky nebo posty ¢i
provozovny. V roce 2013 i nadéle nabizela Ceska poSta uzavieni postovni smlouvy prostfednictvim mobilnich
obsluznych mist. Mobilni obsluzné misto zajistuje postovni dorucovatel v ramci dodavani, kdy v uréitém case na
uréeném misté nabizi postovni, a tedy i zdkladni sluzby.

Protoze tento zptsob zajisténi zakladnich sluzeb nebyl vefejnosti piili§ vyuzivan, Cesk4 posta od néj
upousti a jiz v roce 2013 fadu mobilnich obsluznych mist zrusila. Namisto toho umoznuje uzavieni postovni
smlouvy piimo u zdkaznika doma v prabéhu dodévani. Zajemce o postovni sluzby muze pozadat o navstévu
postovniho dorucovatele telefonicky nebo vhozenim listku se zadosti do postovni schranky. Nevyhodou tohoto
zpusobu podéni je, Ze zdjemce musi pozadat o uzavieni postovni smlouvy s urcitym ¢asovym predstihem, nejéas-
téji jeden den predem.

4.4 Informovadni verejnosti o zméndch v postovni siti

Ustanoveni § 27 vyhl4sky stanovuje, jakym zptsobem m4 byt vefejnost a Ufad informovén o zménach
v postovni siti. Informace o doéasném uzavieni nebo zrudeni posty m4 byt zvefejnéna a piedana Ufadu a dotée-
nym zékladnim samospravnym celkéim 1 mésic pred provedenim této zmény. Pres tuto povinnost Ceska posta
informace neposkytovala v dostateéném predstihu. V ¥adé pripadt Uiad zjistil, Zze informace o do¢asném uzavieni
byly sice zvefejnény prostiednictvim internetu, ale Ceska posta o do¢asné uzaviengch postach neinformovala
Urad. Na z4kladé téchto zjisténi je v sou¢asné dobé s Ceskou postou vedeno spravni Fizeni.
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4.5 Prehled vyvoje pocétu obsluznych mist pristupnych verejnosti

V pribéhu roku 2013 Ceska posta poskytovala zakladni sluzby prostiednictvim jak vlastnich provozoven,
tak prostfednictvim smluvnich partnert, ale i ptimo prostiednictvim postovnich dorucovatelt. Rozlozeni jednotli-
vych obsluznych mist a trendy jejich vyuzivani ve srovnéni s predchazejicim obdobim dokumentuje nize uvedenéa
tabulka.

Zvlastni kategorii smluvnich partnert Ceské posty jsou tzv. postovny. Ty nenabizeji cely sortiment zéklad-
nich sluzeb, ale pouze uréité sluzby a nejsou ziizovany za tcelem zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb, ale
napriklad z davodu propagacnich nebo v turisticky atraktivnich oblastech. Rozsah nabizenych sluzeb se muze
v jednotlivych postovnach lisit.

Prehled rozloZeni obsluznych mist

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3392 3377 3371 3338 3306 3188
Postovny 15 14 15 14 14 14
Posty Partner a Vydejni mista X 1 39 56 83 126
Postovni schranky 23746 23220 22 560 22474 22 349 22 106

Zdroj: Ceskd posta

4.6 Vyjimky z povinnosti dodavat

Podle z4dkona o postovnich sluzbéch je Ceska posta povinna dod4vat na celém tzemi Ceské republiky.
V souladu s vyhlaskou ¢. 464/2012 Sh. vSak ve vyjimecnych pripadech muze od dodavani na adresu upustit, ale
soudasné musi zajistit jiny vhodny zptisob dodavéni. Podle § 25 pism. c) citované vyhlagky je Cesk4 posta povinna
zverejnit seznam mist, kam nedodava.

V seznamu vyjimeénych piipada, kdy nemusi byt zajisténo dodéni na adresu kazdé fyzické a pravnické
osoby, ktery Cesk4 posta zvefejnila, nalezl Utad zna¢né mnozstvi nepfesnosti. Jednalo se jak o faktické chyby,
zejména chybné uvedené adresy, tak o nedostatky pravni, kdy Ceské posta aplikovala vyjimky z dod4vani na
objekty, které jednoznaéné neodpovidaly charakteristikAm uvedenym v § 16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Ceska posta
napriklad uvadéla jako nedostupné objekty, které jsou umisténé u silnic I. t¥idy, nebo dokonce v centru mést.

Urad vyzval Ceskou postu k provéreni viech zdznamu a doslo tak k ¢asteéné redukei seznamu v§jimek.
I tento prepracovany seznam obsahoval znaéné mnozstvi nedostatkd. Az na zdkladé opakované zadosti byl
seznam mist, kde Cesk4 posta neprovadi standardni pokusy o dod4ni, zredukovan do sou¢asné podoby, ktera
z pohledu Utadu odpovidd vyse uvedenym kritériim pro aplikaci vyjimek z povinnosti dod4vat. V koneéném
souttu se ke dni 31. prosinci 2013 jednalo o 91 mist, u kterych Ceska posta vyjimku uplatiiuje.

4.7 Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluzeb

Situaci v zajisténi poskytovani zdkladnich sluzeb ze strany Ceské posty dokumentuje nasledujici srovnani
obdobi pred liberalizaci postovniho trhu s rokem 2013. Zakon o postovnich sluzbach zavedl v § 3 nové oznaceni
jednotlivych zakladnich sluzeb, které je mirné odlisné od predchézejiciho. Stavajici zdkladni sluzby (sluzba
dodéni postovnich zésilek do 2 kg a sluzba dodani postovnich baliku do 10 kg) byly do konce roku 2012 poskyto-
vany v ramci zakladni sluzby jako obycejna zasilka. Nasledujici tabulka tak pro prehlednost obsahuje nejen noveé
pouzivané oznaceni zdkladnich sluzeb, ale v zavorce 1 nazvy pouzivané do konce roku 2012, jsou-li odlisné.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks, 2009-2013)

Ukazatel 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg (obycejnych zasilek) 337731
511254 515494 472 366 406 599
Pocet prepravenych postovnich balikt do 10 kg (obycejnych zasilek) 1331
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg 110001 | 101641 84 036 88418 80676
Pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg (balik) 11339 10141 8381 6988 5216
Pocet pfijatych postovnich poukazek 92 587 73 503 65 426 59722 52585

Zdroj: Ceskd posta
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Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks, 2009-2013)
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W Pocet prepravenych cennych zdsilek do 10 kg (balikd)
Pocet prijatych postovnich poukdzek
W Pocet prepravenych doporucenych zdsilek do 2 kg

W Pocet prepravenych postovnich zdsilek do 2 kg a poStovnich baliki do 10 kg (obycejnych zdsilek)

Je zirejmé, Ze objem prepravovanych postovnich zasilek v ramci zdkladnich sluzeb ma dlouhodobé klesajici
trend. U doporucenych zasilek je patrny rovnéz dlouhodoby pokles pirepravenych postovnich zasilek, s vyjimkou
roku 2012, kdy doslo k jejich mirnému narastu. V pripadé cennych zésilek do 10 kg (balikt) je rovnéz patrny dlou-
hodoby pokles, ktery vsak neni vyvolan celkovym poklesem tohoto trhu, ale vy$si mirou vyuzivanim jinych postov-
nich sluzeb s piidanou hodnotou, a to at ze strany Ceské posty nebo ze strany jinych provozovateld, pripadné
alternativnich sluzeb piepravnich ¢i kuryrnich.

4.8 Dohled na dodrZovani pravnich povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele

S ohledem na charakter sluzeb poskytovanych Ceskou postou a &iroky rozsah pravnich povinnosti Ceské
posty pii poskytovani postovnich sluzeb se dohled Uiadu v oblasti ochrany spotiebitele opiral pfedev$im o zjisténi
ze statnich kontrol a z informaci pisatelt zasilajicich Uradu sva podéni. Proto Ufad dohlizel na dodrzovani prav-
nich povinnosti Ceské posty zejména formou naméatkovych kontrolnich akei. V roce 2013 probé¢hlo v rameci
dohledu 959 takovych kontrolnich akci a dvé statni kontroly podle zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

V obdobi od 15. dubna do 30. ¢ervna 2013 byla provedena kontrolni Setfeni u 642 vybranych pobocek
Ceské posty se zaméfenim na dodrzovani oteviraci doby a k ovéfeni, zda jsou naplnény pozadavky na minimélni
tydenni oteviraci dobu ve smyslu vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Na zédkladé zjisténi z téchto Setieni bylo v roce 2014
zahéjeno spravni ¥izeni o spravnim deliktu, nebof Uiad zjistil, Ze u 24 post nezajistila Cesk4 posta dostateénou
oteviraci dobu v souladu s vyhlaskou ¢. 464/2012 Sh.

V rdmci dalsi kontrolni akce Utad ovétoval u 317 provozoven, zda Ceska posta plni svou zdkonnou povin-
nost uverejnit v kazdé své provozovné v pisemné formé postovni podminky srozumitelnym, Gplnym a snadno
pifstupnym zptisobem. Souc¢asné Urad kontroloval vhodnost umisténi a oznadeni postovnich schranek informaé-
nim stitkem.

Pribézné Utad v ramci dohledu rovnéZ provéioval splnéni zdkonné povinnosti provozovatele uveiejnit
informaci o zméné postovnich podminek v kazdé provozovné nejméné 30 dnud pred nabytim Gc¢innosti zmény.

Pii téchto dvou vyse uvedenych kontrolnich akcich nebyla zjisténa z4dn4a zasadni pochybeni.

Dalsi dvé setteni v ramci dohledové ¢innosti probéhla na zakladé informaci zdkaznikd, jejichz predmétem
bylo provéfeni zachdzeni s postovnimi zésilkami. Utad prosetiil naptiklad informace o opakovaném zanechéni
postovnich pytld s postovnimi zéasilkami, které nebyly zabezpeéeny proti manipulaci jinymi osobami, ve vestibulu
administrativni budovy, namisto v odkladaci schrané, misté k takovému tcelu uréeném. Zjisténi z provedeného
Setieni vedlo k zah4jeni spravniho fizeni a rozhodnutim byla uloZena pokuta ve vysi 450 000 K¢, ktera do konce
roku 2013 nenabyla pravni moci.
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Na zékladé podnétd spotiebiteld byly v rameci Uiadu zahéjeny dvé statni kontroly. Kontrolni zjisténi
v obou pripadech vedla k zah4jeni spravniho ¥izeni a spravnim rozhodnutim byly uloZeny pokuty ve vysi 10 000 K¢
a 1000 K¢ za prokazané spravni delikty. Jednalo se o pripad vydani doporucené zasilky do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata neopravnéné osobé, v druhém pripadé byla doporucend zasilka uréena do vlastnich rukou
vyhradné jen adreséta po uplynuti tlozni doby vlozena do domovni schranky neopravnéné osoby.

Jednou z hlavnich ¢innosti Uradu bylo vedle provadéni statnich kontrol vy¥izovani pod4ni, podnétd, stiz-
nosti a zadosti, zpravidla obecného charakteru, ale v Siroké skéle ¢innosti, které poskytuje a zajistuje nejenom
Ceska posta. Za hodnocené obdobi roku 2013 Utad vy¥izoval a pod4val informace s vysvétlenim, pripadné doporu-
oval souvisejici zdroje dalsich informaci véetné p¥islugnych kompetenci Uradu, zejména v téchto oblastech:

—  oteviraci doba post, do¢asné uzavirani a ruseni post, dostupnost postovnich sluzeb,

—  troven dodavani postovnich zésilek, nedostatky v dodavani, rozsah doby dodavani, reklamace, dod4-
vani jinych druht postovnich zésilek mimo zédkladni sluzby, zvlastni zptsoby dod4vani,

—  pripady s problematikou nespadajici do kompetence Utadu (SIPO, dtchody, apod.),
—  Cinnost jinych poskytovatelt a provozovateld postovnich sluzeb nez drZitele postovni licence.

U dodavani postovnich zésilek stézovatelé nejcastéji upozornovali na neuéinéni rddného pokusu o dodani
bez zanechani vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky nebo byl f4ddny pokus o dodani nahrazen vlozenim vyzvy
k vyzvednuti zésilky do domovni schranky, vloZeni pos$tovni zésilky do jiné domovni schranky, nez je schranka
adresata, ¢i se na Urad obraceli spotiebitelé se zadosti o provéieni jejich podezieni na zcizovani obsahu zésilek.
Objevily se i pripady, kdy nedo$lo k vydéani uloZené postovni zasilky z dtivodu nepredloZzeni vyzvy k vyzvednuti
postovni zasilky, prestoze adresat piredlozil obéansky priukaz. V téchto piipadech byly stiZznosti postoupeny k vyii-
zeni Ceské posté. V nékolika pifpadech nedoslo k dod4ni postovni zésilky a odesilatel se obratil na Urad se stiz-
nosti tykajici se vyse nahrady $kody, kterd se mu jevila jako nedostateénd. V téchto pifpadech Uiad zjistil, ze
Cesk4 posta postupovala v souladu se zakonem o postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Stiznosti dale
poukazovaly na nedod4vani postovnich zéasilek od dvou konkrétnich subjektd — mobilniho operdtora a bankov-
niho subjektu. V tomto pfipadé bylo provedeno mistni Setfeni, které neprokazalo poruseni zdkonné povinnosti ze
strany Ceské posty. Déle bylo predmétem stiznosti opozdéné dodani postovni zasilky, Utad v takovém piipadé
poudil stézovatele o moznosti uplatnéni reklamace u Ceské posty.

Nejcastéji byly stiznosti zaméreny na nerespektovani zadosti adresidta o zménu uklddaci posty nebo
nerespektovani druht z4silek, kterych se zména ukladaci posty tykala.

Pi1 vyiizovéni reklamaci Uiad zaznamenal i pifpad, kdy bylo zaméstnancem Ceské posty zahajeni rekla-
macniho fizeni podminovano zaplacenim penézni ¢astky. V dalsich nékolika piipadech spotiebitelé upozornovali
na neimeérnou dobu pii vyFizovani reklamace, dal$im pfedmétem nespokojenosti byl zptsob vyiizeni reklamace
tykajici se zasilky ze zahrani¢i, kde marné uplynula lhuta pro podani nadmitky proti vyrizeni reklamace. V tomto
pripadé nebylo prokazano poruseni zdkona o postovnich sluzbach. V mnoha pripadech stiznosti vyjadrili zdkaz-
nici svoji nespokojenost s vy¥izenim reklamace, nicméné tito stéZovatelé nepodali k Ufadu ndvrh na zah4jeni
spravniho ¥izeni o ndmitce proti vytizeni reklamace nebo tak neuéinili v zdkonné lhuté.

Oteviraci doba post se stala predmétem dotazi ze strany spotiebiteld nejcastéji z hlediska denni ¢éi
tydenni délky oteviraci doby post, piipadné rozlozeni oteviraci doby poSty pro veiejnost v prubéhu dne. V této
souvislosti je nutné upozornit na skuteénost, ze vyhlaskou stanoveni minimdlni délka oteviraci doby je zdvazna
pouze v pripadé post, nikoli jiz provozoven nad ramec minimélnich kritérii.

V roce 2013 byly Ufadem evidovény i stiznosti spotiebitelt tykajici se nedodani penézni ¢astky poukazané
prostirednictvim postovni poukazky na Gcet ¢i adresu piijemce a s tim spojené pozadavky spotiebiteltt na ndhradu
vzniklé §kody. Co do p¥iznani naroku na ndhradu Skody, byli spotiebitelé odkazovani p¥imo na Ceskou postu,
pripadné pouceni o pravu vymahat narok na ndhradu skody soudni cestou.

Spotiebitelé se obraceli na Urad velmi ¢asto i s dotazy na délku doby dodavani postovnich zasilek do
zahraniéi, pfipadné s dotazy na lhutu pro vytizeni reklamace poskozené ¢i ztracené postovni zasilky zasilané
do zahraniéi.

Na zakladé stiznosti zakaznikt Utad zahajil celkem 5 spravnich Fizeni.

Za rok 2013 Utad eviduje celkem 241 podani, stiznosti a dotazi uzivatel& postovnich sluzeb, z toho 166
podani, stiznosti a dotazt tykajicich se zdkladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou. Nejvice podéni, stiznosti
a dotazu, a to celkem 101, se tykalo dodavani postovnich zasilek, 19 stiznosti ¢i dotazi bylo na sluzbu spocivajici
ve zméné ukladaci posty, 16 pripadu se tykalo nespokojenosti s vy¥izenim reklamace, 14 dotazl bylo sméfrovano
na oteviraci dobu po$t. Stiznosti na poskytnuti sluzby dodani penézni ¢astky prostrednictvim postovni poukazky
bylo zaznamenéno 11 a 5 stiznosti se tykalo postovni zasilky do nebo ze zahraniéi. Uiad neevidoval v roce 2013
zadnou stiznost na dlouhé ¢ekaci doby ani stiznost tykajici se poruseni postovniho tajemstvi. Zbyvajici stiznosti se
tykaly jingch nez zakladnich sluzeb, k jejichZ fedeni neni Utad vécné piislusng. Tyto zbyvajici stiznosti byly
Feseny postoupenim véci piislusnému orgéanu nebo Ceské posté k piimému vyiizeni (naptiklad stiznosti tykajici
se sluzby Balik Do ruky, Balik Na postu, EMS, stiZnosti na nevhodné chovéni zaméstnanct Ceské posty, stiznosti
zaméstnanct Ceské posty na své nadiizené, stiznosti na Zakaznické karty, prodej a zprostiedkovani produkti
alian¢nich partneru apod.).
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Nasledujici tabulka obsahuje v ptehledné formé vyse uvedené informace s podrobnym ¢lenénim podani
zdkaznikl podle typu problematiky.

Pfehled hlavnich ¢innosti v oblasti regulace postovnich sluzeb za rok 2013

Zaméfeni innosti Pocet Castka v K&
Dohled na dodrZovani povinnosti Ceské posty v oblasti zakladnich sluzeb
a) Kontrolni &innost z podnétu Ufadu
Statni kontroly 2
Kontrolované objekty 959
b) Vyfizena podani zakaznik( celkem 241
Z toho vyfizena podani zakaznik tykajici se zakladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou 166
— v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 0
— oteviraci dobu post 14
— zménu ukladaci posty 19
— doddvani postovnich zasilek 101
— nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 16
— poruseni postovniho tajemstvi 0
— postovni zésilky do/ze zahranici 5
— postovni poukazky 11
c) Pravomocné ukonéené pokuty ulozené Ceské posté 18 1669 000
d) Namitky proti vyfizeni reklamace celkem 14
Z toho namitky tykajici se zakladnich sluzeb 10

Zdroj: Cesky telekomunikaéni virad

Absolutni poéet vech vyfizovanych pod4ni zdkaznikt Uradem v roce 2013 (241) oproti roku piedchozimu
(383) poklesl 0 37 %. Podil podani zdkazniku tykajicich se zptusobu dodavani postovnich zésilek (101) na celkovém
poctu podani byl za toto hodnocené obdobi opét pomérné vysoky (42 %). Prestoze v roce 2013 doslo oproti roku
2012 k absolutnimu poklesu poctu podani, zdjem zdkaznikt o kvalitu jim poskytovanych sluzeb pretrvaval
a nadale se se svymi problémy a nedostatky pii poskytovani postovnich sluzeb Ceskou postou obraceli na Urad.
Toto statistické vyjadieni zahrnuje 1 piripady nedostatkt a nizs$i trovné kvality souvisejici napt. s dodavanim
Balika Do ruky, piestoze tato sluzba nepatif mezi zdkladni sluzby. Celkem Utad fesil 75 piipadi, které se nety-
kaly zakladnich sluzeb, pripadné se tykaly jinych nez postovnich sluzeb (SIPO, dtchody), anebo se tykaly jinych
provozovatelt nez Ceské posty.

Uiad v roce 2013 fesil v rdmei nové ziskangch kompetenci v oblasti ochrany spotiebitele pievazné stiz-
nosti v souvislosti s dodavanim postovnich zasilek. Nejcastéjsi pripady byly jiz popsany v predchozim textu,
nicméné vyskytly se i dal$i p¥ipady nespokojenosti spotebitelt s praci Ceské posty, jako napf. nerespektovéani
doplnkovych sluzeb zvolenych odesilatelem, Zadosti o odnasku postovnich zasilek, pripadné zmény ukladaci posty
a také dodavani postovnich zésilek do jiné nez adresdtovy domovni schranky. Celkové pii¢iny nedostatkt pii
pod4ni nebo pii dod4ani mohou spoéivat také v nepiesné informovanosti zdkaznik zaméstnanci Ceské posty
o uziti jednotlivych zdkladnich sluzeb, neporozuméni zadosti odesilatele o postovni sluzbu, v dasledku ¢ehoz byla
v jednom pifpadé zaméstnancem Ceské posty doporucena sluzba nevyhovujici pozadovanému tGéelu apod. Lze se
také setkat s nékolika p¥ipady prosetiovanymi Ufadem, kdy adresatovi nefungoval domovni zvonek, piipadné
nemél radné oznacenou domovni schranku ¢i domovni zvonek.

Pokud pii poskytovéni zdkladnich sluzeb dojde k néjakému pochybent, je povinnosti Ceské posty umoznit
zékaznikovi pod4ni stiznosti nebo standardni reklamaci poskytnuté sluzby a o udalosti poridit prislusny pisemny
zdznam. Legislativa Evropské unie stanovi pozadavek na jednoduché a transparentni postupy pro spravedlivé
a rychlé fedeni piipada. Od 1. ledna 2013 musi Cesk4 posta podle postovnich podminek vy¥idit reklamaci pise-
mné do 30 dnu.

7 obdrzenych podnétt, dotazd, stiznosti a navrhu lze dovozovat, Ze spotiebitelé si ¢asto nejsou védomi
svého prava podat u Ufadu namitku proti vy¥izeni reklamace v p¥ipadé, ze nesouhlasi s vy¥izenim reklamace ¢i
v piipadé nevy¥izeni reklamace v zdkonné lhité. V této souvislosti Urad povazuje zdkonnou prekluzivni lhiitu
v délce trvani 1 mésice pro podani namitky proti vyrizeni reklamace za nepfimérené kratkou.
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4.9 Reklamace piijaté Ceskou postou

Podéni zdkaznika tykajici se zakladnich sluzeb, jez byla doruéena piimo centrale Ceské posty a byla
v roce 2013 v porovnani s rokem 2012 vytizena, uvadi podle vécného ¢lenéni nasledujici tabulka:

Podani zakazniku tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2012 2013
Celkem 1987 1850
v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 23 n/a

— oteviraci dobu post 44 n/a
— zménu ukladaci posty 152 n/a
— dodavani postovnich zasilek 1626 1654
— nespokojenost s vyfizovanim reklamaci 39 32
— postovni zasilky do/ze zahraniéi 57 109
— postovni poukazky 46 55

Zdroj: Ceskd posta

Na z4kladé udaju Ceské posty lze konstatovat, Ze podet podani, se kterymi se nespokojeni zdkaznici na
Ceskou postu v roce 2013 obréatili, poklesl o 6,89 %.

Samostatné pocty reklamaci uplatnéné piimo u Ceské posty tykajici se zdkladnich sluzeb a vyvoj v této
oblasti za obdobi let 2009 az 2013 dokumentuje nasledujici tabulka:

Pfehled reklamaci zakazniku (ks) 2009 2010 2011 2012 2013
X/‘(/::Zn:el?leakr!:;:r:: ggjzj"k"y';mgm""" zasilky 72563 76 165 76 191 58 387 47 884
z toho: odlivodnéné reklamace 10 352 12 653 15117 9415 13619
Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou 42719 39876 39292 48 821 46 885
Vyfizené reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu zasilek 6980 6919 6543 6 001 4265
z toho: odGvodnéné reklamace 5542 5224 4933 4293 3179
Jiné reklamace a podani 8016 7 636 7 079 8779 4754
z toho: odlvodnéné reklamace a podani 2154 1269 1375 2077 1281

Zdroj: Ceskd posta

0d listopadu 2009 maji zdkaznici Ceské posty moznost obratit se i na ombudsmana Ceské posty, jsou-li se
sluzbami Ceské posty nespokojeni. V roce 2013 bylo takovych podéni celkem 1529 (v roce piedchozim 1 221),
z toho stiZnosti bylo 1 181, reklamaci 108 a ostatnich podani 240. Predmétem téchto podani byla zejména nespo-
kojenost s dodavanim postovnich zasilek, ztrata obycejnych zasilek, avizovani o dodani postovnich zasilek pomoci
SMS zprav, reklamace poskozenych postovnich zasilek véetné ndhrad skody, akceptace platebnich karet, chovani
zaméstnancu apod.

4.10 Namitky proti vyrizeni reklamace

V roce 2013 bylo u Uadu zah4ajeno celkem 14 spravnich ¥izeni o ndmitkach proti vy¥izeni reklamace podle
§ 6a zakona o postovnich sluzbach. Namitky proti vyfizeni reklamace se nejéastéji tykaly ztraty postovni zasilky
(vnitrostatni i do zahranici), poskozeni postovni zasilky ¢i jejtho obsahu, nedodani postovni zasilky, nedodani
penézni éastky poukazané postovni poukdzkou. V 10 z téchto 14 pripadd se namitky tykaly zdkladnich sluzeb,
ostatni namitky se tykaly ostatnich postovnich sluzeb (Balik Do ruky a zasilky EMS).

V réamci projednavani namitek proti vyrizeni reklamace nejsou nedostatky pii podani postovnich zasilek
prilis casté, nicméné se objevil pripad, kdy navrhovatel namital nepiesné poskytnuti informaci ze strany zamést-
nance Ceské posty o vhodnosti dané sluzby — navrhovatel posilal finanéni obnos pomoci sluzby Balik Do ruky,
ktery se posléze ztratil, piicem# podle vyjadieni Ceské posty mélo byt vyuzito sluzby cenné psani. K zasilani
penéz v hotovosti véak Utad obecné doporuduje jako vyhodnéjsi zptisob pro zakazniky pouzit sluzbu postovni
poukézka.

V prubéhu roku bylo pravomocné ukonéeno 8 ze 14 zah4jenych spravnich #izeni o namitkach, 6 jich dosud
nebylo pravomocné ukoncéeno. Ve 4 pripadech z 8 bylo rozhodnuto ve véci samé nasledovné: v jednom pripadé
nebylo zjisténo pochybeni Ceské posty a namitka proti vy¥izeni reklamace byla zamitnuta, ve zbyvajicich t¥ech
piipadech Uiad rozhodl o ndmitce proti vyiizeni reklamace ve prospéch navrhovatele.
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K zastaveni fizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace doslo celkem ve ¢tyrech pripadech z osmi pravo-
mocné ukonéenych, a to z davodu opozdéného podéani, zpétvzeti ndvrhu ze strany navrhovatele a vécné neprislus-
nosti Uradu pii projednavani nahrady $kody vzniklé v souvislosti s nedod4nim reklamovanych zésilek. V jednom
z téchto pifpadi doslo k zah4jeni prezkumného #zeni z podnétu predsedy Rady Ufadu a nasledné k rozhodnuti
o odlozeni Fizeni z davodu, Ze podani nesméiovalo k reklamaci po$tovni sluzby, ale souviselo se zhotovenim
postovnich zésilek v radmeci tzv. hybridni posty.

5 Sankce za poruseni pravnich povinnosti

V roce 2013 zah4jil Urad s Ceskou postou 25 spravnich fzeni pii zjisténi dtivodného podezieni ze spachani spréav-
niho deliktu podle zdkona o postovnich sluzbach.

7Z celkového poctu zahdjenych spravnich rizeni jich bylo pravomocné ukoncéeno 16 a souhrnné ¢astka pokut
uloZenych za spravni delikty predstavovala ¢astku 64 000 K¢. V tomto poctu zdsadnim zpusobem pievazovaly
pokuty udélené Ceské posté za opakujici se piipady uloZeni postovni zasilky u posty bez toho, Ze byl pied tim
uéinén povinny pokus o jeji dodani v misté uréeném v postovni adrese.

Ve zbyvajicich deviti pfipadech nenabyly pokuty ulozené Ceské posté ve spravnim #zeni v souhrnné éastee
4905 000 K¢ pravni moci. V prevazné vétsing piipadi podala Cesk4 posta proti rozhodnuti spravniho orgdnu
I. stupné rozklad, spravni rizeni nebyla ke dni 31. prosince 2013 pravomocné ukonéena.

V priabéhu roku 2014 vsak byla druhoinstanénim spravnim orgdnem potvrzena ¢tyii nejvyznamnéjsi
rozhodnuti o udéleni pokuty, ktera byla zahajena v roce 2013. Jedna pokuta ve vysi 1 500 000 K¢ byla ulozena
za nesplnéni kvalitativniho ukazatele D+1 pii vyhodnoceni vysledkt sledovani dob dopravy obyéejnych zasilek
v roce 2012. Ceska posta se dopustila deliktu tim, Ze pii méfeni piepravnich dob postovnich zasilek vlozengch
do postovnich schranek jich dorucila do druhého dne 93,23 %. Nesplnila tim stanoveny pozadavek dosdhnout pii
méteni prepravnich dob vysledku 95 %.

Druhé spravni fizeni o uloZeni pokuty, které bylo zah4jeno jiz v roce 2012, se tykalo ulozeni 436 postov-
nich zésilek v ramci zédkladnich sluzeb u posty bez vykonani pokusu o jejich standardni dodani v misté bydlisté
adresata. Timto protipravnim jednanim byli postiZeni zdkaznici v okruhu posty Depo Ri¢any u Prahy 70 ke konci
roku 2011 a v mésicich bfezen a duben 2012. S ohledem na zévaznost spravniho deliktu Ufad rozhodl o ulozeni
pokuty ve vysi 1 450 000 K¢.

Trieti pokuta ve vysi 450 000 K¢ se tykala nezverejnéni povinnych informaci zdkaznikum o vyjimkéach
z dod4vani na svych internetovych strankach. Ctvrta pokuta byla ulozena ve vy$i 90 000 K¢ za nezajisténi dostup-
nosti jedné ze zakladnich sluzeb z duvodu absence podacich nalepek.

V prubéhu roku 2013 dale nabyla pravni moci dvé spravni fizeni o uloZeni pokuty, ktera byla zah4jena
v predchozich letech. Prvni pokuta ve vysi 1 600 000 se tykala nesplnéni kvalitativniho ukazatele D+1 p#i vyhod-
noceni vysledkd sledovani dob dopravy obyéejnych zasilek v roce 2011. Ceska posta se dopustila spravniho deliktu
tim, Ze p¥i méteni prepravnich dob postovnich zasilek vloZzenych do postovnich schranek jich dorucila do druhého
dne 92,15 %. Nesplnila tim stanoveny pozadavek dosahnout pii méreni pirepravnich dob vysledku 94 %.

Druha pokuta ve vysi 5 000 K¢ se tykala dodani doporucené z4silky do vlastnich rukou neopravnéné osobé.

6 Rychlost poskytnuti pozadované sluzby

Urad v pribéhu celého roku 2013 dohlizel, zda Ceska posta plni kvalitativni ukazatel pro méteni rychlosti
zdkladnich sluzeb stanoveny v § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. S ohledem na dokonéenou liberalizaci postovniho
trhu, zrugeni monopolu Ceské posty a piedpokladu zvyseni kvality poskytovanych postovnich sluzeb vyvolanych
konkurenci na trhu v dané oblasti Utad stanovil niz&i procento plnéni ukazatele prepravnich dob oproti piede-
§lym rokam. Cesk4 posta méla za povinnost v roce 2013 splnit kvalitativni ukazatel ve v$i nejméné 92 % postov-
nich zasilek dodanych prvni pracovni den nésledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno jejich postovni podani.

Takto stanoveny kvalitativni ukazatel Ceska posta v roce 2013 splnila. Nasledujici tabulka a graf srovna-
vaji plnéni procenta ukazatele prepravnich dob Ceské posty ve vztahu ke stanovenému kvalitativnimu ukazateli
v letech 2008—2013.

2012 2013
Dodani D+1 v % 2008 2009 2010 2011 | Vysledky vykdzané | vysledky vykdzané
AR
Stanoveny kvalitativni ukazatel 90 91 92,5 94 95 92

Dosazeny vysledek za cely rok 90,64 92,09 93,19 92,15 93,29 93,09 93,11 93,09

I. Ctvrtleti 90,33 91,79 94,24 92,92 93,78 93,26 92,94 92,84

Il. ctvrtleti 91,13 93,1 93,86 93,96 95,02 94,87 93,58 93,51

I, ctvrtleti 91,96 92,79 93,68 89,04 92,42 92,39 93,50 93,52

IV. Ctvrtleti 89,43 90,65 91,49 91,22 92,21 92,08 92,50 92,26

Zdroj: Ceskd posta a audit
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CP auditem Uradu CP auditem Ufadu

vysledky vykazané vysledky vykazané

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Stanoveny kvalitativni ukazatel W Dosazeny vysledek za cely rok

V letech 2011 a 2012 Ceska posta nesplnila stanoveny kvalitativni ukazatel. Za nesplnéni kvalitativniho
ukazatele o neceld 2 % byla Uradem zahajena spravni ¥izeni o ulozeni pokuty, ktera jiz byla pravomocné ukon-
¢ena (viz piredchozi kapitola 5).

Méteni piepravnich dob postovnich zasilek si Ceské posta zajistovala u nezdvislé mé¥ici agentury ucelend
v ramci jednoho roku v élenéni na piisluna étvrtleti. Jednotlivé vysledky byly obsahem zprav, které Ceska posta
piredavala prostiednictvim Utadu k provedeni auditu. Zavéry auditu jednoznaéné uvadéji znaéna pochybeni nez4-
vislé mérici agentury (nepresné vypocetni metody, nespolehlivost samotnych odesilatelt a adresatt zkusebnich
zasilek), ktera vnesla do méticiho systému zkresleni, a tim znehodnotila jeho vysledky. Z toho vyplyvaji i rozdil-
nosti kvalitativniho ukazatele uvedené v tabulce pro rok 2013.

7 Ceny zakladnich sluzeb

Od 1. ledna 2013 je regulace cen postovnich sluzeb podle § 34a odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach nové plné
v kompetenci Uiadu. Do konce roku 2012 nalezela do kompetence jak Ministerstva financi CR, tak Uradu. Minis-
terstvo financi CR regulovalo ceny vnitrost4tnich potovnich sluzeb. Tyto ceny byly stanoveny jako vécné usmér-
nované s tim, ze u nékterych postovnich sluzeb byly stanoveny nejvyse piipustné éastky. Uiad reguloval ceny
postovnich sluzeb do zahranici.

Dosud platna cenova rozhodnuti vydana Ufadem a Ministerstvem financi CR podle zékona o poStovnich
sluzbach ve znéni G¢inném do 31. prosince 2012 byla ustanovenim ¢l. IT bodu 10 zdkona ¢. 221/2012 Sb. zrusena
k 31. prosinci 2012.

Od 1. ledna 2013 zacaly platit nové podminky v oblasti provozovani po$tovnich sluzeb. Podle § 33 odst. 5
zdkona o postovnich sluzbach je drzitel postovni licence povinen poskytovat zakladni sluzby za nakladové oriento-
vané ceny (viz kapitola 3.3).

Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich sluzeb se v roce 2013 ve srovnéni s rokem 2012 zvysily, a to k 1.
srpnu 2013. Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2008 — 2013 ukazuje nize uvedena
tabulka a hodnoty z tabulky nasledné zobrazuje graf.

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2008-2013 [K¢/ks k 31. prosinci pFislusného roku]

strana 29

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Obycejna zasilka do 50 g* 10 10 10 10 10 132
Doporucena zasilka do 50 g 26 26 26 26 26 293
Obycejna zasilka do 2 kg 38 43 43 524 52 52
Cenny balik do 2 kg 51 58 58 735 73 73
Dodejka 6 6 106 10 10 10
Dodani do vlastnich rukou 6 6 6 87 8 8

Obycejna zasilka za snizenou cenu podle €. 11 odst. 5 postovnich podminek.
3 Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013.
Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011.
Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. zafi 2011 byla cena 68 K¢.
Ke zméné ceny doslo k 1. ¢ervenci 2010.
Ke zméné ceny doslo k 1. fijnu 2011.

N oou AN e
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2008-2013 [K¢/ks k 31. prosinci pFislusného roku]

80
60
40 e — _—
20
0 — .
2008 2009 2010 2011 2012 2013

e Qby Cejnd zasilka do 50 g[1] Doporucena zasilkado 50 g

=== Qbycejna zasilka do 2 kg Cenny balik do 2 kg

Dodejka Dodani do vlastnich rukou

Ceny za nékteré zakladni sluzby do zahrani¢i se v roce 2013 ve srovnani s rokem 2012 zvysily, a to
k 1. srpnu 2013. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zdkladnich sluzeb do zahranic¢i a hodnoty
z tabulky nésledné zobrazuje graf. Hmotnostni kategorie postovnich zésilek do ,20 gramu véetné“ byla
k 31. ¢ervenci 2013 zrusena. Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stupen postovnich zasilek do zahranici
do ,,50 gramu véetné®.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahraniéi v obdobi 2008-2013 [K&/ks k 31. 12. pFislusného roku]

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obycéejna zasilka do Evropy do 20 g 17 17 208 20 20 20°
Obycéejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 18 18 218 21 21 21°
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka 17 17 208 20 20 20°

Ceny vybranych zékladnich sluZeb do zahraniéi v obdobi 2008-2013 [Ké&/ks k 31. 12. pfislusného roku]
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2008 2009 2010 2011 2012 2013
mObyEejna zasilka do Evropy do 20 g ObyEejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni

m Obytejna zasilka mimo Evropudo 20 g — ekonomicka

8 Ke zméné ceny doslo k 1. za¥i 2010.
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Podrobny piehled srovnani cen zdkladnich sluzeb po jejich zvyseni od 1. srpna 2013 s piredchozimi cenami
je uveden v priloze ¢. 2.

Cesk4 posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach poskytovat zédkladni
sluzby, které jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za ndkladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6
zédkona o postovnich sluzbach (moznost nezahrnout do cen celou vysi priméteného zisku), § 3 odst. 1 pism. f)
zékona o postovnich sluzbéch (slepecké zésilky zdarma) a § 34a zédkona o postovnich sluzbéch (pfi cenové nedo-
stupnosti zdkladnich sluzeb). Urad v roce 2013 provedl kontrolu plnéni této povinnosti a dospél k zavéru, ze
Cesk4 posta svou zdkonnou povinnost podle § 33 odst. 5 zdkona o poStovnich sluzb4ch plni. Ufad konkrétné
zjistil, ze vynosy kazdé zadkladni postovni sluzby, vyjma slepeckych zésilek, pokryvaji alespon ndklady. U slepecké
zésilky je zdkonem o postovnich sluzbach ztratovost povolena, a tyto jsou poskytovany zdarma. Ceska posta
dodrzela podminku priméreného zisku drzitele postovni licence stanoveného jako ziskovou prirdzku maximéalné
ve vy$i 8,7 % k ekonomicky opravnénym nakladam.

Cesk4 posta véak v souvislosti s vy$e uvedenym zvySenim cen porusila svou zdkonnou povinnost podle
§ 33 odst. 9 zdkona o postovnich sluzb4ch oznamit Ufadu zvySeni cen zékladnich sluzeb alesponr 90 dnti prede
dnem, od kterého hodl4 zvysit ceny zékladnich sluzeb, za coz ji Uiad vymé¥il ve spravnim Fizeni pokutu ve vysi
1 500 000 K¢. Vydané rozhodnuti je nepravomocné, nebot Ceska posta proti nému v poloviné prosince 2013 podala
rozklad.

Urad vyhodnotil nartst cen, ke kterému k 1. srpnu 2013 doslo a konstatuje, Ze ceny zékladnich sluzeb
jsou dostupné, a tedy splnuji ustanoveni § 3 odst. 2 pism. c¢) zdkona o pos$tovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové
dostupnosti provedl Ufad ve vztahu k vyvoji inflace, praimérné mzdy a mezinidrodnimu srovnéni cen. Rovnéz lze
konstatovat, ze vzhledem k primérné ttraté cca 100 K¢ za postovni sluzby za rok na domécnost (zdroj CSU),
predstavuje navysSeni ceny u nejvyuzivanéjsi zakladni sluzby obycejna zésilka z 10 Ké na 13 K¢ nartst roénich
vydaju (pti predpokladu vydaji pouze na tuto nejvyuzivanéjsi sluzbu) cca 30 K¢ za rok na domécnost. K obdob-
nému zavéru by se Urad dostal i pii hodnoceni cenové dostupnosti u ostatnich zékladnich sluzeb, u kterych doslo
ke zméné cen za predpokladu, Ze k vydajum by dochdzelo vyhradné na tuto jinou (jiné) zédkladni sluzby. Toto navy-
Seni nepredstavuje podle Uradu édstku, kterd by ¢inila ceny zakladnich sluzeb nedostupnymi.

8 Zavér

Podle zjisténi Uradu lze konstatovat, ze Ceské4 posta své zdkonné povinnosti v roce 2013 pritbézné plnila, stéle
vsak pretrvavaly nékteré nedostatky, které 1ze shrnout nésledovné.

Piestoze v roce 2013 Ceska posta poskytovala své sluzby jiz na liberalizovaném trhu postovnich sluzeb,
nepodatilo se ji odstranit mnohé nedostatky zejména v oblasti dodavani prostiednictvim balikovych dorucovateld.

Nelze opomenout, ze Ceska posta pribézné optimalizuje svou sif provozoven, napt. budovanim novych dep
na okrajich vétsich mést, kam soustieduje veskeré doddvani v dané oblasti. Na druhé strané vsak prevedeni zave-
dené ¢innosti dorucovatel od post do centralniho strediska vede k docasnym a nékdy i dlouhodobéjsim problé-
mim v dodavani postovnich zasilek (viz napt. zavedeni depa Ri¢any u Prahy 70).

V této souvislosti Urad shledal, 7e nastaveny kvalitativni ukazatel pro méfeni prepravnich dob v roce
2013 ve vysi nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nésledujici po dni, ve kterém bylo
uéinéno jejich postovni podani, byl Ceskou postou optimalné splnén.

Ceskd posta za uplynuly rok, az na nepatrné vyjimky, zajistila dostupnost zdkladnich sluzeb v souladu
s vyhlagkou ¢&. 464/2012 Sb., ktera poskytuje Ceské posté jistou volnost v tom, jakymi prostiedky dostupnost zaji-
sti. To, ze Urad stanovil v této vyhl4asce pouze minimdalni kritéria, neznamena, ze by Ceska posta dalsi provozovny
mela rusit, zdlezi zcela na jejim uvéazeni, v jakém rozsahu bude nejen zakladni sluzby, ale 1 dalsi sluzby poskyto-
vat. V tomto ohledu je dilezit4 piedevéim komunikace Ceské posty s dotéenymi obcemi, protoze se vefejnost
zejména v malych obcich ob4va hromadného ruseni kamennych provozoven Ceské posty.

Utad i v prabéhu roku 2013 upozoriioval zédkazniky v rdmci vy¥izeni jejich podéni, aby vyuzivali nutnost
reklamovat své zdvady piimo u Ceské posty. Pokud reklamujici nebude s vy¥izenim své reklamace spokojen,
miiZe se obratit jak na ombudsmana Ceské posty, tak neni ani vylou¢ena moznost podani k Uradu, ktery v rdmci
svych kompetenci danych zdkonem o postovnich sluzb4ach mtze u Ceské posty zasdhnout. V této souvislosti je
tieba zminit novelu zdkona a moznost vyuziti pod4ni namitek k Uradu.

V roce 2013 doslo k poklesu podéni zdkaznikt Ceské posty u Uradu v absolutnim vyjadieni o 37 %, zéro-
ven vsak byla posilena pozice spotfebiteld o moznost v piripadech nespokojenosti s vyrizenim reklamace podat
k Utradu ndvrh na zahajenf ¥zeni o ndmitkach proti vytizeni reklamace. Tento novy instrument zavedeny pro
Gcely ochrany spottebiteld vsak nebyl béhem roku 2013 vyuzivan zdkazniky ve velké mite, protoze novou moznost
podat u Ufadu némitky proti vyFizeni reklamace vyuzilo jen 14 zakaznikt. Utad to prisuzuje pravdépodobné
malému povédomi o tomto pravu. Na nespokojenosti s vyrizenim reklamace se nejvétsi mérou opét podilely nedo-
statky pii dodavani postovnich zésilek.

Utad zahéjil v lofiském roce dvé statni kontroly zaméiené na zptisob dod4vani postovnich zésilek adresa-
tim. Kontrolni zjisténi v obou pripadech vedla k zah4jeni spravniho ¥izeni a spravnim rozhodnutim byly uloZeny
pokuty v celkové vysi 11 000 K¢ za prokdzané spravni delikty.




éastka 7/2014 Postovni véstnik strana 32

Za porugovéni pravnich povinnosti bylo Ceské posté v prébéhu roku 2013 pravomocné ulozeno 18 pokut
v celkové vysi 1 669 000 K¢é. Béhem roku 2013 bylo zah4jeno dalsich 9 spravnich fizeni o uloZeni pokuty
v souhrnné ¢astce 4 905 000 K¢, ta vSak do konce roku 2013 nebyla pravomocné ukonéena.

Na Utad se v minulém roce obratil tehdej$i ministr zdravotnictvi se z4dosti o pomoc pii uskuteénéni
projektu ,,Systém podpory prevence vybrangch nadorovych onemocnéni v CR — SCREENINGOVE PROGRAMY*
a pii jednanich s Ceskou postou. Nejednalo se sice o objednavku v ramei zdkladni sluzby, vznikly problém tykajici
se vyuziti optimélni sluzby pro adresnou kampan ministerstva vSak ani jedna ze stran nedokézala vyteSit.
Po z4sahu Uradu a vyjasnéni si podminek pro zasildni jednotlivyich zvacich dopistt se podatilo tento rozsihly
projekt Gspésné realizovat.

Urad byl v roce 2013 informovan o problematickych jedndnich Ceské posty s nékterymi opravnénymi
provozovateli postovnich sluzeb ohledné sdileni zvlastnich sluzeb a povinného ptistupu k prvkim postovni infra-
struktury. Do konce lotiského roku Utad do z4dného sporu nezasahoval, ani z4dny spor nefesil. Az na zaddtku
roku 2014 byl Utad poz4dan o rozhodnuti jednoho sporu o piistup do sité Ceské posty, spravni ¥izeni véak nebylo
ke dni vydani této zpravy pravomocné ukonceno.

V prvnim étvrtleti roku 2014 provedl Uiad poprvé sbér statistickych dat za rok 2013, a to od viech oprév-
nénych provozovatelt postovnich sluzeb. Udaje od jednotlivich podnikatelil jsou ve fazi zpracovavéani a budou
mimo jiné i podkladem pro pifpadné stanoveni a financovéni éistych néklada Ceské posté z jeji ¢innosti. Piestoze
rada téchto podnikatelti ozndmila poskytovani sluzeb, jez by mohly byt povazovany za substituty zdkladnich
sluzeb, Uiad nezjistil, Ze by liberalizace postovniho trhu v jejim poéatku zésadné ovlivnila trh zdkladnich sluzeb.

Praha 22. kvétna 2014

Ing. Mgr. Jaromir Novdk v. r.
5 predseda Rady
Ceského telekomunikacniho turadu
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Priloha ¢. 1

k souhrnné zpravé o plnéni povinnosti ulozenych drziteli potovni licence Ceské posté, s.p. za rok 2013

Zakladni sluzby podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sh.

Misto dodani

Obchodni nazev postovnich sluzeb

Ceské posty

Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

Ceska republika

Obycejné psani

Obycejna zasilka

zahranici

Obycejna zasilka

Sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg

Ceska republika

Obycejny balik

zahranici

Standardni balik

Sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem

Ceska republika

Postovni poukazka A

Postovni poukazka B

Postovni poukazka C, D

zahranici

Postovni poukazka Z/C

Sluzba dodani doporucenych zasilek

Ceska republika

Doporucené psani

Doporuceny balicek

zahranici

Doporucena zasilka

Sluzba dodani cennych zasilek

Ceska republika

Cenné psani

Cenny balik

zahranici

Cenné psani

Cenny balik

Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby

Ceska republika

Obycejna slepecka zasilka

Doporucena slepecka zasilka

zahranici

Obycejna slepecka zasilka

Doporucena slepecka zasilka

Sluzba dodani tiskovinového pytle

zahranici

Obycejny tiskovinovy pytel

Doporuceny tiskovinovy pytel
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Priloha ¢. 2
k souhrnné zpravé o plnéni povinnosti ulozenych drziteli potovni licence Ceské posté, s.p. za rok 2013

Nové ceny postovnich sluZeb platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s ptvodnimi cenami (Ké/ks)

cena do 31. 7. 2013 [K¢/ks] nova cena od 1. 8. 2013 [K¢/ks]
Obycejné psani
Psani do 50 g — standard 10 13
Psanido 100 g 14 17
Psanido 500 g 18 21
Psani do 1000 g 24 27
Doporucené psani
Doporucené psani do 50 g — standard 26 29
Doporucéené psani do 100 g 34 37
Doporucené psani do 500 g 37 39
Doporucené psani do 1 000 g 43 45
Doporucené psani do 2 000 g 49 51
Cenné psani
Cenné psani do 50 g — standard 32 34
Cenné psanido 100 g 36 38
Cenné psani do 500 g 39 40
Cenné psanido 1000 g 45 46
Cenné psanido 2 000 g 51 52

Nové ceny mezinarodnich postovnich sluieb (EVROPSKE ZEME — PRIORITNI) platné od 1. srpna 2013
ve srovnani s ptivodnimi cenami

cena do 31. 7. 2013 [K¢&/ks] nova cena od 1. 8. 2013 [K&/ks]

Obycejna zasilka

Zasilka do 50 g vcetné 25 25

Zasilka do 100 g véetné 35 41
Doporucena zasilka

Doporucena zasilka do 50 g véetné 58 58

Doporucend zésilka do 100 g véetné 68 80
Cenné psani

Cenné psani do 50 g véetné 83 83

Cenné psani do 100 g véetné 93 109
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Nové ceny mezinarodnich postovnich sluzeb (MIMOEVROPSKE ZEME — PRIORITNI) platné od 1. srpna 2013

ve srovnani s ptivodnimi cenami

cena do 31. 7. 2013 [K&/ks] nova cena od 1. 8. 2013 [K&/ks]

Obycejna zasilka

Zasilka do 50 g véetné 30 30

Zasilka do 100 g véetné 40 47
Doporucena zasilka

Doporucena zasilka do 50 g véetné 63 63

Doporucena zésilka do 100 g véetné 73 86
Cenné psani

Cenné psani do 50 g véetné 88 88

Cenné psani do 100 g vcéetné 98 115

Nové ceny mezinarodnich postovnich sluzeb (MIMOEVROPSKE ZEME — EKONOMICKA) platné od 1. srpna 2013

ve srovnani s ptivodnimi cenami

cena do 31. 7. 2013 [K¢/ks] nova cena od 1. 8. 2013 [K¢/ks)

Obycejna zasilka

Zasilka do 50 g véetné 25 25

Zasilka do 100 g vcetné 35 41
Doporucena zasilka

Doporucend zasilka do 50 g véetné 58 58

Doporucena zasilka do 100 g véetné 68 80
Cenné psani

Cenné psani do 50 g véetné 83 83

Cenné psani do 100 g véetné 93 109

Nové ceny ,,Postovni poukazka A“ platné od 1. srpna 2013 ve srovnani s ptivodnimi cenami

Postovni poukazka A (hotovost — ucet)

cena do 31. 7. 2013 [K¢/ks]

nova cena od 1. 8. 2013 [K¢/ks]

Poukazka A od 1 K¢ do 1 000 K¢ 22 26
Poukazka A od 1 001 K¢ do 5 000 K¢ 22 26
Poukazka A od 5 001 K¢ do 50 000 K¢t© 33 37

10 7a kazdych zapocatych 10 000 K¢ se pfidita 6 K&.
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Sdéleni Ministerstva pramyslu a obchodu CR

Podle § 35 odst. 1 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o postovnich

sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpist, postovni zndmky vyddvd Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Wddani
postovni zndmky zverejni Ministerstvo priimyslu a obchodu CR v Postovnim véstniku.

18. Vydani prilezitostné postovni znamky ,,Automobil Z4 (Zbrojovka Brno)“

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 11. ¢ervna 2014 piileZitostnou postovni znamku
nominélni hodnoty 25 K¢ z emise Historické dopravni prostiedky ,Automobil Z4 (Zbrojovka Brno)“.

| 3 Osobnl automobll 24
z =l 4 Zbrojovka Brno

N.IAPADLIE Z0W P OSIVED

. —
REPUBLIKA ke 2D

Automobil Z4 od vyrobce Zbrojovka Brno byl vyroben roku 1936, ma dvoudoby ¢tytvalcovy motor chlazeny
vodou o objemu 980 ccm s vykonem 25 koni a s maximalni rychlosti 100 km/h pii primérné spotiebé 8 litra
na 100 km. Kabriolet vazici 810 kg ma tiistupnovou prevodovku a piedni ndhon. Ram je Zebtinovy, vSechna kola
jsou nezdvisle odpruzend listovymi péry s hydraulickymi pdkovymi tlumic¢i. Bubnové brzdy jsou umistény
na vsech kolech. Dvoudverova uzaviend karosérie Zetky je vyrobena z ocelového plechu pripevnéného $rouby
na direvéné kosttre. Podlaha vozu je téz z dievénych prken. Rezervni kolo je umisténo na mohutném drzdku vzadu
za autem a do kufru byl pristup zevnit¥ vozu po odklopeni opéradla zadniho sedadla.

Viiz Z4 se poprvé predstavil v dubnu 1933 na prazském autosalonu. Zetky s pohonem prednich kol se staly
rychle oblibenym vozem. Mély i zavodni Gspéchy, roku 1934 zvitézily v soutézi 1 000 mil ¢eskoslovenskych mezi
Prahou, Brnem a Bratislavou s rychlostnim primérem 92 km/h. Zetky slavily i spoleenské tspéchy. V Praze
vznikl Z klub majitelt Zetek, jehoz ¢lenem byl i Vlasta Burian (zobrazeny citronové zluty automobil je dodnes
zachovany exemplar ze sbirky pravé Vlasty Buriana).

Autorem vytvarného nadvrhu znamky je Vaclav Zapadlik, autorem rytiny FDC je rytec Jaroslav Tvrdon.

Znamku o rozmérech obrazové ¢asti 40 x 23 mm vytiskla Postovni tiskdrna cenin Praha a.s., plnobarev-
nym ofsetem v tiskovych listech po 50 kusech (kombinace 25 ks zndmek automobil Z4 (Zbrojovka Brno) a 25 ks
zndmek Osobni kolesovy parnik Frantisek Josef I.).

Znamka ma katalogové ¢islo 810 a platnost od 11. ¢ervna 2014 do odvolani.

Praha 4. ¢ervna 2014
Ing. Jiit Rehola v. r.
reditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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19. Vydani prilezitostné postovni znamky ,,Osobni kolesovy parnik Frantisek Josef 1.

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 11. ¢ervna 2014 piileZitostnou postovni zndmku
nominélni hodnoty 25 K¢ z emise Historické dopravni prostiedky ,,Osobni kolesovy parnik Frantisek Josef 1.

CEskA 1!
REPUBLIKA' — |

Osobni kolesowy parnik 125l
Frantiiek foset I m™

Nejvétsim a nejvyraznéjsim ze Sestice kolesovych parniktl postavenych v Praze byl osobni (salonni)
Frantisek Josef I. K porizeni nové, v poradi treti velkokapacitni lodé inspiroval Prazskou Paroplavebni Spolec¢-
nost zejména rist zajmu cestujicich o linku Praha—Zbraslav—Stéchovice, ktery nastal po roce 1880. V poloviné
roku 1886 bylo vypsano vybérové izeni, jehoz se Gcastnilo nékolik firem, vybérové ¥izeni vyhrala Prazské akciova
strojirna, kterd dodala moderni parnik o nosnosti plnych 800 osob za 55 000 zlatych.

Velk4 pozadovana nosnost parniku vedla lodénici k uré¢itym novym resenim. Parnik vzhledem k sitce obra-
tist na tehdejsi Vltavé nad Prahou nemohl byt prilis dlouhy, a presto musel mit nizky ponor (0,72 m). Bylo proto
treba zvysit vytlak lodi pouzitim zatizené piidé. Ta ale zpétné vyzadovala vykonnéjsi strojni vybaveni. Proto parnik
dostal poprvé v dé&jinach vltavsko-labské osobni paroplavby lezaty parni stroj o vykonu 120 indikovanych koni.

Kromé bohaté vybavenych salont s tapetami a stahovatelnymi zaluziemi mél v prostoru mezi kolesnicemi
také malou horni palubu piistupnou cestujicim. To bylo mnohem diive nez u drazdanské paroplavby, kde parnik
s horni palubou vyplul az v roce 1896, tedy o plnych devét let pozdéji. Je zajimavé, ze pies pouziti horni paluby
nemél parnik kormidelni zatizeni na kapitdnském mustku, ale byl smérové fizen, stejné jako ostatni prazské
kolesové parniky té doby, rué¢nim kormidlem ze zadi.

Nové postaveny parnik byl zpo¢atku nasazovan na lince z Prahy do Zbraslavi, ktera byla tehdy nejzatize-
ngjsi trati. Stovky Prazant vyuZivaly parnika k vyletim do tehdy daleko za Prahou lezici Chuchle, Modian
i do samotného letoviska Zbraslavi. Napiiklad v roce 1889 vykonal parnik 136 jizd do Zbraslavi, 86 do Stéchovic
a 65 do Davle. Parnik byl pouzivan také pii plavbach s prominentnimi hosty, napt. 10. ¢ervna 1920 s nim plul
prvni ¢eskoslovensky prezident T. G. Masaryk.

Parnik byl béhem svého pusobeni tragicky potopen, vyzdvizen a nasledné rekonstruovan. Po roce 1918 byl
také dvakrat prejmenovan na Zbraslav (1918) a Praha (1929).

Autorem vytvarného navrhu zndmky je akademicky malit Pavel Sivko, autorem rytiny FDC rytec Jaroslav
Tvrdon.

Znamku o rozmérech obrazové ¢asti 40 X 23 mm vytiskla Postovni tiskdrna cenin Praha a.s., plnobarevnym
ofsetem v tiskovych listech po 50 kusech (kombinace 25 ks zndmek automobil Z4 (Zbrojovka Brno) a 25 ks
zndmek Osobni kolesovy parnik Frantisek Josef I.).

Znamka ma katalogové ¢islo 811 a platnost od 11. ¢ervna 2014 do odvolé4ni.

Praha 4. ¢ervna 2014

Ing. JiFi Rehola v. r.
Feditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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20. Vydani prilezitostného postovniho arsiku ,,Obétem 1. svétové valky*

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 11. ¢ervna 2014 piflezitostny postovni arsik se dvéma
ruznymi zndmkami nomindlni hodnoty 29 K¢ (1, 2) a 3 kupony z emise Obétem 1. svétové vdlky. Na znamkéch
jsou vyobrazeny vale¢né motivy.
Prvni svétova véalka (pred
rokem 1939 znadmé jako Velk4
vélka) byl globalni vileény konflikt
probihajici od roku 1914 do roku
1918. Prvni svétova valka zasdhla
Evropu, Afriku a Asii a probihala
1 ve svétovych ocednech. Bezpro-
stredni zdminkou k vélce se stal
Gspésny atentdat na arcivévodu
a néslednika trinu Frantiska
Ferdinanda d’Este. Rakousko-

Uhersko odvetou vyhléasilo valku =8 600 0senbnn O Loveloll
Srbsku, ¢imz vyvolalo Fetézovou ; : ;\.A‘;?,',fé'frﬁfgw CESKA REPUBLIKA
reakci vedouci ke svétové vialce. i 2 LR
Béhem jednoho mésice se Evropa : g 8ok

ocitla ve valetném konfliktu.

Valka propukla mezi dvéma
koalicemi: mocnostmi Dohody a
Ustiednimi mocnostmi. Mocnostmi
Dohody pii vypuknuti valky bylo
Spojené kralovstvi (které se do
valky zapojilo v dusledku némec-
kého vpadu do Belgie), Francie
a carské Rusko. K Dohodé se piipo-
jily dalsi staty, v roce 1915 Italie
a v roce 1917 USA. Usttednimi moc-
nostmi byly v roce 1914 Némecko
a Rakousko-Uhersko. K Ustfednim
mocnostem se také pridala Osman-
ské 1ise a v roce 1915 Bulharsko.
Na konci vélky ztstaly neutralnimi
pouze Spanélsko, Svycarsko, Nizo-
zemsko a staty Skandinavie.

Boje prvni svétové valky
probéhly na nékolika frontach po
Evropé. Na zapadni fronté boje
probihaly v zdkopech (,zdkopova
valka“). Pres 60 miliona vojaku
bylo mezi lety 1914 az 1918 mobi-
lizovano.

Valka skonéila vitézstvim NA STRANE erJEthJTBMP.RsMILIONI‘!PADLYCHVDMKU NA STRANE USTREDNICH MOGNOSTI 8 MILIONU
Dohody a kapitulaci porazenych
Usttednich mocnosti. Jako konec
svetové valky je udavan a ve svété
oslavovan 11. listopad 1918, kdy od 11 hodin zavladlo na vsech frontach ptiméyi (11. 11. v 11 hodin), podepsané
téhoz dne v 5.05 hodin rdno némeckou generalitou ve stdbnim vagéné vrchniho velitele dohodovych vojsk
francouzského marsala Foche v Compiegne. Formalnim zakoncéenim valky byly Parizské predméstské smlouvy
v roce 1919.

Autorem arsiku je akademicky malit Jan Maget a autorem rytin FDC je grafik a rytec Vaclav Fajt.

Znidmky o rozmérech obrazové casti 40 x 50 mm v arsiku po dvou kusech o rozmeérech 108 x 165 mm
vytiskla Postovni tiskarna cenin Praha a.s., plnobarevnym ofsetem.

Znadmky maji katalogové ¢islo 812, 813 a platnost od 11. ¢ervna 2014 do odvolani.

.
°
L
‘e G
e
L
L]
.
.
.

Praha 4. ¢ervna 2014

Ing. JiFi Rehola v. r.
Feditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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21. Vydani prilezitostné postovni dopisnice ,Motocyklova posta“

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 11. dervna 2014 p¥ilezitostnou postovni dopisnici
Motocyklova posta s natisténou pismenovou zndmkou ,,A“. Pismeno ,A“ odpovid4 cené za vnitrostatni obycejné
psani, standard do 50 g dle ceniku zakladnich postovnich sluzeb v aktudlnim znéni, ke dni vydani 13 K¢.

¥10Z Wpedez A

Ny

Postovni motocykl Laurin & Klemeni

Na pismenové zndmce ,,A“ je vyobrazen postovni motocykl. Pod zndmkou se nachazi mikrolinka s mikro-
textem Ceskd posta, PTC, 2014. Na levé strané zndmky je umisténo logo Ceské posty a hologram, ktery slouzi
jako ochranny prvek. V levé ¢4sti dopisnice je vyobrazen postovni motocykl, jako na zndmce.

Dopisnice je vydana pii prilezitosti mimotadné pirepravy postovnich zasilek dne 5. 9. 2014 motocyklovou
postou z Postovniho muzea ve Vy$sim Brodé na vystavisté v Praze Letnanech, kde v té dobé bude probihat veletrh
Sbératel. Jedné se o akei, kter4 je planovana v rameci doprovodného programu vystavy Posta jednou stopou, ktera
se koné v pobocce muzea ve Vyssim Brodé od 21. 6. do 14. 9. 2014. V patek 5. 9. rano vyjede z Vyssiho Brodu histo-
ricky motocykl se zasilkami oznacenymi dennim razitkem posty Vyssiho Brodu a kasetovym razitkem ,,Piepra-
veno motocyklovou postou Vyssi Brod — Praha®, ktery by mél v odpolednich hodin4ch dorazit na letnanské vysta-
visté. V Letnanech bude dopisnice opatiena také dennim prichozim razitkem mistni posty.

Autorem vytvarného navrhu zndmky a dopisnice je grafik Vaclav Zapadlik. Dopisnici vytiskla Postovni
tiskdrna cenin Praha a.s., plnobarevnym ofsetem.

Prodejni cena piilezitostné postovni dopisnice je 18 K¢ a plati od 11. ¢ervna 2014 do odvolani.

Praha 4. ¢ervna 2014

Ing. Jiit Rehola v. r.
reditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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