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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho tiradu

Podle § 37 odst. 3 pism. b) zdkona o postovnich sluzbdch Cesky telekomunikacni tirad nejméné jednou ro¢né vhod-
nym zpuisobem zverejni, véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdvu o plnéni povinnosti uloZenych
drziteli postovni licence.

21. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence Ceské posté, s. p.
za rok 2012
1 Uvod

Podle § 37 zadkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkond (zdkon o postovnich sluz-
béch), ve znéni pozdéjsich predpist, vykonava Cesky telekomunikaéni Giad (dale jen ,Utad®) statni spravu
v oblasti postovnich sluzeb. V rdmci vykonu statni spravy vydava Utad podle § 37 odst. 3 pism. b) zdkona
o0 postovnich sluzb4ach roéni souhrnnou zpriavu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence za rok 2012.

Povinnost zvetejnovat kazdoro¢ni zpravy o vysledcich dohledu vyplyva rovnéz ze Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/67/ES o spoleénych pravidlech pro rozvoj vnittniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvysSovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/ES (dale jen ,,Smérnice®).

Drzitelem postovni licence byla v obdobi od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2012 Cesk4 posta, s.p. (d4le jen ,Ceska
posta®), a to na zékladé rozhodnuti Uradu o udéleni postovni licence ze dne 5. 12. 2008, jez bylo zveiejnéno
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v Postovnim véstniku ¢. 13/2008. V piiloze k rozhodnuti o udéleni postovni licence byly vymezeny zakladni sluzby,
kterymi se pro obdobi 2009 az 2012 rozumély nize uvedené postovni a zahrani¢ni postovni sluzby.

Zakladni sluzby jsou povazovany za véc verejného zdjmu a jsou jimi:

a) obycejné zasilky,

b) doporucené zasilky,

¢) baliky,

d) postovni poukizky uhrazené v hotovosti a pripsané na bankovni Gcet (postovni poukédzky A),
e) postovni poukazky uhrazené bezhotovostné a vyplacené v hotovosti (postovni poukéazky B),
f) postovni poukazky uhrazené v hotovosti a vyplacené v hotovosti (postovni poukazky C).

Jednim z hlavnich ukolt Utadu je dohliZet na to, aby drzitel postovni licence poskytoval vetejnosti zékladni
sluzby tak, aby byly co nejlépe uspokojeny opravnéné potreby zdkaznikd. Tato zprava je hodnocenim ¢innosti
Ceské posty v oblasti poskytovani zdkladnich sluzeb za rok 2012. Utad provedl vyhodnoceni plnéni jejich povin-
nosti podle pravni dpravy platné do 31. 12. 2012.

Zprava vychézi z vysledki dohledu provadéného Uiadem nad plnénim povinnosti Ceské posty v hodnoce-
ném obdobi. Poznatky uvedené ve zpravé byly ziskdny ze statni kontroly, pii vyFizovani podéni zdkaznikt Ceské
posty, piipadné i dal$imi zpusoby v souladu s § 37 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbéch.

2 Pravni podminky a legislativni zmény

Zékladni pravni povinnosti Ceské posty je podle § 33 zdkona o postovnich sluzbéch poskytovat zédkladni sluzby
zpusobem, ktery je v souladu s potiebami vetfejnosti, a to véetné soustavného poskytovani informaci o téchto
sluzbach a zptsobu jejich uziti.

Na tuto obecnou pravni povinnost navazovaly do 31. 12. 2012 dalsi dil¢i povinnosti, jez se tykaly jednotli-
vych detailt poskytovanych sluzeb. Tyto byly uvedeny piredev§im v zdkladnich kvalitativnich poZadavcich stano-
venych Ufadem, které obsahovaly vefejnopravni povinnosti, jejichz dodrzovani je nezbytné v zdjmu dosazeni
potfebné kvality. Dalsi povinnosti pak byly upraveny v postovnich podminkéch vydavanych Ceskou postou se
souhlasem Utadu, které se stavaji obsahem smlouvy uzaviené mezi odesilatelem a Ceskou postou a obsahuji
soukromopravni povinnosti ve vztahu k odesilateli. Dalsi pravni povinnosti pro poskytovani zdkladnich sluzeb
vyplyvaji primo ze zdkona o postovnich sluzbach.

V prabéhu roku 2012 byla zdkonem ¢. 221/2012 Sb., do ¢eského pravniho f4du implementovéna tzv. tireti
postovni smérnice (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES ze dne 20. inora 2008). Touto vyznam-
nou novelizaci zdkona o postovnich sluzbach byl dokonéen proces liberalizace postovniho trhu v Ceské republice.
Tato novela zdkona o postovnich sluzbach rovnéz prinesla vyznamné zmény pravni Gpravy v poskytovani zaklad-
nich sluzeb. Jeji u¢innost nastala az od 1. 1. 2013, a proto pi{mo neovlivnila hodnoceni plnéni povinnosti Ceské
posty v oblasti zdkladnich sluzeb za obdobi roku 2012.

Utad v hodnoceném obdobi dohliZel na to, zda jsou zakladni sluzby skuteéné zajistovany tak, jak z udélené
postovni licence vyplyva (§ 37 zdkona o postovnich sluzbach). Zakladnim tkolem Ceské posty je zajistit na celém
tzemi Ceské republiky véeobecnou dostupnost zdkladnich sluzeb. Tento tkol byl plnén.

3 Dohled na poskytovani zakladnich sluzeb

Uiad se v priibéhu roku 2012 v rdmci dohledu na poskytovéani zdkladnich sluzeb v hodnoceném obdobi zaméiil
piedev$im na kontrolu plnéni jednoho z hlavnich tkola Ceské posty vyplyvajicich z ji udélené postovni licence,
kterym je zajisténi véeobecné dostupnosti zékladnich sluzeb na celém tizemi Ceské republiky, za stejnych podmi-
nek, v potiebné kvalité a za dostupné ceny.

K zajisténi dostupnosti zékladnich sluzeb Utad v priibéhu hodnoceného obdobi stanovoval konkrétni
Gpravy zakladnich kvalitativnich pozadavki, jejichz dodrzovani bylo pro Ceskou postu povinné. Zakladni kvalita-
tivni pozadavky definovaly zejména povinnosti pravidelného dodévéani postovnich zdsilek 5x v tydnu podle
uzaviené postovni smlouvy, prizpusobeni oteviracich dob post potfebam zdkazniku, vyFizovani reklamaci,
pozadavky tykajici se obsluhy zdravotné postiZenych zékaznikt apod. Uad v priibéhu roku 2012 rovnéz rozhodo-
val o souhlasu se zménami postovnich podminek, podle kterych Ceska posta nabizela jednotlivé zakladni sluzby.

3.1 Zmény zakladnich kvalitativnich poZadavkit a postovnich podminek

Oproti roku 2011, kdy Utad vydal 6 rozhodnuti o zméné zékladnich kvalitativnich pozadavk a kdy Ceska
posta pozadala Ufad o vysloveni souhlasu se zménou postovnich podminek ve 13 p¥ipadech, nedoslo v roce 2012
k Gpravam téchto predpist v takovém rozsahu.

V roce 2012 Utad rozhodl o zméné zékladnich kvalitativnich pozadavkd v jednom piipadé, kdy stanovil
lhtitu, ve které musi Ceskd posta predat Uradu vysledky méteni prepravnich dob. Divodem zmény byly neodi-
vodnéné dlouhé lhuty, které uplynuly od skonéeni méteni rychlosti dodani postovnich zasilek do predani vysledk
Uradu tak, aby mohl byt proveden jejich nezavisly audit (podrobné viz kapitola 7). V predchozich obdobich nebylo
nutné tuto lhitu stanovovat. Zména zdkladnich kvalitativnich pozadavkd nabyla G¢innosti dne 1. 7. 2012,
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piicemz Uiad stanovil Ihiitu 45 dnt na predéni podkladi pro audit. Tato lhita je podle ndzoru Uiadu dostaéujici
pro vyhodnoceni vysledkt méfeni a jejich pred4ni Uradu.

Cesk4 posta v pribéhu roku 2012 pozadala o vysloveni souhlasu se zménou postovnich podminek v péti
piipadech. Ve dvou pripadech byly divodem zmény zdkonnych tprav, které mély vliv na pripustny obsah postovnich
zésilek a na zpusob jejich vyd4avani adresdtiim, resp. jinym opravnénym osobdm. Dne 1. 4. 2012 doslo ke zméné
postovnich podminek, jejimZ divodem bylo nabyti G¢innosti zdkona ¢. 350/2011 Sb., o chemickych l4atkach a che-
mickych smésich a o zméné nékterych zdkont (chemicky zdkon). Provedené zmény postovnich podminek byly
reakei na tento zdkon, pricemz doslo ke zméné ustanoveni, kterd upravovala pripustny obsah postovnich zésilek.
Ke stejnému dni doslo k dal$i zméné postovnich podminek, kterd byla reakei na zménu zakona ¢. 328/1999 Sb.,
o obéanskych prukazech, ve znéni pozdéjsich predpist. Od 1. 1. 2012 je mozné vydat obéansky priukaz 1 osobé
mladsi 15 let, pficemz tato osoba ale nemusi byt zptsobild k nékterym pravnim tkontim. Od 1. 4. 2012 Ceska
posta dodé postovni zasilku nebo poukdzanou penézni ¢astku osobé, kterd prokaze vék nejméné 15 let.

Pii¢inou dalsich tii zmén postovnich podminek byly zmény podminek, za nichz zahrani¢ni provozovatelé
poskytuji Ceské posté svou soudinnost. Na zakladé téchto zmén upravila Ceska posta postovni podminky
do zahraniéi tak, aby odpovidaly predpisim v cilové zemi.

3.2 Kontroly dodrZovdni pravnich povinnosti

S ohledem na charakter sluzeb poskytovanych Ceskou postou a §iroky rozsah pravnich povinnosti Ceské
posty pti poskytovani postovnich sluzeb se dohled Utadu opiral predevsim o zjisténi ze statnich kontrol a z infor-
maci pisatelt zasilajicich Uradu sva podani. Z toho déivodu probihal dohled nad dodrzovanim pravnich povinnosti
Ceské posty zejména formou naméatkovych kontrolnich akei. V roce 2012 probéhly 4 takové kontrolni akce.

Prvni kontrola byla zamérena na dostupnost postovnich sluzeb v obcich, kde doslo k doéasnému uzavieni
nebo zruseni posty. Ceskd posta byla upozornéna na nedostateénou informovanost vefejnosti pii zménéch
v postovni siti a na systematické nedostatky v predavani informaci. Bliz§i zjisténi z této kontrolni akce jsou
uvedena v kapitole 4.2, ktera se zabyv4 zménami v dostupnosti postovnich sluzeb.

V roce 2011 predstavila Cesk4 posta pilotni projekt odpoledniho doddvéni balikd. Tento projekt byl uveden
do plného provozu po¢atkem roku 2012. Jeho cilem bylo zvySeni uspésnosti dodavéani. Protoze Ufad zaznamenal
stéale se zvysujici pocet stiznosti na nefinéni pokusu o dodani, zaméril druhou kontrolni akei i na dod4vani balika
v odpolednich hodin4ch. P¥i kontrole Utad nezjistil Z4dnd pochybeni, za kterd by bylo moino zah4jit s Ceskou
postou spravni Fizeni o spravnim deliktu.

Na zakladé zjisténi Uradu z vetejné dostupnych informaci a upozornéni zdkaznika Urad provedl i dalsf
(tieti) statni kontrolu, kterd se tykala konkrétni provozovny Depo Ri¢any u Prahy 70. Nové ziizovand Depa vzni-
kaji jako centralizované jednotky v rameci logistické sité Ceské posty, které zajistuji dodavani v rdmeci svého
atrakéniho obvodu, véetné zpracovani postovnich zésilek od smluvnich podavateld. Jedné se o specializovana
technologick4 pracovisté, kam nemd béiné vetrejnost pifstup. Do logistického centra Depo Ri¢any u Prahy 70
pirevedla Cesk4 posta jiz v priabéhu roku 2011 dod4vani postovnich zésilek pro velkou ¢4st okresu Praha-vychod.
V souvislosti s touto rozsdhlou organizaéni zménou v postovni siti doslo 1 k persondlnim zménam, které se tykaly
zejména provoznich pracovnikt. Ceska posta byla nucena p¥ijmout nové zaméstnance, jejichz zagkolovani probi-
halo soubézné se zavddénim zmén v doddvani postovnich zasilek. Pii soubéhu téchto dvou vyraznych provoznich
zmén dochéazelo ke zvysené chybovosti, a s tim souvisejicim zvySenim poctu stiznosti zdkaznikd. K postupné
stabilizaci neuspokojivé situace s doddvanim postovnich zasilek v lokalitach zajistovangch postou Depo Ridany
u Prahy 70 dochézelo az v 2. pololeti roku 2012, kdy Utad zaznamenal klesajici trend v poétu stiznosti na tuto
provozovnu.

Ctvrta kontrolni akce byla zaméFena na provéfeni, zda Ceské posta nezvyhodiuje nékteré zijemce
0 postovni sluzby, zejména pak nékteré hromadné podavatele, diskriminaénim zptsobem. Na zdkladé zjisténi
v rdmci této kontroly Uiad zah4jil spravni #zeni o ulozeni pokuty, které dosud nebylo pravomocné ukonéeno.

Jednou z hlavnich ¢innosti Uradu je vedle provadéni statnich kontrol vy¥izovani podéni zdkaznika Ceské
posty, ktei{ se obraceji na Urad se zddostmi o progetieni doddvani konkrétnich postovnich zésilek nebo s popisem
konkrétnich nedostatkd pii poskytovani postovnich sluzeb.

Absolutni poéet viech vyiizovanych podéni zdkaznikt Uradem v roce 2012 (383) oproti roku piedchozimu
(271) vzrostl o vice nez 41 %. Na celkovém poctu se piitom v hodnoceném obdobi jiz nepodilely ptipady souvisejici
s vyclivanim a doddvanim postovnich zasilek ze zahraniéi, jejichZz pocet v minulém roce ovlivnil obsah stiZznosti
znaénou mérou. Podil poddni zdkaznika tykajicich se zptisobu dod4vani postovnich zisilek (188) na celkovém
poctu podani byl za toto hodnocené obdobi pomérné vysoky (49 %). Protoze 1 v roce 2011 byl zaznamenén vyrazny
narust podani oproti roku 2010 (0 99 %), je zfejmé, ze zakaznici projevuji zvyseny zdjem o kvalitu jim poskytova-
nych sluzeb a obraceji se v disledku vétsi informovanosti na Uiad. Toto statistické vyjadfeni nezahrnuje piipady
nedostatkil a niz&f trovné kvality souvisejici s dod4v4nim Balik Do ruky, s nimiz se zdkaznici na Utad obratili,
nebot tato sluzba nepatti ani naddle mezi zdkladni sluzby. Jednalo se o 107 stiZnosti na zptsob dod4ni Balika Do
ruky, k jejichz feseni nemél Urad kompetence. Tyto pripady byly piedany Ceské posté k primému vyiizeni a podle
udaju ziskanych od Ceské posty byly opravnéné.

Jedno podéani v roce 2012 se tykalo nepiehlednosti cen za pod4ni balikt v ceniku Ceské posty z hlediska
priplatku za nepravothly ¢i nadrozmérny tvar postovni zdsilky oznacovany jako Neskladné, které se pripocitava
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k zékladni cené pii prekroteni stanovenych rozméra baliku. Na zakladé upozornéni Uiadu Ceska posta cenik
upravila tak, aby informace o Gétovani priplatku za Neskladné byly srozumitelné a jednoznacéné.

Nisledujici tabulka obsahuje v piehledné formé vyse uvedené informace s podrobnym ¢lenénim podéni
zékaznikd podle typu problematiky.

Prehled hlavnich ¢innosti v oblasti regulace postovnich sluzeb za rok 2012

Zaméreni Cinnosti Pocet Castka v K&
1. | Regulaéni opatieni
Rozhodnuti o vysloveni souhlasu s postovnimi podminkami 5
Rozhodnuti o stanoveni zakladnich kvalitativnich pozadavk 1
2. | Dohled na dodriovani povinnosti Ceské posty v oblasti zékladnich sluzeb
a) Kontrolni ¢innost z podnétu Uradu
Kontrolni akce 4
Kontrolované objekty 8
b) Vyfizena podani zakazniki celkem 383
Z toho vyfizena podani zakaznik( tykajici se zékladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou 250
v ¢lenéni na: dlouhé cekaci doby 3
oteviraci dobu post 6
zménu uklddaci posty 1
doddvdni postovnich zdsilek 188
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 26
poruseni postovniho tajemstvi 2
postovni zdsilky do/ze zahranici 17
postovni poukdzky 7
c) Pokuty ulozené Ceské posté 20 485 000

Zdroj: Cesky telekomunikacni tirad

V oblasti cenové regulace Utad ukonéil v roce 2012 spravni iizeni s Ceskou postou ve véci nedodrzeni
Gredné stanovenych maximalnich cen. Cesk4 posta se dopustila spravniho deliktu porusenim cenovych predpist
podle § 16 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, tim, Ze nabizela dopln-
kovou sluzbu do zahraniéi ,Dodani do vlastnich rukou adresata“ za vyssi cenu 6 K¢ namisto stanovené maximalni
ceny 4 Ké. Proti prvnimu rozhodnuti o pokuté ze dne 31. 5. 2011 podala Ceské posta rozklad a odvolaci organ II.
stupné vratil véc k novému projednéni. V novém projednani Urad vyme¥il Ceské posté pokutu za poruseni ceno-
vych predpistt ve vysi 696 468 Ké. Rozhodnuti bylo vydano 27. 4. 2012. Ceska posta ve stanovené lhité pokutu
uhradila dne 13. 6. 2012.

Ukony dohledu, které Utad provedl v roce 2012, byly zaméieny vyhradné na zakladni sluzby, k jejichz
regulaci byl Ufad zmocnén zdkonem o postovnich sluzbach. Rozsah zékladnich sluzeb poskytnutgch Ceskou
postou Ukad pravidelné monitoruje. Nasledujici tabulky a grafy shrnuji poznatky, z nichz je ziejmé, Ze v posled-
nich Sesti letech doslo k tbytku prepravenych postovnich zésilek. K tomu dochézi zejména v disledku presunu
komunikace k elektronickym médiim, jako jsou e-maily, nebo SMS zpravy.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2007-2012 [v tisicich ks]

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet prepravenych obycéejnych zasilek 575184 526 858 511 254 515494 472 366 406 599
Pocet prepravenych doporucenych zésilek 117 450 114 232 110001 101 641 84 036 88418
Pocet prepravenych balikl 28 739 30 855 11339 10141 8381 6988
Pocet prijatych postovnich poukazek 92184 101559 92 587 73 503 65 426 59722
Pocet podani celkem 813557 773 504 725181 700779 630 209 561727

Zdroj: Ceskd posta

Vyvoj ukazatelt v tabulce odrazi dlouhodobé klesajici trend v poctech podanych postovnich zasilek a piija-
tych postovnich poukazek. Jednotliva vychyleni, a to obéma sméry v konkrétnich letech, potvrzuji velkou senziti-
vitu postovniho trhu k vnéjsim vlivim.

Prestoze by z tabulky bylo mozné dovozovat, ze dochézi i k dbytku poétu prepravenych balikt, neni tomu
tak. S rozvojem internetového obchodovéani dochdzi fakticky ke zvySovani poétu prepravenych baliki. Ceska posta
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Celkové objemy zakladnich sluzeb v tisicich ks (2007-2012)
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ale velkopodavatelim nabizi jiné postovni sluzby nez zakladni, jako nap#. Balik Do ruky. Sluzbu Balik Do ruky
a ji obdobné sluzby, které do zékladnich nejsou zaiazeny, Utad nesleduje. Z toho déivodu nejsou objemy postov-
nich z4silek prepravenych v rezimu téchto sluzeb zahrnuty ani v tabulce ani zobrazeny v grafu. Tim je zptusoben
klesajici trend v poctu prepravenych balikd, které byly odesilateli podany v rezimu zdkladni sluzby.

Vyrazné snizeni poétu prepravenych doporuéenych zésilek mezi lety 2010 a 2011 je mozné pri¢ist narasta-
jicimu vyuzivani datovych schrinek, zejména statnimi Grady a podnikatelskymi subjekty. Oproti roku 2011 doslo
v roce 2012 k jakési korekci predchoziho poklesu, tedy k navyseni poctu prepravenych doporucenych zasilek
(piiblizné o 5 %).

4 Zajisténi dostupnosti sluzeb

Verejnost pozaduje, aby postovni sluzby byly dostupné v maximélni mozné mire, nebot jsou obecné povazovany
za soucast bézného obcanského zivota. Dostupnost postovnich sluzeb je vniména predevsim jako dostupnost
tzv. obsluznych mist. Z toho ddvodu obéané i firmy pozaduji, aby obsluznd mista byla dostupna v co nejmensi
vzdalenosti od mista jejich bydlisté & sidla firmy. Uiad stanovil kritéria dostupnosti zédkladnich sluzeb zéklad-
nimi kvalitativnimi pozadavky obecné tak, aby je bylo mozné aplikovat na celém tzemi Ceské republiky. Ukolem
Ceské posty pak bylo zajistit dostupnost zdkladnich sluzeb tak, aby tato kritéria byla splnéna.

Dostupnost zdkladnich sluzeb na tzemi Ceské republiky zajistuje drzitel postovni licence Ceské posta
provozovanim jiz vySe uvedenych obsluznych mist. Jejich prostiednictvim maji zdkaznici moznost uzavrit
postovni smlouvu, popt. pozadat o dalsi sluzby souvisejici s poStovnimi zasilkami a pouk4dzanymi penéznimi ¢4st-
kami, jako napi. o vydani ulozené postovni zasilky apod.

Obsluznymi misty se rozumi nejenom posty, postovny a provozovny smluvniho partnera, ale i poStovni
schranky nebo mobilni obsluznd mista (viz nésledujici tabulka). Tato obsluznd mista pak vytvareji postovni sit
a jeji zakladni pristupové body. Zakladni kvalitativni pozadavky, ve znéni ié¢inném do 31. 12. 2012, stanovovaly,
jakym zptisobem musi Cesk4 posta rozmistit tyto body své postovni sité, aby byla zajisténa dostupnost postovnich
sluzeb v pozadované kvalité.

V rdmci zmén své postovni sité Cesk4 posta v roce 2012 nékteré své provozovny zrusila, na druhé strané
nékolik novych post oteviela. Jednalo se zvlasté o posty nové zrizené v mistech s vyssi koncentraci lidi, predevsim
v nakupnich centrech. V ramci optimalizace své sité se Ceské4 posta rozhodla zajistovat postovni sluzby i jingm
zpusobem, nez prostrednictvim ,kamenné“ posty. Rozviji proto zajisténi postovnich sluzeb pomoci mobilniho
obsluzného mista, anebo prostiednictvim tieti osoby (posty Partner, vydejni mista). Nasledujici tabulka zachycuje
vyvoj zdkladni struktury postovni sité za obdobi poslednich sedmi let.

Piehled rozloZeni koncovych bodl postovni sité

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Posty 3387 3387 3392 3377 3371 3338 3306
Postovny 15 14 15 14 15 14 14
Posty Partner a vydejni mista x x x 1 39 56 83
Postovni schranky 24 006 23 881 23746 23220 22560 22474 22 349
Dorudovaci okrsky celkem 10470 10 467 10453 10430 10 154 9480 8691
Doruéovaci okrsky motorizované (z toho) 2794 2905 2942 2918 2928 3083 3275

Zdroj: Ceskd posta
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K zajisténi dostupnosti prostiednictvim postovnich schranek neobdrzel Uiad v priibéhu roku 2012 z4dné
podéni, ani nezjistil Zddné pochybeni, jeZ by souviselo s pod4dnim postovnich zasilek timto zpusobem. Jak je
ziejmé z vyse uvedené tabulky, pocet postovnich schranek v roce 2012 byl nizsi v porovnéani napi. s jejich po¢tem
v roce 2006. V porovnani s poc¢tem postovnich schrianek v roce 2010 nebo 2011 lze konstatovat, Ze jejich pocet
v poslednich letech spise stagnuje.

4.1 Provozovny

Podle zikladnich kvalitativnich pozadavk® byla dostupnost postovnich sluzeb zajisténa ziizenim posty
v kazdém sidelnim celku, pri¢emz z kterékoliv ¢asti sidelniho celku nesméla dochdzkova vzdélenost k posté pre-
sdhnout 2 km, nebyla-li posta dostupnd pomoci verejné dopravy. Tato podminka nemusela byt splnéna, pokud
byla dostupnost postovnich sluzeb zajiSténa jinym zpusobem, napt. prostiednictvim smluvniho partnera nebo
mobilniho obsluzného mista. Zakladni kvalitativni pozadavky nestanovily Zzddny konkrétni pozadavek na ¢asovou
dostupnost obsluznych mist.

4.1.1 Oteviraci doba a doc¢asné uzavirdni post

Uiad z vefejnych zdroja, ale i z podani, jez obdrzel, ziskdval poznatky, ze vefejnost vnimé negativné
omezovani oteviracich dob post, stejné jako jejich docasné uzavirani nebo ruseni. K tomu dochézelo zvlasté v idce
obydlenych oblastech, kde neni vyrazna poptavka po postovnich sluzbach.

Zéakladni kvalitativni pozadavky, ve znéni i¢inném do 31. 12. 2012, nestanovily konkrétni oteviraci dobu
jednotlivych provozoven. Oteviraci doba tak byla posuzovdna podle ustanoveni § 33 odst. 1 zdkona o postovnich
sluzbéach, podle kterého musi byt postovni povinnost plnéna zptsobem, ktery je v souladu s potfebami verejnosti.
Urad se tedy vénoval problematice oteviracich dob zejména v ptipadech, kdy zjistil nespokojenost vefejnosti
v pripadé konkrétni provozovny, a to at jiz na zakladé obdrzeného podéni, nebo na zdkladé verejné dostupnych
informaci.

V priibéhu roku 2012 obdrzel Urad 5 podani tykajicich se pravé omezovéni oteviraci doby, pripadné docas-
ného uzavirani nebo rovnou ruseni post. Pocet téchto pod4ni v porovnéni s celkovym poctem podani je zanedba-
telny. Ufad nicméné vénoval této problematice zv§enou pozornost, nebot p#i vyhodnoceni dopadi je zapotiebi
zohlednit i pocet osob postiZenych jednanim Ceské posty. Tato poddni zpravidla ve formé petici zasilali Uradu
zejména starostové obci, kteri zastupovali obyvatele své obce a ¢asto 1 obyvatele okolnich obei, kteti mohli byt
dotcéeni pfipravovanymi zménami v postovni siti.

V souvislosti se zkracovanim oteviraci doby nezjistil Ufad pochybeni, na jehoz zdkladé by bylo mozné
zah4jit s Ceskou postou spravni Fizeni. Kompetence Ufadu neumoziiovaly zabranit uzavieni konkrétni provo-
zovny Ceské posty, poznatky ziskané pii vyFizovani téchto podani byly ovéem podkladem pro tvorbu provddécich
pravnich predpist k novelizovanému zdkonu o poStovnich sluzbéch.

4.1.2 Cekact doby, vyvoldvaci systémy

Dalsi oblasti hodnoceni je délka ¢ekéani na obsluhu. Ta by neméla byt neimérné a bezduvodné prodluzo-
véna, nebot je zdkazniky vnimdna znacéné negativné, a to 1 v pripadech, kdy jsou pro delsi ¢ekani na obsluhu
objektivni divody nezévislé na pracovnicich dané posty (napi. kolisdni poptavky v ¢ase).

Urad v ramei tkont dohledu a v pribéhu své kontrolni ¢innosti zjistil, ze k dlouhému ¢ekéni dochézi
predevsim u post, které jsou otevieny v mistech s vysokou koncentraci poptavky, jako jsou ndkupni centra.
U téchto post jsou ve vétsiné pripadt nainstalovany vyvolavaci systémy, které maji predchazet dlouhému ¢ekani
ve frontach. Na obsluhu je ale 1 presto zapotiebi vyckat delsi dobu, nebot Ceska posta do nékterych takto ziize-
nych post soustiedila poskytovani postovnich sluzeb pro obyvatele, jimz diive postovni sluzby nabizelo post vice.
Piikladem je posta Praha 93 v ndkupnim centru Fénix v Praze Vysotanech. Do této své provozovny Ceské posta
zkoncentrovala poptavku, jiz diive uspokojovaly tii jiné posty. Urad nicméné neobdrzel zadny podnét tykajici se
téchto nové ziizenych provozoven.

V roce 2012 obdrzel Urad t¥i podani tykajici se dlouhych ekacich dob. V jednom piipadé bylo zjisténo, ze
k dlouhému ¢ekani na obsluhu dochézi vlivem nevhodné nastaveného vyvoldvaciho systému, ktery upfednostno-
val nékteré nepostovni sluzby. Tento nedostatek Ceské4 posta ndsledné odstranila. V ostatnich p¥ipadech nebylo
zjisténo pochybeni Ceské posty. K dlouhému éekéani dochézelo zejména vlivem kolisajici poptavky v ¢ase a v pripa-
dech, kdy néktery ze zdkaznikt vznesl pozadavek vyzadujici del$i dobu obsluhy. Jednalo se zejména o pozadavky
na nepostovni sluzby, jako napt. Czech POINT.

4.2 Zmény ve zptisobu zajisténi dostupnosti postovnich sluZeb

I v roce 2012 probihala restrukturalizace postovni sité, kterou Ceska posta zahajila v rdmci projektu
,Posta Partner“ v roce 2009. Jak je ziejmé z tabulky v dvodu této kapitoly, Ceska posta v roce 2012 v porovnéni
s rokem 2011 zrusila 32 svych provozoven. V téchto mistech pak ztidila 27 novych obsluznych mist provozovanych
tieti osobou. Timto zptisobem Ceské posta optimalizuje své néaklady, kdy uzavird posty v mistech s minimalni
poptavkou. V obeich, kde dochézi k uzavieni ,kamenné“ provozovny, se snazi Ceska posta uzaviit smluvni vztah
s treti osobou (obecni Grad, mistni podnikatel apod.).

Poskytovani postovnich sluzeb v rdmeci projektu ,Posta Partner probiha prostfednictvim provozoven
smluvnich partnert Ceské posty. Tietimi osobami jsou timto zptisobem nabizeny postovni sluzby prostiednictvim




G4stka 7/2013 Postovni véstnik strana 29

obsluznych mist oznacenych jako posta Partner, nebo vydejni misto. Rozsah nabidky postovnich sluzeb se lisi
podle typu smluvniho partnera. Vydejni mista typu I umoznuji pouze vyzvednuti ulozené postovni zasilky adresa-
tem ¢i jinou opravnénou osobou a ptijem reklamaci. Vydejni mista typu II pak nabizeji navic 1 podani nékterych
typa postovnich zésilek nebo vyplatu poukazanych penéznich éastek. Nejsirsi rozsah sluzeb poskytuji posty Part-
ner, jez nabizeji prakticky shodny rozsah postovnich sluzeb jako bézné provozovny Ceské posty.

Tento zplsob zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb je béZny v zahraniéi, napiiklad v Némecku nebo
v Rakousku. Vetejnost v Ceské republice pfijima tento zptisob podani & vyzvednuti ulozené postovni zasilky
s nedavérou. Moznou p¥i¢inou je zptsob jednani zastupct Ceské posty pii vyjednavani s potencidlnimi partnery
o podminkéch pro uzavieni smluvniho vztahu. Jak Uiad zjistil z veiejnych zdroji i z obdrzengch podéni, Cesk4
posta nejedné dostateéné pruzné, aby potenciondlni smluvni partner, popir. orgdny mistni samospravy spravné
pochopili jeji zadméry. Verejnost rovnéz negativné vnima nedostatek informaci o planovanych ¢i probihajicich
zménéch.

Zacatkem roku 2012 byla provedena statni kontrola, jejimz cilem bylo zjistit, jakym zptsobem probihalo
uzavirani provozoven Ceské posty v roce 2011. Kontrola byla zaméfena piedevdim na posouzeni, zda nedoglo
k vyraznému zhorseni dostupnosti postovnich sluzeb. Déle bylo kontrolovano, zda byla vetejnost v dostate¢ném
¢asovém predstihu a v dostateéném rozsahu informovana o probihajicich zménéch.

P#i hodnoceni podkladi ziskanych p#i této kontrole se Uiad zaméiil na zptsob, jakym Ceska posta infor-
movala verejnost o probihajicich zméndach v zajisténi postovnich sluzeb. Jednalo se o informovani obéant o novych
moznostech poddni postovnich zasilek, o nové uréenych ukladacich postach, anebo o dobé, po kterou bude posta
do¢asné uzaviena. Nedostatky byly zjistény v nedostate¢ném predstihu informovéani verejnosti o zménach,
ve formé pred4vani téchto informaci 1 v obsahu predavanych informaci.

Z podkladd, které Cesk4 posta poskytla k vyse uvedené kontrole, i z kontrolnich zjisténi vyplynulo, ze
z 36 kontrolovanych post doslo v jednom pripadé k omezeni ¢asové dostupnosti postovnich sluzeb. Toto omezeni
nebylo ale natolik vyrazné, aby Utad zasahoval. Ve 4 obcich doglo ke zméné v dostupnosti postovnich sluzeb vetej-
nou dopravou. Ceskou postou nové zvolend ukladaci posta byla bud v p¥ili§ vzdalené obci (vice nez 10 km), nebo
k ukl4adaci posté z dané obce nebyl zaveden dostateény pocet spoju verejné dopravy. Dojezdovy ¢as verejnou dopra-
vou k ukladaci posté tak v piipadé jedné obce presdhl 90 minut. Zakaznici Ceské posty méli nicméné ve viech
pripadech mozZnost poziddat o zménu ukladaci posty, nebo podat postovni zasilku u jiné posty, ktera jim vice
vyhovovala.

Nejvice pochybent zjistil Urad v informovéni vefejnosti o probihajicich zméndach, a to presto, Ze ustanoveni
§ 29 odst. 11 zdkladnich kvalitativnich pozadavkt stanovilo, Ze v piripadé do¢asné uzaviené posty musi byt verej-
nost informovana, kdy bude dand provozovna znovu oteviena. Ve sledovaném obdobi bylo uzavieno 16 post
a jedno vydejni misto, pricemz pouze ve 2 pripadech byla informace o znovuotevieni predana verejnosti. Statni
kontrola dale shledala dalsich 9 pochybeni v informovani vefejnosti p¥i uzavirdni post, které se tykaly predevsim
neptedani informaci o novych moznostech pod4ni. A¢koli k uréitym pochybenim doslo, nedoglo ze strany Ceské
posty k poruseni pravnich povinnosti a Urad tedy nemél diivod zah4jit spravni ¥izeni.

Kontroly zptusobu uzavirdni post byly provadény 1 v predeslych letech, v roce 2012 byla uskuteénéna jiz
potreti. V porovnani s predchozimi kontrolami se stejnym zamétfenim doslo ke snizeni poctu pochybeni. Jak
nicméné vyplyva z vise uvedenych poznatki, Ceské posté se nepodatilo odstranit veskeré nedostatky. Pii pred4-
véni informaci o datu znovuotevireni docasné uzaviené posty se jednalo s nejvétsi pravdépodobnosti o systémovy
nedostatek. Uiad Ceskou postu vyzval k napravé zjisténych nedostatkd a jeji povinnosti o projednavéni p¥ipad-
nych zmén v postovni siti zohlednil p¥i tvorbé novych provadécich prévnich predpist v souvislosti s novelou
zékona o postovnich sluzbach s Gc¢innosti od 1. 1. 2013.

4.3 Mobilni obsluzna mista

Alternativou pro zajisténi postovnich sluzeb jsou ke . kamennym® postam tzv. mobilni obsluzné mista. Ta
ziizuje Ceskd posta zejména v mistech pifli§ vzdalenych od nejbliz&i posty, kde je nedostateénd dopravni obsluz-
nost. Mobilni obsluzné misto je zpravidla zajistovdno motorizovanymi dorucovateli. Ti v pribéhu dorucovaci
pochtizky navic k jejich bézné ¢innosti, kterou je doddvani postovnich zésilek, v uréeném case na urcitém misté
nabizeji podani postovnich zésilek, ptijem poukézanych penéznich c¢astek, ale i dalsi sluzby, jez nespadaji
do sluzeb zékladnich.

Jednou z moznych variant vyuziti mobilniho obsluzného mista je poddni v misté bydlisté. Tento zptisob
zajisténi postovnich sluzeb je vyhodny zejména pro osoby s omezenou pohyblivosti, které mohou pozadat
0 navstévu postovniho dorucovatele, a to bud telefonicky, nebo vhozenim vzkazu do postovni schranky. ZastiZeni
mobilniho obsluzného mista je mozné na konkrétnim stanovisti v relativné kratkém casovém useku, ktery zpra-
vidla nepfesahuje deset minut. Dle zjisténi Uiadu je tato moznost poddni vyuzivdna minimalné.

Jednim z dvodi, pro¢ verejnost tento zpisob podani nevyuziva, je jeji nedostateénd informovanost. Infor-
mace o mobilnich obsluzngch mistech Ceské4 posta piedava obyvateltim konkrétnich obci dvéma zptisoby. Prvni
formou informovani verejnosti jsou letdky s informacemi, kdy a kde 1ze mobilni obsluzné misto zastihnout. Ty
Ceské posta predava obyvatelim dané obce pii ziizovani mobilniho obsluzného mista, nebo pii zméné v tomto
zpusobu nabidky postovnich sluzeb. Dalsf formou piedavani téchto informaci pak jsou internetové stranky Ceské
posty. Informace pieddvané obéma zptisoby veiejnosti jsou ale dle zjisténi Uiadu ¢asto nep¥esné nebo netiplné.
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V ramci statni kontroly zminéné v kapitole 4.2 Utad zjistoval, zda se informace piedané veiejnosti
0 mobilnich obsluznych mistech prostrednictvim letdkti shoduji s informacemi zverejnénymi prostfednictvim
internetovych stranek Ceské posty. Tuto kontrolu Utad provadél, nebot v roce 2011 bylo zjisténo znaéné mnozstvi
nesrovnalosti mezi témito dvéma informacénimi kanély. V roce 2012 takové rozpory nebyly zjistény.

Dalsim davodem nizkého zdjmu o podani prostrednictvim mobilnich obsluznych mist je rovnéz cas, ve kte-
rém mobiln{ obsluzna mista nabizeji poStovni sluzby. Tento ¢as je stanoven v pracovnich hodinach, kdy se ekono-
micky aktivni obyvatelstvo zdrzuje v zaméstnéni. Z toho divodu lidé ¢asto vyuzivaji prednostné nabidku postov-
nich sluzeb ve vétsich aglomeracich v blizkosti svého pracovisté oproti mobilnim obsluznym misttim. Znaény vliv
mé rovnéz skuteénost, e pracovnici zajistujici provoz mobilnich obsluzngch mist zabezpeéuji i jiné ¢innosti Ceské
posty. Pokud dojde ke zdrzeni, napr. pti dodavani postovnich zasilek, pracovnik nedorazi na urcené stanovisté
v uréeném ¢ase, coZ snizuje divéru verejnosti v tento zpusob podani.

Ceska posta pomoci mobilnich obsluznych mist zajistuje dostupnost postovnich sluzeb ve zvySené mire,
a to zejména v obcich, kde jsou ziizovana vydejni mista. Vydejni mista vSsak nenabizeji plnou skalu postovnich
sluzeb, mobilni obsluzné misto i pres vyse uvedené nedostatky je tak vhodnou alternativou, jak zajistit podani
v nékterych obcich a je zaroven i vhodnym komplementem k vydejnimu mistu.

4.4 Hodnoceni Uradem

Ceské posté byla zékladnimi kvalitativnimi pozadavky ulozena fada povinnosti tykajicich se zajisténi
dostupnosti zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti byly v roce 2012 v zdsadé plnény, zjisténé nedostatky byly ojedi-
nélé a nepredstavovaly poruseni pravnich povinnosti ze strany Ceské posty.

Pro zjistovani nedostatkd v énnosti Ceské posty ma Urad oviem pomérné omezené zdroje informaci.
Prvnim z nich je vlastni ¢innost, zejména pak provadéni statnich kontrol a mistnich Setfeni. Druhym zdrojem
informaci jsou poddni a stiznosti zdkaznikt Ceské posty. Vyge uvedené zdroje poméhaji Uradu ziskat informace
predevsim o nedostatcich p¥i zajistovani postovnich sluzeb, coZ je zapotiebi zohlednit pii hodnoceni ¢innosti
Ceské posty.

Pii¢éiny nedostatkl, jeZ mohou zpUsobit nepravidelnosti v poskytovani postovnich sluzeb, lze rozdélit
do nékolika zdkladnich skupin. Prvni skupinou jsou nepredvidatelné udélosti, zeyména prirodniho charakteru.
Zasahtm ,,vy$$i moci“ nelze Géinné predchézet. V roce 2012 nedoslo k takovym udélostem, které by mohly ovlivnit
poskytovani postovnich sluzeb.

Dostupnost postovnich sluzeb rovnéz ovliviiuje informovanost verrejnosti o nabidce poskytovanych sluzeb
a o obsluznych mistech. Ceska posta k predavani téchto informaci vyuziva zejména dvou informaénich kan4ld.
Prvnim z nich jsou internetové stranky, jez byly v minulosti vyhodnoceny jako jedny z nejpiehlednéjsich firem-
nich internetovych stranek v Ceské republice. Tento zptisob predavéni informaci nicméné nevyhovuje nékterym
osob4m, které nevyuzivaji pro komunikaci elektronické prostiedky, zvlasté pak seniortim. Tyto osoby informace
o0 postovnich sluzbéch ziskédvaji v konkrétnich provozovnach nebo u mobilnich obsluznych mist. Nedostatky, jez
Utiad zjistil v predavani informaci, byly ojedinélé a jednalo se zejména o rozdily v informacich ziskanych prostied-
nictvim internetu a u postovni prepazky. Na zakladé vyse uvedenych zjisténi se Urad i nadéle touto problemati-
kou v rdmci svych kompetenci intenzivné zabyva.

Tieti skupinou p¥i¢in ovliviujicich dostupnost postovnich sluzeb je lidsky faktor. Cesk4 posta byla v roce
2012 s 32 049 zaméstnanci nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice. Vzhledem k vysokému poétu zamést-
nanct nelze zcela vyloudit komplikace zptisobené fluktuaci zaméstnanct. Jak Utad zjistil v rdmei statni kontroly,
jsou personélni problémy hlavnim divodem pro do¢asné uzavirdni post. K tomu dochdzi zejména u malych post,
kde je pouze jeden pracovnik. Pokud pracovnik takové posty ukonéi s Ceskou postou pracovni pomér a nepodaii se
najit za ného nahradu, je Ceské posta nucena danou provozovnu doéasné uzaviit.

5 Ceny zakladnich sluzeb

Jednim z kritérii dostupnosti zdkladnich sluzeb je i jejich cenova dostupnost. Pozadavek na to, aby uzivatelim
byly poskytovany zdkladni sluzby za dostupné ceny na celém tzemi statu, vyplyva i z prava Evropské unie. Regu-
laci podléhaji ceny zdkladnich sluzeb a sluzeb, jez jsou s jejich poskytovdnim spojeny. Pii stanoven{ cen se vychazi
z ekonomicky opravnénych nakladu spojenych se zajistovanim téchto sluzeb s prihlédnutim k tomu, aby ceny byly
vseobecné prijatelné.

Utad svym rozhodnutim stanovi Ceské posté zptisob, jakym mé vést pribéznou evidenci svych nakladd
spojenych s provozovanim jednotlivych sluzeb, na néz se vztahuje postovni povinnost.

5.1 Ceny vnitrostatnich zakladnich sluZeb

Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb stanovovalo do konce roku 2012 Ministerstvo financi CR. Ceny byly
stanoveny jako vécné usmérnované s tim, ze u nékterych sluzeb byly stanoveny nejvyse pripustné ¢astky.
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Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2007-2012 [K¢]

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Obyéejna zasilka do 50 g 7,50 10 10 10 10 10
Doporucena zasilka do 50 g 197 26 26 26 26 26
Oby¢ejna zasilka do 2 kg 30 38 43 43 52% 52
Cenny balik do 2 kg 40 51 58 58 739 73
Dodejka 5 6 6 10° 10 10
Dodéni do vlastnich rukou 5 6 6 6 8% 8

1) Obyé&ejnd zdsilka za snizenou cenu podle ¢l. 11 odst. 5 postovnich podminek.

2) Do 20 g, hmotnostni stuperi 20 g byl zrusen 31. 12. 2007.

3) Ke zméné ceny doslo k 1. 10. 2011.

4) Ke zméné ceny doslo k 1. 10. 2011. V obdobi od 1. 1. 2011 od 30. 9. 2011 cena 68 K&.
5) Ke zméné ceny doslo k 1. 7. 2010.

5.2 Ceny zdakladnich sluZeb do zahraniéi

Regulaci cen postovnich sluzeb do zahrani¢i vykonava podle § 2b odst. 2 zdkona ¢. 265/1991 Sb., o ptisob-
nosti orgdntt Ceské republiky v oblasti cen, ve znénf pozdé&jsich predpist, Urad. V roce 2012 nevydal Urad z4dné
cenové rozhodnuti, kterym se stanovi maximéalni ceny vybranych zdkladnich sluzeb do zahrani¢i. Ceny za
zékladni sluzby do zahrani¢i tak ztstaly v roce 2012 ve srovnani s rokem 2011 beze zmény.

Ceny vybranych zakladnich sluZzeb do zahranici v obdobi 2007-2012 [K¢]

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Obygejné zasilka do Evropy do 20 g 11 17 17 20" 20 20
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 12 18 18 21" 21 21
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka 11 17 17 20" 20 20
*) Ke zmeéné ceny doslo k 1. 9. 2010.
6 Dodani postovnich zasilek a poukazanych penéznich ¢astek

Rozhodujicim momentem poskytované postovni sluzby bylo 1 v roce 2012 dodani postovni zasilky nebo poukézané
penézni ¢astky adresatovi, anebo jinému opravnénému piifjemci podle platnych postovnich podminek, pripadné
podle dalsich dispozic zvolenych odesilatelem pi1 podéni. Pro posouzeni celkové trovné kvality poskytnuté
postovni sluzby, coz je zjednodusené receno cesta postovni zésilky nebo poukézané penézni ¢astky od jejiho podani
do jejiho dodéni, je kli¢ové pravé dodani. Kvalita poskytnuté sluzby je zdkaznikem Ceské posty hodnocena piede-
v$im z pohledu rychlosti a spolehlivosti dodani. Dod4ni postovni z4silky nebo poukazané penézni ¢astky neoprav-
nénému pifjemei nebo za neimérné dlouhou dobu — to jsou momenty, které zdkaznik Ceské posty vnima piede-
vsim.

Dodavani postovnich zésilek a poukdzanych penéznich é4stek Ceskou postou bylo v roce 2012 predmétem
nespokojenosti ve 195 piipadech. V tolika ptipadech se na Urad obratili zdkaznici Ceské posty se svymi podanimi,
podnéty a stiznostmi tykajicimi se pravé prubéhu dodévani postovnich zasilek nebo poukdzanych penéznich
castek.

P¥i prokédzaném nespravném postupu Ceské posty p¥i dodavani postovnich zésilek nebo poukézangch
penéznich ¢astek bylo v roce 2012 standardné postupovano ve smyslu zdkona o postovnich sluzbach. Poruseni
povinnosti Ceskou postou bylo predmétem 10 zahéjenych spravnich Fizeni o ulozeni pokuty za spravni delikt.
Oproti predchozimu roku 2011 se pocet spravnich fizeni tohoto typu o 4 zvysil.

6.1 Nedostatky pri dodani

Momenty nejéastéji vyvolavajici kritiku nezddouctho stavu zdkazniky Ceské posty byly Uradem v roce
2012 zaznamendvany v zasadé dva.

Prvnim z4vaznym nedostatkem byl takovy postup Ceské posty, kdy tato ulozila postovni zésilku u posty
bez toho, Ze by pred tim u adresdta doma nebo v sidle jeho spole¢nosti vykonala standardni pokus o jeji dodani
a v misté uréeném v postovni adrese zanechala pouze vyzvu k vyzvednuti ulozené postovni zésilky. Takovy postup
je porusenim zdkonnych povinnosti Ceské posty. V roce 2012 byla Cesk4 posta podle zdkladnich kvalitativnich
pozadavkd povinna uéinit pokus o standardni dod4ni kazdé postovni zdsilky v misté uréeném v postovni adrese.

V roce 2012 uskuteénil Urad na zékladé podnétu Ceské obchodni inspekce kontrolu stavu a rozsahu doda-
vani postovnich zasilek Ceskou postou v aredlu Prazské holegovické trznice. I piesto, Ze se piimo v uvedeném
aredlu nachazi provozovna Ceské posty, bylo kontrolni akei zjisténo, ze postovni zasilky adresované pievazné
podnikatelskym subjektim v tomto aredlu Ceska posta nedodava. V rozporu s platnou pravni dpravou neprova-
déla Cesk4 posta ¥4dné pokusy o dod4ni v mistech uréenych v postovni adrese. Adresatiim Cesk4 posta vysla
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vst¥ic a umoznila jim u posty umisténé v aredlu Prazské trznice bezplatny prondjem postovnich prihradek.
Tém z adresatd, kteti tuto nabidku nevyuzili, Cesk4 posta ale postovni zasilky vibec nedod4vala a vracela je zpét
odesilatelim.

Setfenim Ufadu nebyly prokdzany z4dné skutecnosti, které by Ceskou postu opraviiovaly k tomu, aby
tzem{ tohoto aredlu oznacila jako misto bez dodavani. Kontrolni akei bylo zjisténo, Ze tento stav pretrvaval prak-
ticky od vzniku Prazské trznice (v roce 1983) a dotykal se Sirokého spektra zdkaznické vefejnosti. Proto Urad
v rdmei svych kompetenci zah4jil v této véci s Ceskou postou spravni #zeni o ulozeni pokuty pro podezieni ze spa-
chani spravniho deliktu. Ke konci roku 2012 nebylo dosud spravni fizeni pravomocné ukonceno.

Druhy zavazny nedostatek pii dod4avéni postovnich zasilek, ktery Uiad zaznamenal prakticky na celém
tzemi Ceské republiky, bezprosttedné souvisi s pred4vanim vyzev k vyzvednuti uloZenych postovnich zasilek
adresatim. Vyzvy, zejména k uloZenym balikim, byly adresatim ¢asto preddvany listovnimi dorucovateli se zpoz-
dénim az nésledujici pracovni den. Vyjimkou nebyly ani pripady, kdy vyzva nebyla adresatovi preddana vubec,
adresat se tak o existenci uloZené postovni zdsilky nedozvédél, pricemz po uplynuti dlozni lhity byly nevyzved-
nuté postovni zasilky vraceny zpét odesilateltim.

Z celkového poctu 195 podani tykajicich se dodavani postovnich zésilek nebo poukdzanych penéznich ¢as-
tek byly vyse uvedené dva nedostatky predmétem podani v 65,6 % pripadd. Ostatni podani tykajici se dodavani
postovnich zésilek a poukazanych penéznich ¢astek nelze slouc¢it do konkrétné specifikovatelné skupiny, nebot
jejich obsah se znaéné ligil, pop¥. pisatel upozortioval v jednom podéni na vice nedostatkd v ¢innosti Ceské posty.
Predmétem téchto podani byla napiiklad ztrata, popt. poskozeni postovni zdsilky, nerespektovani zadosti
0 odnasku, nedodani poukézané penézni castky a dalsi.

Jakymkoli nespravnym zptisobem dodani postovni zésilky tak byla znehodnocena celd postovni sluzba,
kterou si odesilatel pti uzavieni postovni smlouvy zvolil a fadné uhradil.

6.2 Priciny nedostatkii

Vysledky Setteni vedenych Uradem u vsech jednotlivych pripadt nespokojenosti zdkaznikii se zptisobem
dodavani postovnich zésilek Ceskou postou vypovidaji o stale se opakujicich p¥i¢inach kritizovaného stavu.

Vedle jiz zminénych dvou nedostatka 1 ¢asto vysok& koncentrace zdkaznické poptavky a zvysené objemy
zpracovavanych postovnich zasilek v nékterych obdobich kalendainiho roku mohou mit negativni dopady na kva-
litu dodavani. Uroven kvality mize byt rovnéz doéasné ovlivnéna nep¥iznivou persondlni situaci, fluktuaci na
pozicich dorudovatel, zejména balikovych, apod.

V hodnoceném obdobi roku 2012 se opét vyskytla rada pripadd, kdy pirekazky v dodavéani byly nejenom na
strané Ceské posty, ale i v sou¢innosti na strané adresatt. R4dné neoznadend, nebo dokonce chybéjici domovni
schranka, neoznacené nebo nefunkéni zvonky mohou evidentné branit fadnému dodavani. V téchto pripadech lze
konstatovat, ze Ceské posta v zdsadé zjisténé pifpady s dotéenymi adresaty operativné esi s tim, aby pirekazky
v doddvani v maximalni mozné mire eliminovala.

Pokracujici proces racionalizace dodavani balika prostiednictvim rozsitujici se sité Dep (podrobnéji viz
kapitola 3.2) byla pravdépodobné v nékterych pripadech provdzena nedostateé¢nou technologicko-organizacni
pifpravou pired zah4jenim vlastniho dodavéni, jak bylo zji§téno v pribéhu statni kontroly u posty Depo Ricany
u Prahy 70. I tato skutec¢nost méla ve svém dusledku negativni dopad na spokojenost zdkaznikt.

Podle prizkumit Ceské posty situaci v oblasti dod4vani ovlivnil i projekt odpoledniho doru¢ovéni. Zakaz-
nici Ceské posty tento projekt, jenz Ceska posta zah4jila v dubnu 2010, vnimaji pozitivné. Kvituji zvlasté telefo-
nicky kontakt dorucovatele pred vlastnim dodanim postovni zésilky, kdy jsou informovani o piiblizném case
dodéni, pripadné moznost si thned domluvit jiny zptisob dodani (ndsledujici pracovni den, doddni ve vecernich
hodinéch, anebo piimé ulozeni postovni zasilky u ukladaci posty). Porovnani tspésnosti dodani postovnich zasi-
lek v mésici lednu piislusného roku je uvedeno v nasledujici tabulce.

Uspésnost dodavani postovnich zasilek — porovnani

Pred spusténim odpo- Leden 2011 Leden 2012 Leden 2013
ledniho dodavani
Ulsp-esnovs‘t dodavanllpostovpl?h’ 51% 80 % 86 % 01 %
zasilek pfi odpolednim dodavani

Zdroj: Ceskd posta

I pres vyse dolozena &isla se véak v roce 2012 na Uiad obrétilo se stiznosti na dod4véni postovnich zasilek
vice zdkaznika nez v roce 2011.

Nékteré prekéazky v dodavéni byvaji do¢asného charakteru, jez v kratkém ¢ase pominou. Ceské posta vsak
v mnoha pifpadech upusti od opakovaného dodéni (v ptipadé, Ze je prekdzka na strané Ceské posty, musi se
pokusit dodat postovni zdsilku znovu) a zdkaznik si musi postovni zasilku vyzvednout u posty sdm. Dochézi tak
k neodtvodnénému snizeni zdkaznického komfortu.
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6.3 Hodnoceni Uradem

Ulozeni baliku bez ptredchoziho pokusu o jeho dodani, ulozeni baliku bez ptedani vyzvy, opozdéné piredani
vyzvy, nedodrzeni sjednané prepravni doby, upusténi od opakovaného dodani, opozdénd vyplata poukdzané penézni
¢astky, nepresné ¢i nedostateéné elektronické avizovani dodani prostiednictvim SMS a e-mailu (zejména u odpo-
ledniho dodavani) — tyto skuteénosti byly a jsou nejcastéji kritizovany zdkaznickou verejnosti.

V pribshu roku 2012 Utad v 10 pripadech zah4jil s Ceskou postou v souvislosti s dod4vanim postovnich
zésilek nebo poukizanych penéznich ¢astek spravni rizeni o uloZeni pokuty, a to na zakladé divodného podezieni
na spachani spravniho deliktu porusenim prislusnych ustanoveni zdkona o postovnich sluzbach. Z toho 8 sprav-
nich #zeni nabylo pravni moci a uloZené pokuty byly Ceskou postou uhrazeny.

Pocet podéani zdkaznikt, ktefi v roce 2012 vyjadrili svoji nespokojenost s dodavanim postovnich zésilek
Ceskou postou (188), oproti roku predchozimu (126) vyrazné narostl. Absolutni nartist vak nepostihuje sluzbu
Balik Do ruky, jak jiz bylo uvedeno (viz kapitola 3.2). Pritom nedostatky v dod4vani vSech jednotlivych druht
balikd byly v zédsadé nejéastéjsim predmétem kritiky zdkaznikt Ceské posty. V této oblasti Urad kazdoroéné
zjistuje prakticky stejné nedostatky, pricemz Urad nezaznamenal v§razny posun v oblasti napraveni nedostatk.

7 Rychlost poskytnuti pozadované sluzby

Samoziejmym ziajmem zakazniku je, aby vSechny tkony, které jsou soucédsti poskytnuti postovni sluzby, ucinila
Cesk4 posta #adné a co nejdifve. Zakladni kvalitativni pozadavky ve znéni Géinném do 31. 12. 2012 obsahovaly
jak obecnou pravni povinnost Ceské posty poskytnout postovni sluzbu co nejrychleji, aby ¢as, ktery uplyne od
podani do dodani, nebyl neodivodnéné prodluzovan, tak i konkrétni kvalitativni ukazatel pro kalend4ini rok
2012, a to nejméné 95 % postovnich zésilek dodanych nésledujici pracovni den po dni podani (dale jen ,D+1%).
Tento ukazatel patii k nejdalezitéjsim objektivné méritelnym parametrim kvality.

Standardnim zptsobem posuzovani rychlosti prepravy je méreni prepravnich dob obycéejnych zasilek; méii
se doba od vybéru postovni schranky do dodani. Méteni se provadi podle normy EN 13850+A1. Obycejné zasilky
jsou bezkonkurenéné nejvice vyuzivanou sluzbou, zhruba 80 % postovnich zasilek je v Ceské republice odesldno
jako obycejné zasilky.

7.1 Méreni podle normy CSN EN 13850 + Al

Pii tomto méreni se sleduje doba piepravy, tedy doba od vybéru postovni schranky nebo poddni u pre-
péazky posty do doby dodéni adresatovi. Obecné plati, Ze obyéejné zasilky musi byt dod4dny prvni pracovni den
po dni podéni.

Tabulka srovn4va procento plnéni ukazatele prepravnich dob Ceskou postou ve vztahu ke stanovenému
ukazateli D+1 v zdkladnich kvalitativnich pozadavcich v letech 2007—2012.

2012
.. vysledky vykazané
Dodani D+1v % 2007 2008 2009 2010 2011
&p auditem

Uradu
Stanoveny kvalitativni ukazatel 90 90 91 92,5 94 95
DosazZeny vysledek za cely rok 89,15 90,64 92,09 93,19 92,15 93,29 93,09
I. Etvrtleti 91,78 90,33 91,79 94,24 92,92 93,78 93,26
1. étvrtleti 87,61 91,13 93,1 93,86 93,96 95,02 94,87
11, Etvrtleti 90,66 91,96 92,79 93,68 89,04 92,42 92,39
IV. Ctvrtleti 86,86 89,43 90,65 91,49 91,22 92,21 92,08

Zdroj: Ceskd posta a audit

V ptipadé dod4ni v limitu D+1 stejné jako v roce 2011 Ceské posta ani v roce 2012 nesplnila Uradem sta-
noveny ukazatel 95 %. Dle zjisténi Ufadu dosahla hodnoty pouze 93,09 %. I pres to, ze se Ufad snazil od roku
2009 o dosazeni vyssi kvality v dodavani postovnich zésilek prostiednictvim postupného zvysovani hodnoty uka-
zatele v zékladnich kvalitativnich pozadaveich, Ceské posté se nepodafilo dosdhnout kyzeného vysledku. Za rok
2011 proto za nesplnéni ukazatele bylo Uiadem zahéajeno spravni izeni o ulozeni pokuty ve vysi 2 000 000 Ké&.
Cesk4 posta proti tomuto rozhodnuti podala rozklad, spravni #izeni dosud nebylo ukonéeno. Proti Ceské posté
bude Uradem vedeno sprévni iizeni za nesplnéni ukazatele prepravnich dob i za rok 2012.

Ceské posté z udélené postovni licence v obdobi do konce roku 2012 vyplynula povinnost zajistovat métent
piepravnich dob podle vyse uvedené normy. Méfeni si Ceské posta zajistuje u nezavislé agentury, je zcela v jeji
kompetenci vybrat si prislusného smluvniho partnera pro zajisténi méreni pirepravnich dob. Méreni prepravnich
dob podléha auditu ze strany Uradu. Pro méFeni v roce 2012 se Cesk4 posta rozhodla pro zménu métici agentury
na zakladé vysledku vybérového ¥izeni. Podle vysledkt auditu zpracovaného pro Urad vsak méfeni prostrednic-
tvim nové agentury v fadé parametrd nespliiuje pozadavky podle normy. Utad v pribéhu roku 2012 na tuto sku-
te¢nost Ceskou postu pisemné upozoriioval, organizoval s ni jednani, a to i za Géasti nezavislé méfici agentury,
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s cilem odstranit velké mnozstvi metodickych nedostatkl tak, aby mohla byt v souladu s pozadavkem zakona
o postovnich sluzb4ch schvélena metodika méfeni. Na zdkladé vysledkd auditu Utad pro rok 2012 nemohl
konstatovat, Ze pozadavky evropské normy jsou zcela splnény. Proto se lisi v tabulce uvedeny koneény tdaj za rok
2012 vypotteny auditem a uvedeny Ceskou postou. Jako zdsadni problém se jevi z pohledu auditu méfeni presné
vykazovani{ Gdaji respondenty (odesilatelem nebo adresatem zkusebni z4silky).

8 Listovni a postovni tajemstvi

Zajisténi duvérnosti postovniho styku je jednim ze zdkladnich pozadavkd na kvalitu vSech poskytovanych postov-
nich sluzeb. Listovni tajemstvi, jehoZ obsahem je zachovani tajemstvi obsahu prepravovaného sdéleni, zarucuje
Listina zdkladnich prav a svobod a zdlezitosti jeho poruseni upravuje trestni zdkonik. Po$tovni tajemstvi se vzta-
huje vyluéné na postovni sluzby, jeho ochrana je zajisténa § 16 zdkona o postovnich sluzbach a dohled na jeho
zachovéni spad4 do kompetence Uradu.

Povinnost zachovavat postovni tajemstvi se vztahuje na vSechny provozovatele postovnich sluzeb a osoby
podilejici se na poskytovani postovnich sluzeb. Jedn4 se o povinnost provozovateli zachovavat mléenlivost o sku-
tecnostech tykajicich se poskytované nebo poskytnuté postovni sluzby, které se pii své ¢innosti dozvédéli. Tyto
skuteénosti sméji byt vyuzity jen pro potieby poskytovani postovni sluzby. Povinné osoby zaroven nesméji umoz-
nit, aby se se skute¢nostmi chranénymi postovnim tajemstvim neopravnéné sezndmila jin4 osoba. Témito skutec-
nostmi jsou jakékoliv tidaje o poskytované postovni sluzbé, zejména kdo byl odesilatelem, adresatem, o jakou
sluzbu se jednalo nebo kdy byla poskytnuta. Vyjimky z této povinnosti stanovi zakon pro piesné stanovené
pripady.

Za poruseni postovniho tajemstvi bylo mozné do konce roku 2012 podle § 37a odst. 4 zdkona o postovnich
sluzbéach ulozit drziteli postovni licence i ostatnim provozovateldm postovnich sluzeb pokutu do vyse 500 000 K¢.
Novela zdkona o postovnich sluzbach zménila 1 sankéni ustanoveni zdkona o postovnich sluzbach, pri¢emz poru-
$eni postovniho tajemstvi od 1. 1. 2013 vyslovné neni spravnim deliktem.

Nejbéznéjsi formou poruseni povinnosti zachovavat postovni tajemstvi je nedodrzeni povinnosti neumoz-
nit ostatnim osobam sezndmit se se skuteénostmi jim chranénymi. K poruseni této povinnosti dochazi nejcastéji
tim, Ze je postovni zésilka vyd4dna nebo vhozena do domovni schranky (ptipadné poukizana penézni ¢astka vypla-
cena) nespravnému prijemci. V téchto pripadech se jedna zpravidla o netiimyslna pochybeni jednotlivych zamést-
nancl zapri¢inénych nedostateénou pozornosti. Zavaznéjsi formu poruseni postovniho tajemstvi predstavuji
pripady, kdy je s postovnimi zasilkami naklad4no takovym zptisobem, Ze jsou ponechdvéany na verejném prostran-
stvi nebo na domovnich schrankéch. Kazdy se tak mutze sezndmit s ddaji o poskytované postovni sluzbé a zdroven
je usnadnéno pripadné zcizeni téchto postovnich zésilek. Tyto pripady predstavuji zdvazné protipravni jednéni,
které je zpusobeno zpravidla imyslnym jedndnim zaméstnance nebo nevhodné nastavenym systémem organi-
zace préce.

V roce 2012 zjistil Uiad jednotlivé pripady poruseni postovniho tajemstvi zptisobené vyddnim doporude-
nych zésilek do vlastnich rukou adresita neopravnéné osobé anebo nedoddni obyéejnych zésilek do domovnich
schranek adresatu (jejich chybné vloZeni do domovnich schranek cizich osob, ptipadné jejich odloZeni na misté
volné pifstupném verejnosti). Za nejzavaznéjsf zjisténi poruseni postovniho tajemstvi v roce 2012 povazuje Urad
piipad dmyslného vyhozeni vice jak 100 postovnich zésilek do kontejneru na odpad, ke kterému doslo v Jihlaveé.
Spravni organ v této véci zah4jil spravni ¥izeni, které dosud nebylo pravomocné ukonéeno, protoze Ceska posta
podala proti rozhodnuti Uadu o uloZeni pokuty rozklad. Oproti roku 2011 nezaznamenal Uiad Z4dnou podstat-
nou zménu, kdy by doslo ke zlepseni nebo zhorseni plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou postovniho tajemstvi.

9 Poskytovani informaci a péce o zakaznika

Na transparentnost a soustavné poskytovani informaci Ceskou postou zdkaznikim je kladen velky diraz nejen
v zékoné o postovnich sluzbach. Vieobecn4 povinnost Ceské posty trvale poskytovat informace svym zdkaznikim
byla konkretizovdna v zdkladnich kvalitativnich pozadavcich ve znéni G¢inném do 31. 12. 2012. Dal$im zdrojem
uziteénych informaci zdkazniktim Ceské posty byly v pribéhu roku té7 jeji internetové stranky se Sirokym spekt-
rem navodu, rad a pomucek.

9.1 Transparentnost a poskytovani informaci pro zakaznika

Aby se zakaznici pii pouzivani zdkladnich sluzeb orientovali v nabidce a byli schopni si vybrat tu sluzbu,
kteréa je pro né nejvyhodnéjsi, musi mit k dispozici komplexni a odpovidajici informace. Jedné se zejména o infor-
mace o pravnich podminkach p¥i poskytovani zdkladnich sluzeb, informace o uziti zdkladnich sluzeb, o postach
apod. Pravé nedostateénd informovanost zdkaznika muze byt ¢astou piri¢inou mnoha problému, které by v opac-
ném pripadé vzniknout ani nemusely. Nedostateéna informovanost postihne pfitom samotného zdkaznika, ktery
z neznalosti voli éasto mélo vhodnou sluzbu, nevyuZije svych prav apod. DulezZité jsou rovnéz informace o veske-
rych zméndch, které se primo ¢i neprimo v kone¢ném dasledku dotknou zdkaznika.

Nedostatky Uiad v roce 2012 zjistil v rdmci své kontrolni ¢innosti v informovanosti zdkaznikt o moznosti
vyuziti mobilnich obsluznych mist, zvlasté v souvislosti s optimalizaci postovni sité (blize viz kapitola 4.2 a 4.3).
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Zékaznici se na Utad obratili i s kritikou tidaj& uvadénych v on-line sledovani postovnich zésilek pomoci interne-
tovych stranek Ceské posty s tim, Ze informace uvedené na internetové strance o pohybu postovni zasilky neodpo-
vidaji skutecnosti ¢i jsou v rozporu s informacemi v predanych vyzvach.

V roce 2012 pokracovala Ceska posta v oblasti zvetejiiovani informaci a informovani zdkaznické verejnosti
dale v zavedené praxi. Pravidelné aktualizovala, rozsitovala a zkvalitiovala svoje webové stranky (www.cpost.cz),
které jsou hlavnim zdrojem $irokého spektra informaci o ¢innosti Ceské posty s moznosti ddlkového p¥istupu, a to
véetné informaci o zékladnich sluzbach. Rada praktickych informaénich aplikaci se nachazi v sekci , Uziteéné
nastroje”, ,Aktualni informace“ apod.

Na zdkladé povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni zakladnich kvalitativnich pozadavka v oblasti péce
o zdkazniky poskytovaly informace zdkaznikim i v roce 2012 v ramci jednotného informaéniho systému Ceské
posty call centrum a bezplatné informaéni telefonni linky Ceské posty. Informace bylo mozno obdrzet i prostied-
nictvim kontaktnich telefonnich linek jednotlivych provozoven Ceské posty. Oproti piedchozimu roku se situace
v této oblasti zdsadnim zptisobem nezménila. S vyjimkou nékolika piipadd, kdy nebyl zdkaznik spokojen s rozsa-
hem ¢i trovni poskytnutych informaci, plnily tyto 3 dopliikové informaéni kanély svoji funkei uspokojive.

9.2 Vyrizovani poddni a reklamaci

Pokud pti poskytovéni zdkladnich sluzeb dojde k néjakému pochybeni, je povinnosti Ceské posty umoznit
zdkaznikovi podat stiznost nebo standardni reklamaci poskytnuté sluzby a o udalosti poridit piislusny pisemny
zdznam. Evropska legislativa stanovi pozadavek na jednoduché a transparentni postupy ke spravedlivému
a rychlému feseni pripadi. Obdobné predpoklady obsahovaly i zédkladni kvalitativni pozadavky a postovni pod-
minky ve znéni G¢inném do 31. 12. 2012. Obecnym pozadavkem bylo, aby reklamace byly vyTizovany objektivné,
s potirebnou odbornou drovni a co nejrychleji. Podat informace o zptisobu nebo stavu vyiizeni reklamace pak
musela Cesk4 posta pisemné do 15 dnt.

Podani zdkazniku tykajici
se zakladnich sluzeb, jei byla doru- Podani zdkaznikl tykajici se zakladnich sluZeb v roce 2011 2012
¢ena piimo generdlnimu reditelstvi Celkem 1369 1987
Ceské poévt/y a byla Y %etECh 20}1 v clenéni na: dlouhé cekaci doby 11 23
- —
zmeénu ukladaci posty 110 152
doddvdni postovnich zdsilek 1014 1626
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 45 39
postovni zdsilky do/ze zahranii 82 57
postovni poukdzky 74 46

Zdroj: Ceskd posta

Na zékladé udaju Ceské posty lze konstatovat, Ze pocet podani, se kterymi se nespokojeni zdkaznici
na Ceskou postu obratili, vzrostl o 45 %.

0d listopadu 2009 maji zdkaznici Ceské posty moznost obratit se i na ombudsmana Ceské posty, jsou-li
s jejimi sluzbami nespokojeni. V roce 2012 bylo takovych podéani 1 221 a smérovala zejména do oblasti, jako je
dodavani postovnich zésilek, avizovani o dodani postovnich zésilek pomoci SMS zprav, reklamace poskozenych
postovnich zasilek, neprofesionélni jednani pracovnikt Ceské posty, penézni sluzby, zdkaznick4 linka apod.

Samostatné poéty reklamaci uplatnénych piimo u Ceské posty tykajici se zakladnich sluzeb a vyvoj v této
oblasti za obdobi let 2008 az 2012 dokumentuje nasledujici tabulka:

Pfehled reklamaci zdkazniku [ks] 2008 2009 2010 2011 2012
X‘;:qea”fe:('?:ﬁ:'c?cnzZ‘;‘ijée?lis)ogt""n" zasilky 75638 72563 76 165 76 191 58387
z toho: odivodnéné reklamace 17 651 10 352 12 653 15117 9415
Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou 52275 42719 39 876 39292 48 821
Vyfizené reklamace poskozeni nebo Ubytku obsahu zasilek 7 646 6980 6919 6543 6001
z toho: odivodnéné reklamace 2315 5542 5224 4933 4293
Jiné reklamace a podani 7673 8016 7 636 7079 8779
z toho: oduvodnéné reklamace a poddni 3522 2154 1269 1375 2077

Zdroj: Ceskd posta
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I presto, Ze ma poptavka po nékterych zakladnich postovnich sluzbach klesajici tendenci, pocty reklamaci
a podani zakaznikt v absolutnim vyjadireni naopak rostou, respektive v nékterych kategoriich nevykazuji zdsadni
zmeény.

V pocétu vytizenych reklamaci dodani postovni zasilky bez dodejky doslo v roce 2012 oproti predchozimu
roku k vyraznému poklesu, a to absolutné o 17 804 pripadt. Obdobnym zptisobem poklesl i pocet odiivodnénych
reklamaci z tohoto celkového poétu, a to absolutné o 5702 piipadt. Podle Ceské posty tento vyrazny pokles
souvisi s mensim objemem podanych postovnich zasilek spadajicich do zakladnich sluzeb. Dalsi duvod Ize pric¢ist
Fadé opatieni, které Ceska posta uéinila ve snaze snizit ztratovost postovnich zésilek.

Néartst poétu jingch reklamaci a pod4ni mize byt podle Ceské posty ovlivnén centralizaci dodavani pos-
tovnich zésilek, kdy p¥i spusténi nékterych Dep dochdzelo k problémum ¢i nedorozuménim, a tim i k nirastu
poctu stiznosti a jinych reklamaci. Lze se véak domnivat, Ze uvedena statistickd data mohla byt ovlivnéna klesa-
jicim trendem objemt podanych i dodanych postovnich zasilek, zejména balikt v rdmci zdkladnich sluzeb, ptipad-
nou zménou metodiky sledovani a téz moznym odlivem zdkaznické poptavky po zédkladnich sluzbach ke sluzbam
jinym (Balik Do ruky, Balik Na postu apod.).

9.3 Hodnoceni Uradem

Obecné je nezbytné konstatovat, zZe 1 pres urcité zlepseni v oblasti informovani zdkaznikt a péce o né se
nékteré nedostatky na strané Ceské posty uvedené vyse vyskytly a byly predmétem opravnéné nespokojenosti
a kritiky rady zdkaznikd. Celkova troven poskytovanych zdkladnich sluzeb by se vlivem konkurence na postov-
nim trhu mohla zkvalitnit. Zjisténym pochybenim Ceské posty bylo porugeni povinnosti podle (v té dobé platnych)
zékladnich kvalitativnich pozadavkt informovat pisemné nejpozdéji k 31. 1. 2012 vSechny adresaty (fyzické
1 pravnické osoby) o tom, v jakém ¢asovém rozmezi budou jednotlivé postovni zasilky a poukdzané penézni ¢astky
Ceskou postou dod4vany. V té souvislosti Urad zah4jil s Ceskou postou spravni ¥izeni o ulozeni pokuty za pode-
zieni ze spachéni spravniho deliktu. Spravni ¥izeni nebylo dosud ukonéeno, protoze Ceskd posta podala proti
rozhodnuti Ufadu o ulozeni pokuty rozklad.

Na zakladé vysledkt Setteni Utadu z piijatych podéani lze konstatovat, ze pozadavek na poskytovani
zédkladnich sluzeb zptisobem, ktery je v souladu s potfebami vetrejnosti, véetné soustavného poskytovani informaci
o zakladnich sluzbach a zptsobu jejich uziti podle § 33 odst. 1 pism. a) zakona o postovnich sluzbéach, nebyl
Ceskou postou vzdy plnén bezezbytku. Ke zlepseni stavu v nékterych oblastech v porovnéni s predchozim rokem
doslo.

10 Shrnuti zjisténych nedostatku pii poskytovani zakladnich sluzeb

Dohled Ufadu v roce 2012 byl zaméien predev$im na nedostatky, pii nichZ se nespravny postup ¢ nevyhovujici
stav vyskytuje soustavné. Vysledky tohoto dohledu a kontrol, jez byly orientovany na dodrzovani pravnich podmi-
nek pti dodavani postovnich zésilek, informovanost verejnosti o pravnich podminkéch p#i poskytovani zdkladnich
sluzeb a v neposledni fadé 1 na zménu formy obsluhy prostiednictvim mobilnich obsluznych mist ¢i smluvnich
partnert prokazaly, Ze k pozadované napravé ze strany Ceské posty nedoslo.

Nedostatky, které jsou nejcastéjsim predmétem stiznosti zdkaznika a objevuji se opakované, lze shrnout
do nésledujiciho ptehledu:

1. Dlouho ptretrvavajicim a zdvaznym nedostatkem je uklddani postovnich zésilek bez toho, Ze by byl uéinén
povinny pokus o jeji dodéni do adresdtova domu a nepredavani vyzev. Tato zdvada je primym porusSenim
zékona o postovnich sluzbach (viz kapitola 6.1).

2. Vroce 2012 byly opét zjistény pripady, kdy doslo k poruseni postovniho tajemstvi (viz kapitola 8).

3. V pribéhu roku 2012 se Uiad zabyval nékolika podanimi tykajicimi se omezovéni oteviraci doby, p¥ipadné
docasného uzavirani nebo ptimo ruseni post (viz kapitola 4.1).

4. Nedostatky v informovanosti zdkaznikd o moznosti vyuziti mobilnich obsluznych mist, zvlasté v souvislosti
s optimalizaci poStovni sité. Je zde nutno zlepsit informovanost zdkaznikt p¥i on-line sledovani postovnich
zésilek pomoci internetovych strdnek. Mnohdy informace uvedené na internetové strance neodpovidaji sku-
tednosti ¢i jsou v rozporu s informacemi v predanych vyzvach. V souvislosti s vyuzitim mobilnich obsluznych
mist p¥i zavadéni postovnich agentur je tfeba zdtraznit nutnost lepsi komunikace ze strany Ceské posty
s vefejnosti. V mnohych piipadech je divodem nespokojenosti zdkaznikd neznalost nebo ziskdni nespravnych
informaci (viz kapitola 4.2, 4.3 a 9.1).

5. Se zavedenim odpoledniho doruéovani a s nim spojenym avizovanim postovnich zéasilek zdkaznici nejsou zcela
spokojeni. Urad obdrzel nékolik podéni, ze kterych bylo ziejmé, ze adresat podle zaslané informace od Ceské
posty ¢ekal doma na dodani své predem avizované a oéekavané postovni zasilky, obdrzel vsak dalsi informaci
prostiednictvim SMS nebo e-mailu, Ze nebyl zastiZzen a postovni zésilka je ulozena u posty. Dochézi tak k pte-
davani mylnych informaci a k neodivodnénému prodluzovani ¢asu potiebného pro dodani postovni zésilky.

6. Pii spusténi nékterych Dep Urad v pribéhu roku 2012 zjistil, ze dochézelo k problémim ¢i nedorozuménim,
jez vyraznym zpusobem ovliviiovalo dod4vani postovnich zésilek. Jak sama Cesk4 posta priznava, jednou
z hlavnich p¥iéin vyskytujicich se nedostatkt bylo nedostacujici personélni zajisténi.
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7. Nedostatky Uiad zjistil i v souvislosti s povinnosti Ceské posty zajistit méieni prepravnich dob podle normy
EN 13850+A1, které se nepodarilo zcela odstranit. S tim souvisi i nesplnéni ukazatele za kalend4ini rok 2012
podle zékladnich kvalitativnich pozadavki, kdy Ceské posta méla dosahnout vysledku nejméné 95 % postov-
nich zésilek dodanych nésledujici pracovni den. Uz v roce 2011 se Ceské posté ukazatel pro prepravu postovnich
zésilek, ktery ¢inil 94 %, nepodatilo splnit.

Utad konstatuje, e se nedostatky objevuji takika vyhradné u zédkladnich sluzeb tykajicich se postovnich zésilek.
U postovnich poukézek jsou nedostatky zjistovany jen ojedinéle.

Mnoho pripadt nespokojenosti zdkazniku je zapti¢inéno selhdnim lidského faktoru, které véak nemuselo
pramenit ze systémového selhani Ceské posty. Témi mohou byt v praxi napi. neodpovidajici znalosti technologic-
kych postupu vyplyvajici z nedostate¢ného skoleni persondlu, nevhodné organizace préce, nedostatek persondlu,
selh&n{ vnitinich kontrolnich mechanism® Ceské posty apod.

11 Zavér

Ceské posté se ani v roce 2012 nepodaiilo odstranit nékteré zavainé nedostatky p¥i poskytovani zédkladnich
sluzeb, a to ani pres ulozeni pokuty v prok4dzanych pripadech pochybeni. Nékterym nedostatktim nelze zcela pre-
dejit, coz muze vyplyvat z charakteru poskytované sluzby (dodavani prostiednictvim balikovych dorucovateld).

V roce 2012 doslo k navyseni podtu opravnénych stiZznosti, s nimiz se na Urad obratili zdkaznici, z 216
v roce 2011 na 250 opravnénych stiznosti (coz predstavuje narist témér o 16 %). Nejedné se vSak o jednoznaény
ukazatel. Nékolik stiznosti se tykalo pripad, v nichz byl jeden a tentyz zdkaznik postizen vice zdvadami, anebo
stejnym nedostatkem v praci Ceské posty opakované.

Virazny nérist podani oproti roku 2011 U¥ad zaznamenal u postovnich sluzeb, které do zékladnich
nespadaji, hlavné Balikd Do ruky, a to o 99 %. Urad v této oblasti neméd p¥imé kompetence, velké mnozstvi
piipadt proto piedal k piimému vytizeni Ceské posté a na védomi ombudsmanovi Ceské posty.

P¥i predéni stiznosti na Uiad zdkaznik zpravidla oéekavé piimy zdsah Uradu a napravu stavu. Moznosti
Uradu jsou viak omezené kompetencemi uvedenymi v zdkoné o postovnich sluzb4ch a z ¢asového hlediska
postupy, kterymi je vazan. Pokud muze Urad viiéi Ceské posté zasdhnout, nelze otekévat okamzité vysledky.

V roce 2012 Utad zah4jil celkem 4 statni kontroly. Ve dvou ptipadech doslo k prokazatelnému poruseni
préavnich povinnosti ze strany Ceské posty, proto Utad zah4jil spravni iizeni o ulozeni pokuty.

Za porusovani pravnich povinnosti bylo Ceské posté v pribéhu roku 2012 pravomocné ulozeno 20 pokut
v celkové vysi 485 000 K¢. Béhem roku 2012 bylo zah4jeno dalsich 5 spravnich izeni o ulozeni pokuty, ta vsak
do konce roku 2012 nebyla pravomocné ukoncena.

Podle poznatkt z dohledové ¢innosti Utadu je zfejmé, ze v téch pifpadech, kdy se podaif skuteény pocet
zavad zjistit a Ceské posté prokazat, se vesmés potvrzuje, Ze reklamovana je jen mald ¢4st skuteéné vzniklych
zévad. Presto bylo zjisténo, ze pretrvavaji nékteré nedostatky, jez zdsadnim zplisobem ovlivnuji spokojenost
zékaznikt s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Uiad na své internetové strance umistil pro zaslani dotazu nebo podéni formula¥, prostfednictvim
kterého se 1ze na Urad obréatit. V roce 2012 formu tohoto podan{ z4dny zdkaznik nevyuzil.

Utad informoval zdkazniky v rdmei vy¥izeni jejich podéni, aby vyuzivali moznost reklamovat své zavady
piimo u Ceské posty, a to z divodu rychlejsiho vyiizeni problému. Pokud reklamujici nebude s vyfizenim své
reklamace spokojen, muize se obratit jak na ombudsmana Ceské posty, tak neni ani vylou¢ena moznost pod4ni
k Uradu, ktery v ramei svych kompetenci danych zédkonem o postovnich sluzb4ch u Ceské posty miize zasahnout.
V této souvislosti je tfeba zminit novelu zdkona a moznost vyuziti nékterych tkont ze strany Uiadu pouze po
podané reklamaci.

Zavérem Uiad uvadi, ze rok 2012 byl rokem poslednim, kdy podle staré legislativy dohlizel pouze na dodx-
7ovan{ pravnich povinnosti v oblasti zdkladnich sluzeb Ceskou postou. Utad jako odvétvovy regulétor je od 1. 1.
2013 povéten celou Fadou novych kompetenci. Timto posunem ve vymezeni role Utadu v oblasti postovnich sluzeb
bude jeho ¢innost vice odpovidat roli regulatora v trznim prostiedi.

Uiad je nové povéien dohledem nad fungovanim trhu postovnich sluzeb s cilem zajistit spravedlivé
konkurenéni prostiedi pro vSechny subjekty poskytujici postovni sluzby a souc¢asné zabezpecit poskytovani mini-
mélniho rozsahu zékladnich sluzeb na celém tGzemi statu pro Sirokou verejnost za dostupné ceny. Jeho ¢innost
musi vychézet z detailni znalosti trzniho prostiedi a pti své ¢innosti musi respektovat zasady transparentnosti,
nediskriminace a primétrenosti. V neposledni fadé se musi #idit z4jmy vSech skupin uzivatelt postovnich sluzeb
v souladu se zdsadami maximalni ochrany spotiebitelti.

Praha 21. kvétna 2013
Ing. Mgr. Jaromir Novdk v. r.

3 predseda Rady
Ceského telekomunikacniho uradu
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Sdéleni Ministerstva pramyslu a obchodu CR

Podle § 35 odst. 1 zdkona é. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisi, postovni zndmky vyddvd Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Vyddni
postovni zndmky zverejni Ministerstvo priimyslu a obchodu CR v Postovnim véstniku.

22. Vydani prilezitostného postovniho arsiku - spole¢né vydani se Slovenskem ,,1150. vyroci
Cyrila a Metodéje®

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 12. ¢ervna 2013 piflezitostny postovni arsik se znam-
kou nominalni hodnoty 35 K¢ zobrazujici sv. Cyrila a Metodéje pred Jezisem Kristem, andély, sv. Pavlem a sv.
Klementem. Pod zndmkou je vyjev z dalsi fresky z kostela St. Clemente v Rimé, na kterém je piichod sv. Cyrila
a Metodéje do Rima béhem pohibu papeze Nicholase I. V pozadi arsiku jsou texty psané hlaholici z Assemanova
kodexu z vatikdnské knihovny. Na arsiku je mozaikova plastika nejstarsiho znamého zobrazeni sv. Cyrila a Meto-
déje z kostela St. Clemente v Rimé. Ke spole¢nému vydéni se Slovenskem se p¥ipojilo i Bulharsko a Vatikan.

Svaty Konstantin se narodil roku 827
v fecké Soluni a zemiel 869 v Rimé. Byl profeso-
rem filosofie v Konstantinopoli a roku 855 vstou-
pil do klastera, kde p¥ijal teholni jméno Cyril.
Svaty Metodéj se narodil roku 813 v Soluni
a zemiel 885 na Moravé. Zprvu byl statnim tGred-
nikem v Byzantské 7isi, stejné jako jeho otec, ale
pozdéji se pridal ke svému bratru v klastete
a stal se mnichem. Jejich otcem byl hodnostar
Byzantského cisatrstvi a soudé podle jejich zna-
losti slovanského jazyka byla jejich matka prav-
dépodobné Slovanka. V rdmeci misie na Velkou
Moravu prinesli hlaholici a zavedli staroslovén-
$tinu jako bohosluzebny jazyk.

V roce 862 pozadal knize Velké Moravy
Rostislav byzantského cisaie o vyslani duchov-
nich pro bohosluzby ve staroslovénstiné. Diky
znalosti tohoto jazyka byli vysldni pravé Cyril
s Metodéjem. Béhem ro¢nich priprav na tento
tkol sestavil Cyril nové pismo — hlaholici, ktera
byla vhodna pro kdzdni na nasem tzemi. Do
tohoto pisma také prelozili zakladni liturgické
knihy potiebné pro konani bohosluzeb.

Bratii dorazili na Velkou Moravu v roce
863 a zacali s sitenim svého uceni. V roce 867 byli
Cyril s Metodéjem pozvani papezem Mikuldsem
I. do Rima, aby vysvétlili, proé¢ §ii{ viru v nepovo- g
leném jazyce. Tehdy bylo mozné kézat jen ve ‘iP()HC\}l VYDANI SE SLOVENSKOU REPUBLIKOU,
trech jazycich, jez byly vyryty na Kristovu kiizi — VATIKANEM A BULHARSKOU REPUBLIKOU
hebrejstina, fectina a latina. Béhem jejich cesty
do Rima vsak Mikulas I. zemiel a byl nahrazen
papezem Hadridnem II. Protoze byl Cyril i zku-
Seny diplomat, podarilo se mu v ucenych diskuzich presvédcit papeze o uziteénosti staroslovénstiny pro boho-
sluzby na nasem tizemf{ a toto privilegium bylo slavnostné potvrzeno bulou.

Svaty Konstantin (Cyril) a svaty Metodéj jsou znami jako ,slovansti vérozvésti“. Roku 1880 papez Lev
XIII. stanovil svatek Cyrila a Metodéje na den 5. ¢ervence a v roce 1980 je papez Jan Pavel II. prohlésil za spolu-
patrony Evropy.

Autorem vytvarného ndvrhu zndmky je Prof. Dusan Kéllay, autorem rytiny je grafik a rytec Milos Ondracek.

Znédmku o rozmérech obrazové ¢asti 40 x 50 mm a arsiku o velikosti 80 x 120 mm vytiskla Postovni
tiskarna cenin Praha a. s. ocelotiskem z plochych desek v barvé hnédocerné oceli v kombinaci s ofsetem.

Znamka mé katalogové ¢islo 767 a platnost od 12. ¢ervna 2013 do odvol4ni.

Praha 6. ¢ervna 2013

Ing. Jiit Rehola v. r.
feditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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23. Vydani piilezitostné postovni znamky ,,Motocykl Cechie 33 - Bchmerland*

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky vyd4 dne 12. éervna 2013 piilezitostnou postovni zndmku
nominalni hodnoty 10 Ké& z emise Historické dopravni prostiedky ,Motocykl Cechie 33 — Bshmerland“.

Dilnu na motocykly Cechie — Béhmerland zbudoval
v roce 1925 v Krasné Lipé pan Albin Hugo Liebisch
(1888-1965). Vyroba motocykla byla ze zac¢itku pouze na
zakéazku. K sériové vyrobé doslo pozdéji. Jednalo se o tii-
mistny stroj o obsahu 600 cm? a pro malé rodiny slouzil jako
nahrada drahych automobil, které nebyly bézné dostupné.
Diky velké oblibé, spolehlivosti a nizké cené servisnich
tkonu se ke konci 20. let nedaii uspokojit poptavku zidkaz- / 1
nikd a proto pan Liebisch v roce 1931 zakoupil starou i 2 chgg;?gﬁg
tovarnu na zemeédélské stroje a zacal motocykly sériové : : _ Bohmerland
vyrabét zde. ' C ES KA

Do dnesnich dni je téchto motocykli tdajné docho-
vanych pouze 75 kust, z toho 50 v Ceské republice a z toho R E P U B LI KA
zhruba 38 v dobrém technickém stavu. Odhadovand cena
kvalitné zrekonstruovaného motocyklu dnes neklesa pod
jeden milion korun.

Autorem vytvarného navrhu znadmky je Vaclav Zapadlik, autorem rytiny FDC je grafik a rytec Bohumil
Sneider.

Znamku o rozmérech obrazové ¢asti 40 x 23 mm vytiskla Postovni tiskdrna cenin Praha a. s. plnobarev-
nym ofsetem v tiskovych listech po 50 kusech (kombinace 25 ks zndmek Motocykl Cechie 33 — Béhmerland
a 25 ks zndmek Zelezni¢ni osobni drezina Tatra 15/ 30).

Znidmka mé katalogové ¢islo 768 a platnost od 12. ¢ervna 2013 do odvolani.

V.ZAPADLIK 2013

Praha 6. ¢ervna 2013

Ing. JiFi Rehola v.r.
Feditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti

24, Vydani piilezitostné postovni znamky ,,Zelezniéni osobni drezina Tatra 15/30

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 12. ¢ervna 2013 ptilezitostnou postovni znamku
nominélni hodnoty 10 K¢ z emise Historické dopravni prostiedky ,Zelezniéni osobni drezina Tatra 15/30.

Tatra 15/30 je unikatni ¢tyimistna motorova dre-
zina se ¢tyfmi dvermi. M4 motor vpiredu a ndhon zadnich
kol. Drezinu pohani vzduchem chlazeny plochy c¢tyivalec
typu boxer s objemem 1680 cm?® o vikonu 18 kW. O prevod
sily se stara dvoustupnova prevodovka. Drezina dosahovala
maximdlni rychlost 80 km/h. Brzdy byly mechanické —
rucéni pro zadni kola a nozni pro predni kola. Jako tlumice
slouzila listova pera, ktera na Zelezni¢ni draze zajistovala
dostateény komfort.

Na Tatte 15/30 je nejzajimavéjsi predevsim to, ze
diky oto¢né vzpére umisténé pod vozidlem bylo mozné otocit
vz o 180° bez pouziti toény ¢i vyhybny a drezina tak mohla
jezdit mezi dvéma Zelezni¢nimi stanicemi po jedné koleji
tam 1 zpét. Drezina Tatra z Technického muzea v Praze
a z nové znamky ,hraje“ v oscarovém filmu Jiriho Menzela — Ostfe sledované vlaky.

Autorem vytvarného navrhu zndmky je Vaclav Zapadlik, autorem rytiny FDC je grafik a rytec Bohumil
Sneider.

Znamku o rozmérech obrazové ¢asti 40 x 23 mm vytiskla Postovni tiskdrna cenin Praha a. s. plnobarev-
nym ofsetem v tiskovych listech po 50 kusech (kombinace 25 ks zndmek Motocykl Cechie 33 — Béhmerland
a 25 ks zndmek Zelezni¢ni osobni drezina Tatra 15/ 30).

Znidmka mé katalogové ¢islo 769 a platnost od 12. ¢ervna 2013 do odvolani.

CESKA
REPUBLIKA

; Zelezniéni
+3 osobni drezina
. Tatra 15/30

10

V. ZAPADLIK 2013

Praha 6. ¢ervna 2013

Ing. Jii{ Rehola v.r.
reditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti




Gastka 7/2013 Postovni véstnik strana 40

25. Vydani prilezitostné postovni dopisnice ,,50. vyroci fotbalového finale MS s Brazilii“

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 12. ¢ervna 2013 p¥ilezitostnou postovni dopisnici
,,00. vyroéi fotbalového findle MS s Brazilii“ (1962) s natisténou pismenovou znamkou ,,Z“. Pismeno ,,Z“ odpovid4
cené za prioritni obycejnou zasilku do zahrani¢i do 20 g — mimoevropské zemé dle ceniku zdkladnich postovnich
sluzeb v aktudlnim znéni — ke dni vydani 21 K¢.

NS
‘ S R | |

Na pismenové znamce ,,Z“ jsou vyobrazeni fotbalisté. Pod zndmkou se nachdzi mikrolinka s mikrotextem
Ceskd posta, PTC, 2013. Nalevo od zndmky je umisténo logo Ceské posty a hologram, ktery slouzi jako ochranny
prvek. V levé ¢asti dopisnice jsou portréty fotbalistd Josefa Masopusta a Edsona Arantese do Nascimenta alias
Pelého s micem a text ,,50. vyroci fotbalového findle MS s Brazilii“.

U prilezitosti 50. vyro¢i konéni fotbalového findle MS s Brazilii v roce 1962 vydala brazilsk4 posta dvé
znamky, které budou sou¢asné pozvankou pro MS v Brazilii 2014, a pozadala Ceskou postu, zda by se piipojila ke
spoleénému vydani.

Autorem vytvarného navrhu znamky a dopisnice je akademicky malit Zdenék Netopil. Dopisnici vytiskla
Postovni tiskdrna cenin Praha a. s. plnobarevnym ofsetem.

Prodejni cena piilezitostné postovni dopisnice je 26 K¢ a plati od 12. ¢ervna 2013 do odvolani.

Praha 6. ¢ervna 2013

Ing. JiFi Rehola v. r.
reditel odboru postovnich sluzeb
a sluzeb informacni spolecnosti
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